SECRETARIA DA HABITACAO

ANEXO V DO CONTRATO - SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

L.

APRESENTACAO

Neste anexo, define-se a metodologia a ser utilizada para que o PODER
CONCEDENTE, por intermédio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, realize a
AVALIACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA e determine o reflexo da nota
de desempenho no valor da PARCELA A DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA,

referente a0 CM: Coeficiente de Mensuracio.

2. PROCEDIMENTO

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A AVALIACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA sera realizada por meio
dos critérios técnicos chamados INDICADORES DE DESEMPENHO, determinados
neste anexo.

No exercicio da AVALIACAO DO DESEMPENHO da CONCESSIONARIA o
PODER CONCEDENTE sera auxiliado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, que
tera como atribuicdo nio s6 a apuracdo do desempenho, mas também o calculo da
PARCELA A DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

O calculo da PARCELA A DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA levara em
consideracdo as porcentagens apontadas nas tabelas 2, 3, 4 e 5 deste Anexo,
referentes ao peso de cada indicador de desempenho referido no item 4 abaixo.

A AVALIACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA sera global
considerando a avaliacao individualizada por CONDOMINIO.

O pagamento da PARCELA A DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA se dard a
partir da disponibilizagdo das unidades habitacionais e da prestacao dos SERVICOS,
na forma do CONTRATO.

A eventual reducio do valor da PARCELA A DA CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA decorrente da aplicacao deste ANEXO nio se confunde com as
penalidades previstas no CONTRATO, de sorte que a AVALIACAO DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA nao exime o PODER CONCEDENTE do
dever de fiscalizar o cumprimento do CONTRATO e de aplicar, quando e se for o
caso, as penalidades ali previstas.

O valor da PARCELA A DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA que servira de
base para aplicacio deste Anexo sera aquele registrado na PROPOSTA
ECONOMICA ofertada pela CONCESSIONARIA e sera reajustado na forma do
CONTRATO.

Ao longo da CONCESSAO, os indicadores de desempenho poderdo ser revistos
pelas partes, desde que mantido o padrio de qualidade dos servicos prestados, nos
termos do CONTRATO.

3. RELATORIOS.

3.1

O VERIFICADOR INDEPENDENTE elaborara e fornecera, mensalmente, relatorio
detalhado dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, destacando as eventuais
infracoes aos termos do EDITAL, do CONTRATO e seus ANEXOS, e a legislacio
incidente sobre as atividades desenvolvidas, em especial a trabalhista e de seguranca

e medicina do trabalho, as normas, recomendagdes e exigéncias emanadas das
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3.2.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
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autoridades administrativas.

As atividades do VERIFICADOR INDEPENDENTE compreenderao a avaliagao do
cumprimento:

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA, devendo

constar:

a) infracoes a dispositivos, sua gravidade e eventuais danos decorrentes;

b) medidas mitigadoras, se possiveis;

c) possibilidade de imposicao das sangdes contratuais e legais previstas e sua
tipificacio.

CADASTRAMENTO E COMERCIALIZACAO DAS UNIDADES

HABITACIONALIS, com a indicacio:

a) do atendimento as diretrizes especificas constantes do CONTRATO e do
ANEXO VII - DIRETRIZES PARA COMERCIALIZACAO DAS
UNIDADES,

b) da relacio entre a comercializacdo das unidades disponibilizadas e o
cronograma de implantacao do objeto do CONTRATO,

c) da relacio das condicoes previstas para o enquadramento das familias
beneficiarias, de acordo com a renda mensal, conforme as situacdes
efetivamente verificadas pela CONCESSIONARIA.

DA INCORPORACAO IMOBILIARIA E INSTITUICAO DE

CONDOMINIOS, atestando a

a) afiel observancia da legislacdo incidente sobre estas atividades,

b) a transparéncia na convocacdo e realizacio dos trabalhos relativos a
instalacdo dos condominios.

FINANCIAMENTO, devendo verificar e relatar a regularidade das

obrigacoes previstas, especialmente:

a) no apoio da concessio ou obtencdo de financiamento para as familias
beneficiarias, nas condicoes do Programa Minha Casa Minha Vida, do FGTS,
ou de outras fontes de financiamento

b) no efetivo acompanhamento das familias pretendentes junto aos agentes
financeiros,

SINISTROS/CONTRATACAO DE SEGUROS E GARANTIAS

especialmente:

a) verificacdo da ocorréncia de sinistros e sua regular comunicacdo, pelo
CONCESSIONARIO, a0 PODER CONCEDENTE;

b) adocao das medidas, pelo CONCESSIONARIO, visando a solucio das
pendéncias decorrentes do sinistro ocorrido, no prazo contratualmente
fixado,

¢) a contratacdo, pelo CONCESSIONARIO, de todas as apolices previstas
legalmente e/ou exigidas contratualmente anteriormente ao inicio de cada
etapa de obras nas condi¢des estabelecidas,

d) a manutencio da vigéncia e integralidade das coberturas previstas em cada
apolice, durante todo o prazo contratualmente exigido,

e) apresentacdo, pelo CONCESSIONARIO, de todas as copias das apolices,
correspondéncias, termos aditivos ou qualquer outro instrumento que altere
ou modifique as condi¢oes contratuais envolvendo as apolices contratadas.
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SECRETARIA DA HABITACAO

4. VARIACAO DA REMUNERACAO CONFORME

DESEMPENHO

41 A parcela de remuneracio referente ao cumprimento dos indicadores de desempenho

variara conforme as porcentagens discriminadas na Tabela 1, abaixo.

OS INDICADORES DE

42. O desempenho da CONCESSIONARIA sera avaliado em cada CONDOMINIO, e o
valor da PARCELA A DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, referente ao CM:
Coeficiente de Mensuragdo e sera calculado de acordo com a seguinte formula:

CMn = (N1x1/5) + (N2x1/5) + (N3 x1/5) + (N4 x1/5) + (N5 x1/5), onde:
e CMn - indice de indicador de desempenho apurado para o
Condominio n.
e NI = somatorio das Notas de cada atividade prestada no ambito do
SERVICO TRABALHO TECNICO SOCIAL DE PRE-OCUPACAO;
e N2 - somatorio das Notas de cada atividade prestada no ambito do
SERVICO TRABALHO TECNICO SOCIAL DE POS-OCUPACAO;
e N3 = somatorio das Notas de cada atividade prestada no ambito do
SERVICO APOIO A GESTAO CONDOMINIAL
e N4 = somatorio das Notas de cada atividade prestada no ambito do
SERVICO MANUTENCAO PREDIAL
e N5 = somatorio das Notas de cada atividade prestada no ambito do
SERVICO de APOIO DE CARTEIRA DE BENEFICIARIOS
4.2.1. Tabelal- Calculoda CONTRAPRESTACAO EFETIVA (PARCELA A)
COEFICIENTE DE MENSURACAO VALOR A PAGAR
DO CUMPRIMENTO DOS
INDICADORES DE DESEMPENHO
(CMNn)
Entre 0,95 ¢ 1,0 100% x VALOR DA PARCELA A DA
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
Entre 0,9 e 0,9499 98% x VALOR DA PARCEIA A DA
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
Entre 0,85 ¢ 0,8999 95% x VALOR DA PARCELA A DA
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
Entre 0,8 ¢ 0,8499 85% x VALOR DA PARCELA A DA
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
Abaixo de 0,7999 80% x VALOR DA PARCEIA A DA

CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

422.

proprias tabelas.
43.

atividade que o integra calculada de acordo com a seguinte formula:
Nn = P x minimo (R / M ;100%)
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O Percentual de cumprimento dos indicadores de desempenho de cada
atividade consiste na soma das porcentagens referidas nas tabelas 2, 3, 4 ¢ 5
abaixo, referentes ao peso de cada indicador de desempenho referidos nas

A nota de cada SERVICO ¢ determinada pelo somatorio da pontuacio de cada




4.4.

45.

Nn = Nota da atividade n;

P - Peso da atividade n no ambito do respetivo servico;

R - Resultado da atividade n no ambito do respetivo servico;
M - Meta da atividade n no ambito do respetivo servico;

Se um determinado SERVICO ou atividade nao fizer parte do escopo da etapa objeto
de avaliacdo de desempenho - seja por ja ter sido concluido ou porque ainda sera
prestado - o seu resultado considerado para calculo da formula do item anterior
devera ser 100%.

Para os servicos relacionados com o TRABALHO TECNICO SOCIAL DE PRE-
OCUPACAO, SERVICO TRABALHO TECNICO SOCIAL DE POS-OCUPACAO,
SERVICO APOIO A GESTAO CONDOMINIAL e APOIO a GESTAO DA
CARTEIRA DE BENEFICIARIOS, sera concedido prazo de caréncia de até 3 meses,
periodo em que o calculo considerara como CM igual a 1.
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7. QID - QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 2 - TRABALHO SOCIAL DE PRE- OCUPACAO (N1)

ATIVIDADE A DESEMPENHAR

META

Descricao

01 Plano Global entregue ao Poder Concedente até a data de

obras para apreensido das novas condicoes de moradia

1 Elaboracao do Plano TTS de Pré-Ocupacio. o N ) 100,09 - 10,0%
inicio de prestacdo de Servico.
01 Relatério por empreendimento referente ao
2 Acompanhamento Psicossocial das familias contempladas acompanhamento realizado até 1 més antes da entrega de cada  90,0%  5,0%
empreendimento
3 Realizacdo de encontros e reunides com equipes técnicas para insercoes 01 encontro trimestral referentes aos empreendimentos 100.0% | 5.09%
5 5 5 5 c (V) (0}
Social e produtiva no bairro situados em um raio de 1 km ’ ’
4 Orientar e apoiar o planejamento da mudanca das familias para asnovas | 02 reunides por empreendimento durante 6 meses antes da 90.0%  10.0%
. . (V] 0
unidades entrega das unidades ’ ’
5  Diagnostico do perfil socioecondmico e territorial das familias 01 Relatorio por empreendimento referente ao levantamento 90.0% 10,09
. . ,0% ,0%
comtempladas efetuado até 6 meses antes da entrega de cada empreendimento
. . ] e . . 01 Relatorio por empreendimento referente ao levantamento
6  Analise e Avaliacdo do perfil psicossocial das familias contempladas b P . 90,0% - 5,0%
efetuado até 6 meses antes da entrega de cada empreendimento
o o . A 01 Relatorio por empreendimento referente ao levantamento
7 Diagnostico do historico de moradia atual das familias comtempladas D P : 50,0%  5,0%
efetuado até 6 meses antes da entrega de cada empreendimento
01 Relatorio por PERIMETRO com o levantamento 100% dos
8 | Analise do entorno (equipamentos comunitarios e de utilidade ptblica). | equipamentos comunitérios e de utilidade publica existentes 90,0%  5,0%
(entregue 6 meses antes da data de entrega das unidades)
o T . . 01 atividade, por empreendimento nos trés meses que
9  Realizacio de acdes de mobilizacio e fortalecimento social. oI P ! 90,0% - 10,0%
antecedem a entrega.
o . . . 01 atividade, por empreendimento nos trés meses que
10 | Realizacdo de atividades socioeducativas 7P P q 100,0% : 10,0%
antecedem a entrega.
1 Informacao as familias ADQUIRENTES das acoes TTS, caracteristicas do | 02 atividades, por empreendimento nos seis meses que 90.0%  10.0%
. 1= b . 0
empreendimento e sustentabilidade dos financiamentos antecedem a entrega. o ’
Desenvolvimento de atividades socioeducativas durante a execucgao das . . .
12 ¢ 03 atividades, por empreendimento até a entrega das unidades. | 90,0% : 5,0%
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13 Pesquisa de satisfagdo com os ADQUIRENTES. 01 pesquisa por empreendimento. 90,0%  10,0%
100,0%

TABELA 3 - TRABALHO SOCIAL DE POS- OCUPACAO (N2)

META
, U — - owmea
._ Descricao -

1 Elaboragao do Plano TTS de Pos-Ocupagio. 01 Plano Global entregue ao Poder Concedente. 100,09  10,0%
< ,. Recepcio das familias ADQUIRENTES que mudaram para os
2 Recepcdo das Familias. CONDOMINIOS. 100,0% : 10,0%
Realizar avaliacio dos processos de mudanca e adaptacio das familias, L . o o
3 relatando os resultados ao PODER CONCEDENTE Ol el it o iy 20.0% N
4 Realizagao de atividades voltadas a sustentabilidade do empreendimento. | 01 atividade por semestre para cada empreendimento. 85,0% : 5,0%
5 Realizacdo de atividades para integracdo de vizinhanca. 01 atividade por semestre para cada empreendimento. 85,0% : 5,0%

Realizacio de a¢des de capacitacio dos ADQUIRENTES voltadas para as
6 condutas e obrigacoes condominiais, educacio sanitaria e ambiental, 01 atividade por semestre para cada empreendimento. 90,0% | 7,5%
conservacio e manutencio patrimonial.

Realizacdo de a¢des de demonstragio das responsabilidades dos

. . o o
4 ADQUIRENTES na correta utilizagao dos servicos implementados. Uil ol dh e oy SEmEsiE pAe C2AER CpEEIm ey, 200% |63
8 Reahzagag de pesquisas em relacdo as necessidades nos locais dos T 80.0% | 5.0%
empreendimentos implantados.
Divulgacao das praticas exitosas de sustentabilidade e melhoria das . . o N
? condi¢oes de vida doa adquirentes e vizinhanca (UllRE e ISR O R C TS I 50.0%
10 | Desenvolver e executar campanhas em relacdo a Educagao Sanitaria. 01 atividade por semestre por empreendimento. 90,0% . 7,5%
1 Desenvolvglf e executar campanhas em relacio a Educacdo Ambiental e de 01 i e e e o G, 90,0% | 7.5%
Sustentabilidade.
D Desenvqlver e executar campanhas em relagio a vida comunitaria e 01 i e e e o G, 90,0% | 7.5%
cidadania
3 Capacitar os ADQUIRENTES para a sua emancipacao gereqcial e 01 atividade por anual por empreendimento nos 2 primeiros 85.0% | 5.0%
preparacao do desligamento das equipes da CONCESSIONARIA. anos e 2 atividades no terceiro ano. O
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Pesquisa de satisfacio com os ADQUIRENTES.

01 pesquisa por ano por empreendimento.

90,0%

10,0%

100,0%

TABELA 4 - APOIO A GESTAO CONDOMINIAL (N3)

ATIVIDADE A DESEMPENHAR

Descricao

1 Instituir e instalar os condominios implantados 01 por empreendimento 100,0% - 20,0%
) Promovgr Assemblem Geral (eleicao do sindico e dos conselhos W poncrpresdinesio 100.0%  20,0%

condominiais)
3 .Ap onro (”ies.envolwmen?o junto dos. S.INDICOS C12 PGS [Pl G 0l reunido com o sindico por trimestre por empreendimento 90,0% = 20,0%

inadimpleéncia e obrigacoes condominiais

Apoiar acdes autdnomas para consolidacio e fortalecimento das - ok . . 5 o
4 Tellierlas das eoneleies S v e ans etk e esdlomnts. 0l reunido com o sindico por trimestre por empreendimento 80,0% = 10,0%
5 Apoio no Relatorio Mensal da Gestao 01 acdo em cada 2 meses por empreendimento 85,0% : 10,0%
6 Pesquisa de Satisfacdo com os sindicos 01 pesquisa por ano por empreendimento 90,0% © 20,0%

100,0%

TABELA 5 - MANUTENCAO PREDIAL (N4)

META
PESO

# ATIVIDADE A DESEMPENHAR :

Descricao %

) Elaboracio do plano de manutencao preventiva e corretiva (Sistemas 01 Plano por empreendimento 90.0%  7.5%
hidrossanitarios, elevadores e telhados). p p ) s e
Realizacdo de manutengio preventiva de sistemas hidrossanitarios - . - .

2 . . ) Cumprimento do Plano de Manutencio por empreendimento. : 90,0% . 2,5%
Sistema de abastecimento de agua
Realizacdo de manutengao preventiva de sistemas hidrossanitarios - ) . )

3 , Cumprimento do Plano de Manutencio por empreendimento. : 90,0% :  2,5%
Sistema de esgoto

4 Realizagdo de Manutencao preventiva de sistemas hidrossanitarios - i e e ¢k Wirmiereio por arprerdinens, | 900%
Combate a Incéndio

5 gea}hzagao de' manutencio preventiva de sistemas hidrossanitarios - Rede Cumprimento do Plano de Manutencao por empreendimento. | 90,0% S

e aguas pluviais
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6  Realizacio de manutencio preventiva de sistemas de elevadores Cumprimento do Plano de Manutenc¢io por empreendimento. : 90,0% :  2,5%

7 Realizacdo de manutencio preventiva de telhados - telhas e estrutura Cumprimento do Plano de Manutencio por empreendimento. | 90,0%  2,5%

8 | Realizacdo de manutencio preventiva de telhados - impermeabilizacao Cumprimento do Plano de Manutencio por empreendimento. | 90,0%  2,5%

9  Executar a pintura das fachadas e das areas comuns externas dos edificios. | Em cada 5 anos da vida do empreendimento. 90,0% : 5,0%
Atendimento ao chamado de manutencio corretiva de sistemas .

0 3 SO0 e ! Em até 6 horas*. 90,0%  5,0%
hidrossanitérios - Sistema de abastecimento de agua
Atendimento ao chamado de manutencio corretiva de sistemas

noo [0 20 E ¢ Em até 6 horas*. 90,0%  5,0%
hidrossanitarios - Sistema de esgoto
Atendimento ao chamado de manutencao corretiva de sistemas .

P I o0 e Em até 6 horas*. 90,0%  5,0%
hidrossanitarios - Combate a Incéndio
Atendimento ao chamado de manutencio corretiva de sistemas .

B 0 i o Em até 6 horas*. 90,0%  5,0%
hidrossanitarios - Rede de aguas pluviais
Atendimento ao chamado de manutencao corretiva de sistemas de .

14 ¢ Em até 6 horas*. 90,0%  5,0%
elevadores
Atendimento ao chamado de manutencio corretiva de telhados - telhas e i

15 ¢ Em até 6 horas*. 90,0% = 5,0%
estrutura
Atendimento ao chamado de manutencio corretiva de telhados - .

6 a0 ¢ Em até 6 horas*. 90,0%  5,0%
impermeabilizacdo
Realizacdo da atividade de manutencio corretiva de sistemas Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparacio 5

7 O A atvie : ‘ . 90,0%  5,0%
hidrossanitarios - Sistema de abastecimento de agua elaborado durante o atendimento do chamado.
Realizacdo da atividade de manutencio corretiva de sistemas Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparacio

18 . 0 da ativic . 90,0%  5,0%
hidrossanitarios - Sistema de esgoto elaborado durante o atendimento do chamado.
Realizacio da atividade de manutencio corretiva de sistemas Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparacio

19 . o i . 90,0% - 5,0%
hidrossanitarios - Combate a Incéndio elaborado durante o atendimento do chamado.
Realizacdo da atividade de manutencio corretiva de sistemas Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparacio

20 } o . e . 90,0% | 5,0%
hidrossanitarios - Rede de aguas pluviais elaborado durante o atendimento do chamado.
Realizacao da atividade de manutencao corretiva de sistemas de Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparacao

21 . 90,0% - 5,0%
elevadores elaborado durante o atendimento do chamado.

D Realizacdo da atividade de manutencio corretiva de telhados - telhas e Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparacio 90.0% 5,00

,0% ,0%

estrutura

elaborado durante o atendimento do chamado.
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23

Realizagdo da atividade de manutencao corretiva de telhados -
impermeabilizacao

Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparacio
elaborado durante o atendimento do chamado.

90,0%

5,0%

100,0%

* O tempo de atendimento de 6 horas somente serd cumprido para chamados registrados até as 12 horas do dia. Apos este horario, as 6 horas devero ser contadas a
partir de 7 horas da manha do dia seguinte do chamado

TABELA 6 - GESTAO DE CARTEIRA DE MUTUARIO (N5)

ATIVIDADE A DESEMPENHAR

META

Descricao

(o}

Elaboracio do plano da organizacio dos servicos de triagem das familias . N R
1 5 P & - 5 8 01 plano global 2 meses apos a recepgao das primeiras listas 100,0% : 15,0%
cadastradas
Desenvolver aplicar e liberar acesso ao PODER CONCEDENTE do . ) .
: N Desenvolver sistema que permita acesso online para consulta
2 sistema de gestio documental e de controle dos processos de 100,0% : 15,0%
. do poder concedente
atendimento
~ A - . Convocatoria das familias constantes das listas entregues, 2
Convocacao das familias para apresentacio dos documentos, analise dos L - .
3 . . . meses antes do inicio da construcido dos respetivos 100,0% : 15,0%
mesmos para encaminhamento aos agentes financiadores. :
empreendimentos
4 Gerenciamento das informacdes, mantendo sistema de follow-up Registro e Atualizacio das informacoes uma semana apos a 90.0% 15.09
. . . - ,0% 0%
eletrénico dos casos registrados e atendidos. sua recepgao
5 Elaboracao de relatorios contendo o cendrio dos cadastros realizados 01 relatorio por més 100,0% = 10,0%
6 Encaminhar ao agente financiador as documentacoes referentes aos Encaminhamento em até 15 dias ap6s a recepcdo completa da 1000% 1509
5 q - ,0% ,0%
processos de financiamento documentacio.
. . Atualizagdo até ao 5° dia util do més seguinte do registro dos
Manter registro de todos dados relacionados com os contratos de ¢ X -5 segt! 018
7 . . contratos celebrados no més anterior e disponibilizados pelos 80,0% 15,0%
financiamento " .
financiadores
100,0%
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