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Infragoes Leves:

Infragao Critério de Imposicao da Sancgao

1.1.  N&o manter em dia o inventario e o registro dos bens = Por item e por dia de constatag&o.
vinculados a concesséo.

1.2. N3o enviar a EMTU/SP no prazo maximo de dez Por documento e por dia de
dias Uteis, anteriores & data prevista para cada vistoria de | constatagao.

garagens, se substituidas, a relagdo do(s) respectivo(s)
endereco(s), da(s) planta(s) e do(s) alvara(s) de construgéo
Ou conservagao.

1.3. Empregado operacional em servigo (motorista, etc.) Por empregado em situag&o irregular
estar sem uniforme completo ou o uniforme estar em € Por dia de constatacéo.
condi¢des inadequadas de asseio.

1.4. Nao executar os servicos de limpeza nas estages / Por item nao executado e por
terminais na periodicidade estabelecida no Anexo 17 - ocorrencia.

Especificagdo Basica para Operagdo das Estagdes e
Terminais Metropolitanos.

1.5. Empregado operacional (motorista, etc.) ndo portar Por empregado em situagao irregular

cracha indicativo de suas fungoes. e por dia de constatagao.
1.6. Parar irregularmente no ponto ou fora dele. Por veiculo e por ocorréncia.
1.7. Utilizar na limpeza interna do Por veiculo/estagéo/terminal e por

veiculo/estagao/terminal substancia que prejudique o dia de constatac&o.
conforto do usuario ou da tripulagao

1.8. Trafegar com porta aberta. Por veiculo e por ocorréncia.

1.9. Fumar ou permitir que se fume dentro do veiculo em  Por ocorréncia e veiculo.
operagao ou dos terminais e estagodes.

1.10. Permitir o transporte de bagagem fora do local Por veiculo e por ocorréncia.
apropriado nas linhas seletivas.

1.11. Permitir o transporte de volume que cause transtorno = Por veiculo e por ocorréncia.
a movimentagao dos passageiros e desconforto a qualquer
um deles.

1.12. Manter o veiculo no ponto de embarque com a porta . Por veiculo e por ocorréncia.
fechada, impedindo o acesso de usuarios

1.13. Permitir presenga de 6nibus com motor funcionando, = Por veiculo e por ocorréncia.
em plataformas de embarque ou desembarque por periodo
superior a 5 minutos ou sem o motorista estar ao seu

volante.
1.14. Permitir a atuacdo de vendedores, ambulantes ou = Por ocorrencia € por dia de
mendicancia no interior do veiculo e estagdes / terminais. constatagao.
1.15. Manter depésito de volumes, mercadorias ou @ Por ocorrencia €  por dia de
residuos, inclusive lixo, em &reas operacionais. constatagao.
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1.16. Veiculo iniciar operagdo no periodo matutino,
observadas as condi¢cdes meteoroldgicas e considerando-
se as circunstancias do sistema viario, com as seguintes
nao conformidades: assentos sujos ou molhados; piso sujo
ou molhado; piso escorregadio; habitaculo sujo ou com a
presenca de insetos; carrogaria externa suja.

Por veiculo e por dia de constatagao

1.17. Veiculo iniciar a operagao no periodo matutino com
qualquer uma das seguintes ndo conformidades:

1) Porta danificada;
2) Auséncia de qualquer um dos espelhos internos;

3) Corrimao de embarque ou desembarque solto e ou
danificado (amassado ou com revestimento rasgado);

4) Auséncia de puxador ou separador de janela;

5) Triangulo ausente;

6) campainha de solicitagao de parada inoperante;

7) Saida de emergéncia sem instrucdo de uso ou sem
identificacao;

8) Banco solto ou danificado (rasgado ou estrutura
quebrada);

9) Balaustre solto ou ausente;

10) Letreiro inoperante;

11) Limpador de parabrisa direito inoperante ou ausente;
12) Luz de freio inoperante;

13) Luz de placa de licenga inoperante.

Por veiculo, por evento e por dia de
constatagdo (entendendo-se evento
qualquer uma das nao
conformidades listadas no item 1.17)

1.18. Veiculo trafegar no periodo noturno com farol baixo
e demais lanternas de sinalizagdo apagadas, ou luzes de
salao apagadas.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.19. Veiculo em operagdo com letreiro inoperante, ou
letreiro com denominagao incorreta da linha, ou com
letreiro sem iluminagao.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.20. Operar veiculo com derramamento de 6leo ou
combustivel em via publica ou estagao / terminal.

Por veiculo e por dia de constatagao.

1.21. Veiculo trafegar no periodo diurno com faréis baixos
apagados

Por veiculo e por ocorréncia.

1.22. Na operagao da linha ou servico complementar,
deixar de cumprir até 10% das partidas desde que a frota
utilizada seja igual ou maior que a frota determinada pelo
Poder Concedente.

Por constatacao.

1.23. Efetuar partidas com divergéncia entre os horarios
previstos, superiores a 5 minutos, em mais de 50% das
viagens programadas para o periodo fiscalizado.

Por constatacéo.

1.24. Afixar comunicacao de interesse do usuario em local
de dificil visualizagao

Por veiculo/estagédo/terminal e por
dia de constatagao
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1.25. Infragbes Leves na operacionalizagdo da Bilhetagem Eletrénica:

Infragao Critério de Imposicao da Sancgao

1.251 Nao enviar as informacdes exigidas e no prazo A cada infragéo ocorrida.
especificado, descrito no Anexo 19 - Comercializagao,
Arrecadacdo e Distribuicdo de Bilhetes e Sistema de
Bilhetagem Eletrénica.

1.25.2 NZo emitir o recibo de venda dos bilhetes ou A Por cliente atendido
créditos eletrénicos.

1.25.3 Empregar pessoal destreinado, inabilitado ou = Porocorréncia constatada.
iniddneo para as atividades de atendimento do usuério.

Infragcoes Médias:

Infragao Critério de Imposicao da Sancgao

1.26. Deixar de disponibilizar ou ndo operar servico de Por dia de constatag&o.
achados e perdidos.

1.27. Nao executar servicos, programas de gestdo e Por dia de constatagéo.
treinamento de seus empregados.

1.28. Nao informar no prazo de vinte e quatro horas, Por ocorréncia ndo informada.
sobre toda e qualquer ocorréncia nao rotineira, nao
prevista no Anexo 38 - Informagdes que deverdo ser
encaminhadas a EMTU/SP / Manual Técnico de
Padronizagéo de Arquivo.

1.29. N&o zelar pela protegio ao meio ambiente, no que A Por ocorréncia e por dia de
Ihe compete. constataggo.

1.30. N&o fornecer a EMTU/SP, nos prazos solicitados, K Por documento ou informago e por
todos e quaisquer documentos e informacdes pertinentes | dia de constatacao.
ao objeto da concessao.

1.31. Nao fornecer os elementos constantes do Anexo 38 Por dia de constatag&o.
- Informagdes que deveréo ser encaminhadas a EMTU/SP
/ Manual Técnico de Padronizagédo de Arquivo, na forma e
periodicidade nele indicados.

1.32. Nao indicar preposto para as tarefas de Por dia de constatagéo.
acompanhamento permanente das atividades de
implantacdo e execucdao do Projeto Executivo da Infra
Estrutura da Racionalizagdo Operacional.
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1.33. N3o acompanhar permanentemente as tarefas de Por dia de constatag&o.
atividades de implantacdo e execugdo do Projeto
Executivo da Infra Estrutura da Racionalizagao
Operacional.

1.34. Deixar de comunicar a EMTU/SP no prazo de 15 Por alteragdgo e por dia de
(quinze) dias apés homologacdo dos fatos, eventuais Constatagéo.

alteragdes de clausulas de seu estatuto ou contrato social,
ocorridas durante a vigéncia da concessao.

1.35. Durante fiscalizagdo da operacdo ou inspecgdo @ Por veiculo e por dia de constatag&o.
técnica veicular, apresentar documento do veiculo em
desacordo com a legislagdo vigente ou com as
especificagdes técnicas divergentes

1.36. Para as inspecdes periodicas, caso haja alteragdo = Por veiculo e por dia de constatag&o.
de propriedade dos veiculos, nao juntar coépia dos
documentos que comprovem a propriedade e
compromisso registrado em Cartério de Titulos e
Documentos, que conste declaragcdo formal do
proprietario, cedente, arrendante, locador ou possuidor por
qualquer outro titulo habil, da vinculagao ao contrato, dos
veiculos que nao sao de propriedade da Concessionaria.

1.37. N&o enviar a EMTU/SP, copia dos documentos que | Por documento n&o disponibilizado e
comprovem a propriedade e compromisso registrado em = Por dia de constatagao.

Cartorio de Titulos e Documentos, que conste declaragéo
formal do proprietario, cedente, arrendante, locador ou
possuidor por qualquer outro titulo habil da vinculagéo ao
contrato, também registrada em cartério, das garagens, se
substituidas, quando as areas nao forem de propriedade
da Concessionaria.

1.38. Utilizar cartazes, letreiros ou qualquer forma de Por ocorréncia e por dia de
publicidade em veiculo, terminal, estag&o, abrigo, ponto de = constatacao.

parada ou viario segregado, em desconformidade com as
instrucoes da EMTU/SP.

1.39. Deixar de cumprir os prazos de correcdo de falhas Por falha e por dia de constatag&o.
em estacao / terminal ou viario exclusivo.

1.40. Deixar de comunicar em 24 (vinte e quatro) horas a Por ocorréncia e por dia de
EMTU/SP, acidente sem vitima e suas causas. constatacao.

1.41. Permitir ou executar servicos de manutencdo, Por veiculo e por ocorréncia.
limpeza ou abastecimento de veiculo em locais e
instalacbes nado autorizadas pela EMTU/SP ou com
passageiros a bordo.

1.42. Parar ou efetuar manobras de forma brusca ou Por veiculo e por ocorréncia.
desnecessaria, ou trafegar em velocidade superior a
permitida na via constatada através da analise do
tacografo.

1.43. Nas linhas comuns transportar passageiros além do = Por veiculo e por ocorréncia.
limite permitidos pela EMTU/SP ou transportar pingente.

1.44. Nas linhas seletivas, transportar passageiros em pé. = Por veiculo e por ocorréncia.
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1.45. Ndo atender ao sinal de parada, dado com Por veiculo e por ocorréncia.
antecedéncia razoavel ou recusar passageiros nos pontos
de parada nao estando lotado o veiculo.

1.46. N3o exibir documentagdo do veiculo ou de sua Por veiculo e por dia de constatagao.
tripulagdo aos Agentes da Fiscalizacao.

1.47. Nao atender de forma adequada o publico em geral = Por veiculo e por ocorréncia.
€ 0s usuarios, em particular, ou ndo responder pelo correto
comportamento e eficiéncia de seus empregados e
agentes, ou manter funcionario com comportamento
inadequado no cumprimento do servigo ou no atendimento
a usuarios, ou manter empregado cujo afastamento tenha
sido exigido pela EMTU/SP.

1.48. Nao elaborar e implementar esquemas de Porrecurso ndo disponivel.
atendimento a situagdes de emergéncia, deixando de
manter disponiveis, para tanto, recursos humanos e
materiais.

1.49. Estacionar veiculo para guarda ou pernoite em local = Por veiculo e por dia de constatag&o.
nao autorizado pela EMTU/SP.

1.50. Veiculo iniciar a operacdo com qualquer uma das @ Por veiculo e por dia de constatag&o.
seguintes nao conformidades: buzina inoperante; corrimao .
de embarque ou desembarque ausente; piso solto ou liso; Ext|’nt<_)r ausente ou descarregado
banco ausente; farol baixo ou alto inoperante; qualquer eStaA'”Se”dQ nas falhas graves e
uma das setas inoperante; extintor de incéndio ou Prevé a retirada de circulacao do
danificado ou vencido ou fora das especificacdes; janela Vveiculo.

com vidro ausente; lanterna dianteira ou traseira
inoperantes; luz vigia dianteira ou traseira inoperante; ar
condicionado inoperante (somente para veiculos com
janelas lacradas), degrau dianteiro ou traseiro danificado,
elevador/rampa para cadeirante danificado, inoperante ou
fora das especificacoes.

1.51. Nao manter afixado no interior do veiculo o Por veiculo e por dia de constatac&o.
Certificado de Autorizagdo de Operagdo (CAO); os itens
do Anexo 14 - Comunicagao Visual dos Veiculos / Abrigos
de Pontos de Parada / Estagbes e Terminais; n&o portar o
Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
(CRLV) atualizado; néo divulgar a alteragé@o da tarifa com
aviso em local de facil leitura.

1.52. Nao implementar no prazo previsto o Padrdo de Por veiculo ou por estacéo / terminal
Comunicagdo Visual em toda a frota constante do Anexo € Por dia de constatagao.

14 - Comunicacao Visual dos Veiculos / Abrigos de Pontos
de Parada / Estagdes e Terminais.

1.53. Nao adequar a frota aos procedimentos de Por veiculo néo adequado e por dia
operacdo e manutencdo em conformidade ao Anexo 16 - de constatagao.
Procedimento de Manutencgao Veicular.

1.54. Nao responder nos prazos determinados as Por notificacdo nao respondida e por
notificacdes da Central de Atendimento ao Cliente e dia de constatagdo.
Ouvidoria da EMTU/SP.
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1.55. Né&o disponibilizar & EMTU/SP as reclamagbes e
sugestbes recebidas na Central de Relacionamento com o
Cliente da Concessionaria.

Por dia de constatagao.

1.56. Transportar passageiro sem o pagamento da tarifa,
ressalvada a excecdo dos passageiros beneficiados na
legislagao pertinente.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.57. Na operagdo da linha ou servico complementar,
deixar de cumprir mais de dez por cento das partidas,
desde que a frota utilizada seja igual ou maior a frota
determinada pelo Poder Concedente.

Por constatacéo.

1.58. Operar veiculo com passageiro sentado no painel.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.59. Condutor falando ou manipulando qualquer aparelho
de comunicacdo ou utilizando fone de ouvido com o
veiculo em movimento, exceto equipamento de
comunicagao com o CCO.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.60. Motorista/Tripulagdo nado capacitado a operar
equipamento tipo elevador ou rampa para portadores de
mobilidade reduzida.

Por veiculo e por dia de constatagao.

1.61. Infragbes Médias na operacionalizagdo da Bilhetagem Eletrénica e do Sistema

Automatizado de Controle de Oferta e Monitoramento:

Infragao

Critério de Imposicao da Sancgao

1.61.1 Iniciar a operacionalizagdo sem que os sistemas
de bilhetagem e controle de oferta e monitoramento
estejam em funcionamento, adequado ao estabelecido e
autorizados pela EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada.

1.61.2 Na&o dar solugado as reclamacgdes feitas pelos
usuarios, quanto aos seus servigos de comercializagao ou
de seus credenciados.

Por reclamagao nao solucionada.

1.61.3 Veicular campanha publicitaria e/ou propaganda
relativa a distribuicdo de bilhetes ou créditos eletrénicos,
sem prévia autorizagdo da STM e EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada.

1.61.4 N&o manter em arquivo, por data de movimento
e loja, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, os
“Recibos de Vales Transporte”, com as respectivas
“Solicitacdes de Vales Transporte” anexadas.

Por dia de movimento.

1.61.5 Nao manter estrutura adequada e condizente
para cadastramento, de responsabilidade da EMTU/SP
dos usuarios com isencgdo de tarifa.

Por ocorréncia constatada.

1.61.6  Operacionalizar nao

autorizados pela EMTU/SP.

lojas expressamente

Por ocorréncia constatada.
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1.61.7 Na&o manter a estrutura do sistema de
distribuicao de bilhetes ou créditos eletrbnicos nos niveis
aceitaveis, de modo a causar queda na qualidade dos
servigos prestados.

Por ocorréncia constatada.

1.61.8 Recusar-se a efetuar trocas de bilhetes ou
créditos eletrbnicos aos usuarios, conforme determinagao
da EMTU/SP

Por ocorréncia constatada.

1.61.9 N&o disponibilizar os documentos de
comercializagdo e nos postos de vendas, espago
especifico para constar telefone e o enderego eletronico
da EMTU/SP, para possibilitar o registro das informacgdes.

Por ocorréncia constatada.

Infragdes Graves:

Infragao

Critério de Imposicdo da San¢ao

1.62. Negar-se a receber documentos ou tomar ciéncia
dos mesmos quando encaminhados ou apresentados pelo
Poder Concedente.

Por ocorréncia e por dia de
constatagao.

1.63. Deixar de apresentar veiculo para inspecgao tecnica
veicular, sem justificativa e comprovacgao.

Por veiculo e por dia de constatagao.

1.64. Deixar de substituir veiculos no prazo previsto da
proposta técnica.

Por veiculo n&o substituido e por dia
de constatagao.

1.65. Deixar de implantar a Central de Operacao no prazo
previsto.

Por dia de constatagao.

1.66. Deixar de implantar a Central de Relacionamento
com o Cliente no prazo previsto.

Por dia de constatagao.

1.67. Deixar de executar a manutengao preventiva da
infraestrutura implantada e a ser implantada, de acordo
com os padrdes e especificagdes definidos pela EMTU/SP.

Por item nao verificado.

1.68. Deixar de executar a manutengao corretiva da
infraestrutura implantada e a ser implantada, de acordo
com os padrdes e especificacbes definidos pela EMTU/SP.

Por falha ndo sanada nos prazos
definidos.

1.69. Nao executar a manutengido preventiva do viario
construido e a ser construido especificamente para uso da
Concessionaria, de acordo com o0s padrées e
especificagdes definidos pela EMTU/SP.

Por item nao verificado.

1.70. Deixar de executar a manutencao corretiva do viario
construido e a ser construido especificamente para uso da
Concessionaria, de acordo com os padrées e
especificagdes definidos pela EMTU/SP.

Por falha ndo sanada nos prazos
definidos.
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1.71. Explorar comércio em areas dos Terminais e
Estacbes Metropolitanos, ndo aprovado e sem autorizagao
da EMTU/SP.

Por ponto comercial explorado nao
aprovado e por dia de constatagao.

1.72. Deixar de executar os servigos, controles e
atividades relativos a concessao, com zelo, diligéncia e
economia, ndo utilizando a melhor técnica aplicavel a cada
uma das tarefas desempenhadas, desrespeitando as
regras e procedimentos estabelecidos pela EMTU/SP.

Por ocorréncia e dia de

constatagao.

por

1.73. Deixar de apresentar anualmente os documentos de
regularidade relativos a Seguridade Social (CND) e ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), bem
como da regularidade para com as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal.

Por certiddo nao apresentada e por
dia de atraso.

1.74. Deixar de cumprir as determinacdes legais relativas
a legislagao trabalhista, previdenciaria, de seguranga e
medicina do trabalho em relagdo aos seus empregados.

Por empregado em situagao irregular
e por dia de constatacao.

1.75. Nao dispor de equipamentos, acessoérios, recursos
humanos e materiais, para a perfeita execugdo dos
Servicos.

Por recurso indisponivel e por dia de
constatagao.

1.76. Nao dispor de instalagdes completas de garagens Por instalacdo e por dia de
conforme dispde o Anexo 42 - Caracteristicas da Cconstatagéo.

Garagem.

1.77. N&o adotar providéncias necessarias a garantia do Por ocorréncia e por dia de
patriménio publico e a seguranca no transporte dos Constatagéo.

USUarios.

1.78. Nao responder perante a STM e EMTU/SP e Por ocorréncia e por dia de
terceiros, por todos os atos e eventos de sua competéncia. | constatagao.

1.79. Nao acatar medidas determinadas pelos = Por ocorréncia.

responsaveis investidos de autoridade, em caso de

acidentes ou situagbées anormais a rotina.

1.80. Nao responder pelo pagamento dos impostos, taxas | Por pagamento e por dia de
e outras contribuigdes ou pelo ndo pagamento das contas = Cconstatagéo.

de consumo de energia elétrica e agua e esgoto dos

Terminais e Estagbes Metropolitanos.

1.81. Nao responder por eventuais desidias e faltas = Por oco[réncia e por dia de
quanto as obrigacdes decorrentes da concessdo, nos Cconstatagéo.

termos estabelecidos no contrato.

1.82. Deixar de proceder a todas as reformulagdes de
linhas, itinerarios e equipamentos necessarios a
implantagdo do Projeto Executivo da Infra Estrutura da
Racionalizagéo Operacional.

Por linha, equipamento e por dia de
constatagao.
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1.83. Deixar de contratar ou manter atualizadas, as suas Por dia de constatagéo.
expensas, apodlices de seguro para cobertura total de
roubo, incéndio, raio, explosdo, vendaval, descargas
atmosféricas, acidentes e danos a terceiros, de Estacao /
Terminal Metropolitano, a favor e de acordo com os
valores de mercado previamente aprovados pela

EMTU/SP.

1.84. Deixar de comunicar em 24 (vinte e quatro) horas a Por ocorréncia e por dia de
EMTU/SP, acidente com vitima e suas causas. constatagao.

1.85. Nao informar ou induzir o usuario a erro sobre as Por ocorréncia e por dia de

condicdes de prestagéo do servigo. constatagao.

1.86. Recusar injustificadamente o recebimento de Por veiculo e por ocorréncia.
passes escolares ou Vale Transporte ou bilhetes de
integragao, quando for o caso.

1.87. Recusar ou dificultar o embarque de passageiros Por veiculo e por ocorréncia.
com direito a gratuidade.

1.88. Nao integrar os servicos quando determinado pelo = Por Ye"CUkZ utilizado na operag&o dos
Poder Concedente. servigos néo integrados e por dia de

constatagao.

1.89. Deixar de utilizar o Plano de Contingéncia conforme = Por recurso requisitado e por dia de

previsto no Anexo 39 — Diretrizes para o Plano de constatacdo.
Contingéncia.

1.90. N3o acionar todos os recursos a sua disposicdo, POr recurso ndo acionado e por dia

deixando de garantir a fluidez do trafego e o padrdo de constatacéo.
adequado do servigo concedido.

1.91. Nao divulgar adequadamente, ao publico em geral e = Por dia de constatacéo.
ao usuario em particular, a adogao de esquemas especiais
de circulagdo quando da ocorréncia de situagbes
excepcionais.

1.92. Pela inadequada ou deficiente prestagdo de Por oco[rénma e por dia
servicos, conforme normas, critérios indicadores e Constatagéo.

parametros definidores da qualidade dos servigos,
conforme o Anexo 46 - Parametros de Desempenho e
Indicadores de Monitoramento do Sistema de transporte
Coletivo da RMBS

de

1.93. Nao permitir, obstruir ou dificultar a acdo de Por dia de constatagéo.
fiscalizagéo e a realizagédo de auditorias.

1.94. Desacatar o Agente Fiscal, membro da Comissdo Por ocorréncia.
de Transportes ou qualquer autoridade do Poder
Concedente.

1.95. Nao favorecer o embarque e desembarque de Porocorréncia e por veiculo.
crianga, gestante, idoso e deficiente fisico.

1.96. Permitr o embarque de passageiro conduzindo Por veiculo/estagdo/terminal e
combustivel, material nocivo a saldde ou animal, exceto Ocorrencia.
cao de guia para deficientes visuais.

por
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1.97. Ndo permitir o embarque de cdo guia para Por veiculo e por ocorréncia.
deficientes visuais.

1.98. Negar troco ao passageiro. Por veiculo e por ocorréncia.

1.99. N3o prestar esclarecimento aos Agentes Fiscais em = Por ocorréncia.
matéria de servico.

1.100.Omitir socorro a passageiro no caso de acidente. Por veiculo e por dia de constatagao.

1.101.Utilizar veiculo registrado em servico de outra Por veiculo, com a Nimposig:?\o de
natureza, sem autorizagdo prévia e expressa da Penalidade de apreens&o do veiculo.
EMTU/SP.

1.102.Na operacéo da linha ou servico complementar for = Por constatagao.
constatado quantidade de viagens a menor, com frota
utilizada inferior a estabelecida pelo Poder Concedente.

1.103.Deixar de providenciar transporte para os Por veiculo e por ocorréncia.
passageiros no caso de interrupgao ou paralisagdo da

viagem.

1.104.Nas linhas integradas, ndo aceitar bilhetes de Por dia de constatagéo.

integracao.

1.105.Utilizar veiculos diferenciados dos apresentados no Por veiculo e por dia de constatag&o.
Anexo 13 - da Especificagdo dos Veiculos, com

atendimento inferior ao padrao definido para o servigo.

1.106.Deixar de adequar a sua frota ou parte dela, as Por veiculo por dia de constatag&o.
inovacbes tecnoldgicas impostas pelos municipios quanto

a compatibilidade com o sistema viario local, com prévia
anuéncia da EMTU/SP.

1.107.Ndo adequar a sua frota aos portadores de Por veiculo ndo adequado e por dia
deficiéncias, de acordo com as disposicdes do Decreto = de constataggo.

Federal n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e demais
normas vigentes sobre a matéria.

1.108.Veiculo em operagdo com qualquer uma das Por veiculo e por dia de constatagao
seguintes ndo conformidades: porta ausente ou COM & IMPOSICA0 da penalidade de
inoperante; espelho retrovisor externo ausente; limpador = aPreensao do veiculo.

de para-brisa esquerdo inoperante ou ausente ou
quebrado; conjunto de farol baixo ou alto inoperante;
conjunto de luzes de freio esquerda e direita inoperante;
pneu liso; saida de emergéncia ausente ou danificada;
para-brisa ausente; vidro traseiro faltante ou quebrado;
tacégrafo ausente ou inoperante; extintor ausente ou
descarregado; ou falhas de nivel 3 conforme manual de
inspecao veicular/Resolu¢cao STM 42/08.

1.109.Por inadimplemento parcial do contrato. Por dia de constatagao.

1.110.Impedir ou dificultar a inspeg&o de garagem durante Por dia de constatag&o.
o periodo da concessao.

1.111.0bstruir ou dificultar o transporte de Agente Fiscal Porocorréncia e por veiculo.
ou membro da Comisséo de Transportes.
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1.112.Alterar o itinerario definido pelo Poder Concedente
sem prévia autorizaggdo da EMTU/SP, salvo
impossibilidade de uso da via, devidamente comprovada.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.113.Alterar ponto terminal definido na Ordem de Servigo
Operacional, salvo impossibilidade do uso da via
devidamente comprovada.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.114.0Operar linha ou servigo complementar de transporte
coletivo regular de passageiros ndo autorizado.

Por veiculo e por dia de constatagao,
com a imposicao da penalidade de
apreensdo do veiculo.

1.115.Ceder ou alienar ou transferir propriedade de
veiculo registrado sem prévia autorizacdo da EMTU/SP.

Por veiculo

1.116.Nao manter veiculos que permitam atendimento
igual ou superior ao padrdo de servigco apresentado no
Anexo 07 - Tabela de Equivaléncia de Veiculos.

Por dia de constatagao.

1.117.Deixar de executar a primeira ou a ultima viagem da
linha.

Por constatacao.

1.118.Deixar de executar os servigos de limpeza na
infraestrutura implantada e a ser implantada pela
EMTU/SP.

Por dia de constatacao

1.119.Ndo manter posto(s) de orientador de publico na
infraestrutura implantada e a ser implantada conforme
determinagao da EMTU/SP.

Por dia de constatacao

1.120.Deixar de manter a frota cadastrada conforme
estabelecida em Ordem de Servigo Operacional, inclusive
a frota reserva.

Por veiculo e por dia de constatagao.

1.121.Empregar nos veiculos, acessorios, tecnologias e
equipamentos nos servigos sem prévia inspegdo e
aprovagao da EMTU/SP.

Por veiculo e por dia de constatagao.

1.122.Nao fazer ou interromper a viagem, sem justa
causa.

Por veiculo e por dia de constatagao.

1.123.Nao disponibilizar quadro de pessoal para
realizagdo de treinamentos quando solicitado pelo Poder
Concedente

Por ocorréncia constatada

1.124.Pelo ndo cumprimento da realizagao do treinamento
previsto no quadro disponibilizado pela Concessionaria
quando solicitado pelo Poder Concedente

Por ocorréncia constatada

1.125.Deixar de cumprir resolugao, portaria e norma das
autoridades competentes do Poder Concedente ou
determinacdo de Agente Fiscal ou da EMTU/SP, em
matéria de servigo.

1.126.Transmitir informagdes do sistema de controle de
oferta e monitoramento, via sistema de integracdo, com
intervalo maior que 30 segundos.

Por ocorréncia e por dia de
constatacéao.

A cada transmissdo com intervalo
maior que 30 segundos da

transmissé&o anterior

1.127.Infragbes Graves
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Automatizado de Controle de Oferta e Monitoramento:

Infragao

Critério de Imposicdo da Sanc¢ao

1.127.1 Negar-se a enviar a documentagédo exigida,
quando a STM ou a EMTU/SP solicita-la fora de sua
periodicidade.

A cada dia de atraso em relagdo a
data estipulada para entrega.

1.127.2 Permitir que as informagbes confidenciais
relativas ao sistema de bilhetagem venham a ser de
conhecimento de terceiros nao autorizados.

Por ocorréncia constatada.

1.127.3 Recusar-se a prestar esclarecimentos ou
informacgdes a equipe de fiscalizagdo / auditoria prépria ou
contratada da STM e EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada.

1.127.4 Nao atender prontamente as reclamagodes,
exigéncias ou observacdes da equipe de fiscalizagdo da
STM e EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada.

1.127.5 Nao permitir o acesso aos locais e aos sistemas
da equipe de fiscalizagdo / auditoria prépria ou contratada
da STM e EMTU/SP as suas dependéncias.

Por ocorréncia constatada.

1.127.6 Emitir/distribuir bilhetes ou créditos eletrénicos
ndo expressamente autorizados pela EMTU/SP.

A cada infragdo ocorrida.

1.127.7 Na&o garantir, possibilitar ou permitir o acesso
online da STM e EMTU/SP, as informagdes referentes a
operagdo do transporte, emissdo, comercializagdo e
compensagcdo dos créditos eletronicos, emissdo e
distribuicao de cartées, diretamente ao Sistema Central da
Bilhetagem Eletrénica.

Por dia de acesso impossibilitado.

1.127.8 N&o cumprir determinagdo da EMTU/SP no
processo de operacionalizagdo dos créditos eletrénicos.

A cada infragéo ocorrida.

1.127.9 N&o permitir amplo acesso da EMTU/SP aos
sistemas e equipamentos automatizados de controle de
oferta, integrados ao sistema de Bilhetagem Eletronica.

Por dia de constatagao.

1.127.10 Manter bilheterias atendendo ao publico em
horario inferior ao de funcionamento do respectivo terminal
ou em quantidade insuficiente a demanda constatada.

Por ocorréncia constatada

1.127.11 Paralisar os servigos de distribuicdo de bilhetes
ou créditos eletrénicos.

A cada periodo superior a 3 horas de
paralisacéo.

1.127.12 Apresentar documentagdo ou sistema de
controle de estoque cujo saldo seja divergente dos saldos
fisicos ou eletrénicos apurados em procedimento de
fiscalizagdo / auditoria realizada pela equipe designada
pela STM ou EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada

1.127.13 Vincular a distribuicdo de bilhetes ou créditos
eletrbnicos aos usuarios a cobranga de taxas de qualquer
natureza, sem anuéncia da EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada
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1.127.14 Manter loja ou local de venda desabastecido de
bilhete ou créditos eletrénicos.

Por local e dia de

desabastecimento.

por

1.127.15 Atender ao publico, em loja, em periodo inferior
ao das 08h00m as 16h30m, de segunda a sexta feira,
salvo se expressamente autorizado pela EMTU/SP.

A cada infragéo ocorrida.

1.127.16 Transmitir informacgdes do sistema de controle de
oferta e monitoramento, via sistema de integragao, sem as
variaveis necessarias definidas no Manual de Integragao (
Anexo Xx).

A cada transmissdo com pelo menos
uma variavel nao preenchida

1.127.17 Transmitir informacgdes do sistema de controle de
oferta e monitoramento, via sistema de integracdo, fora
dos padrdes definidos no Manual de Integragédo (Anexo Xx).

A cada transmisséo fora dos padrbes

1.127.18 Transmitir informacgdes do sistema de controle de
oferta e monitoramento, via sistema de integracdo, com
informagdes nao condizentes com a operacgao real.

A cada transmissdo com informacgoes
incorretas

1.127.19 Operar com o sistema de controle de oferta e
monitoramento com dados cadastrais divergentes do
sistema de monitoramento da EMTU ou da Ordem de
Servigo Operacional.

Por ocorréncia constatada

1.127.20 Manter visor de validadores da Bilhetagem
Eletrénica sem condigbes de Vvisualizagdo pelos
passageiros ou posicionados de modo a dificultar a
visualizagdo quanto a tarifa cobrada

Por equipamento/veiculo e por dia de
constatagao

1.127.21 Liberar frota, total ou parcial, com versdo de
software desatualizada, impedindo a cobranga correta e/ou
impossibilitando o usuario de pagar a tarifa com o cartao
eletrénico

Por equipamento/veiculo e por dia de
constatagao

Infragdes Gravissimas:

Infragao

Critério de Imposicao da Sanc¢ao

1.128.Deixar de adquirir, implantar ou gerir os sistemas e
equipamentos automatizados de controle da oferta de
frota, CCO - Central de Controle Operacional.

Por equipamento / sistema nao
adquirido e por dia de constatagao.

1.129.Deixar de adquirir e instalar os validadores para o
sistema de arrecadagao e controle.

Por dia de constatagao.

1.130.Operar os Terminais e Estacbes Metropolitanos, em
desacordo com os padrdes e especificagdes definidas pela
EMTU/SP no Anexo 17 Especificacdo Basica para
Operacgao de Estagdes e Terminais Metropolitanos.

Por procedimento nao realizado e por
dia de constatacao.

1.131.0bstruir ou ndo conceder
servigos nao delegados.

amplo acesso aos

Por dia de constatagao.
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1.132.Deixar de pagar a EMTU/SP o valor disposto na
Clausula 12 do Contrato, referente ao gerenciamento das
linhas comuns, seletivas e especiais do sistema.

Por dia de atraso.

1.133.Promover a alteragcdo do contrato social ou do
contrato de constituigdo do consércio sem prévia anuéncia
do Poder Concedente.

Por dia de constatagao.

1.134.Fornecer informacdo relativa aos aspectos do
presente termo a terceiros, inclusive de meios de
publicidade, sem prévia autorizagdo por escrito da
EMTU/SP.

Por informagdo e dia de

constatagao.

por

1.135.Nao operar linhas ou servigos nas condi¢des atuais
com as caracteristicas operacionais autorizadas e a frota
aprovada no PLANO DE EXECUCAO, a partir do inicio da
operagdo e, por no minimo, noventa dias apds a
OPERACAO PLENA.

Por dia de constatagéo e por linha.

1.136.Cobrar tarifa diversa da autorizada.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.137.Deixar de observar seccionamento tarifario.

Por veiculo e por ocorréncia.

1.138.Deixar de cumprir a proposta apresentada na
Metodologia de Execucgao, relativa aos niveis de conforto
ou com referéncia a acessibilidade dos usuarios
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Por veiculo, resultante da diferenga
entre o proposto na Metodologia de
Execugao e o] efetivamente
cadastrado e por dia de constatagao.

1.139.Ultrapassar a idade maxima limitada da fabricagéo
do chassi, conforme previsto, para linhas comuns e
seletivas e para linhas especiais, respectivamente, de
cada veiculo.

Por veiculo e por dia de constatagao.
Verificar Resolugdo STM 58/11 ou
posterior que a substitua

1.140.Deixar de manter a idade média da frota igual ou
inferior a 5 (cinco) anos ou ao especificado no contrato, o
que for menor

Por dia de constatagao.

1.141.Falsificar ou utilizar documento falso em informagao A Por ocorréncia e por dia de
ao Agente Fiscal ou ao Poder Concedente. constatagao.
1.142.Entregar a condugdo do veiculo em operacdo a Por ocorréncia e por dia de

pessoa nao habilitada pela Autoridade de Transito para o
transporte coletivo de passageiros.

constatagdo, com a imposicdo da
penalidade de apreensao do veiculo.

1.143.Paralisar parte ou o conjunto das linhas regulares ou

Por servigo paralisado e por dia de

seus servicos complementares, sem justificativa ou Cconstatagéo.
concorrer para tanto.
1.144.Praticar  seccionamento tarifarioc sem  prévia Por veiculo e por ocorréncia.

autorizacdo do Poder Concedente.

1.145.Utilizar veiculo cujas caracteristicas tenham sido
alteradas, sem submeté-lo a inspeg¢do por parte dos
orgaos competentes e da EMTU/SP.

Por veiculo e por dia de constatacao,
com a imposicao da penalidade de
apreensao do veiculo.

1.146.Utilizar, na operagdo, veiculo ndo cadastrado na
EMTU/SP.

Por veiculo e por dia de constatacao,
com a imposicao da penalidade de
apreensao do veiculo.
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1.147.Utilizar veiculo de terceiro, sem autorizagdo prévia e
expressa da EMTU/SP.

Por veiculo e por dia de constatagao,
com a imposicao da penalidade de
apreensao do veiculo.

1.148.Utilizar, na operagdo, veiculo que, apds sinistro
grave, ndo tenha sido submetido a nova inspecao técnica
veicular pela EMTU/SP ou 6rgdos competentes (quando
aplicavel).

Por veiculo e por dia de constatagao,
com a imposicao da penalidade de
apreenséo do veiculo.

1.149.Utilizar, na operacdo, veiculo que tenha sido
reprovado em inspecgao técnica veicular da EMTU/SP, por
apresentar defeito de nivel 3, conforme previsto na
resolugao STM 42/08.

Por veiculo e por dia de constatagao,
com a imposicao da penalidade de
apreensdao do veiculo.

1.150.Ndo ter no minimo um veiculo em cada linha,
adequado aos portadores de necessidades especiais, nao
observando as referéncias apresentadas na sua proposta
ou periodo permitido pela legislagao vigente.

Por linha e por dia de constatagao.

1.151.0perar linha ou sérvio sem prévia autorizagdo do
Poder Concedente.

Por constatacao.

1.152.Deixar de cumprir a proposta relativa a idade média
da frota conforme Metodologia de Execugao.

Por constatacao.

1.153.Deixar de assumir a infraestrutura implantada e a
ser implantada pela EMTU/SP.

Por infraestrutura ndo assumida e por
dia de constatagao.

1.154.Nao manter posto(s) de seguranga na infraestrutura
implantada e a ser implantada conforme determinagéo da
EMTU/SP.

Por dia de constatagao.

1.155.Deixar de executar a operagdo na infraestrutura
implantada e a ser implantada pela EMTU/SP.

Por dia de constatagao.

1.156.Deixar de manter por periodo minimo de 40
(quarenta) dias as imagens captadas pelo CFTV ou MVC.

Por dia de constatagao.

1.157.Entregar a condugdo do veiculo leve sobre trilhos
em operagao a pessoa sem a habilitagdo especifica

Por ocorréncia e dia de

constatagao.

por

1.158.Constituem-se infragbes classificadas como gravissimas, com sangdes aplicadas a
Concessionaria na operacionalizacdo da Bilhetagem Eletrénica e Sistema Automatizado de

Controle de Oferta e Monitoramento:

Infragdo

Critério de Imposicdo da San¢ao

1.158.1 Emitir/distribuir bilhetes ou créditos eletrénicos
sem autorizagdo da EMTU/SP.

A cada ocorréncia constatada, 400
tarifas da primeira faixa da grade
tarifaria.

1.158.2 Nao instalar e manter, em local determinado pela
EMTU/SP, equipamentos e sistema que permitam a
autorizacdo da emissao dos créditos eletronicos de forma
segura, automatica e sincronizada em tempo real com o
Sistema Central da Bilhetagem Eletrénica.

Por ocorréncia constatada.
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1.158.3 Nao disponibilizar e manter a infraestrutura de = Por ocorréncia constatada
sistema e equipamentos, compativeis com as
necessidades dimensionadas pela EMTU/SP e em locais
determinados para realizagdo do cadastramento de
usuarios de responsabilidade da EMTU/SP.

1.158.4 N30 apresentar e manter os seguros e processos @ Por ocorréncia constatada
de segurancga descritos no Anexo Sistema de Arrecadacao
e Controle (Bilhetagem Eletrénica — SBE).

1.158.5 Nao repassar a EMTU/SP o valor relativo a @Por dia de atraso.
parcela devida nos prazos estabelecidos em contrato.

1.158.6 Nio permitir a utizaggo do Sistema da A cada lote de remicdo ndo realizada
Bilhetagem Eletrénica, a todos os servigos de transporte = correspondente a 400 tarifas da
intermunicipais metropolitanos da RMBS que serdo Primeira faixa da grade tarifaria.

operados diretamente ou contratados pela EMTU/SP.

1.158.7 Nao submeter a prévia andlise da EMTU/SP as = Por ocorréncia constatada.
propostas técnicas elaboradas pelos fabricantes e
fornecedores dos equipamentos e softwares componentes
da Bilhetagem Eletrdnica.

1.158.8 Elaborar ou alterar os sistemas da Bilhetagem = Por ocorréncia constatada.
Eletrébnica sem o monitoramento e autorizacdo da
EMTU/SP.

1.158.9 N3o implementar e manter a interoperabilidade ~Por ocorréncia constatada.
com o Sistema SBI ou outro que venha substitui-lo.

1.158.10 Ndo  permitr a EMTU/SP  realizar o Por dia de implantag&o.
monitoramento de toda a implantagdo da Bilhetagem
Eletrénica.

1.158.11 Implementar e efetivar o Sistema de Bilhetagem A Por dia de implementagao.
Eletrénica sem autorizagao expressa da EMTU/SP.

1.158.12 Nao cumprir o cronograma de cada fase da @ Por dia de atraso.
implantagao da Bilhetagem Eletrénica.

1.158.13 Deixar de gerir, confeccionar, armazenar, Por dia de constatagéo.
transportar, comercializar, arrecadar ou remir o Vale
Transporte, Passe Escolar e demais titulos de transporte,
se permitido pela EMTU/SP, em conformidade com as
especificagdbes e padrdes definidos pelo Poder
Concedente no Anexo 19 - Sistema de Arrecadagéo e
Controle (Bilhetagem Eletrénica — SBE)

1.158.14 Deixar de adquirir, implantar ou gerir os sistemas = POr €quipamento n&o adquirido e por
e equipamentos automatizados de controle da oferta, dia de constatacéo.
integrados ao sistema de Bilhetagem Eletrénica.
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PLANO OPERACIONAL BASICO
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CONTRATO DE CONCESSAO PATROCINADA STM N° 02/2015

Anexo 32

1.159. DIRETRIZES PARA
ELABORACAO DO PLANO DE
EXECUCAO
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1. O PLANO DE EXECUCAO a ser apresentado pela CONCESSIONARIA devera,

obrigatoriamente, observar os elementos a seguir indicados:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Elemento “A” — Fator referente ao cronograma de mobiliza¢do da frota

para a implantagdo da operagao.

Elemento ”B” — Fator referente a idade média da frota para inicio da

operagao e durante todo o periodo da Concessao.

Elemento ”C” — Fator referente as caracteristicas de conforto da frota

para a implantacao da operacao e durante todo o periodo da Concessao.

Elemento ”D” — Fator referente a preocupacao com o Meio Ambiente
em virtude da motorizacdo utilizada nos veiculos quando da

implantacao da operacgao.

Elemento ”E” — Fator referente a implantacdo da operagdao e a
evolucdo da frota ao longo do periodo da Concessao no que se refere a
acessibilidade dos wusudrios portadores de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

Elemento ”F” — Fator referente & melhoria do Indice de Qualidade do

Transporte — IQT, durante todo o periodo da Concessao.

Elemento ”G” — Fator referente a acessibilidade do Material Rodante -

VLT, para a implantacdo da operagao.

2. Para a apresentacdo e avaliagdo do Elemento “A” — Cronograma de mobilizagdo da

frota para a implantagio da operagdo, a CONCESSIONARIA devera apresentar a

sua proposta de cronograma de mobilizacdo para a implantacdo da operagao,
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observando as diretrizes dos ANEXO 04 e pardmetros do ANEXO 05, respeitado o
prazo maximo de 300 (trezentos) dias entre a data da ORDEM DE INICIO DA
OPERACAO — FASE I E a OPERACAO PLENA do modo 6nibus e também

observando a idade média proposta no Elemento “B”;

2.1. O cronograma de mobilizacdo da frota para a implanta¢do da operagao
a ser proposto pela CONCESSIONARIA, incluida a bilhetagem
eletronica, devera ser obrigatoriamente apresentado em conformidade
com a Tabela 1 do Anexo 32, relembrando que a implantagdo da

operacdo devera estar concluida até 300 (trezentos) dias apos a data da

ORDEM DE INICIO DE OPERACAO - FASE I.

2.1.1. No proprio Anexo 32, estdo inseridas as informagdes para o

preenchimento da tabela.

2.1.2. O cumprimento do  cronograma  proposto  pela

CONCESSIONARIA constituir-se-a em obrigagdo contratual.

3. Para a apresentacdo e avaliacdo do Elemento “B” — Idade Média da Frota para
Inicio de Operagio e durante todo o Periodo de Concessdo - a CONCESSIONARIA
deverd apresentar a sua proposta de frota, cuja idade média respeite a Plano de
Execugao para a implantagdo da operacdo e sua evolucao ano a ano, durante todo o

periodo da Concessdo, no que tange a idade dos veiculos.

3.1. A idade média da frota para a implantacdo da operagdo, ¢ durante todo
o periodo da Concessdo, a ser proposta pela CONCESSIONARIA,
deverd obrigatoriamente ser apresentada em conformidade com a

Tabela 2 do Anexo 32, observando-se:

3.1.1. A idade maxima de cada veiculo (ONIBUS) esta limitada a:
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3.2.

3.3.

34.

Anexo 30
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a)

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

10 (dez) anos da fabricacdo do chassis para linhas comuns e

seletivas, e

5 (cinco) anos da fabricacdo do chassis para as linhas

especiais.

A idade média da frota de Onibus das linhas regulares (comuns,
seletivas), devera ser igual ou inferior a 6 (seis) anos ao longo da
CONCESSAO, sendo que devera ser igual ou inferior a 2 (dois)
anos no inicio da CONCESSAO.

No proprio Anexo 32 estdo inseridas as informagdes para o

preenchimento da tabela.

Para o calculo da idade dos veiculos, os chassis fabricados
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro completardao um 01 (um)

ano em 1° de julho do ano seguinte.

A idade média da frota inicial para a implantagdo da operacdo serad

aferida na vistoria segundo critério definido no CONTRATO

A idade média proposta durante a vigéncia da concessdo, sera aferida, a

cada 360 (trezentos e sessenta dias), a contar da data da ordem de inicio

de operacgao e devera corresponder a idade média proposta na Plano de

Execuc¢ao.

Admitir-se-4 a substituicdo de veiculos, durante o periodo da

Concessao, desde que a substituicdo proposta respeite as condigdes do

Edital.
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3.5. O cumprimento da proposta da CONCESSIONARIA no que tange a

idade média da frota para a implantagdo da operacdo e durante a

concessao, constituir-se-4 em obrigagao contratual; e,

3.5.1. O descumprimento durante a concessdo sujeitara a

Concessiondria as sangdes previstas em contrato.

4. Para a apresentacdo e avaliacdo do Elemento “C” — Caracteristicas de conforto da

frota para a implantagdo da operag¢do e durante todo o periodo da Concessao — a
CONCESSIONARIA devera apresentar a personalizagio de sua frota, para a
implantagao da operacao e sua evolu¢do ano a ano, durante todo o periodo da

Concessao, sob aspectos ligados ao conforto.

4.1.  As caracteristicas de conforto serdo avaliadas na vistoria dos veiculos
para a implantagdo da operagdo e a cada 360 (trezentos e sessenta) dias,

a contar da data da ordem de inicio de operagao.

4.2.  As caracteristicas de conforto durante todo o periodo da Concessdo
deverdo, obrigatoriamente, ser apresentadas em conformidade com a

Tabela 3 do presente Anexo.

4.2.1. No presente Anexo estdo inseridas as informagdes para o

preenchimento da tabela.

4.3. O cumprimento da proposta da CONCESSIONARIA no que tange as
caracteristicas de conforto para a implantacdo da operacao e durante a

concessao, constituir-se-4 em obrigagao contratual; e,

4.3.1. O descumprimento na implantacdo da operacdo sujeitard a
Concessionaria as medidas elencadas no subitem 6.3.4.1 da

Cléusula Sexta — ETAPA PRELIMINAR - do CONTRATO;

Anexo 30

Sao Paulo (Sede) Séo Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte

Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta  Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Joo Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 01013-000 - S&o Paulo - SP CEP 09890-050 - Sao Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - S&o José dos Campos - SP

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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4.3.2. O descumprimento durante a Concessdo sujeitard a

Concessiondria as sangdes previstas em contrato.

5. Para a apresentacdo e avaliacdo do FElemento “D” — Preocupagdo com Meio

Ambiente em virtude da motorizagdo utilizada nos veiculos para a implantacao da

operacao.

5.1. Para a implantagdo da operagao, a motorizagdo da frota a ser proposta
pela CONCESSIONARIA, devera obrigatoriamente ser apresentada em

conformidade com a Tabela 4 do presente Anexo.

5.1.1. No presente Anexo estdo inseridas as informacdes para o

preenchimento da tabela.

5.1.2. O cumprimento das disposi¢des acima para a implantacdo da
operagdo, constituir-se-4& em obrigacdo contratual e o
descumprimento estard sujeito as medidas elencadas no
subitem 6.3.4.1 da Clausula Sexta — ETAPA PRELIMINAR -
do CONTRATO.

5.1.3. O descumprimento durante a Concessdo sujeitard a

Concessiondria as sangdes previstas em contrato.

6. Para a apresentacdo e avaliacdo do Elemento “E” — Caracteristicas dos veiculos

com referéncia a acessibilidade dos usuarios portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, para a implantacdo da operagdo e durante a Concessdo — a
CONCESSIONARIA devera apresentar a personalizagdo de sua frota, durante todo

o periodo da Concessdo, sob aspectos ligados a acessibilidade.

6.1. As caracteristicas com referéncia a acessibilidade dos usuarios

portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida serdo avaliadas

Anexo 30

Sao Paulo (Sede) Séo Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte

Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta  Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Joo Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 01013-000 - S&o Paulo - SP CEP 09890-050 - Sao Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - S&o José dos Campos - SP

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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na vistoria dos veiculos para a implantagao da operagdo e a cada 360
(trezentos e sessenta) dias, a contar da data da ordem de inicio de

operagao.

6.2. As caracteristicas com referéncia a acessibilidade dos usuarios
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, durante todo o
periodo da Concessdo, deverdo, obrigatoriamente, ser apresentadas em

conformidade com a Tabela 5 do presente Anexo.

6.2.1. No presente Anexo estdo inseridas as informagdes para o

preenchimento da tabela.

6.3. A CONCESSIONARIA devera operar com um nimero de “veiculos
adequados” idéntico ao nimero de linhas, que atendam as condigdes de
acessibilidade, descritas no Anexo 22 do EDITAL. A disponibilizagdo
dos “veiculos adequados” podera ser iniciada a partir do inicio de
operagdo devendo obrigatoriamente estar concluida no prazo maximo
de 180 dias apos da ordem de inicio de operagdo. Esta faculdade
somente poderd ser exercitada até a data para cumprimento da
exigéncia de veiculos acessiveis, previsto no artigo 38, paragrafo

segundo do Decreto Federal n® 5.296/2004.

6.4. O cumprimento da proposta da CONCESSIONARIA no que tange &
acessibilidade dos wusudrios portadores de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida constituir-se-a em obrigagdo contratual; e,

6.4.1. O descumprimento na implantacdo da operacdo sujeitard a
Concessionaria as medidas elencadas no subitem 6.3.4.1 da

Cléusula Sexta — ETAPA PRELIMINAR - do CONTRATO;

Anexo 30

Sao Paulo (Sede) Séo Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte

Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta  Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Joo Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 01013-000 - S&o Paulo - SP CEP 09890-050 - Sao Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - S&o José dos Campos - SP

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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6.4.2. O descumprimento durante a Concessdo sujeitara a

Concessiondria as sangdes previstas em contrato.

6.5. A Concessionaria obriga-se a adotar e implantar todas as exigéncias
técnicas estabelecidas na Legislacdo Federal e Estadual sobre

acessibilidade conforme Anexo 22 do EDITAL

7. Para a apresentagdo e avaliacdo do Elemento “F” — Preocupagdo com a melhoria do

ndice de Qualidade do Transporte — IQT — a CONCESSIONARIA devera

apresentar sua proposta de IQT atingivel ao longo de todo periodo da concessao.

7.1. O IQT, indice de Qualidade do Transporte, encontra-se apresentado no

Anexo 46 do EDITAL.

7.2. A CONCESSIONARIA devera apresentar sua proposta para o IQT —
Indice de Qualidade de Transporte, de acordo com a Tabela 6 do Anexo

46 do EDITAL.

7.2.1. No Anexo 46 do EDITAL estao inseridas as informagdes para

o preenchimento da tabela.

7.3. O cumprimento da proposta da CONCESSIONARIA no que tange &
melhoria do Indice de Qualidade do Transporte — IQT, constituir-se-a

em obrigacdo contratual.

7.3.1. O descumprimento durante a Concessdo sujeitard a

Concessiondria as sangdes previstas em contrato.

7.4. O Indice de Qualidade do Transporte - IQT ser4 avaliado anualmente.

Anexo 30

Sao Paulo (Sede) Séo Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte

Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta  Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Joo Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 01013-000 - S&o Paulo - SP CEP 09890-050 - Sao Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - S&o José dos Campos - SP

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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8. Para a apresentagdo e avaliacdo do Flemento “G” — Preocupagdo com a

acessibilidade do Material Rodante - VLT, para a implantagao da operagao.

8.1.

Para a implantagdo da operacdo, a acessibilidade do Material Rodante -

VLT,

a ser proposta pela CONCESSIONARIA, devera

obrigatoriamente ser apresentada em conformidade com a Tabela 7 do

presente Anexo.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

No presente Anexo estdo inseridas as informagdes para o

preenchimento da tabela.

O cumprimento das disposi¢cdes acima para a implanta¢do da
operagdo, constituir-se-4 em obrigacdo contratual e o
descumprimento estara sujeito as medidas elencadas no
subitem 37.6.4. da Clausula Trigésima Sétima —

PENALIDADES - do CONTRATO.

O descumprimento durante a Concessdo sujeitard a

Concessiondria as sangdes previstas em contrato.

9. A aceitabilidade do PLANO DE EXECUCAO proposto sera aferida pela formula

abaixo, e devera ser apresentada de acordo com a Tabela 8 do presente Anexo.

Anexo 30

Sao Paulo (Sede)

S=3IA)+3(IB)+2 (IC)+1(ID)+2 (IE)+1 (IF) + 3 (IG)

15

Sendo:

S - [ndice Final da viabilidade do PLANO DE EXECUCAO
(IA)—  Indice Final da avaliacdo do Elemento “A”

(IB)—  Indice Final da avaliagdo do Elemento ”B”

(IC)—  Indice Final da avaliagdo do Elemento "C”

(ID)—  Indice Final da avaliagdo do Elemento ”D”

S&o Bernardo do Campo ~ Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte

Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta  Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Joao Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 09890-050 - S&o Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - Sao José dos Campos - SP

CEP 01013-000 - S&o Paulo - SP
Telefone: (11) 3113-4700

Telefone: (11) 4341-1433

Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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(IE)—  Indice Final da avaliagdo do Elemento "E”
(IF) — indice Final da avaliagdo do Elemento ”F”
(G) - indice Final da avaliagdo do Elemento ”G”

No presente Anexo estdo inseridas as instrugdes para o preenchimento da Tabela 8.

10. Os elementos citados nos subitens 2 a 9 deverdo, obrigatoriamente, serem
apresentados. A auséncia de qualquer dos elementos implicara na nao aceita¢ao do

PLANO DE EXECUCAO apresentado e na conseqiiente necessidade de revisdo

7
pela CONCESSIONARIA.
Anexo 30
Sao Paulo (Sede) Séo Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte
Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta  Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Joao Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 01013-000 - S&o Paulo - SP CEP 09890-050 - Sao Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - S&o José dos Campos - SP

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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CONTRATO DE CONCESSAO PATROCINADA STM N° 02/2015

Anexo 33

PROPOSTA ECONOMICA E PLANILHA DA
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
PROPOSTA

Anexo 33 1
Séao Paulo (Sede) Séo Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte

Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro  Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta  Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. JoZo Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial

CEP 01013-000 - S&o Paulo - SP CEP 09890-050 - S&o Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - So José dos Campos - SP

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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CONTRATO DE CONCESSAO PATROCINADA STM N° 02/2015

Anexo 34

PLANO DE NEGOCIOS

Anexo 34 1

Séao Paulo (Sede) Sao Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte
Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Jo#o Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 01013-000 - So Paulo - SP CEP 09890-050 - S&o Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - So José dos Campos - SP

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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CONTRATO DE CONCESSAO PATROCINADA STM N° 02/2015

Anexo 35

PLANO DE EXECUCAO

Anexo 35 1
Sao Paulo (Sede) Sao Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte

Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Jogo Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 01013-000 - So Paulo - SP CEP 09890-050 - S&o Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - S&o José dos Campos - SP

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644
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CONTRATO DE CONCESSAO PATROCINADA STM N° 02/2015

Anexo 36

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
NOS TERMOS DO ITEM 26.1.2

Anexo 36

Sao Paulo (Sede) Séo Bernardo do Campo Campinas Baixada Santista Vale do Paraiba e Litoral Norte

Rua Quinze de Novembro, 244 - Centro Rua Joaquim Casemiro, 290 - Planalto Rua Leopoldo Amaral, 263 - Vila Marieta  Av. Presidente Kennedy, 11.080 - Vila Mirim Av. Joao Batista de Souza Soares, 510 - Parque Industrial
CEP 01013-000 - S&o Paulo - SP CEP 09890-050 - Sao Bernardo do Campo - SP CEP 13042-210 - Campinas - SP CEP 11707-000 - Praia Grande - SP CEP 12235-200 - S&o José dos Campos - SP

Telefone: (11) 31134700 Telefone: (11) 4341-1433 Telefone: (19) 3736-5700 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (12) 3933-5644





































































































































































