ANEXO IV- DIRETRIZES PARA PARTICIPACAO
NO PRESENTE ~ CHAMAMENTO PUBLICO E
APRESENTACAO DE CONTRIBUICOES

Anexo ao Chamamento Publico para a obtencdo de
contribui¢bes visando a estruturacdo de projeto de parceria para
prestacdo de servicos de ecoturismo e visitacdo publica no Parque
Estadual Campos do Jordao
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1. Introducao

Este documento apresenta as diretrizes basicas para apoiar a elaboragéo de estudos
técnicos e demais contribui¢Bes pelos Interessados, que embasardo o futuro edital de
concessdo de uso ao ecoturismo e uso publico no Parque Estadual Campos do Jord&o.

O objeto deste Chamamento é a obtencdo de contribui¢cbes que subsidiem a
consolidacéo final, pelo Governo do Estado de S&o Paulo, de modelo de Parceria para a
realizacéo de investimentos e prestacdo de servigos inerentes ao ecoturismo e a visitagéo,
nas areas de uso publico, Parque Estadual Campos do Jord&o - PECJ, complementarmente
a estudos ja desenvolvidos pelo Governo Estadual.

As contribuicdes poderdo ser feitas por meio de comentarios, sugestdes de ajustes,
estudos técnicos, croquis, projetos, planos, imagens ou qualquer outro tipo de referéncia
que permita aprimorar a Parceria a ser proposta.

Os respondentes do Chamamento devem apresentar suas contribuicdes de modo a
observar, sempre que possivel, 0s seguintes critérios:

e Atender aos mais altos padrées de qualidade técnica;

e Basear-se nas metodologias reconhecidas, nos respectivos campos do
conhecimento, que promovam projetos de infraestrutura e de servigcos adaptados
as necessidades dos usuarios, Governos e demais grupos de interesse afetados;

e Ser coerentes, especialmente em termos da convergéncia dos conteudos técnico-
operacionais, econdmico-financeiros e juridico-institucionais;

e Considerar as informacdes indicadas no Anexo I.

Os participantes do chamamento podem estruturar suas contribuicdes em trés
Eixos, contendo temas especificos, organizados em Cadernos. Os Cadernos sao
organizados em Componentes, que devem complementar as informacdes ja consolidadas
no Anexo | para o desenvolvimento do modelo de parceria. Abaixo é apresentada a
estrutura proposta de Cadernos e Componentes.

O contrato de concessdo podera tomar como base o periodo de 15 anos,
prorrogaveis por mais 15 anos, sem prejuizo de outras propostas temporais. As
informacdes e os calculos financeiros apresentados neste Anexo tomaram por base este
periodo de concessao.

Caderno 1 - Eixo Técnico Operacional

e Componente 1: Caderno de Encargos da Concessionaria

e Componente 2: Sistema de monitoramento do desempenho da
concessionaria

e Componente 3: Modelo de cobranca de ingresso

e Componente 4: Matriz de riscos

e Componente 5: Modelo de governanca e gestdo contratual



Caderno 2: Eixo Econdmico Financeiro

e Componente 1: Plano de Negdcios de Uso da Marca/lmagem/Patrocinio

e Componente 2: Plano de Negdcios de exploracdo de atividades turisticas
e visitacao

e Componente 3: Modelo Econdmico Financeiro consolidado do Projeto

e Componente 4: Mecanismo de pagamento

Caderno 3: Eixo Juridico Institucional

e Componente 1: Temas e perguntas associados a Regras do Edital
e Componente 2: Temas e perguntas associados a Regras do Contrato
e Componente 3: Temas e perguntas associados a Revisdo Regulatoria

Os 3 Eixos devem ser coerentes entre si e refletir adequadamente as contribui¢des
dos participantes do chamamento na formatacdo do modelo de negdcios do projeto. Em
outras palavras, o carater interdependente dos Eixos deve ser reconhecido pelos
participantes, devendo atentar-se para:

e Os encargos propostos como parte do Eixo Técnico-Operacional devem estar
previstos nos produtos do Eixo Econdmico-Financeiro; e

e Os riscos identificados no Eixo Técnico-Operacional devem estar refletidos nas
regras contratuais propostas como parte do Eixo Juridico-Institucional.

Cada participante do chamamento pode apresentar uma entrega especifica que
deve atender, sempre que possivel, o roteiro apresentado nos itens abaixo.

2. Caderno 1 - Eixo Técnico Operacional

O Caderno 1 representara a descricdo do modelo operacional da futura Parceria e
incluira os elementos necessarios aos fundamentos técnicos do contrato. Este Eixo devera
estar coerente com as decisdes e informacdes constantes dos demais Eixos, inclusive da
configuracdo proposta, e ser composto pelos produtos, ou componentes, descritos a
seguir.

2.1. Componente 1 - Caderno de Encargos da Concessionaria

A proposta do Caderno de Encargos € apresentar aces que visem a melhoria dos
servicos prestados aos visitantes, contribuindo para a gestdo do uso publico do PECJ, por
meio de acOes compativeis com o plano de manejo da unidade e com suas caracteristicas
de conservacdo da biodiversidade, melhoria da infraestrutura local e valorizagéo do
patrimdnio histérico-cultural da unidade.

Os encargos foram elencados a partir de planos setoriais, politicas publicas,
programas e atividades previstas no Plano de Manejo do parque.



Contribuicbes para elaboragdo deste Caderno poderdo ser feitas por meio de
comentarios, sugestdes de novos encargos ou ajustes nos ja existentes, mediante sua
descricdo de forma mais detalhada possivel, conforme a seguir:

Descricdo dos elementos minimos obrigatorios dos encargos a serem assumidos
pelo concessionario sob pena do descumprimento contratual;

e Os cronogramas de implantacdo dos encargos assumidos;

e Aspectos quantitativos que permitam a medicdo pelo Poder Concedente;

e A proposicdo de metodologia objetiva de execucdo dos encargos
propostos;

e Os mecanismos de monitoramento dos resultados do encargo pela
Concessionaria;

e Os mecanismos de medicdo e acompanhamento da efetivacdo do encargo
para acompanhamento do Poder Concedente.

E recomendavel que ajustes e sugestdes de novos encargos sejam embasados em
estudos e pesquisas, tendo como referéncias a legislagdo (ambiental, turistica e afim) —
nacional, estadual e municipal —, o Plano de Manejo do parque e demais documentos de
gestdo da Unidade de Conservagdo envolvida, os regramentos associados a instituicao
gestora do parque estadual, o zoneamento definido e os usos permitidos para cada zona,
além de outros estudos de referéncia que contribuam para a consolidacdo das informacdes
referentes aos encargos, como boas praticas nacionais e internacionais.

Os encargos apresentados estdo divididos em oito categorias, necessariamente
integradas entre si, visando um agrupamento dos elementos similares para uma melhor
disponibilizacdo das informacdes. Cabe ao Interessado sugerir eventuais novas categorias
e/ou integrar as a seguir apresentadas.

2.1.1. Ordenamento Turistico/ Visitacado

Sé&o considerados o0s seguintes elementos a serem apresentados para execugdo dos
encargos associados a esta categoria: a definicdo das areas e atrativos do parque onde o
ordenamento turistico/ visitacao serd implementado; horério de visitacdo; a descri¢do da
metodologia para elaboracdo do plano de ordenamento turistico/ visitacdo; a
periodicidade para execucdo do monitoramento; os indicadores a serem monitorados; a
periodicidade de coleta de dados; e a definicdo da forma como os produtos do
monitoramento serdo disponibilizados ao publico interessado. Os elementos especificos
sdo apresentados abaixo:

I.  Desenvolver e implantar o Sistema de Ordenamento Turistico — SOT
para o PECJ

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: a descricdo do sistema (l6gico, humano,
metodoldgico, tecnoldgico, software e processos) a ser utilizado para controle de entrada
de visitantes no parque; descricdo do modelo de controle fisico do limite maximo de
visitantes; a periodicidade para execugdo do monitoramento da efetividade do sistema de
controle do acesso de visitantes; descricdo da forma de apresentacdo dos resultados do
monitoramento e controle da visitacdo para avaliacdo junto ao Poder Concedente.



Il.  Implantar o sistema de cobranca de ingressos para acesso ao PECJ

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: descricdo do modelo de cobranca a ser utilizado para
entrada de visitantes no parque; descrigéo do procedimento para garantir tempo de espera
méaximo de 20 minutos para acesso ao parque; descricdo do valor da(s) taxa(s) a ser
cobrada para entrada no parque a partir da implantacdo do SOT; apresentacdo de valores
de taxas diferenciadas a serem cobradas de acordo com o perfil do visitante a partir da
implantacdo do SOT; descricdo da projecdo de reajustes da(s) taxa(s) a ser cobrada para
entrada no parque até o fim da concesséao; descricdo da forma como a divulgacao da(s)
tarifa(s) serd apresentada aos visitantes.

I11. Realizar os estudos necessarios para definicdo da capacidade de
suporte do PECJ

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucao das
atividades associadas a este encargo: Definicdo e apresentacdo dos atrativos onde serdo
realizados os estudos para defini¢do da capacidade de suporte; descri¢do da metodologia
a ser utilizada nos estudos de definicdo da capacidade de suporte, utilizando como
referéncia o Manual de Monitoramento e Gestdo dos Impactos da Visitagdo em Unidades
de Conservacdo — SMA/FF; apresentacao do cronograma de atividades a serem realizadas
quando da definicdo da capacidade de suporte dos atrativos; periodicidade do
monitoramento dos atrativos para avaliacdes sobre ajustes na capacidade de suporte
estabelecida; definicdo da forma e periodicidade que os resultados serdo apresentados ao
publico interessado.

Desta forma, definir, no primeiro ano da concessdo, parametros maximos do
namero de visitantes em cada um dos atrativos do parque, em especial das trilhas, de
acordo metodologias especificas; validar junto ao poder concedente a proposta de
capacidade de suporte dos atrativos do parque, de acordo com os resultados do estudo
realizado; realizar o monitoramento dos parametros estabelecidos anualmente para
eventuais adequacdes e aumento ou diminui¢do da capacidade de suporte estabelecida
para os atrativos.

Elaborar e executar o plano estratégico de mitigacdo aos impactos ambientais
decorrentes da visitacdo. Entende-se como impacto: a. lixo nas trilhas e atrativos; b.
depredacdo das infraestruturas; c. erosfes nas trilhas de acesso aos atrativos; d.
degradacdo da qualidade ambiental dos atrativos; e. poluicdo dos cursos d'agua; f.
queimadas; g. abertura de atalhos; h. pichac6es; i. coleta de flora e fauna; j. nimero de
visitantes além do limite maximo estabelecido; h. dentre outros 2. Realizar o
monitoramento mensal dos atrativos do parque para avalia¢cdo dos impactos decorrentes
da visitacdo; 3. Realizag&o de intervencdes nos locais onde forem identificados impactos;
4. Interdicdo de atrativos decorrente dos impactos, para que sejam realizadas atividades
de recuperacao/ manutencao do local; 5. Gerar relatérios semestrais sinalizando a situagédo
dos atrativos e as agdes realizadas para mitigacdo dos impactos.

2.1.2. Infraestrutura

Sé&o considerados o0s seguintes elementos a serem apresentados para execugédo dos
encargos associados a esta categoria: estudo preliminar e layout ou croqui das estruturas
a serem construidas ou reformadas no parque, conforme orientagio do Orgéo Gestor do
parque e de acordo com o seu Plano de Manejo; elaboracdo de projeto basico e executivo
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para aprovacio do Orgdo Gestor; elaboracdo dos estudos, obtencdo das licencas
ambientais e autorizacdes especificas e a implantacdo das medidas mitigatorias e
compensatorias; apresentar possibilidades de eficiéncia energética das infraestruturas;
prever a existéncia de sistemas de tratamento proprios em instalacdes hidrossanitarias;
descricdo das intervengdes de construgdo ou reforma a serem realizadas; o cronograma
para execucdo das intervencdes; cronograma e acdes previstas em relacdo a captacéo,
distribuicdo e armazenamento de 4gua, aos sistemas de tratamento de esgoto e sistema de
drenagem de aguas pluviais, a periodicidade de verificacdo do estado de funcionamento
de todos os equipamentos e de manutencao; em relacéo a eficientizacdo do uso de energia
elétrica, propostas de micro geracao de energia (solar, eolica, etc.) a serem utilizadas nos
edificios. Os elementos especificos sdo apresentados abaixo:

I.  Reformar/Adequar areas e imoveis para instalacdo de Unidades de
Negdcios e estruturas de apoio, tais como Restaurantes, Lanchonetes,
Cafeterias, Lojas, Operadoras de Ecoturismo, Centro de Visitantes,
Museus, Vestiarios, Guarda VVolumes, Portarias, Ambulatdrios dentre
outros, no PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execu¢do das
atividades associadas a este encargo: as coordenadas geograficas de localizacdo de cada
imovel utilizado; definicdo da capacidade de atendimento dos visitantes do parque; a
descricdo do publico alvo atendido; a descricdo do mix de produtos a ser oferecido em
cada unidade de negocio proposto; a descri¢do do horéario de funcionamento; o descritivo
da mdo de obra a ser empregada para operacdo da atividade; a descricdo da politica de
precos ao consumidor final; a descricdo do plano para destinacao e tratamento de residuos
gerados pelas unidades de negdcio; a descrigdo do projeto arquitetdnico, detalhamento
sobre materiais utilizados, detalhamento das estruturas de apoio, instalacdes elétricas,
higiénicas e sanitérias; a descricdo do padrdo do servico a ser prestado aos visitantes; o
detalhamento sobre o nivel de acessibilidade para diferentes publicos; a descricdo dos
impactos gerados.

Il. Reformar/Adequar areas e imdveis para instalacdo de
estacionamentos no PECJ

Sédo considerados elementos especificos a serem apresentados para execugdo das
atividades associadas a este encargo: as coordenadas geogréaficas de localizacao de cada
area ou imdvel utilizado; descricdo do formato de atendimento dos visitantes, indicando
a necessidade, ou ndo, de servico de apoio de transporte para deslocamento até as areas
de uso publico, e considerando a necessidade de desenvolvimento de um bicicletario;
definicdo da capacidade de atendimento dos visitantes do parque; a descrigdo do horario
de funcionamento; a quantidade mé&o de obra a ser empregada para operacédo da atividade;
a descricdo da politica de pregos ao consumidor final; a descricdo do projeto
arquitetonico, detalhamento sobre materiais utilizados, detalhamento das estruturas de
apoio, instalagGes elétricas, higiénicas e sanitarias; a descricdo do padréo do servigo a ser
prestado aos visitantes; o detalhamento sobre o nivel de acessibilidade para diferentes
publicos; a descricdo dos impactos gerados.

I1l. Realizar estudo para avaliar a possibilidade de aumento da
capacidade de fluxo de veiculos até o PECJ, a partir do Centro de
Campos do Jordao e de outros municipios vizinhos.



Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: estudo de viabilidade; projeto bésico de
implementacdo das alternativas disponiveis, caso seja vidvel; cronograma de execugéo e
finalizag&o das obras.

IV. Obter as licencas ambientais necessarias a implantacdo da
infraestrutura minima obrigatéria exigida e aquelas relacionadas a
implantacdo de infraestrutura facultativa no PECJ.

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo, quando houver: atendimento de todos 0s requisitos
necessarios para obtencdo de licencas ambientais para implantagdo da infraestrutura;
apresentacdo de cronograma do processo para obtencdo das licencas; fornecimento de
relatério de acompanhamento do processo de obtencédo das licencas e da implantagdo das
medidas mitigatorias e compensatorias.

V. Reformar/Adequar &areas e imdveis para instalacdo de Sistema de
Hospedagem nas areas de uso publico do PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execu¢do das
atividades associadas a este encargo: as coordenadas geograficas de localizacdo de cada
imovel ou area utilizada; projeto de instalacdo; definicdo da capacidade de ocupacdo; a
descricdo do publico alvo atendido; a descricdo do mix de servicos a ser oferecido; a
descricdo do horéario de funcionamento; o descritivo da médo de obra a ser empregada para
operacdo da atividade; a descricdo da politica de pregos ao consumidor final,
considerando normativas existentes; a descricdo do plano para destinacdo e tratamento de
residuos gerados pelas unidades de neg6cio; a descricdo do projeto arquiteténico,
detalhamento sobre materiais utilizados, detalhamento das estruturas de apoio,
instalagBes elétricas, higiénicas e sanitarias; a descricdo do padrdo do servico a ser
prestado aos visitantes; o detalhamento sobre o nivel de acessibilidade para diferentes
publicos; a descricdo dos impactos gerados.

2.1.3. Atividades Turisticas

Sé&o considerados o0s seguintes elementos a serem apresentados para execugdo dos
encargos associados a esta categoria: apresentacdo das atividades turisticas a serem
oferecidas; definigdo das atividades a serem desenvolvidas em cada um dos atrativos e
areas do parque; analise de risco associado a atividade, contendo descri¢do do risco,
cenarios associados ao risco em potencial, acdes de prevencdo, acdes de enfrentamento
dos problemas potenciais e minutas de documentos voltados a praticantes e operadores,
com 0s quais possam assumir conhecimento de risco e das medidas necessarias para sua
reducdo; descri¢do das infraestruturas de apoio as atividades turisticas a serem instaladas
e sua localizagdo; a descrigdo dos equipamentos necessarios para desenvolvimento da
atividade; a descri¢do do horario de funcionamento proposto para a atividade; a méo de
obra necessaria para desenvolvimento da atividade; descricdo do programa de
capacitacdo/reciclagem da méo de obra; a politica de precos ao consumidor final; o
detalhamento do projeto arquitetbnico para as estruturas fisicas necessarias para
desenvolvimento de cada atividade elencada; o detalhamento sobre o nivel de
acessibilidade para diferentes publicos em cada ponto proposto; a descri¢do dos impactos
gerados; propostas de formas de desenvolvimento social e econémico de comunidades no



entorno, com a valorizacao e utilizagédo de méo de obra e dos produtos locais e regionais.
Os elementos especificos sdo apresentados abaixo:

I.  Termo de Responsabilidade e Ciéncia de Risco — TRCR no PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: descricdo do escopo minimo de informacdes a
constarem no TRCR para as atividades de risco; descricdo das atividades a serem
consideradas como atividades de riscos; formas de divulgacdo do termo para realizagéo
das atividades de risco.

Il.  Plano de Gerenciamento de Riscos e Contingéncias — PGRC no PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execu¢do das
atividades associadas a este encargo: mapeamento e descricdo dos acidentes que irdo
constar no PGRC; descricdo das acdes a serem adotadas para cada um dos acidentes a
constarem no Plano; apresentacdo dos mecanismos a serem utilizados para prevencéo,
monitoramento e controle de acidentes.

I11.  Sistema de avaliacdo da satisfacéo do visitante no PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execugdo das
atividades associadas a este encargo: a descri¢do do método a ser utilizado para avaliagdo
da satisfacdo do visitante; descri¢do do sistema de mensuracao da satisfacdo do visitante;
descricdo da metodologia de reporte de dados de visitacdo e satisfagdo para o Poder
Concedente.

IV.  Cumprir as normas ABNT no desenvolvimento das atividades no
PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execu¢do das
atividades associadas a este encargo: a utilizagdo das normas ABNT como referéncia para
desenvolvimento das atividades de Uso Publico, visando a seguranca e a qualidade da
experiéncia de visitagdo; descricdo da metodologia para aplicagdo da norma;
estabelecimento das estratégias e acbes para garantir a aplicacdo da norma; criar
mecanismos de controle e avaliacdo para ado¢do de medidas corretivas.

2.1.4. Trilhas

Sé&o considerados o0s seguintes elementos a serem apresentados para execugdo dos
encargos associados a esta categoria: definicdo das funcdes das trilhas (recreacdo ou
administrativa); apresentacdo das infraestruturas a serem instaladas; categorizacdo das
trilhas destinadas ao Uso Publico/ Visitagdo; descricdo das atividades permitidas nas
trilhas e a necessidade, ou ndo, de acompanhamento de condutor / monitor; descri¢éo do
horéario de funcionamento e suas atividades; mapeamento do circuito de trilhas, de acordo
com as tematicas a serem trabalhadas; definicdo das formas de acessibilidade;
identificacdo do publico-alvo de cada uma das trilhas mapeadas; a definicdo da
localizagéo de cada ponto de sinalizacdo proposto; a defini¢do da linguagem visual a ser
utilizada para a sinalizagdo, que devera seguir o Manual de Identidade Visual da
Secretaria de Meio Ambiente, incluindo o layout dos materiais a serem utilizados; a
definicdo da localizagdo de cada ponto de interpretacdo proposto; a defini¢cdo do tipo de
material e/ou tecnologia a ser utilizado para fins de possibilitar que deficientes fisicos



possam interpretar o ambiente, com detalhamento de quantidade de cada tipo de material
a ser utilizado; descricdo de como o monitoramento de impacto das trilhas sera
implementado; a periodicidade para execugdo do monitoramento, os indicadores a serem
monitorados, a periodicidade de coleta de dados; a defini¢do da forma como os produtos
do monitoramento serdo disponibilizados ao puablico interessado; indicagdo da
periodicidade de intervengdes e manutencédo nas trilhas.

Estudo para transformar a antiga trilha de Monteiro Lobato em uma trilha para
deficientes

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execuc¢do das
atividades associadas a este encargo: croqui do percurso da trilha com as coordenadas
geograficas; projeto de implementacdo do tracado; definicdo da capacidade de
atendimento; a descricdo do publico alvo atendido; a descricdo do horéario de
funcionamento; o descritivo da médo de obra a ser empregada para operacao da atividade;
detalhamento sobre materiais utilizados para as estruturas de apoio; a descri¢do do padréo
do servico a ser prestado aos visitantes; o detalhamento sobre o nivel de acessibilidade; a
descricdo dos impactos gerados.

2.1.5. Comunicacado

Sé&o considerados o0s seguintes elementos a serem apresentados para execugdo dos
encargos associados a esta categoria: a descricdo dos mecanismos e acdes de divulgacéo
e mobilizacdo a serem implementados, detalhando o publico alvo; os canais de
comunicacdo a serem utilizados; a periodicidade de cada mecanismo e acdo proposto; o
detalhamento do grau de acessibilidade do servico para diferentes publicos. Os elementos
especificos sdo apresentados abaixo:

I.  Desenvolver e implementar um sistema de sinalizacdo com placas
indicativas e interpretativas no PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: a definigdo do tipo de material e/ou tecnologia a ser
utilizado para fins de sinalizacdo, com detalhamento de quantidade de cada tipo de
material a ser utilizado; a defini¢do da localizacdo de cada ponto de sinalizagdo proposto;
a definicdo da linguagem visual a ser utilizada para a sinalizacdo, incluindo o layout dos
materiais a serem utilizados, que devera seguir o Manual de Identidade Visual da
Secretaria de Meio Ambiente e seu érgdos vinculados; o detalhamento do plano para
manutencdo do projeto de sinaliza¢do proposto.

Il.  Criar um canal de comunica¢do junto as comunidades do entorno e
visitantes para sugestdes, reclamacdes e dendncias, com o objetivo de
comunicar imediatamente as autoridades competentes quaisquer
ocorréncias que coloquem em risco a integridade ambiental nas areas
concedidas do PECJ

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo, descricdo do sistema de atendimento as dendncias,
reclamacdes e sugestdes a ser implementado, contendo detalhamento sobre a tecnologia
a ser empregada para operacionalizacdo do sistema, tempo de resposta ao cidadao,
guantidade de mao-de-obra a ser empregado, e o horario de funcionamento do
atendimento.
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I11.  Desenvolver e implementar uma campanha para os visitantes ndo
alimentarem os animais no PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: elaboracdo de um plano de comunicacdo com a
definicdo do tipo de material e/ou tecnologia a ser utilizado, com detalhamento de
quantidade de cada tipo de material; a definicdo da localizacdo de cada ponto de
comunicagéo; a defini¢do da linguagem visual a ser utilizada, incluindo o layout dos
materiais, que deverdo seguir o Manual de Identidade Visual da Secretaria de Meio
Ambiente; e o detalhamento do plano para manutencao do projeto proposto.

IV. Reforcar a marca Parque Estadual Campos do Jordéo

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: elaboracao de um plano de comunicacéo que reforce
0 nome do parque e sua marca, em detrimento do nome Horto Florestal, que é mais
utilizado pelos moradores e demais visitantes: muitas pessoas ndo sabem que o Horto
Florestal é o Parque Estadual Campos do Jordao; definicdo do tipo de material e/ou
tecnologia a ser utilizado, com detalhamento de quantidade de cada tipo de material; a
definicdo da localizagé@o de cada ponto de comunicacao; a defini¢do da linguagem visual
a ser utilizada, incluindo o layout dos materiais, que deverdo seguir o Manual de
Identidade Visual da Secretaria de Meio Ambiente; e o detalhnamento do plano para
manutencdo do projeto proposto.

2.1.6. Patrimonio Histérico-Cultural

Sédo considerados 0s seguintes elementos a serem apresentados para execu¢do dos
encargos associados a esta categoria: descricdo das atividades a serem realizadas para
recuperacdo, valorizacdo e manutencdo do patriménio histérico-cultural do parque;
indicacdo dos locais onde serdo realizadas as atividades; a definicdo da metodologia de
acompanhamento e aferi¢do dos resultados de cada atividade, detalhando indicadores de
resultado a serem considerados para avaliagdo da eficacia do programa; descricdo das
formas de parcerias a serem estabelecidas para auxiliar no desenvolvimento das
atividades ligadas ao patrimdnio historico-cultural. Os elementos especificos sdo
apresentados abaixo:

I. Revitalizar/Restaurar a Serraria do PECJ

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: projeto basico de revitalizagdo com estudo
preliminar e layout das intervengdes a serem realizadas nos bens histdricos, incluindo a
metodologia de restauro; cronograma de execucéo e finalizacdo das obras; descrigédo da
periodicidade e da manutencdo preventiva das estruturas.

Il. Elaborar um manual de interpretacdo do patriménio histérico-
cultural do PECJ

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: descricdo dos itens que serdo apresentados no
manual de interpretacdo do patrimonio historico-cultural, incluindo proposta de contetido
e formato do mesmo; indicacdo dos locais onde as atividades serdo desenvolvidas;
processos de capacitacdo de monitores, condutores e guias relativos ao tema.
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2.1.7. Pesquisa e Conhecimento

Sé&o considerados o0s seguintes elementos a serem apresentados para execu¢do dos
encargos associados a esta categoria: informar mecanismos para continuidade das
pesquisas existentes, definindo procedimentos para autorizacdo de novas pesquisas nas
areas de uso publico, respeitando os regulamentos dos 6rgaos competentes; descri¢do da
estrutura e servicos de apoio, caso disponivel; criagdo de um banco de armazenamento
das pesquisas, que poderdo ser consultadas publicamente on line, com a indicagdo de
temas de interesse que possam contribuir com a melhoria da visitacao e da experiéncia
do visitante, conforme procedimentos previstos no Plano de Manejo da UC.

2.1.8. Planejamento e Gestéo

Sé&o considerados o0s seguintes elementos a serem apresentados para execugdo dos
encargos associados a esta categoria: apresentacdo da estrutura organizacional;
apresentacdo dos instrumentos gerenciais a serem utilizados para otimizagdo dos servicos;
descricdo do quadro de pessoal e respectivas funcdes; descricdo dos mecanismos de
monitoramento e controle das atividades; apresentacdo do modelo de planejamento e
acompanhamento orcamentario; descricdo dos mecanismos de transparéncia para
acompanhamento da gestdo. Os elementos especificos sdo apresentados abaixo:

l. Instalar sistema de coleta de residuos sélidos e coleta seletiva no PECJ

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucdo das
atividades associadas a este encargo: descri¢do das praticas de gestao de residuos sélidos
a serem implementadas; a definicdo das estruturas a serem construidas e/ou aprimoradas
para gestdo de residuos sélidos; quantificacdo e localizacdo dos coletores, nos atrativos e
nas edificacdes; a quantificacdo e localizacdo dos pontos de armazenamento de residuos;
o plano para gestao de residuos solidos reciclaveis.

Il.  Elaborar e executar o plano de prevengdo e combate a incéndios no
PECJ

Séo considerados elementos especificos a serem apresentados para execu¢do das
atividades associadas a este encargo: a descri¢cdo da metodologia de prevencdo e combate
a incéndios a ser utilizada nas areas de uso publico; a quantidade de méo de obra a ser
empregada, incluindo o tipo de vinculo trabalhista e sazonalidade para contratacdo; a
quantidade e tipificacdo de equipamentos a serem utilizados para combates diretos e
indiretos, a descrigédo dos sistemas de alarme e alerta de incéndio; o detalhamento quanto
a construcdo e/ou aprimoramento das estruturas fisicas de prevencéo, incluindo novas
estruturas e aquelas ja existentes; 0 mapeamento das areas de risco para incéndios;
descricdo de possiveis parcerias de apoio viabilizadas para prevencdo, controle e apoio
ao combate de incéndios; meios de sensibilizacdo e comunicagéo junto a populacédo para
prevencdo e combate a incéndios; mecanismos de monitoramento da efetividade do Plano
de prevencdo e combate a incéndios.

1.  Implantar um sistema de controle de visitagdo no PECJ

Sdo considerados elementos especificos a serem apresentados para execucao das
atividades associadas a este encargo: a descri¢cdo do metodo a ser utilizado para controle
do fluxo de visitantes; quantidade de médo de obra envolvida; locais onde esse controle
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é feito; descri¢do dos equipamentos e tecnologias utilizadas; e descrigdo da metodologia
de reporte de dados de visitagdo para o Poder Concedente.

IV. Implantar um sistema de controle de receitas tarifarias e acessorias
no PECJ

Sao considerados elementos especificos a serem apresentados para execuc¢do das
atividades associadas a este encargo: a descricdo do sistema de controle (software e
hardware) para levantamento de informacgdes contabeis sobre as diferentes fontes
geradoras de receita em tempo real; método de seguranca e auditoria das informacdes
geradas; procedimento para consulta pelo Poder Concedente.

2.2. Componente 2: Sistema de monitoramento do desempenho da
concessionaria

Este produto deve apresentar detalhadamente o sistema de indicadores de
desempenho que devem avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo parceiro privado,
com medic¢des periddicas do patamar de qualidade atingido.

A construcdo da estrutura de indicadores de desempenho esta diretamente
associada aos encargos propostos no tépico 2.1. Nesse sentido, para uma avaliacdo sobre
0 desempenho do parceiro, no que diz respeito a gestdo das atividades de uso publico no
PECJ, devem ser desenvolvidos indicadores de desempenho, capazes de avaliar e medir
a atuacdo do parceiro em relacdo a implementacdo das a¢fes associadas aos encargos e
de sua capacidade de contribuir efetivamente para o alcance dos objetivos do projeto.

O sistema de avaliacdo devera compor-se pelo seguinte:

e A enumeracdo de indicadores de desempenho que serdo aferidos para fins de
medicdo da performance do Parceiro Privado, tais como nivel de satisfacdo, tempo
de espera;

e A apresentacdo da rotina de afericdo inclusive frequéncia de mensuracdo e
procedimentos de acompanhamento;

e A organizacdo de indicadores de desempenho, preferencialmente agrupados de
forma coerente com as descricdes das obrigacdes previstas;

e A proposicdo de metodologia objetiva de traducdo dos indicadores de
desempenho em nota quantitativa.

Para o presente Chamamento, contribui¢cfes podem ser feitas por meio da
apresentacdo de uma estrutura de indicadores para o PECJ, que atendam 0s requisitos
apresentados acima, e que estejam associados aos encargos apresentados no tépico 2.1,
ou para outros considerados importantes para atendimento dos objetivos da concesséo,
aprimorando sua seguranca técnica-operacional e 0 seu monitoramento.

A apresentacdo desse produto devera seguir a estrutura e exemplo abaixo:
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Categoria | Indicador Descricéo Abrangéncia | Periodicidade
Recreacdo | Percentual de | Monitorar pelos | Areas de uso | Mensal
atendimento a | mecanismos publico /
capacidade de | definidos pelo | atrativos  do
suporte SOT o numero de | Parque
estabelecida visitantes nos | Estadual
para 0s | atrativos turisticos | Campos do
atrativos do parque. Gerar | Jordéo
relatorios de
acompanhamento
e avaliacdo dos
processos de
controle da
visitacao.

2.3. Componente 3: O modelo de cobranca de ingresso do PECJ

Este produto deve apresentar detalhadamente o sistema/ modelo de cobranga de

ingresso para entrada no PECJ. O sistema/modelo de cobranca proposto pelo participante
deste chamamento devera compor-se pelos seguintes itens:

Apresentacdo da proposta do sistema de cobranca de ingresso, e respectiva
politica tarifaria, a ser estabelecido para entrada no PECJ, incluindo propostas de
isencdes e reducdes de tarifas, alinhadas com a politica da Fundacdo Florestal,
conforme Portaria Normativa FF/DE n° 235/2016, ou a que estiver vigente;
Descricdo dos prazos e estratégias para implantacdo do sistema de cobranca de
ingressos a ser instalado para entrada no PECJ;

Descri¢do dos mecanismos — fisico, virtual — de cobranca e confirmacgédo da venda
de ingressos;

Descri¢do dos mecanismos de controle do nimero de ingressos comercializados,
com acesso irrestrito pelo parque;

Definicdo dos locais de acesso e controle para confirmagdo da cobranca de
ingresso;

Descricdo dos mecanismos de controle do acesso a partir da cobranca de
ingressos;

Projecdo de reajustes dos valores de ingresso até o fim da concessao;

Descricdo da forma de divulgacgéo das tarifas aos visitantes;

Descricdo do sistema de fornecimento de relatorios gerenciais completos
(software e hardware), que permitam acesso em tempo real pela administracdo do
PECJ e sede do Orgdo Gestor da unidade, que permitira realizar o controle
contébil e analisar de forma quantitativa e qualitativa informacdes sobre o perfil
do visitante, horarios de acesso, isenc¢des, acesso de funcionarios e fornecedores,
entre outros.
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2.4. Componente 4: Matriz de riscos

Tendo em vista a existéncia de riscos inerentes a natureza do contrato de
concessdo, para a implementacdo de acgOes que visem 0s objetivos do projeto,
contribuicdes para esse componente poderdo ser feitas, elencando-se 0s principais riscos
técnicos-operacionais que podem influenciar direta e indiretamente no sucesso do
contrato. Assim, este produto deve apresentar uma matriz que consolide 0s mecanismos
de alocacdo de risco do contrato organizados em uma tabela, bem como a estratégia de
mitigacdo e a de resolucdo, com foco naqueles associados a implantacdo e gestdo das
atividades de uso publico.

A apresentacao desse produto devera atender 0s seguintes requisitos:

e Tipologia: Defini¢do sobre o tipo de risco, técnico-operacional ou juridico;

e Risco: Identificacdo do risco;

e Probabilidade: Sinalizacdo da probabilidade de ocorréncia do risco: baixa, média
e alta;

e Consequéncia: Definicdo das consequéncias decorrentes da materializacdo do
risco;

e Alocacdo: Definicdo se o risco esta sob alocagdo do parceiro privado, do poder
publico, ou se o risco é compartilhado entre ambos;

e Mecanismo de alocacéo: Define os mecanismos para alocagcéo dos riscos.

Exemplo de matriz:

AREA DE RISCO PROBABILIDA | CONSEQUENCI | ALOCAGCA | MECANIS
CONHECIMENT DE A ] MO DE
o] ALOCACA
o
Técnico- NUmero de Média Impacto sobre o Privado Regra
Operacional / Uso visitantes superior ambiente natural, contratual
Publico ao limite imposto sobre a que impde
pelos estudos de infraestrutura penalidades
suporte de carga turistica e sobre a 2. Regra de
(SOT) satisfacdo do indenizacdo
visitante por danos
ambientais

2.5. Componente 5: Modelo de governanca e gestdo contratual

Os participantes do chamamento poderdo contribuir com uma proposta de modelo

de governanca para o projeto, durante a vigéncia do contrato. Este modelo deve instituir
um sistema de gestdo e conducdo das principais decisdes do projeto que envolva o
relacionamento entre Governo, Parceiro Privado e demais atores cujos interesses devam
ser considerados e cuja participacdo contribua para eficiéncia, transparéncia, eficacia e
impacto do projeto.

O modelo deve ser capaz de garantir que:
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1. Os principais grupos de interesse contribuam para as decisfes estratégicas ao
longo da vida do contrato;

2. Os objetivos publicos, com destaque para os objetivos do PECJ, para que
permanecam como o foco central da atuacdo do parceiro privado, mesmo diante das
alteracdes das politicas publicas de conservacao;

3. Os interesses dos diversos grupos afetados pelo projeto permanecam alinhados
ao longo da vida do projeto;

4. Os legitimos interesses dos investidores sejam preservados ao longo da vida do
contrato; e

5. Os melhores padrdes de transparéncia sejam adotados.

Neste contexto a proposta dos autorizados deve incluir principios e elementos
praticos que preservem a capacidade do projeto de gerar valor para o parceiro privado,
para o parque estadual, para o Governo com um todo, para as comunidades do entorno e
para a sociedade em geral.

O modelo de governanca deve incluir respostas para preguntas tais como:

e Qual deveria ser o sistema de governanca do projeto que considere a
Concessionaria, 0 Poder Concedente, o parque estadual, visitantes, comunidade
do entorno e demais atores que atuam no parque?

e Como deveria se dar a integracdo da futura Concessionaria com a comunidade
local, considerando as atribuicdes maiores do parque estadual?

e Como seré a relagdo com o Conselho Consultivo do Parque?

3. Caderno 2: Eixo Econdmico-Financeiro

O Caderno deve refletir aspectos financeiros do projeto, baseando-se nas melhores
técnicas de disponiveis e consolidadas para modelagem econdmico-financeira de
projetos. Este Eixo devera estar coerente com as decisdes e informacdes constantes dos
demais Eixos e ser composto pelos produtos, ou componentes, descritos a seguir.

3.1. Componente 1: Plano de Negdcios de Uso da Marca/lmagem e Patrocinios

Os participantes do chamamento poderdo contribuir apresentando Plano de
Negocios com a descricdo exploratdria das alternativas de geracdo de receita acessoria
associadas a exploragdo da Marca do PECJ, uso de imagens e patrocinios.

A exploragdo de marcas em unidades de conservacdo € uma alternativa
plenamente vidvel, ndo sO pelo fato da existéncia de precedentes nacionais e
internacionais, mas especialmente pelo fato de nossa legislacdo de propriedade intelectual
ndo restringir o registro de marcas vinculadas a 6rgaos ou empreendimentos publicos. Ao
contrario, o registro de marcas por entes publicos é expressamente autorizado pelo artigo
128 da Lei Federal n®9.279/1996.

A cobranca pelo uso de imagens de Unidade de Conservacdo com finalidade
comercial é prevista no art. 27 do Decreto Federal n® 4.340/2002, e, no caso do Estado de
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Séo Paulo, prevista na Portaria Normativa FF/DE n° 175/2012, que estabelece a
regulamentacéo para a reproducgéo de imagens de UCs.

Com base nestes dispositivos, é possivel prever contratualmente a exploracéo da
marca e imagem da Unidade de Conservacdo compreendida no projeto pelo particular,
observados os limites e condicionantes da legislacdo e regulamentacdo, além daquelas a
serem expressamente disciplinadas no contrato. Em razéo das restricdes decorrentes do
regime ambiental, a exploragéo das marcas ou imagens das unidades de conservacao nao
sera plenamente livre, devendo-se consultar o 6rgdo gestor da unidade, para analise e
aprovacao previa.

A possibilidade de o concessionario buscar patrocinios € visto como importante
mecanismo de complementacdo das receitas, respeitadas as normas vigentes.

As alternativas, ou Unidades de Negdcio, indicadas devem ser analisadas desde o
ponto de vista operacional, técnico e financeiro, sugerindo e organizando as vantagens e
desvantagens de cada alternativa (ou combinacdo de alternativas), bem como os efeitos
financeiros de sua implementagéo, em termos de investimentos, custos e receitas. Dentre
as Unidades de Negdcio, devem ser consideradas:

e A comercializacdo de produtos associados a marca;

e A comercializacdo do direito do uso de imagem, como o direito de filmagem e o
uso de imagens em midias diversas, considerando a legislacdo incidente e
portarias normativas dos Orgaos gestores, que tratam da captacdo e uso de
imagem;

e A obtencdo de patrocinios, respeitando decisdes do parque estadual;

e A comercializacdio de Naming Rights de atrativos especificos que nao
comprometa 0 patriménio histérico-cultural do parque, costumes locais e a
legislacao; e

e Outras atividades relacionadas ao Uso da Marca/lmagem e Patrocinios com
capacidade de gerar valor para o projeto.

Espera-se que os interessados que atenderem ao presente chamamento publico
apresentem suas contribui¢cfes no sentido de indicar os contornos juridicos para essa
politica de utilizacdo e exploracdo de marcas e imagens, e patrocinios, de maneira a
conjugar a otimizagdo de seu potencial econdmico, mas, a0 mesmo tempo, preservar as
prerrogativas de controle e decisdo do Poder Publico sobre tais atividades.

ContribuicOes para este chamamento poderdo ser feitas por meio de estudos,
avaliacdes e projecOes, para cada Unidade de Negocios identificada como relevante, que
deveré ser apresentada conforme modelo de tabela abaixo:
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Projecdes Financeiras Ano 1 ~ Ano 15

Receita Bruta

Receita direta da prestacdo de servicos

Percentual da receita apropriada pelo
concessionario

Custos/despesas

Despesas administrativas

Despesas de publicidade/propaganda

Outros custos/despesas

Investimentos

Impostos sobre receita

PIS/COFINS

ISS

Créditos de PIS/COFINS (+)

Impostos sobre o resultado

Imposto de Renda

CSLL

Outras taxas e impostos

Para cada Unidade de Negdcio identificada como prioritéaria, além dos dados

financeiros acima, o Plano de Negdcios podera conter secdo especifica enderecando
respostas as seguintes perguntas:

Qual a estratégia de venda e marketing para ampliar a receita da Unidade de
Negocios?

Quais obstaculos legais ou regulamentares precisariam ser superados para
maximizar a capacidade de geragéo de receita?

O Plano de Manejo da Unidade de Conservacgdo é compativel com a atividade?
Quais as medidas necessarias para evitar impactos negativos da Unidade de
Negdcios na preservacdo dos valores historicos, culturais e ambientais do parque?
Quais mecanismos poderiam ser previstos no contrato de concessdo para permitir
0 justo compartilhamento do valor da Unidade de Negdcios com o Poder
Concedente?

Como os riscos associados a realizacdo das projecdes financeiras devem ser
alocados no contrato de concesséo?

Como os direitos integrantes das Unidades de Negdcios serdo tratados ao final do
contrato de concessdo e qual o regime de reversibilidade dos ativos a ela
associados?

Quais mecanismos devem ser implementados para garantir a disseminacdo dos
beneficios da Unidade de Negocios para as comunidades do entorno?

Quiais outros temas sdo considerados relevantes?

3.2. Componente 2: Plano de Negdcios de exploracdo de atividades turisticas e

visitacdo

O Plano de negécios deve indicar a capacidade do concessionario de incorporar

parte da receita oriunda da pratica de atividades turisticas no PECJ. Deverdo ser
identificados o menu de atividades turisticas que se identificar como possiveis e

18



financeiramente viaveis que serédo classificadas como Unidades de Negocio de exploracao
de atividades comerciais. Para cada Unidade de Negdcios, devem ser estimados 0s
resultados financeiros em termos compativeis com o apresentado abaixo:

Projecdes Financeiras Ano 1 ~ Ano 15

Receita Bruta

Projecdo de demanda por categoria

Categoria 1

Categoria 2

Categoria n

Ticket médio da atividade por categoria

Categoria 1

Categoria 2

Categoria n

Receita direta da prestacdo de servigcos

Percentual da receita apropriada pelo
concessionario

Custos/despesas da Atividade suportados pelo
concessionario

Despesas

Investimentos a cargo do concessionario

Impostos sobre receita

PIS/COFINS

ISS

Créditos de PIS/COFINS (+)

Impostos sobre o resultado

Imposto de Renda

CSLL

Outras taxas e impostos

O Plano deve conter também secdo descritiva que discuta, para cada atividade
incorporada, 0s seguintes pontos:

Qual serd o modelo de desempenho da atividade (diretamente pela
concessionaria, modelo de cooperativa, acordos com associacdes de
usuarios ou moradores, etc.)?

Qual serd o modelo de receita proposto (cobranca direta do usuario,
cobranca pelo direito de exploracéo etc.)?

Quais sdo os aspectos relevantes do contexto legal e regulamentar que
interferem na pratica da atividade?

O Plano de Manejo da Unidade de Conservacdo é compativel com a
atividade?

Quais medidas devem ser tomadas para garantir que as atividades
contemplem solucdes sustentaveis/““solugdes verdes™?

Quais procedimentos serdo adotados para garantir a qualidade da
experiéncia do visitante, como tempo de espera maximo em filas de 20
minutos e seguranca?
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Além dos temas apresentados acima, o plano de negdcios, ao apresentar
determinadas Unidades de Negdcio, deve enderecar temas especificos, conforme
apresentado abaixo:

Para atividades associadas a esportes de voo, deve ser enderecado o seguinte:

a) O detalhamento do tipo de préatica de voo a ser oferecida;

b) As coordenadas geogréficas de localizacdo dos pontos propostos para
desenvolvimento da atividade;

c) A modelo de desempenho da atividade que evite a reducdo de receita de
atividades analogas ja desempenhadas no parque;

d) A descricdo da estrutura fisica necessaria para desenvolvimento da
atividade, contendo detalhamento sobre o tipo de materiais utilizados,
seguranga, instalacdes elétricas, higiénicas e sanitarias necessarias;

e) A descricdo dos equipamentos necessarios para desenvolvimento da
atividade, bem como da equipe envolvida; e

f) A descrigcdo dos impactos gerados, contendo detalhamento sobre impacto
fisico, cénico, sonoro e bioldgico.

Para atividades associadas a servicos de transporte interno terrestre de
pessoas, deve ser enderecado o seguinte:

a) A descricdo de cada rota de transporte interno a ser oferecida, contendo
detalnamento sobre a localizagdo de cada ponto de embarque e
desembarque proposto em cada rota;

b) A modelo de desempenho da atividade que evite a reducéo de receita de
atividades analogas ja desempenhadas no parque;

c) A quantidade e tipo de veiculo (s) a ser (em) utilizado (s) em cada rota,
sobre a periodicidade do servico ao longo de um dia em cada rota;

d) O horério de funcionamento de cada rota;

e) A quantidade méo de obra a ser empregada para operacdo da atividade;

f) A descricdo da politica de precos ao consumidor final; e

g) A descricdo dos impactos gerados, contendo detalhamento sobre impacto
fisico, sonoro e bioldgico.

Para as atividades associadas a restaurantes, lanchonetes, quiosques, food
truck e outros equipamentos destinados a alimentacéo, deve ser enderecado o
seguinte:

a) A localizacdo de cada ponto de alimentacdo proposto;

b) A modelo de desempenho da atividade que evite a reducéo de receita de
atividades analogas ja desempenhadas no parque;

c) A quantidade de assentos para refei¢des a serem disponibilizados em cada
ponto de alimentacdo proposto;

d) A descricdo do publico alvo para cada ponto de alimentacdo proposto;

e) A descri¢do do plano para destinacao e tratamento de residuos gerados por
cada empreendimento; e
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f)

A descricdo dos impactos gerados, contendo detalhamento sobre impacto
fisico, cénico, sonoro e bioldgico.

Para as atividades de meios de hospedagem como campings, pousadas,
albergues/hostel, hotéis ou outros meios de hospedagem, deve ser enderecado o

seguinte:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
9)

h)

Localizacdo de cada ponto de hospedagem proposto;

Modelo de desempenho da atividade que evite a redugéo de receita de
atividades anélogas j& desempenhadas no parque;

Descri¢do da infraestrutura fisica de cada ponto a ser reformado e/ou
construido, contendo proposta arquitetdnica, detalhamento sobre materiais
utilizados, e a estratégia de interface com o0s meios naturais e sociais da
atividade;

Quantidade de leitos a serem disponibilizados em cada ponto de
hospedagem proposto;

Descrigdo do publico alvo para cada ponto de hospedagem proposto;
Quantidade méo de obra a ser empregada para operacao da atividade;
Descrigdo do plano para destinacdo e tratamento de residuos gerados por
cada empreendimento; e

Descricdo dos impactos gerados, contendo detalhamento sobre impacto
fisico, cénico, sonoro e bioldgico.

Para atividades esportivas, de ecoturismo e turismo de aventura, ou ainda
observagdo de vida selvagem e fotografia da natureza, deve ser enderecado o

seguinte:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

A descricdo dos métodos implementados para o atendimento as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e portarias normativas da
Fundacdo Florestal, pertinentes a cada atividade bem como as diretrizes de
seguranca especificadas pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura - ABETA;

Detalhamento do tipo de atividade a ser implementado e explorado;
Modelo de desempenho da atividade que evite a redugédo de receita de
atividades anélogas ja desempenhadas no parque;

Descrigdo dos impactos gerados, contendo detalhamento sobre impacto
fisico, sonoro e bioldgico;

Descrigdo da estrutura fisica necesséria para desenvolvimento da
atividade, contendo detalhamento sobre o tipo de materiais utilizados,
seguranca, instalacdes elétricas, higiénicas e sanitarias necessarias;
Descricdo dos equipamentos necessarios para desenvolvimento da
atividade; e

Quantidade de méo de obra necessaria para desenvolvimento da atividade.

Para atividades que compdem o conceito de ciclo turismo deve ser
enderegado o seguinte:
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b)
c)

d)

€)

Descricdo dos métodos implementados para o atendimento as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e portarias normativas da
Fundacdo Florestal, pertinentes a cada atividade bem como as diretrizes de
seguranca especificadas pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura - ABETA;

Detalhamento do tipo de pratica de ciclo turismo a ser oferecida;
Localizacdo de cada ponto ou rota proposto para desenvolvimento da
atividade;

Descricdo da estrutura fisica necessaria para desenvolvimento da
atividade, inclusive no que se refere a guarda de bicicletas (bicicletério); e
Descri¢do dos impactos gerados.

3.3. Componente 3: Modelo Econdmico-Financeiro consolidado do Projeto

O Modelo Financeiro consolidado do projeto devera buscar representar a situacao
financeira da concessionéria durante a vida do contrato e consolidar as premissas
assumidas pelo elaborador do estudo quanto aos principais elementos que condicionam a
viabilidade comercial do projeto.

Neste sentido o modelo que podera ser apresentado pelo participante do
chamamento, deve reunir as informacdes financeiras projetadas das Unidades de Negdcio
mencionadas nos itens 3.1 e 3.2 e refletir adequadamente as propostas apresentadas nos
demais Eixos que compdem este documento.

O Modelo Econdmico-Financeiro, em planilha digital, deve observar ao seguinte:

a)
b)
c)

d)

O modelo podera ser construido em termos reais, ou seja, com moeda
constante, desde que fique evidenciado a data de referéncia dos valores;
O modelo devera evidenciar as memorias de célculo, preservando tanto
quanto possivel as vinculacdes das células;

O modelo devera convergir para a construcao do Fluxo de Caixa do Projeto
e Fluxo de Caixa do Investidor;

Deve ser apresentado o Fluxo de caixa da divida que individualize
monetariamente captacdes, pagamentos de amortizac6es e juros por tipo
de empréstimo e por natureza de composicao do capital do concessionario,
evidenciando as premissas como taxa efetiva de juros por tipo de
empréstimo, regras de amortizagéo, caréncia etc.;

O modelo devera revelar as premissas e fundamentos adotados,
especialmente:

I. A projecdo de demanda e visitagdo turistica;

Ii. As estimativas de despesas e investimento associadas a cada encargo
apresentado como parte do Eixo Técnico-Operacional. Neste
sentido, os custos deverdo ser individualizados por atividade e por
encargo, evidenciando as memdrias de célculo pertinentes.

O modelo devera incluir os critérios estabelecidos como parametros de
viabilidade (TIR, VPL, Payback etc.);
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g) A unidade temporal minima devera ser anual;
h) Os tributos devem ser considerados e individualizados, quando possivel,
por tipo de atividade, por tributo por base de calculo;
i) Deve ser projetada a Demonstracdo do Resultado do Exercicio fiscal
(DRE) - Individualizagdo monetéria, por periodo durante toda a duracéo
do contrato; e
j) Devem ser consideradas analises de viabilidade do projeto, incluindo:
i. TIR do Projeto
ii. TIR do Investidor
iii. Indice de cobertura da divida

3.4. Componente 4: Mecanismo de pagamento

Este produto devera apresentar 0 modelo de determinacdo das receitas privadas
em termos do célculo de outorga fixa e/ou varidvel, pelo compartilhamento das receitas
acessorias com o Poder Concedente.

O Mecanismo de Pagamento proposto pelos participantes do presente
chamamento deve descrever detalhadamente os seguintes parametros, bem como outros
elementos considerados relevantes para a definicdo objetiva das receitas do
concessionario durante o contrato:

e Os critérios, regras e a formula para determinacdo da outorga fixa, a partir da
identificacdo da receita do parceiro privado e da alocacao de riscos;

e Os critérios, regras e a formula para determinacdo do compartilhamento das
receitas acessorias e receitas tarifarias com o governo;

e Os critérios, regras e a formula que aloca riscos estratégicos, especialmente de
demanda e disponibilidade da infraestrutura, e suas consequéncias na
determinacdo da receita do parceiro privado e dos impactos fiscais diretos do
projeto;

Os parametros acima devem ser consolidados em um relatério que apresente 0s
detalhes conceituais e as férmulas paramétricas necessérias a consolidacdo do modelo
contratual contendo os incentivos que contribuam para que o projeto cumpra seus
objetivos.

4. Caderno 3: Eixo Juridico-Institucional

Os interessados no Chamamento poderéo contribuir, fornecendo estudos Juridico-
Institucionais que ajudem na configuragdo de um modelo de licitacdo e de contrato de
concessao alinhado com os objetivos do Governo do Estado de Sdo Paulo e que
promovam seguranca e estabilidade contratual no longo prazo. Este Eixo devera estar
coerente com as decisOes e informagOes constantes dos demais Eixos.

Os estudos deverdo ser apresentados, sempre que possivel, conforme o modelo de
tabela apresentado abaixo:
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(a) Tema/pergunta

(b) Proposta

(c) Justificativa / Impacto

(d) Sugestdo de redagao

Este campo deve ser
preenchido com as
perguntas/temas
apresentados nos itens
4.1,4.2e 4.3, bem como
outras
perguntas/temas
identificados como
estratégicos pelos
respondentes.

Este campo deve
ser preenchido
com a proposta de
resposta/solucdo a
pergunta/tema
indicado na coluna
(a), de forma
objetiva e direta.

Este campo deve ser
preenchido com a
justificativa da proposta
apresentada na coluna (b)
evidenciando como a
solucdo gera valor parao
Poder publico,
investidores, usuarios
e/ou sociedade. Devers,
igualmente, assinalar o
impacto da adogdo da
solucdo para a modelagem
do projeto, ou seja, se a
adogdo da proposta
sugerida em detrimento
de outras traz grande,
médio ou pequeno
impacto para a viabilidade
ou atratividade do projeto

Este campo podera conter
a apresentacdo do modelo
de clausula do Contrato,
Edital ou documento
regulamentar que exprima
a proposta/solugio
apresentada paraa
pergunta/tema.

4.1. Componente 1: Temas e perguntas associados a Regras do Edital

I.  Participacdo no procedimento licitatorio
e A licitacdo deveria ter abrangéncia nacional ou internacional?

e Deveria ser permitida a participacdo de fundos de investimento ou de

previdéncia?

Consorcio

e A participagdo em consorcio deveria ser permitida?

e Em caso positivo, deveria ser previsto limitacdo do numero de empresas
consorciadas?

e A empresa-lider devera ser a responsavel pela operagédo?

e Em caso de consorcio, haveria a possibilidade somatério dos quantitativos
para fins de qualificacdo técnica e econdmica?

Procedimento da Licitagdo

e Qual deveria ser a ordem de fases da licitagcdo?
e Como deveria ser a distribuicdo de recursos nas fases da licitagdo?

Garantia da proposta

e A exigéncia de garantia de proposta deveria ser prevista no edital de
licitagéo?
e Em caso positivo, especifique as exigéncias sugeridas.

Qualifica¢do econémico-financeira

e Quais seriam os critérios de qualificacdo econémico-financeira mais
adequados para a licitagédo?
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VIL.

VIII.

Estes critérios deveriam ser exigidos de todas as consorciadas?
Qualificacdo técnica

O Edital deveria exigir atestacdo para a qualificagdo técnica?

Se sim, a atestacdo deveria abranger obras e servi¢os?

Qual seria a parcela relevante a ser considerada para atestacao?

Critério de julgamento da licitacédo

Qual deveria ser o critério de julgamento das propostas?

Proposta Comercial

A licitante deveria apresentar seu Plano de Negocios como parte da
proposta comercial?

Deveria haver exigéncia de carta de instituicdo financeira aferindo a
viabilidade do Plano de Negdcios?

4.2. Componente 2: Temas e perguntas associados a Regras do Contrato

Prazo da concessao

Deveriam ser previstas condi¢fes suspensivas do inicio da contagem do
prazo da concessao? Se sim, quais?

Licencas

Considerando que a obtencdo das licencas ambientais necessarias a
implantacdo da infraestrutura minima obrigatéria exigida e aquelas
relacionadas a implantacdo de infraestrutura facultativa é um énus do
concessionario, o que o Poder Concedente pode fazer para auxiliar nesse
processo?

Garantia de execucdo do contrato

Qual seria o formato mais adequado para a garantia de execucdo do
contrato?

Quais os valores dos ativos dados em garantia?

Indices de reajuste dos valores do contrato

Qual seria o indice mais adequado para a revisao anual do contrato (dentre
IPCA, IGP-M, indices setoriais ou indices especificamente adotados para
0 contrato)?

Desempenho da Concessionaria

Quem deveria ser responsavel pela apuracdo dos indicadores de
desempenho de qualidade, o Poder Concedente ou um verificador
independente?

Caso seja o verificador independente, como deveria se dar a contratagdo
do mesmo?

Esta proposta devera estar coerente com o0 modelo proposto no item 2.2

V1.

Bens da concessao
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VII.

O Contrato deveria prever de forma explicita quais obras e
empreendimentos deveriam ser obrigatoriamente e facultativamente
realizados no local?

Deveria haver regras especificas de manutencdo dos bens ao longo da
concessao?

Quais bens deveriam ser reversiveis?

Equilibrio econdmico-financeiro da concessdo

Quais eventos poderdo ensejar o reequilibrio?

Esta proposta devera estar coerente com a alocagédo de riscos proposta no item 2.4

VIIIL.

XI.

XII.

Direito ao risco do usuério

Qual tratamento juridico deve ser dado ao direito ao risco pelos praticantes
de esportes e visitantes do parque sem comprometer a atratividade
comercial do projeto?

Normas técnicas ou certificacdes

H& normas técnicas relacionadas a implantacdo de infraestrutura e a
operacdo dos servicos a serem observadas pela Concessionaria?
Contabilidade

Quais regras de contabilidade deveriam ser aplicaveis a Concessionaria?
Seguros

O contrato deve exigir a contratacdo de seguros especificos? Quais?
Sistema de penalidades

Como deveria ser estruturado o modelo de penalidades?

4.3. Componente 3: Temas e perguntas associados a associados a revisao
regulatoria

Revisdo regulatoria

Existem alteracdes que deveriam ser realizadas na legislagéo pertinente
para viabilizar ou otimizar a concessdo?

Existem alteracdes que poderiam ser realizadas em instrumentos legais ou
normativos para viabilizar ou otimizar a concessdo, se possivel?
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