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APRESENTACAO

A comunicacdo visual tem importancia fundamental, pois é o
elemento que identifica de forma clara o servico oferecido aos
usuarios. Além de transmitir a populacdo, de forma positiva, a
qualidade do servico, confiabilidade, modernidade e eficiéncia, tem
como objetivo tornar visivel a dimenséo do Sistema de Transporte
Metropolitano.

Este Padrédo Visual tem por objetivo padronizar e normatizar a
exploracdo publicitaria no sistema de transportes metropolitanos a
cargo da EMTU/SP (Regular), que opere na Regido Metropolitana
de S&o Paulo.

Neste Padrao Visual encontram-se os critérios técnicos ilustrando
as possibilidades existentes para veiculacdo de informagdes, de
forma a complementar o manual basico de Publicidade na Frota de
servicos regulares de Transportes Metropolitanos na RMSP de
programacao visual ja existente.
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1. PUBLICIDADE EXTERNA E INTERNA

Considerando a necessidade de proporcionar melhor imagem e
uma conotacdo mais dindmica ao Sistema de Transporte
Metropolitano, procurou-se aperfeicoar a utilizagdo de espagos nas
carrocerias dos veiculos para o desenvolvimento de pecas
publicitarias, sem que ocorra uma descaracterizagdo da identidade
metropolitana.

Internamente a publicidade serd aplicada nos painéis localizados
(no anteparo) atras do motorista,estéo previstas novas localiza¢des
e midias alternativas

Para tanto, a exploragdo publicitaria aplicada no transporte
metropolitano deve proporcionar acabamento harmonioso com a
identidade metropolitana, sendo que os materiais utilizados para tal
devem ser de facil substituicdo quando da troca de campanhas sem
danificar os veiculos.

Em virtude da grande variedade de carrocerias existentes, as
ilustracbes apresentadas a seguir sdo apenas referenciais para o
desenvolvimento de pegas publicitarias, devendo ser observado os
padrbes, no caso de carrocerias ndo ilustradas neste Padréo
Visual, de forma a ndo ultrapassar as areas demarcadas, evitando
prejudicar a visualizacdo das informacdes operacionais.

Outras formas de exploracao publicitaria, seja de conceito, seja de
material aplicado, ou que necessitem redistribuicdo da
comunicacdo visual operacional / institucional, que ndo se

SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

encontrem elencadas neste Padréo Visual, deverdo ser apreciadas
pela EMTU/SP.

2. DIRETRIZES / OBRIGATORIEDADE

Visando regulamentar e criar parametros para a exploragéo
publicitaria da area externa dos veiculos que participam ou que
vierem a participar do transporte metropolitano, as pecas
publicitarias deverdo estar em conformidade com as diretrizes
apresentadas neste Padrdo Visual, como também, por novas
diretrizes, que venham a ser avaliadas pela EMTU/SP.

Em é&rea envidracada traseira, € preferencial a utilizagdo de
peliculas do tipo perfurada, que proporcionem uma transparéncia
minima de 50% de visibilidade de dentro para fora do veiculo,
obedecida as limitacbes impostas pelas legislacbes Federal,
Estadual e Municipais vigentes

Deve-se, ainda, destinar 5% da éarea destacada a exploracdo
publicitaria de cada veiculo da frota para divulgacao de informacdes
de carater institucional, campanhas educativas e de utilidade
publica, além de eventos culturais, beneficentes, artisticos,
esportivos e cientificos promovidos ou apoiados pelo Governo do
Estado de S&o Paulo, Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos ou pela Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos de Séo Paulo.



Nas TVs de tela plana instaladas nos 6nibus, 5% (cinco por cento)
do tempo utilizado em cada tela deve ser destinado a propaganda
institucional, conforme determinacdo emanada pelo Poder
Concedente.

Ficara a cargo da concessionaria, fornecer periodicamente para a
EMTU/SP, através de relatérios, os prefixos e as linhas de
operagdo dos veiculos que contenham publicidade, especificando a
area de exploragdo publicitaria, bem como da destinada a
exploracao publicitéria institucional.

3. PROIBICOES

Com relagdo ao contetdo das pegas publicitarias, deve restringir-se
a veiculacdo de mensagens publicitarias moderadas e objetivas.
Propagandas na area externa dos veiculos deverdo seguir os
padrées estabelecidos no presente manual, ndo podendo causar
grandes impactos visuais e/ou desviar a atencdo dos demais
condutores, de forma a prejudicar a atencdo indispensavel a
seguranca no transito.

Assim ficam proibidas as veiculacdes de mensagens de carater
publicitario contrarias a legislagdo especifica dos niveis Federal,
Estadual e Municipal, tais como:

¢ Natureza politico-partidaria
e Natureza religiosa
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e Fumo
e Bebidas alcodlicas
e Raciais

Ficam proibidas também as seguintes informacdes, cujo teor afete
a moral e os bons costumes:

e Amorais
e Eroéticas
e Tendenciosa

Por questdes de ética, serdo vetadas as campanhas que induzam
ao consumo excessivo e/ou dependéncia de determinado produto
por parte dos usuarios.

4. QUALIDADE DOS PROCESSOS

Devera ser utilizada uma tecnologia que garanta excelente
gqualidade de impresséo e reproducdo de imagens no material a ser
aplicado nos veiculos, sendo que os materiais utilizados devem
garantir a durabilidade esperada para cada caso, evitando-se a
descoloragdo e o descolamento dos materiais. Deverdo possuir
propriedades fisicas e quimicas adequadas as aplicacdes
especificas, ressalvados os critérios de manutengdo necessarios,
também deverdo possuir caracteristicas técnicas que resistam a
acdo de intempéries e produtos quimicos, bem como o
descolamento.



5. APLICACAO NO VEICULO

A aplicacdo das pecas publicitarias nos veiculos devera ser
realizada por pessoal devidamente treinado, sendo que o sistema
de aplicacdo deve considerar a praticidade de manutencdo, bem
como, de reposi¢cdo das pecgas, de forma a ndo alterar a pintura
original dos veiculos.

A diversidade de carrocerias existentes no Sistema Metropolitano,
bem como as irregularidades das superficies — perfis, rebites,
juncdo de chapas, curvas - onde serdo aplicadas as pecas
publicitarias deverdo ser consideradas quando da escolha do
material apropriado.

Deve-se ressaltar que o acabamento visual devera ser harmonioso
com a identidade metropolitana dos veiculos.

6. MANUTENCAO

Assim como a aplicacdo, a manutencdo devera ser realizada por
pessoal devidamente capacitado, sendo que tanto a aplicacéo,
guanto & manutencgao deverdo ser realizadas em horarios definidos
junto as empresas operadoras, evitando prejuizos a operacao do
sistema.
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As acdes de substituicAo ou reparacdo das pecas publicitarias
deverdo ser promovidas em um prazo maximo de 72 horas, sob
pena de incorrer em sangdes previstas.

7. MANUTENCAO PREVENTIVA

Deverda ser realizada manutencdo preventiva das pecas instaladas
e peliculas aplicadas, de forma a manter a imagem do sistema. Em
caso de vandalismo, pichacdes, riscos, abalroamentos, etc.
deverdo ser realizados reparos no prazo estipulado.

8. SUBSTITUICAO DAS PELICULAS

A substituicao devera ser obrigatoria, quando verificado a qualquer
tempo, a degradacdo ou depredacdo das peliculas, observado
também o prazo de até 72 horas,

sendo que em hipétese alguma um veiculo podera operar por mais
do que este periodo com as peliculas deterioradas.

Deve-se observar que para substituicdo das peliculas em nenhum
momento a operacao devera ser prejudicada.

Com relacdo aos exemplos, a area em verde representa 0 espago
destinado a exploracdo publicitaria. Inicialmente, ndo sédo previstos
espacos para publicidade na lateral dos veiculos em casos destes
possuirem porta do lado esquerdo.
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1. VEICULOS TIPO COMUM

eBANDEIRA TRASEIRA TIPO 1

*BANDEIRA TRASEIRA TIPO 2
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Publicidade

N

Disque Sigilo absoluto
Denuncia 1 8 1 Atendimento 24 horas

00.000 nsérci 00.000

Disque-Dendncia Atendimento ao Cliente Atendimento ao Cliente
EMTU 0800 724 05 55 ‘ EMTU 0800 724 05 55

Sigilo Absoluto www.emtu.sp.gov.br www.emtu.sp.gov.br
Atendimento 24 Horas )

@)

@

- - o

TIPO 1 TIPO 2
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2. VEICULOS TIPO PADRON

eBANDEIRA TRASEIRA TIPO 1

eBANDEIRA TRASEIRA TIPO 2
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Publicidade

Disque Sigilo absoluto
Denuncia 1 8 1 Atendimento 24 horas

" [ f Empresa - {
{ - {
L} I 1
' (. “l /‘
Disque-Dentncia ___ Atendimento ao Cliente ___Atendimento ao Cliente
. e

181 ————=————"FWTU 08007240555 ﬁﬁm‘u 0800 724 05 55
uto

- www.emtu.sp.gov.br (@ ¢ www.emtu.sp.govbr@) A

TIPO 1 TIPO 2
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3. VEICULOS TIPO MICRO ONIBUS COMUM E SELETIVO

eBANDEIRA TRASEIRA TIPO 1

*BANDEIRA TRASEIRA TIPO 2



Empresa

Disque-Dendncia

181

Sigilo Absoluto
Atendimento 24 Horas

:. Consorcio:

00.000

Atendimento ao Cliente
EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

1

TIPO 1

Publicidade
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Disque Sigilo absoluto
Denuncia 1 8 1 Atendi 24 horas

S 00.000

Atendimento ao Cliente
EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

1

TIPO 2
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Publicidade

Disque Sigilo absoluto

Denuncia 1 8 1 Atendimento 24 horas

: Consorcio! 00.000

Empresa

00.000

Disque-Dendncia
Atendimento ao Cliente
Sigilo Absoluto EMTU 0800 724 05 55
Atendimento 24 Horas Www.emtu.sp.gov.br

Atendimento ao Cliente
EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

— L
I

I

|
I )

TIPO 1 TIPO 2
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4. VEICULOS TIPO SELETIVO

eBANDEIRA TRASEIRA TIPO 1

*BANDEIRA TRASEIRA TIPO 2
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Publicidade

ool 00.000 00.000

Empresa

Disque-Denuncia : ; ; )
181 Atendimento ao Cliente Atendimento ao Cliente

Sigito Absolt EMTU 0800 724 05 55 EMTU 0800 724 05 55
igilo Absoluto — R
M Atendimento 24 Horas WWW.emtu.sp.gov.br (1] www.emtu.sp.gov.r (I
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9. PUBLICIDADE INTERNA
9.1. ONIBUS E MICROONIBUS TODOS OS TIPOS

Podem ser instalados painéis, localizados de forma obliqua/inclinada entre o teto e a lateral esquerda interna e entre o teto e a lateral direita
interna dos veiculos, afixados com medidas que comportem folhetos de tamanho maximo A3 (420mm largura x 297mm altura). Se instalados
painéis menores, deve ser obedecido o mesmo padrdo dentro do coletivo inteiro.

Pode ser colocado material publicitario nesses painéis, fixado de forma segura, sujeito a inspecdo pela EMTU/SP, na extensdo delimitada
entre a catraca (dianteira) e a porta traseira.

Pode ser prevista também a instalacdo de painéis LCD/LED (TVs), para veiculacdo de material publicitario / institucional nos mesmos locais
dos painéis descritos anteriormente, bem como no anteparo atras do motorista, conforme Documento Técnico DT DDT 005-02, anexo.
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Podem ser instaladas algas posicionadas no corrimdo superior, proporcionando empunhadura entre 165 cm a 175 cm em relagdo ao piso, com
espaco destinado a publicidade, desde que ndo possua arestas cortantes e parafusos aparentes.

As algcas devem obedecer ao disposto na NBR n°® 15570, e devem ser certificadas pelo INMETRO.

9.2. INSTALAGCAO DE MONITORES NO INTERIOR DE ONIBUS URBANOS, PARA VEICULAGCAO DE MIDIA.

A seguir sdo apresentadas as diretrizes obrigatérias minimas a serem seguidas para implantacdo de projeto de instalagdo de monitores em
6nibus urbanos pertencentes ao sistema gerenciado pela EMTU/SP.

1) A localizag&o do monitor e do som ambiente deve atender ao seguinte:
- Ndo causar acidente ao usuario do énibus quando o mesmo se movimentar, circular , sentar, levantar, etc.
- ndo obstruir nem dificultar o acesso a quaisquer saidas do 6nibus, inclusive as de emergéncia.
- Nao distrair o motorista nem impedir sua visao.

2) Os equipamentos ndo devem ter arestas cortantes, nem utilizar materiais que em caso de quebra ou acidente possam se revelar perigosos.
Adicionalmente devem ser bem fixados, dentro desses mesmos critérios.

3) O projeto elétrico do monitor e equipamentos de som bem como suas conexdes ao longo do veiculo deve considerar a ndo propagacao de
chama nem emissao de fumaga toxica em caso de incéndio.

4) O funcionamento do conjunto instalado nao deve provocar desconforto fisico ou sonoro nos passageiros ou tripulantes.

5) O conjunto instalado ndo deve interferir com telefonia celular, GPS ou qualquer tipo de transmisséo.
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6) O conjunto instalado visara essencialmente a divulgacdo de assuntos relacionados com a informacao e o entretenimento aos usuarios dos
onibus.

7) A conex&o elétrica do sistema instalado com a conexao elétrica do veiculo deve ser feita com utilizacao de fusiveis.
Para aprovacgao dos projetos serd necessario atender as seguintes condicdes:

1) Devera ser apresentado para aprovacdo da EMTU/SP, antes da instalacdo na frota, um 6nibus protétipo de cada tipo construtivo e de
leiaute do saldo de passageiros com o conjunto instalado e funcional.

2) Devera ser apresentada para aprovagdo da EMTU/SP, antes da apresentac¢éo do protétipo citado no item anterior, lista dos padrdes de ética
gue serdo seguidos na divulgacdo das mensagens pelo sistema de monitores e som do 6nibus, dentro dos principios gerais a seguir descritos:

a) nenhuma mensagem deve fornecer ou estimular qualquer espécie de ofensa ou discriminacdo racial, social, politica, religiosa, ou
referente a sexo ou nacionalidade.
b) As mensagens ndo devem conter afirmagfes ou apresentacfes visuais ou auditivas que ofendam os padrbes de decéncia, que
atentem contra a dignidade da pessoa humana, que tenham como objeto contelido sindical, politico ou religioso, ou que incitem a
violéncia ou a atividades ilegais.

3) A EMTU/SP tera acesso a espaco de midia, quando o solicitar, para divulgar informacdes sobre o Sistema por ela gerenciado.

4) A EMTU/SP se reserva o direito de fiscalizar quando necessario, o atendimento da midia divulgada aos padrdes previamente estabelecidos.

5) A EMTU/SP devera ter acesso aos resultados de pesquisa de satisfacdo do usuario quando estes forem realizados.



