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SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROLE DE OFERTA
E SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO

1. INTRODUCAO

Visando a melhoria continua do nivel dos SERVICOS e a disponibilizacdo das
informacbes da operacdo, em tempo real, aos USUARIOS, a
CONCESSIONARIA devera, no prazo e condi¢cbes definidas neste Edital,
implantar o sistema de controle da oferta e 0 sistema de video monitoramento

com as caracteristicas minimas descritas neste anexo.

2. OBJETIVO

Utilizar as informagdes oriundas do Sistema Automatizado de Controle de
Oferta e Monitoramento para o controle operacional da CONCESSIONARIA
(central de operacdo), no planejamento operacional da CONCESSIONARIA,
nas areas de planejamento da EMTU/SP e STM, na fiscalizacao eletrénica por
parte do poder concedente dos servicos executados, na central de
relacionamento com os clientes, no portal da EMTU/SP, ouvidoria e
disponibilizacdo de dados em tempo real para aplicativos destinados a

informacéo aos usuarios em smartphones.

3. SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROLE DE OFERTA DA
CONCESSIONARIA

Entende-se por Sistema Automatizado de Controle de Oferta, o conjunto de
sistemas e equipamentos embarcados, capaz de fornecer as informacdes de
localizacdo e condicbes de operacdo, em tempo real, da frota utilizada pela
CONCESSIONARIA, além de armazenar dados histéricos da operacdo diaria

para analises offline do comportamento da frota durante a operacéo,
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possibilitando a comparacdo da programacdo nas Ordens de Servicos

Operacionais (OSO) com a operacao efetivamente realizada.

Deve atender os requisitos de seguranca, ser imune a fraudes com precisao na

captura e registro das informacoes.

Devera prever interface com o sistema interno da EMTU/SP, que contem a
programacao da frota em operacdo, as LINHAS, os TERMINAIS, os
ITINERARIOS e tabelas horarias e demais caracteristicas relacionadas na
OSO emitida pela EMTU/SP, de modo a permitir que as alteragcdes sejam

automaticamente atualizadas no sistema.

Todos os veiculos da frota deverdo fazer parte do sistema, inclusive os
veiculos da frota reserva da CONCESSIONARIA, alocados na area objeto da

licitacao.

3.1. FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA

Acompanhamento online da frota em operacdo em interface WEB, por linha,
em mapas e quadro sinético, mostrando o itinerario programado, itinerario

realizado, intervalo previsto entre veiculos, etc.

Deve permitir reconfiguragdo rapida e confiavel para se adequar as
modificagdes que forem introduzidas na malha de transporte tais como criacao
de novas linhas, alteracéo de itinerarios, terminais, configuracdo de operacdes
especiais para atender eventos publicos, desvios provocados por intervengdes
viarias, entre outros, diretamente a partir da Central de Controle da Operacgéo —
CCO da CONCESSIONARIA.
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O cadastro de LINHAS, TERMINAIS e pontos de parada, no sistema da
CONCESSIONARIA, devem estar obrigatoriamente em conformidade com as
0OSO’s.

Deve permitir a geracdo de consultas em tela, graficos e relatorios
parametrizaveis, com informagdes sobre 0s seguintes temas:

e Quantidade de viagens, a frota alocada em cada linha e o
cumprimento dos horarios de partida;

e Registros das Partidas, Chegadas e passagem pelos Pontos de
Controle;

e Controle do cumprimento de viagens, com analise de atrasos,
adiantamento e descumprimento da programacdo, por terminais de
partida e chegada e por pontos de controle;

e Informacdo de horario de passagem do veiculo por determinados
pontos da linha;

¢ Informacédo de previsdo de passagem do veiculo por determinado ponto
da linha;

e Informacéo de quilometragem percorrida em linha e ociosa;

¢ Informacédo do tempo gasto entre os pontos de parada nas linhas;

¢ Informacdo da velocidade média e maxima gasta entre 0s pontos da
linha e do total da viagem;

e Relacdo dos veiculos em operacdo, por linha, tecnologia (tipo de
veiculo), equipamentos ou caracteristicas especiais (elevadores, porta
esquerda, etc.);

¢ Rotinas de exportacdo de dados, oriundos de consultas parametrizaveis
ou tabelas do banco de dados, capazes de gerar arquivos em formatos
compativeis para importagdo em MS-SQL Server;

e Outros necessarios para o acompanhamento da operagéo.

3.2 Do médulo embarcado nos veiculos
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Todos o0s equipamentos embarcados e seus respectivos sistemas deverdo
estar homologados por instituicbes credenciadas pela EMTU/SP, quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos e funcionais apresentados neste
documento. Em momento oportuno a EMTU indicara as instituicbes e o

procedimento para tal processo de homologacao.

O equipamento embarcado nos veiculos dever4d atender as seguintes
especificacdes minimas:

e Ser dotado de dispositivo de localizagdo com tecnologia GPS (Global
Positioning System) ou similar de mesma precisdo (GNSS - Global
Navigation Satellite System)

e Dispositivo de comunicacédo via rede celular 3G/4G para transmissao de
dados entre o equipamento embarcado e o Datacenter determinado pela
EMTU/SP, em tempo real.

e Possuir capacidade de transmitir dados através dos protocolos UDP,
TCP/IP, HTTP e HTTPS.

e Ter memoéria ndo volatil suficiente para armazenar 24 horas de
informagdes referentes ao monitoramento, no intervalo exigido neste
documento (30 segundos), para o caso de eventual problema na
comunicacdo através da rede celular enquanto em operacdo, e
capacidade de transferir tais informacbes armazenadas com o

restabelecimento da comunicagéo.

e Permitir a reprogramacdo de parametros de operacdo e eventos
diretamente da central de controle, sem intervencdo manual nos
equipamentos embarcados;

e Nos veiculos que possuem equipamento validador utilizado na
bilhetagem eletrbnica, dever4 haver a integragdo deste com o
equipamento embarcado do sistema de controle de oferta, incluindo no
pacote de informacdes enviadas ao Datacenter determinado pela

EMTU/SP, as informacdes de identificacdo do validador, data e hora do
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validador, linha e sentido selecionados no validador, quantidade de
passageiros registrados na viagem corrente pelo validador.

e Devera ser independente do validador utilizado na bilhetagem eletrénica,
de forma que um eventual problema em um destes dispositivos nao
comprometa o funcionamento do outro, além de, nos casos de veiculos
equipados com dispositivos de contagem de passageiros, possibilitar a
analise estatistica comparativa entre a contagem de passageiros e a
bilhetagem eletrbnica.

e Possuir interface visual com o motorista (terminal de dados).

e Possuir integracdo do equipamento embarcado com o0s Letreiros
Eletrénicos do veiculo, a fim de centralizar a sele¢do da linha na
interface visual do motorista.

e Possuir interface com dispositivo de contagem de passageiros, de modo
a georeferenciar eventos de embarque e desembarque, indicar lotacao e
nivel de conforto do veiculo em tempo real. O dispositivo contador de
passageiros devera ser instalado em pelo menos 10% da frota utilizada
pela Concessionaria, de modo a possibilitar 0 remanejamento destes
veiculos quando for solicitada a realizagdo de pesquisas em linhas
determinadas pela EMTU/SP.

e Apresentar indicadores visuais de funcionamento do equipamento e
seus dispositivos, como moédulo de comunicacdo, GPS e equipamentos
integrados, bem como a exibicdo da identificacdo do equipamento
(nimero de série, modelo e versédo de Firmware), de modo a permitir a
constatacao do perfeito funcionamento durante a fiscalizagcdo em campo,
nas inspecbes peridédicas e diariamente no inicio da operacdo do
veiculo.

e Possibilitar integracdo com dispositivos de telemetria via CAN Bus,
guando disponivel.

e Prever integracdo com o Tacografo Digital do veiculo.

3.3 Da Transmisséao de dados do sistema para a EMTU/SP
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A transmissdo de dados devera utilizar o protocolo de comunicacdo entre 0s
equipamentos embarcados e o Sistema utilizado na EMTU/SP para adequada
interface com o sistema de monitoramento central do CGS — Centro de Gestéo
e Supervisdo de modo a garantir que os dados sejam enviados diretamente
dos equipamentos embarcados nos veiculos em tempo real para o
datacenter determinado pela EMTU/SP, podendo esta ser enviada

simultaneamente para o sistema de monitoramento da concessionaria.

Para garantir a seguranca na comunicagao e a inviolabilidade das informacdes,
0 equipamento embarcado devera prever o uso de uma APN/VPN privada da
EMTU/SP junto as operadoras de celular, através da qual serd feita a
transmissdo dos dados para o servidor designado para seu recebimento e

tratamento.

As transmissbes devem conter obrigatoriamente o prefixo do veiculo,
velocidade do veiculo, geoposicionamento, a linha e o sentido real em que esta
operando, além das demais variaveis determinadas no Manual de utilizacao do
protocolo de comunicacdo com o sistema da EMTU/SP.

As informagbes, relativas ao monitoramento online, devem ser
obrigatoriamente enviadas ao datacenter da EMTU/SP, diretamente dos
equipamentos embarcados nos veiculos, a cada ocorréncia de evento
programado, quando da passagem do veiculo pelos pontos de controle
definidos no ITINERARIO (normalmente os pontos de embarque e
desembarque) e no maximo a cada 30 segundos. O intervalo maximo entre as

transmissdes do veiculo é de 30 segundos, ou inferior, quando necessario.

4. SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO
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Entende-se por Sistema de video monitoramento o sistema informatizado
responsavel pela geracdo de imagens em video, por cAmaras instaladas nos
seguintes pontos:

¢ Interior do veiculo cobrindo a inteira area do saléo;

e Na parte externa dos veiculos a partir do posto de conducao,
cobrindo o campo de visdo do motorista/operador;

e Em cada PED de Corredor de Onibus, abrangendo sua area interna;

e Ao longo do corredor em pontos estratégicos de modo captar
imagens de toda extensdo da via, em especial em cruzamentos,
travessias de pedestres e outros acessos;

e Patio de manobras e manutencéo.

O acesso as imagens geradas pelo sistema deve ser disponibilizado a Central

de Gestédo e Supervisdo-CGS da EMTU via internet.

5. DA INSTALAC}AO E DA OBRIGATORIEDADE

A instalacdo do equipamento embarcado deve presar por manter, até onde
possivel, a originalidade do veiculo, sem gque se danifiguem outros dispositivos
ou mesmo prejudigue a seguranca ou ergonomia, atendendo as normas
automotivas abaixo relacionadas, sem prejuizo de outras que devam ser
observadas:

o SAE J1455 (Recommended Environmental Practices for
Electronic Equipment Design in Heavy-Duty Vehicle Applications);

o SAE J1939 (Serial Control and Communications Heavy Duty
Vehicle Network);

o 1SO 16750-2:2006 (Road vehicles - Environmental conditions and
testing for electrical and electronic equipment - Part 2: Electrical
loads);

o 1S0O 16750-3:2007 (Road vehicles - Environmental conditions and
testing for electrical and electronic equipment - Part 3: Mechanical

loads);
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o 1SO 16750-4:2006 (Road vehicles - Environmental conditions and
testing for electrical and electronic equipment - Part 4: Climatic
loads).

Deve-se buscar locais de acesso exclusivo da equipe técnica de modo a nao
ficar exposto e facilitar possiveis atos de vandalismo ou interferéncia danosa

por parte dos usuarios e da tripulacgéo.

Ao término da instalacdo e a cada troca de equipamento para manutencao,
sera necessaria a ativacao deste veiculo junto ao CGS, de forma a validar o
funcionamento do equipamento embarcado instalado. O procedimento para tal

sera publicado no momento oportuno.

Em caso de constatacdo de auséncia dos modulos embarcados nos veiculos
oOu se 0S mesmos nao estiverem em funcionamento ou nao sejam
equipamentos homologados pela EMTU/SP, estarda a CONCESSIONARIA

sujeita as penalidades previstas no Anexo 45.

6. MONITORACAO E APROVACAO DO SISTEMA PELO PODER
CONCEDENTE.

A STM e a EMTU-SP deverdo acompanhar todas as fases de implantacédo dos
SISTEMAS, desde o inicio do projeto até a aceitacéo final, emitindo relatérios e
cronogramas atualizados periodicamente e que deverdo ser submetidos a
apreciacdo das autoridades competentes. Em caso de ndo conformidade com
as especificacdes deste anexo, os trabalhos poderdo ser interrompidos, sem
prejuizo das penalidades previstas no Edital e legislacdo vigente, aplicadas a
CONCESSIONARIA.

7. DOS DESEMBOLSOS FINANCEIROS
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Todos os gastos referentes aos sistemas em questdo (investimentos, custos
operacionais, testes, manuten¢do, comunicacdo dentre outros), correrdo por
conta da CONCESSIONARIA, com previsdo nas proje¢des financeiras e fluxo
de caixa dos anexos correspondentes deste Edital, de forma que nao haja
qualquer 6nus para 0 PODER CONCEDENTE, uma vez que ja integram a
Tarifa de Remuneragéo.
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