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CAPITULO | - ADMINISTRAGAO DO TRANSPORTE

Art. 1° Os servicos rodoviarios intermunicipais de transporte coletivo de passageiros no

Estado de S&o Paulo (servico regular) sdo disciplinados por este regulamento, inclusive

0s pertencentes a Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto, excluidos os demais sob

gestdo metropolitana.

Art. 2° A regulacdo dos servicos de que trata o artigo anterior € de competéncia da

ARTESP - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado

de S&o Paulo, nos termos da Lei Complementar n. 914, de 14 de janeiro de 2002.

Art. 3° A ARTESP tem, entre outras, as seguintes competéncias:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.
XIII.

Autorizar a criacdo ou extincdo de linhas rodoviarias intermunicipais de transporte de
passageiros;

Outorgar, suspender e promover a extingao das delegacgoes;

Celebrar e gerenciar os contratos de concessao dos servicos de que trata este
regulamento, inclusive a aplicacdo de sanc¢des e penalidades;

Estabelecer, revisar, reajustar e autorizar tarifas conforme previsto no contrato de
concessao dos servicos;

Deliberar sobre multas;

Exercer outras atribuicbes expressas ou implicitas neste regulamento, bem como
aquelas inerentes ao exercicio legal de suas funcdes executivas, inclusive aquelas
previstas na Lei Complementar 914, de 14 de janeiro de 2002;

Baixar atos, normas e instru¢cdes, na consecucdo da fiel aplicacdo deste
regulamento;

Efetuar o planejamento global do sistema de transporte coletivo intermunicipal de
passageiros;

Regulamentar e fiscalizar todas as modalidades de servicos publicos de transporte
autorizados, permitidos ou concedidos, no ambito da ARTESP, a entidades de
direito privado, de que trata este regulamento;

Autorizar modifica¢cdes operacionais, quando apropriado;

Aprovar a padronizacao de veiculos;

Determinar o afastamento de prepostos das outorgadas;

Zelar pela aplicacdo das disposicdes legais referentes ao transporte coletivo

rodoviario.
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Art. 4° E vedada a execucdo de servigos rodoviarios intermunicipais de transporte coletivo
de passageiros, bem como a utilizacdo de terminais rodoviarios de passageiros, pontos
de parada, escala e pontos de apoio, sem que, para tanto e conforme o caso, haja a

devida e formal autorizacdo da ARTESP.
CAPITULO Il - PLANEJAMENTO E IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS

Art. 5° A prestacdo dos servicos rodoviarios intermunicipais de transporte coletivo de
passageiros (sistema regular) far-se-a visando o interesse publico e com observancia dos
procedimentos, exigéncias e formas previstas neste regulamento e na legislacédo

especifica.
SECAO I - Do Planejamento

Art. 6° Os servicos deverdo obedecer ao Plano Diretor de Transporte e ao Plano de
Operacdo Futuro apresentado pela respectiva concessiondria no processo licitatorio,
atendidos os critérios de qualidade, seguranca operacional e atendimento estabelecidos
neste regulamento, no contrato e demais normas pertinentes, atualizando-os sempre que

necessario e divulgando-os amplamente.
Paragrafo unico. O Plano Diretor de Transporte podera ser revisado a cada cinco anos.

Art. 7° Na elaboracdo do plano de operacdo da Concessionaria, deverdo ser
considerados as normas de prestacdo dos servicos delegados, dentre outros, 0s

seguintes aspectos:

l. A importancia das localidades abrangidas pelos servicos no contexto geopolitico,
econdmico, turistico e social;

II. A populacéo das localidades atendidas;

lll. A capacidade de geracao de transporte das localidades servidas;

IV. O carater de permanéncia do servico;

V. O nivel de conforto oferecido;

VI. A infraestrutura de apoio ao transporte;

VII. A comodidade, o conforto, a rapidez e a seguranga operacional para 0S USUAarios.
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Paragrafo unico. Para efeito deste regulamento, considera-se como nivel de conforto
para o servigo rodoviario a classe de atendimento e para o servigo suburbano a classe de

atendimento e o nivel de servico (taxa de ocupacéo) oferecido.

Art. 8° Os servicos rodoviarios intermunicipais de transporte coletivo de passageiros

(servico regular) caracterizam-se em:

l. Rodoviario; e

[I.  Suburbano.
Art. 9° O servico rodoviario é aquele que se reveste das seguintes caracteristicas:

l. As passagens poderdo ser adquiridas com antecedéncia a realizacdo das viagens,
proporcionando reserva de lugares;

II. A origem, o destino e as paradas intermediarias das viagens se processam em
terminais rodoviarios e/ou em agéncias de vendas de passagens e/ou pontos de
embarque e desembarque, sempre dotados de requisitos minimos de capacidade,
seguranca operacional, higiene e conforto;

[ll.  N&ao permite o transporte de passageiros em pé;

IV. Proporciona viagens em geral expressas com numero reduzido de paradas
devidamente autorizadas pela ARTESP;

V. Utiliza rodovias inseridas em regifes predominantemente ndo conurbadas
proporcionando viagens em velocidades relativamente uniformes;

VI. Utiliza énibus tipo rodoviario, com especificacao prépria;

VII. Poltronas individuais demarcadas.

Paragrafo Unico. As Concessionarias poderdo ofertar linhas com servicos
complementares para atendimentos especificos do tipo Rodoviario Especial, que tem
como caracteristica o atendimento direto entre dois municipios, com inicio e término em
pontos de embarque e desembarque que permitam um servico adequado, apenas nos
municipios de origem e destino, propostos pelas Concessionarias, aprovados pela

autoridade local quando apropriado e, posteriormente, pela ARTESP.
Art. 10 O servigo suburbano é aquele que apresenta as seguintes caracteristicas:

l. Atendimento de demandas distribuidas ao longo dos respectivos trajetos em regides

conurbadas ou utiliza vias inseridas predominantemente em regides com densidade
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demografica significativa e que, devido as frequentes paradas, proporciona viagens
com velocidade média inferior aquelas realizadas no servigo rodoviério;

II.  Atendimento entre municipios, sem limitacdo quanto ao numero de paradas,
podendo utilizar-se dos locais de embarque/desembarque das linhas de 6nibus
municipais nas areas urbanizadas dos municipios servidos;

[ll. Linhas existentes, até a data de assinatura do contrato, com extensdo de até 120 km
poderdo ser mantidas. As linhas com extensdo superior a 120 km deverdo ser
desmembradas em linhas com extensdo maxima de 120 km.

IV. N&o deverdo ser implantadas novas linhas com deslocamentos superiores a 70 km
(setenta quildbmetros), entre os pontos de origem e de destino;

V. Linhas existentes, até a data de assinatura do contrato, ndo poderao ser convertidas
de suburbana para rodoviaria e vice-versa.

VI. Cobranca e/ou validacdo de passagens no interior dos 6nibus, durante a realizacéo
das viagens;

VII. A origem, as paradas intermediarias e o destino das viagens, processam-se em
pontos ou abrigos de passageiros, inclusive aqueles de uso urbano;

VIII. Utiliza énibus tipo urbano com especificacao proépria.

Paragrafo unico. Os niveis de conforto (taxa de ocupacédo) oferecidos serdo definidos
pela ARTESP.

Art. 11 A ARTESP estabelecera os padrbes de veiculos a serem adotados.
Art. 12 As linhas poderao atender exclusivamente a municipios dentro de uma area

de operacdo ou municipios em areas de operacao distintas, com a seguinte classificacao:

l. Linha intra-area: ligacdo entre dois ou mais municipios em uma mesma area de
operacao;
II. Linha interareas: ligacdo entre dois ou mais municipios em areas de operacao

distintas.
SEGAO Il - Das Obrigagdes Minimas de Atendimento

Art. 13 Na execucdo dos servicos, as Concessionarias deverdo atender as
disposicbes deste regulamento, do contrato de concessao e demais normas pertinentes,

com 0s objetivos de:
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Executar os servicos em conformidade com o nivel de conforto e atendimento

aprovados pela ARTESP;

[I.  Cumprir os planos de operacao ofertados e aprovados ou, quando for o caso,
aguele que o suceder e estiver em vigor;

lll.  Suprir as demandas, inclusive as excepcionais na forma prevista;

IV.  Garantir a continuidade dos servigcos e da viagem.
SECAO Il - Avaliacdo de Desempenho

Art. 14 As Concessiondrias deverdo atender as metas de desempenho dos
servicos, estabelecidas em instrumento especifico, referentes as condi¢cdes operacionais,
técnicas e econdbmicas adequadas ao servi¢co. Para tal acompanhamento e avaliacdo, as
Concessionarias fornecerdo as informagbes necessarias na forma, periodicidade e

abrangéncia determinadas pela ARTESP.

Paragrafo Unico. A ARTESP, ou quem ela delegar a qualquer tempo podera efetuar
auditoria nos equipamentos, softwares, procedimentos, coleta, armazenamento e

processamento das informacgdes fornecidas.

Art. 15 As Concessionarias deverdo atender os indices de desempenho,

estabelecidos em instrumento especifico, para avaliacdo do servigo prestado ao usuario.

Paragrafo 1° Os valores e intervalos a serem atingidos pelas concessionarias serao
determinados pela ARTESP;

Paragrafo 2° A ARTESP estabelecera a forma e a periodicidade de apuracéo.

SECAO IV - Da criagido, Extingdo e Modificagcdes da Frequéncia e Itinerario dos

Servigos

Art. 16 O plano de operacdo dos servicos devera estabelecer os itinerarios,
frequéncias e horarios a demanda e as necessidades dos usuarios.
Art. 17 Dependerdao de aprovacdo da ARTESP as seguintes alteracbes

operacionais:

I.  Alteracdo nas linhas interareas;
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II. Dispensa do cumprimento das obrigagdes minimas de atendimento, sempre em
carater precario;
lll. Alteracdo de caracteristica da linha rodoviaria ou suburbana;

IV. Alteracdo da classe de atendimento na totalidade das partidas de uma linha;

Art. 18 A frequéncia e horarios de servi¢cos néo relacionados nas situacdes descritas
no artigo anterior poderdo ser alterados pela Concessionaria, mediante comunicacao a

ARTESP e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias para divulgacdo aos usuarios.

Paragrafo 1° A ARTESP poderéa suspender, a qualquer momento, as alteracdes previstas

no caput deste artigo se entender que nao atendem ao interesse publico.

Paradgrafo 2° Na hipétese das alteragbes mencionadas no Paragrafo 1° ja terem sido
implementadas, a Concessionaria devera retornar ao esquema operacional anterior, no

prazo de até 10 (dez) dias, dando publicidade aos usuarios neste periodo de tempo.

Paragrafo 3° As linhas do servico Rodoviario Especial sdo complementares as
oferecidas, ndo podendo ser contadas como atendimento minimo obrigatorio para a
verificacdo do cumprimento dos parametros minimos de atendimento, segundo 0s incisos

| e Il do Art. 38 deste regulamento.

Art. 19 Poderdo ser criadas a partir da vigéncia do contrato de concessao linhas
entre areas de operacdao distintas por iniciativa da ARTESP ou das Concessionarias.

Art. 20 A criagdo e implantagdo de novos atendimentos interligando é&reas de
operacdao distintas somente poderdo ser efetivadas apés a devida aprovacdo da ARTESP
e 0 cumprimento de todos os procedimentos previstos na legislacdo vigente.

Art. 21 Quando uma nova linha interarea for criada pela ARTESP ou sugerida por
uma das Concessiondrias envolvidas, e uma vez aprovada pela ARTESP, sua operacao

seguira a seguinte regra:

l. A ARTESP enviara o anuncio da nova linha as Concessionarias envolvidas, que
deverdo apresentar a proposta operacional de comum acordo, no prazo de até 30
(trinta) dias;

II.  N&ao havendo acordo, a ARTESP avaliard a demanda da nova linha e determinara se

a operacgdo sera compartilhada ou néo, seguindo os critérios:
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a)

b)

Caso haja demanda suficiente a operacdo sera compartilhada pelas empresas

concessionarias envolvidas, obedecendo ao critério de operacao intercalada.

Vi.

A Concessionaria que estiver com melhor pontuacdo no Indicador ou
indice de Desempenho estabelecido pela ARTESP escolhera quem fara a
primeira partida do dia;

A outra Concessionaria deverd operar a partida subsequente e assim,
intercalada e sucessivamente;

Sempre que houver alteracdo no quadro de partidas, a Concessionaria
que estiver com melhor pontuagdo no Indicador ou Indice de
Desempenho estabelecido pela ARTESP podera escolher quem far4 a
primeira partida do dia;

No inicio de cada ano, a Concessionaria que estiver com melhor
pontuacdo no Indicador ou indice de Desempenho estabelecido pela
ARTESP podera escolher quem fara a primeira partida do dia.

No inicio da operacao, quando ainda ndo houver pontuacédo no Indicador
ou indice de Desempenho estabelecido pela ARTESP, a determinacdo da
faixa horaria sera por sorteio.

A tarifa a ser calculada para esta nova linha obedecerd ao critério da
semelhanca com outra linha de igual porte e dimensfes, ndo cabendo a
Concessionaria da outra area de operacao, caso aceite compartilhar a
operacdo, a qualquer tempo, vir a reivindicar reequilibrio no contrato por

esta operacao.

Caso nao haja demanda que justifique a opera¢do compartilhada, a ARTESP podera

determinar a operacao por apenas uma das Concessionarias, utilizando a seguinte

regra:

bl. Havendo interesse por apenas uma das Concessionarias, esta irA operar a

nova ligagao;

b2. Havendo interesse por mais de uma Concessionaria, a operacdo sera

executada pela Concessionaria que estiver com melhor pontuagéo no critério

“Indice de Eficiéncia Operacional — IEQ”, conforme Anexo IV — indices de

Desempenho do Servicgo.

b3. Os dados serao utilizados com todas as casas decimais.

b4. No inicio da operacdo, quando ainda ndo houver pontuacdo em indices de

Desempenho a operagdo sera realizada por ambas as Concessionarias, de
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acordo com as regras estabelecidas na alinea a) deste artigo. Quando houver o
primeiro ciclo de avaliacdo a operacdo sera executada pela empresa que

obtiver melhor Pontuacao Final.

Art. 22 Quando uma nova linha interarea for proposta pelas Concessionéarias
envolvidas, estas deverdo apresentar o plano de operacdo de comum acordo e submeté-
lo a aprovacdo da ARTESP, sempre respeitada a alinea a) do Art. 21.

Art. 23 As situacbes que envolvam a criacdo de linhas interareas ndo previstas
neste regulamento, serdo resolvidas pela ARTESP.

Art. 24 As Concessionarias poderdo celebrar acordos operacionais para
programacao e conexao de servicos entre linhas, a serem encaminhadas a ARTESP para
aprovacdo e homologacdo. Caso envolva alteracdo na tarifa a ser cobrada do usuario,

deverd sempre ser respeitado o item vi da alinea a) do Art. 21.

Paragrafo Uunico. As Concessionarias poderdo celebrar acordos operacionais com outros
sistemas de transporte, desde que haja aprovacdo e homologacdo da ARTESP e

Gestores dos outros sistemas de transportes envolvidos.

Art. 25 Quaisquer alteracbes do esquema operacional das linhas interareas deveréo
ser submetidas, previamente, a aprovacao da ARTESP.

Art. 26 Se uma das Concessionarias desistir da operacdo conjunta, a ARTESP,
para nao prejudicar os usuarios, podera efetivar a operacdo com a outra Concessionaria,
sem gue isto seja motivo de pedido de reequilibrio por parte da desistente e desde que

respeitado o item vi da alinea a) do Art. 21.
CAPITULO Il - REGIME DE EXPLORAGAO DOS SERVIGOS

Art. 27 A exploracdo dos servicos de que trata este regulamento sera delegada nos
termos da legislacéo vigente de outorga de servigos publicos e de contratacdo na forma
de concesséo ou autorizagéo.

Art. 28 Concessdo é a delegacdo da prestagdo dos servicos rodoviarios
intermunicipais de transporte coletivo de passageiros (servico regular), feita pela
ARTESP, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a empresa ou consorcio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por

prazo determinado.
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Art. 29 A delegacdo pela ARTESP dos servicos rodoviarios intermunicipais de
transporte coletivo de passageiros, pelo regime de autorizagdo, sera adotada em caso de
manifesta necessidade para o atendimento emergencial em situacbes que possam

ocasionar prejuizo aos usuarios ou comprometer a regular execuc¢ao dos servicos.
Paragrafo 1° A autorizacdo sera dada a critério da ARTESP.

Paradgrafo 2° O prazo da autorizacdo ndo sera superior a 6 (seis) meses, prorrogavel

uma unica vez, por igual periodo.

Art. 30 A autorizacdo ndo gerara direito futuro para eventual delegacdo de
concesséao e nem solicitagdo de reequilibrio.

Art. 31 Constar&o do "Termo de Autorizag&o™:

l. Condicdes operacionais de exploracao dos servicos;
II.  As obrigacdes assumidas pela autorizataria;
[ll. A data de inicio dos servi¢os;

IV. O prazo de validade da autorizacao.

Paragrafo Unico. Quaisquer alteracdes supervenientes, a critério da ARTESP, poderéao
ser objeto de aditivo ao "Termo de Autorizagao".

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES DO USUARIO
SEGAO I - Servigo Rodoviario e Suburbano

Art. 32 E assegurado ao usuéario dos servicos rodoviarios intermunicipais de
transporte coletivo de passageiros (servigo regular) o direito de:

l. Ser transportado em condicfes de seguranca operacional, pontualidade, higiene e
conforto, do inicio ao término da viagem;

[I.  Ser transportado até o destino final contratado ou anunciado pela Concessionaria;

lll.  Receber servico adequado, dentro das condi¢cdes e segundo os padrbes constantes
do contrato de concesséao, das normas e regulamentos aplicaveis;

IV. Ter acesso, com antecedéncia razoavel, a informacdes sobre linhas, itinerarios e
horéarios, conforme o contrato de prestacdo dos servi¢cos, normas e regulamentos

aplicaveis;
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V.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

Ser atendido, com urbanidade, pelos prepostos da Concessionéria, pelos
funcionéarios dos pontos de parada e de apoio e pelos agentes de fiscalizacéo;
Recorrer a Concessionaria ou, em caso de insucesso desta diligéncia, a ARTESP,
por qualquer violacdo as obrigacfes previstas no contrato de concessao ou neste
regulamento, incluindo padrdes de qualidade, regularidade e pontualidade na
prestacao do servico;

Ser auxiliado no embarque e desembarque pelos prepostos da concessionaria,
especialmente, quando for Pessoa com Deficiéncia (PcD) e/ou Pessoa com
Mobilidade Reduzida - PMR,;

Receber informagBes sobre as caracteristicas do servico, tais como tempo de
viagem, paradas, localidades atendidas, destino final e outras de seu interesse;
Receber resposta formal de reclamacdes feitas junto a Concessionaria no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias, devendo ser-lhe fornecido, quando do encaminhamento
da reclamacdo, um numero de ordem que possibilte o acompanhamento do
procedimento;

Recorrer aos agentes de fiscalizacdo da ARTESP para a obtencdo de informacdes,
apresentacao de sugestdes e reclamagdes quanto aos servi¢os, ante a omissao da
Concessionéria;

Prosseguir viagem, no caso de sua interrupcdo, em veiculo de caracteristicas
similares ou superiores as daguele em gue iniciou a viagem;

Em caso de interrupcdo da viagem e de prosseguimento em veiculo de
caracteristicas inferiores as daquele inicialmente utilizado, ser reembolsado da
diferenca do valor pago pela passagem;

Receber, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia por parte da
concessionaria;

Levar ao conhecimento da ARTESP as irregularidades referentes ao servigco
delegado, por meio de sua ouvidoria;

Poder transportar, sem pagamento, criancas de até cinco anos, observadas as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis ao transporte de menores;

Estar garantido pelos seguros previstos no contrato de concessao;

Ter informacdes, em locais de facil acesso, especialmente nos veiculos e locais de
venda de passagem, sobre 0os mecanismos de comunicagdo com a concessionaria
e/ou com a ARTESP, através da divulgagdo dos numeros de linhas telefénicas, dos

sitios na rede mundial de computadores (Internet) e de outros disponiveis.
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Art. 33 Sao deveres dos usuéarios dos servicos rodoviarios intermunicipais de

transporte coletivo de passageiros (servigo regular):

VI.

VII.

VIII.

Comportar-se com civilidade;

Identificar-se quando exigido;

N&o estar em estado de embriaguez;

N&o portar arma, sem autorizacao legal;

N&o transportar ou ndo pretender embarcar produtos considerados perigosos pela
legislacdo pertinente;

N&o comprometer a seguranca operacional, o conforto ou a tranquilidade dos
demais passageiros;

N&o fazer uso de aparelho sonoro, salvo se utilizados fones de ouvido individuais,
respeitando o Inciso VI deste artigo;

Pagar a tarifa respectiva;

N&o fazer uso de produtos fumigenos no interior do 6nibus, de acordo com a
legislacdo pertinente;

Utilizar o cinto de seguranca, quando exigido pela legislagdo ou instrumento

regulatério.

Paragrafo unico. Os usuarios dos servicos que ndo cumprirem os deveres de que trata

este artigo terdo recusado o embarque ou determinado o0 seu desembarque.

SECAO Il - Servigo Rodoviario

Art. 34 E assegurado ao usuario do servico rodoviario intermunicipal, além dos

direitos previstos no Art. 32, 0s seguintes:

Ter garantido o seu lugar no 6nibus, nas condic¢des fixadas no bilhete de passagem
e nas normas de organiza¢ao do servico;

Poder transportar, gratuitamente, volumes no bagageiro e no porta pacotes, dentro
dos limites franqueados pela regulamentacao pertinente;

Receber o comprovante dos volumes que puderem ser transportados no bagageiro,
de acordo com a regulamentacéo pertinente;

Ser indenizado pela Concessionaria, no prazo maximo de 30 dias, contados a partir
do recebimento da reclamacdo do usuério, por extravio ou dano em bens

transportados no bagageiro;
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V. Receber, por conta da Concessionaria, e enquanto perdurar a situacao, condicdes
adequadas e satisfatorias de alimentacdo e repouso, nos casos de interrup¢do ou
retardamento excepcionais da viagem;

VI. Receber a importancia paga ou revalidar sua passagem, no caso de desisténcia de
viagem, observada a legislacao vigente e regulamentacdo da ARTESP;

VII. Transportar consigo animais domeésticos ou silvestres, desde que devidamente

acondicionados e de acordo com disposi¢cdes legais ou regulamentares.

Art. 35 Além dos deveres previstos no Art. 33, sdo deveres do usuario do servico

rodoviario, os seguintes:

l. Portar o bilhete de passagem ou o que vier a substitui-lo;

II. ldentificar-se, quando solicitado;

[ll.  Chegar com devida antecedéncia ao local do embarque;

IV. Quando utilizar o porta pacotes, embarcar com objeto de dimensdes e

acondicionamento compativeis com o determinado no Art. 99.

Paragrafo unico. Os usuarios dos servicos que ndao cumprirem os deveres de que trata

este artigo terdo recusados o embarque ou determinado o seu desembarque.
CAPITULO V - EXECUGAO DOS SERVIGOS
SEGAO I - Forma de Execugéo

Art. 36 Os horarios ordinarios poderdo ser alterados, aumentados ou diminuidos
pela Concessionéria, desde que atendidas as condi¢des e niveis de servico estabelecidos

no contrato de concessao e nas demais disposi¢cdes da ARTESP.

Paragrafo 1° Eventuais alteracbes de horarios nos servicos de que trata este
regulamento e que ndo atendem minimamente as condi¢des estabelecidas no contrato de
concessao e demais disposicdes da ARTESP somente poderdo ser efetuadas apos
solicitagdo fundamentada da Concessionaria, devidamente autorizada pela ARTESP.

Paradgrafo 2° Ocorrendo elevacdo significativa, inesperada ou previsivel, de carater
transitorio da demanda de passageiros, a Concessionaria devera realizar horarios

extraordinarios, na forma autorizada pela ARTESP, desde que ressalvadas as condi¢bes
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e niveis de servi¢o estabelecidos no contrato de concessado e nas demais disposi¢cfes da
ARTESP.

Art. 37 As Concessionarias deverdao cumprir os itinerarios estabelecidos, incluindo o
atendimento aos pontos de secdo, de escala, de parada ou de apoio, previamente
aprovados pela ARTESP.

Art. 38 Sem prejuizo das disposi¢des previstas no plano de operacdo dos servicos,
a frequéncia das viagens devera, no minimo, atender as seguintes condicdes, de acordo
com as classificagcbes dos municipios de cada area de outorga, conforme indicado no
Plano Diretor de Transporte e no Edital de Licitagdo para concesséao:

l. Todo municipio devera ter sua malha urbana atendida por ao menos uma ligacéo
com o polo a que esta subordinado, com no minimo duas partidas por dia e sentido.
Caso o municipio tenha interesse de viagem com outro polo, as partidas poderao ser
somadas para fins de cumprimento da exigéncia;

II. As ligacbes dos centros sub-regionais, capitais regionais e metrépoles regionais
para a capital do Estado deverao ter ao menos duas partidas por dia e sentido;

[ll.  Quando, por faixa de horario, no trecho mais carregado, houver ultrapassagem do
limite de conforto por um periodo de trés meses consecutivos, exceto nos periodos
de sazonalidade, a Concessionaria devera ofertar uma quantidade de partidas que
restabeleca o equilibrio entre a demanda e a oferta de lugares, com pelo menos
mais uma partida na ligacdo, nos casos em que a capacidade estatica do veiculo

atingir os limites estabelecidos, conforme critério apresentado a seguir:

a) Atendimento de alta frequéncia (intervalo até 30 minutos): indice de
ocupacao até 75%.

b) Atendimento de média frequéncia (intervalo entre 30 e 120 minutos): indice
de ocupacéo de até 80%.

c) Atendimento de baixa frequéncia (intervalo maior que 120 minutos): indice
de ocupacéo de até 85%.

IV. As linhas atendidas com o servico Rodoviario Especial ndo serdo contabilizadas

para atender aos parametros minimos exigidos, definidos no caput deste artigo.

Paragrafo 1° A ARTESP podera determinar os horarios da primeira e ultima viagem de

um dia da linha, desde que esteja formalmente justificada.
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Paragrafo 2° Identificando-se uma excepcionalidade comprovada, cujo atendimento seja
de interesse publico, a ARTESP podera determinar a prestacdo de servicos em trajetos

ou horarios especificos, desde que esteja formalmente justificada.

Paradgrafo 3° A ARTESP podera autorizar extraordinariamente, em carater precério, a
pedido da Concessionaria e devidamente justificado, o atendimento de uma determinada

linha em limite de conforto inferiores aos estabelecidos neste artigo.

Art. 39 As Concessionarias deverdo manter, em conjunto com a ARTESP, um
Quadro de Horérios correspondente as viagens regulares dos servicos de transporte
prestados, em estrita observancia aos critérios definidos pela ARTESP e ao plano de

operacao.

Paragrafo 1° As Concessionarias deverdo operar de acordo com os quadros de horarios
estabelecidos, sendo admitido atraso maximo de até 10 (dez) minutos nas partidas

iniciais.

Paragrafo 2° As Concessionarias deverdo dar ampla publicidade ao Quadro de Horéarios

mencionado no caput deste artigo.

Art. 40 As Concessionarias deverdo atender a demanda pelos servicos, em
conformidade com os critérios estabelecidos na legislacdo e regulamentacédo pertinente e

no contrato de concessao.

Paragrafo unico. Na hipétese de aumento imprevisivel e temporario de demanda que
ndo possa ser atendida com o0s veiculos cadastrados para servico regular, a
Concessionaria devera supri-la, enquanto perdurar tal situacéo, utilizando outros servicos
e veiculos, nos termos admitidos na legislacao vigente, na regulamentacéo pertinente e

no contrato de concessao, respeitando as determinacdes do Art. 68 deste regulamento.

Art. 41 As Concessionarias poderdo ofertar partidas extras para se adequar a
demandas especificas e nao previstas, dentro dos limites estabelecidos por meio de
Portaria ARTESP.

Art. 42 O embarque e o desembarque coletivo de usuéarios serd permitido nos

seguintes locais:
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l. No caso de servigos rodoviarios, nos terminais rodoviarios e, mediante autorizacao
da ARTESP, nas agéncias de vendas de passagens, pontos de parada, de secéo,
de escala e de apoio;

. No caso de servicos rodoviarios, a critério da Concessionaria, poderdo ser
realizadas paradas eventuais;

[ll.  No caso de servicos suburbanos, nos terminais urbanos ou rodoviarios e pontos de

embarque e desembarque de usuarios.

Art. 43 N&o sera permitido o transporte de usuério em pé em hipétese alguma nas
ligagOes de caracteristicas rodoviarias.

Art. 44 Nas ligacbes de caracteristicas suburbanas podera ser permitido o
transporte de usuarios em pé, de acordo com as restricdes e taxas de ocupacao
estabelecidas pela ARTESP.

Art. 45 Quando o itinerario se tornar impraticavel ou colocar em risco as condi¢cdes
de prestacdo do servico em razdo das condi¢cdes da via, a Concessionaria executara o
servico pelas vias alternativas que apresentem melhores condi¢cdes de trafego ou
conservagao, enquanto nao se verificar o restabelecimento, fazendo imediata

comunicacdo a ARTESP.

Paragrafo unico. A ARTESP avaliara se o aumento da quilometragem causa impacto
significativo no resultado econbmico da ligacdo, ressarcindo a Concessionaria da
diferenca do custo operacional resultante, enquanto perdurar tal situacdo, sendo que em

hipétese alguma este custo podera ser cobrado do usuéario.

Art. 46 Ocorrendo interrupgdo ou retardamento da viagem, a Concessionaria
diligenciara para a obtencdo de alternativas imediatas para sua conclusdo com o maior
conforto possivel aos usuérios, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena

de aplicacdo das penalidades cabiveis.

Paradgrafo 1° Quando a interrupcdo ou retardamento da viagem se verificar por
responsabilidade da Concessionaria, além do previsto no caput, devera ela proporcionar
as suas expensas alimentacdo e pousada aos usuarios, quando for o caso, enquanto

perdurar tal situagéo.

Art. 47 N&o serd admitida, em hipotese alguma, a venda de bilhetes para 0 mesmo

assento, em um mesmo trecho de viagem.
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Paragrafo unico. No caso da ocorréncia da venda mencionada no caput deste artigo, a
Concessionaria, além das penalidades previstas neste regulamento, se o usuario nao for
atendido na viagem adquirida, devera indeniza-lo de imediato, do valor correspondente a

20 (vinte) vezes o preco pago por este pela passagem.

Art. 48 Ocorrendo interrupgéo da viagem, a Concessionaria devera utilizar, para sua
continuidade, o mesmo veiculo ou outro de caracteristica idéntica ou superior ao que
vinha sendo utilizado, observados os requisitos de conforto e seguranca operacional
estabelecidos pela ARTESP.

Paragrafo unico. No caso de impossibilidade de prosseguimento da viagem com o
mesmo veiculo ou com outro de caracteristica idéntica ou superior, a Concessionaria
deverd ressarcir o usuario, no guiché da empresa no local de seu desembarque, da
diferenca de preco da passagem, qualquer que tenha sido o percurso desenvolvido

anteriormente a interrup¢éo da viagem.

Art. 49 Havendo interrupcdo dos servigcos, a Concessionaria ficard obrigada a
comunicar o ocorrido a ARTESP, especificando as causas e as providéncias adotadas,

devendo comprova-las sempre que exigido, no seguinte prazo:

l. De imediato, sempre que ocorrer qualquer fato que degrade a operagdo aprovada
da(s) linha(s);
. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, quando as acbes adotadas nao

degradarem a operacéo das linhas afetadas.

Art. 50 A Concessionaria devera enviar informacdes sobre envolvimento de seus
veiculos em acidentes de transito na forma, periodicidade e abrangéncia determinadas
pela ARTESP.

Art. 51 No caso da ocorréncia de acidentes, a ARTESP podera solicitar, a seu
critério, que sejam encaminhados documentos e/ou informagdes adicionais, além dos
obrigatorios definidos nos procedimentos operacionais especificos.

Art. 52 Nos casos de acidentes com vitimas, a Concessionaria fica obrigada a:

l. Adotar medidas, visando prestar imediata e adequada assisténcia aos usuarios e
prepostos;

Il. Prestar esclarecimentos aos familiares dos usuarios;
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I1l. Atender ao Art. 50.

SECAO Il - Da Operagido em Municipios ou Regides que nio estejam sob Jurisdigio
da ARTESP

Art. 53 E vedado o seccionamento tarifario interno aos municipios e em regides
onde o0s servicos de transporte coletivo sdo legalmente atribuidos a Empresa

Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/SP.

Paragrafo Unico. Quando houver interesse do poder concedente local, e mediante sua
solicitacdo formal a ARTESP, em sec¢des que manifestamente melhorem o atendimento,
sera permitido o seccionamento interno aos municipios para ligacdes suburbanas, desde

que devidamente autorizado pela ARTESP.
SECAO Il - Do Plano de Apoio frente a Situagdes de Emergéncia - PASE

Art. 54 Havendo paralisacdo parcial de uma area de operacdo, além de atender o
disposto no Art. 46, como acdo de normalizacdo a Concessionaria responsavel pela area

devera suprir a deficiéncia momentanea com a seguinte ordem:

l. Com recursos proprios, utilizando sua reserva técnica e estrutura operacional;
II.  Solicitando a ARTESP o acionamento do PASE.

Paragrafo 1° O acionamento do PASE sera realizado conforme procedimentos adotados

pela ARTESP para esse tipo de evento.

Paragrafo 2° As alteracdes operacionais para o atendimento das situacdes emergenciais,
nao precisardo respeitar os prazos de divulgacdo e as exigéncias previstas neste

regulamento.

Paragrafo 3° As alteracdes operacionais para atendimento dos servicos emergenciais,
sdo de carater precario e a operacao deverad retomar sua normalidade assim que

encerrada tal situacao.

Paragrafo 4° O atendimento a situacées emergenciais ndo exime a(s) Concessionaria(s)
das penalidades previstas neste regulamento dos servi¢cos, e demais regulamentacao

pertinente.
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Art. 55 Havendo solicitagdo da ARTESP para atendimento a situagbes de
emergéncia a servigos nao delegados a sua area de operacao, a concessionaria devera
operar em carater emergencial, enquanto perdurar tal situacdo, de acordo com as
determinacdes da ARTESP.

Art. 56 A remuneragcdo dos servicos emergenciais se dara conforme
regulamentacdo especifica estabelecida pela ARTESP.

SECAO IV - Modificagbes dos Servigos

Art. 57 As alteracbes de esquema operacional das linhas operadas pela
Concessionaria deverdo ser requeridas ou comunicadas a ARTESP, acompanhadas das
exigéncias especificadas no Art. 58, obedecidos os parametros minimos estabelecidos no

contrato de concesséao e demais disposi¢coes deste regulamento e da ARTESP.

Paragrafo 1° Nas linhas interareas, as alteracbes de esquema operacional (secfes e
itinerarios) deverdo ser requeridas a ARTESP, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias , devidamente fundamentadas e somente poderdo ser implantadas ap6s sua

expressa autorizacao.

Paragrafo 2° Nas linhas intra-areas, as alteracdes de esquema operacional deverdo ser
comunicadas a ARTESP, devidamente fundamentadas.

Paragrafo 3° Todas as alteracfes de que trata esse artigo passardo por um periodo
experimental de até 180 dias, quando poderao ser solicitadas pesquisas com 0S usuarios.
As referidas alteracdes poderdo ser suspensas por determinacdo da ARTESP e os

servicos restabelecidos, de imediato, como anteriormente vinham sendo prestados.

Paragrafo 4° Todas as alteracbes de esquema operacional deverdo ser divulgadas ao
publico antecipadamente:

l. No caso das linhas interareas, a divulgacdo a populacao sera realizada a partir da
aprovacao pela ARTESP, atendido o Art. 18;

II. No caso das linhas intra-areas, a divulgacdo a populagdo podera ser realizada a

partir da comunicacdo a ARTESP do novo esquema operacional, atendido o Art. 18.

Paragrafo 5° A Concessionaria se submete a regulacdo da ARTESP, que tera o poder de

criar, modificar ou excluir linhas, sendo que, caso resulte dessa modificagdo uma
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significativa alteracdo dos custos ou da receita da Area de Operacédo, para mais ou para
menos, as partes poderédo ter direito a recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro,

nos termos do contrato.

Art. 58 Os requerimentos ou comunicagdes da Concessionaria acerca de alteragcdes
operacionais deverdo estar acompanhadas do estudo comparativo entre 0s servicos em

vigor e o pretendido, que contemple, no minimo, os seguintes fatores:

l. Conforto e comodidade dos usuarios ou justa necessidade do transporte,
devidamente verificada por levantamentos estatisticos, quando couber;

II.  Viabilidade econémica da exploracédo do servico;

lll. Diferencas de frequéncia, horario e/ou itinerario entre as situagcbes em vigor e a
pretendida;

IV. Descricdo contendo logradouros e croqui do itinerdrio, assinalando os pontos
terminais, os de seccionamento, os de parada existentes e altura do logradouro
onde ocorrera mudanca de itinerario;

V. No caso de alteracdo de itinerario, elaborar croqui da situacdo atual e da proposta
com a respectiva descri¢cao dos logradouros;

VI. Outros servicos que atendam, direta ou indiretamente, o mercado de transporte
objetivado;

VII. Informagdes econdmico-demograficas sobre as comunidades a serem atendidas;

VIII. Informagdes sobre eventual aumento ou reduc&o de percurso e tempo de percurso;

IX. Classe de atendimento (exemplos: rodoviario convencional, rodoviario executivo,
suburbano convencional e outros), quando for o caso;

X.  Plano operacional em vigor e o pretendido.

Paragrafo Unico. Poderdo ser solicitadas outras informacdes que a ARTESP julgar

necessarias.

Art. 59 Poderdao ser implantadas se¢fes em linhas existentes, desde que sejam

atendidas as seguintes condi¢cdes cumulativamente:

l. Entre municipios diferentes, salvo em servi¢co de caracteristicas suburbanas, quando
houver interesse do poder concedente local em sec¢des que manifestamente
melhorem o atendimento;

II. Garanta o atendimento aos parametros minimos do contrato de concessao;
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lll. Que a localizacdo de qualquer nova se¢do nao acarrete significativo tempo de
viagem adicional que, a critério da ARTESP, comprometa o conforto dos usuarios;
IV. Quando as vias de acesso aos pontos de secdo oferecam condi¢cdes de conforto e

seguranca operacional.

Art. 60 Para atendimento as sazonalidades com duracdo maxima de 3 (trés) meses,
as Concessionarias poderédo alterar seu plano operacional, comunicando a ARTESP com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, enviando as seguintes informacdes:

l. Sendo linha existente a ser alterada:

a) O aumento esperado da demanda, justificando com levantamentos estatisticos;

b) Plano operacional em vigor e o pretendido;

c) Diferencas de frequéncia, horario e/ou itinerario entre as situagdes atual e
sazonal;

d) Tipos de veiculos (niveis de conforto e de servico) a serem utilizados, quando
for o caso;

e) No caso de alteracao de itinerario, elaborar croqui da situacdo atual e a sazonal
com a devida descricdo dos logradouros, assinalando os pontos terminais, 0s
de seccionamento e os de parada nos dois casos;

f)  Informacbes sobre eventual aumento ou reducdo de percurso e tempo de
percurso;

g) Data de inicio e término do plano operacional sazonal pretendido.

II.  Sendo nova ligacao:

a) Demanda esperada, justificando com levantamentos estatisticos;

b) Plano operacional;

c) Tipos de veiculos (niveis de conforto e de servico) a serem utilizados, quando
for o caso;

d) Croqui do itinerario com a devida descricdo dos logradouros, assinalando os
pontos terminais, os de seccionamento e os de parada;

e) Informagdes sobre tempo de percurso e distancias;

f)  Data de inicio e término do plano operacional sazonal pretendido.

Paragrafo 1° Na situacdo de atendimento a sazonalidades, a Concessionaria podera
cancelar viagens ou ofertar partidas extras. No caso de cancelamento de viagens, 0s

usurarios deverao ser comunicados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
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Paradgrafo 2° Nos casos especificos de atendimento as sazonalidades de periodo de
feriados ou eventos locais com duracdo méaxima de 15 (quinze) dias, as Concessionarias

deverdo comunicar a ARTESP com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.
SECAO V - Veiculos

Art. 61 Serdo utilizados, para prestacdo dos servicos, veiculos que atendam as
especificacbes da ARTESP, bem como a normatizacdo emanada dos 0rgaos
componentes do Sistema Nacional de Transito, nos limites de suas competéncias. Na
execucdo dos servicos somente serdo aceitos veiculos licenciados no Estado de Sé&o
Paulo.

Art. 62 N&o sera admitida a utilizacdo de veiculos com mais de 10 (dez) anos de

fabricagao.

Paragrafo Unico. Para efeito de célculo da idade do veiculo serdo utilizados o0 més e ano

do seu primeiro encarrogamento.

Art. 63 Nos veiculos utilizados nos servicos rodoviarios intermunicipais de
transporte coletivo de passageiros é obrigatdria a instalacdo de equipamento registrador
(tacégrafo) ou equipamento similar, conforme legislacdo aplicavel, devendo a
Concessionaria manté-lo em perfeito estado de funcionamento e fazer a gestdo

operacional dos registros referentes as viagens realizadas.

Paragrafo Unico. Sempre que necessario, a critério da ARTESP, podera ser exigida a
exibicdo dos registros, 0s quais deverdo ser conservados pela empresa Concessiondria

pelo prazo minimo de um ano.

Art. 64 Periodicamente, sera feita a vistoria ordinaria dos veiculos, diretamente pela
ARTESP ou por agentes credenciados, para verificacdo do atendimento as condices de
conforto e segurangca operacional, bem como das demais exigéncias legais e

regulamentares.

Paragrafo 1° Realizada a vistoria ordinaria e aprovado o veiculo, sera expedida a

"Declaracao de Vistoria", vélida pelo periodo de até 12 (doze) meses.

Paragrafo 2° Nao sera permitida, em nenhuma hipotese, a utilizacdo em servico de

veiculo que néo esteja com “Declaragao de Vistoria” dentro de sua validade.
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Art. 65 Independentemente da vistoria ordindria, de que trata o artigo anterior,
podera a ARTESP, através de seus agentes credenciados, a qualquer tempo, realizar
inspecdes e vistorias extraordinarias nos veiculos, determinando, caso ndo atendidas as
exigéncias legais e regulamentares, sua retirada de circulacdo, até que eles sejam
aprovados em nova vistoria.

Art. 66 Além dos documentos exigidos pela legislacdo de transito, os veiculos

deverdo portar os seguintes documentos originais ou copias fiéis:

I.  Atabela de horérios e distancias;
II. A tabela de precos disponivel para consulta no servi¢co rodoviario e em local visivel
no servico suburbano;

[ll.  Outros documentos exigidos pela ARTESP.

Art. 67 Os veiculos deverdo ser mantidos, quando em execucao de servico, em
boas condicdes de funcionamento, higiene e seguranca operacional.

Art. 68 Veiculos de caracteristicas similares aos utilizados nos servigos rodoviarios
intermunicipais de transporte coletivo de passageiros, sem prejuizo das demais
disposicdes que regem a matéria, poderdo, mediante expressa autorizacdo da ARTESP,

ser utilizados por até 30 (trinta) dias no servico regular para:

l. Necessidade de complementacdo da frota em ligagbes com grandes picos de
demanda em determinados periodos e dias da semana;
II.  Atendimento de acréscimo incomum, ndo previsto e temporario de demanda,;

lll.  Outras razdes de carater temporario, mediante justificativa.

Paragrafo 1° Os veiculos a que se refere o caput deste artigo deverdo, além de passar
pela vistoria para sua inclusdo na frota operacional da Concessionaria, possuir 0s

equipamentos exigidos para sua operacao regular.

Paragrafo 2° Sera vedada a inclusdo dos veiculos a que se refere o caput deste artigo
quando, com sua incorporagdo, a idade média da frota supere a estabelecida no contrato

de concessao.

Art. 69 Os veiculos empregados no transporte intermunicipal de passageiros terdo

diagramacdao visual diferenciadas para cada Concessionaria.
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Paragrafo unico. Os pedidos de aprovacdo da diagramacado visual a que se refere o
caput deste artigo deverdo seguir as instrucdes proferidas pela ARTESP, sendo instruidos

com fotografias ou desenhos, projetos e relatério descritivo.

Art. 70 A Concessionaria devera manter, junto a ARTESP, cadastro atualizado com
dados relativos aos veiculos e & composi¢cdo da frota utilizada para a prestacdo dos
servicos.

Art. 71 Os veiculos deverdo estar preparados para a utilizacdo por pessoas com

mobilidade reduzida, conforme legislagao pertinente.
SECAO VI - Dos terminais rodoviarios, pontos de parada e de apoio

Art. 72 A ARTESP autorizard para utilizacdo pelos servicos rodoviarios
intermunicipais de transporte coletivo de passageiros 0s terminais rodoviarios, as
agéncias de venda de passagens, 0s pontos de parada e os pontos de apoio que
oferecam requisitos minimos de controle de trafego, capacidade, seguranca operacional,
higiene e conforto.

Paragrafo unico. A ARTESP podera, considerando exigéncias feitas e ndo cumpridas,
tornar sem efeito a autorizacdo de estabelecimento que deixar de atender as condi¢cdes
fixadas.

Art. 73 Os pontos de parada serdo dispostos ao longo do itinerario, de forma a
assegurar, no curso das viagens e no tempo devido, alimentacao, conforto e repouso, em
condi¢cdes adequadas aos USUArios.

Art. 74 Os pontos de apoio serdo instalados nas localidades terminais das ligacdes
ou ao longo do seu itinerario, de forma a assegurar a confiabilidade de servicos e seu
restabelecimento, em caso de interrupcdo, no prazo maximo de 120 (cento e vinte)
minutos.

Art. 75 A ARTESP podera autorizar a parada em pontos de escala intermediarios,
fora de terminais rodoviarios, para atendimento a demandas especificas, quando
solicitado pela Concessionaria e comprovado por esta que o local é adequado ao
atendimento de tal demanda.
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SECAO VIl - Do Pessoal das Concessionarias

Art. 76 As Concessionarias deverdo ter adequados processos de selecdo e
aperfeicoamento do pessoal, especialmente daqueles que desempenham atividades
relacionadas com a seguranga operacional do transporte e que mantenham contato com o

publico, pelos quais serdo inteiramente responsaveis.

Paradgrafo Unico. As Concessionarias deverdo possuir pessoal qualificado para
acompanhamento das condicfes fisicas e psicolégicas dos motoristas, bem como, das
demais funcdes ligadas diretamente com a operagao do sistema.

Art. 77 O pessoal das Concessionéarias, cuja atividade se exerca em contato

permanente com o publico, devera:

l. Apresentar-se, quando em servico, corretamente uniformizado e identificado;

[I.  Conduzir-se com atencéo e urbanidade;

lll.  Possuir qualificacdo adequada ao desempenho de sua funcgéo;

IV. Dispor, conforme a atividade que desempenhe, de conhecimento sobre a operacdo
dos servicos, de modo que possa prestar informacdes sobre horarios, itinerarios,
tempos de percurso, distancia e precos de passagens;

V. Prestar a fiscalizagéo os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

Art. 78 Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na legislacao
de transito e neste regulamento, os motoristas ou prepostos da Concessiondria seréo
obrigados a verificar a identificacdo do usuario no momento de seu embarque no servico
rodoviario, e adotar as demais medidas pertinentes, quando determinados e na forma
estabelecida pela ARTESP.

Art. 79 Os veiculos utilizados na execucdo dos servicos deste regulamento,
somente poderdo ser conduzidos por motoristas da Concessionaria. Casos excepcionais

dependeréo de aprovacdo da ARTESP.
SECAO VIII - Das Receitas e Tarifas Diversas
Art. 80 Constituem receitas da Concessionaria:

l. A tarifa correspondente aos servi¢cos prestados;
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II. As receitas alternativas, complementares, acessorias e decorrentes de projetos
associados, desde que previamente aprovadas pela ARTESP;

[ll. Outras, desde que aprovadas pela ARTESP.

Art. 81 Para o célculo da tarifa serdo consideradas as sec¢0es tarifarias de origem e

destino autorizadas na linha.

Paragrafo Unico. N&do serdo cobrados segmentos de acesso as sec¢fes intermediérias

como componentes do célculo da tarifa.

Art. 82 Os critérios e a periodicidade da atualizacdo da tarifa e as condicdes de sua
revisdo observardo a regulamentacdo expedida pela ARTESP e as disposicdes do
contrato de concessao, respeitado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Art. 83 E vedado cobrar do usuario qualquer importancia além do preco da
passagem, salvo tarifas oficiais diretamente relacionadas com a prestacdo dos servicos,
cujos valores tenham sido aprovados ou homologados pela autoridade publica
competente.

Art. 84 As tarifas de utilizacdo dos terminais rodoviarios de passageiros, aplicaveis
aos servicos estaduais de que trata este regulamento, serdo cobradas e controladas pela
autoridade responséavel pela sua administracao.

Art. 85 A Concessionaria podera conceder descontos ou tarifas promocionais,
observada a regulamentacdo pertinente, desde que devidamente autorizada pela
ARTESP.

SECAO IX - Dos Bilhetes e Créditos

Art. 86 Sera definido no edital de licitacdo o prazo necessario para a implantacdo do

sistema de bilhetagem eletrdnica e monitoramento de veiculos (SIBEM).

Paragrafo 1° Enquanto os sistemas nao estiverem implantados, a Concessionaria devera
realizar a contagem de numero de usuarios, assegurando as condi¢cdes necessarias ao

controle e as estatisticas.

Paragrafo 2° Os bilhetes e créditos adquiridos no sistema terdo prazo de validade de 1
(um) ano, contados de sua aquisi¢ao pelo usuario junto a Concessionaria. Ultrapassado o
prazo de validade referido acima, o valor correspondente néo utilizado sera revertido a

ARTESP, devidamente atualizado, conforme tabela tarifaria vigente.
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Paragrafo 3° Os créditos adquiridos no sistema e nao utilizados por um periodo de 1 (um)
ano serdo revertidos a ARTESP.

Paragrafo 4° Os bilhetes adquiridos deverédo conter informacfes pessoais minimas do
usuario, sendo necessério: nome, documento de identificacdo, e-mail e telefone celular.

Essas informagdes deverao ser integradas ao SIBEM.
SUBSEGCAO | - Bilhetes de Servigos Rodoviarios

Art. 87 E vedado o transporte de usuario sem emissdo do bilhete de passagem
correspondente, ou de pessoal da Concessionaria sem passe de servico.

Art. 88 Constardo dos bilhetes de passagem as informacdes necessarias a seu uso
fiscal, quando for o caso, e outras indicagcbes minimas definidas pela ARTESP.

Art. 89 Os bilhetes de passagem serdo emitidos eletronicamente, destinando uma

via ao usuario.

Paragrafo Unico. Sera permitida, em carater excepcional, a emissdo de bilhetes de
passagem manualmente, somente em caso de inoperancia do sistema eletrénico. Os
registros da emissdo de passagens manual deverdo ser registrados nos sistemas
eletrbnicos, assim que possivel, ndo eximindo a Concessionaria de eventuais sancdes

previstas no contrato de concessdo em relacdo a disponibilidade dos sistemas.

Art. 90 A venda de passagens sera efetuada:

l. Nas bilheterias;

[I.  Em equipamentos de autoatendimento;

[ll. Em equipamentos de venda embarcada, caso a Concessiondria opte por realizar
venda embarcada;

IV. Em outros meios de interesse da Concessionaria, como agéncias ou representantes

legalmente credenciados pela Concessionaria.

Paragrafo 1° Qualquer local de venda da Concessionaria podera estar apto a vender
bilhetes de passagem para todos os servigos rodoviarios intermunicipais de transporte

coletivo de passageiros do Estado de S&o Paulo, sob jurisdicdo da ARTESP.

29/ 47



PROCESSO

016.797
VARTESP LI

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADG DE $40 PAULO

Paragrafo 2° A venda de passagens de uma Concessionaria podera ser efetuada por
agentes de venda de outra, incluindo-se bilhetes de conexdo com ligagoes integrantes de

outras areas de outorga.

Paragrafo 3° As vendas de passagens embarcadas somente poderdo ser para a viagem

e ligacdo em uso.

Paradgrafo 4° As passagens deverdo estar a venda em horarios compativeis com o
servico e com o0 interesse publico e, no minimo, nos sete dias imediatamente
antecedentes ao da viagem a que elas correspondam, observada a excec¢do do Paragrafo
3°.

Paragrafo 5° Considerando as condicbes do Paragrafo 1°, as Concessionarias serao
responsaveis pela realizacdo das viagens e comercializacdo das passagens das ligacdes
objeto de seus contratos de concessdo, quando a comercializacdo for efetuada por outra
Concessionaria. Quando for o caso de ocorréncia da venda de bilhetes para a mesma
poltrona ha mesma viagem, sera responsabilizada a Concessionaria da area de operacao

onde a viagem sera realizada.

Paradgrafo 6° Quando o bilhete de passagem eletrbnica, ou outro documento fiscal
eletrbnico que venha a ser instituido, estiver autorizado pela Secretaria da Fazenda do
Estado de Sdo Paulo, a comercializacdo de passagens do servico rodoviario sera

realizada também por meio de loja virtual (site) e aplicagdo mobile de smartphone.

Art. 91 A Concessionaria garantird ao usuario, na data e horéario da viagem, o lugar
marcado na passagem adquirida na forma do artigo anterior.

Art. 92 N&o sera permitida a venda de passagem sem a concomitante extracao do
bilhete, ndo podendo ela ser efetuada mediante ordem, autorizagdo ou mensagem de

qualquer forma ou natureza.

Paragrafo unico. Nao estdo incluidas na vedacéo estabelecida no caput as reservas de
bilhetes.

Art. 93 O direito ao reembolso do valor pago do bilhete seguird o disposto pela Lei
Federal n® 11.975 de 2009, ou a que vier a substitui-la.
Art. 94 O direito a remarcacao e a validade do bilhete seguirdo o disposto pela Lei

Federal n® 11.975 de 2009, ou a que vier a substitui-la.
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SUBSEGAO Il - Dos Bilhetes e Créditos de Servigos Suburbanos

Art. 95 Nos servigos suburbanos sera exigida, de acordo com os prazos e normas
estabelecidos pela ARTESP, a implementacdo de sistema de bilhetagem eletrénica,

respeitado o previsto no instrumento de outorga e edital de licitacao.

Paragrafo unico. Se a Concessionaria optar por realizar venda embarcada de passagens
no servico rodoviario, sera obrigatoria a implantacdo do equipamento de bilhetagem

eletrbnica no veiculo.

Art. 96 A venda e emisséo de bilhetes de transporte suburbano seré feita no veiculo
e outros meios do interesse da Concessionaria. J4 a venda e emissdo de créditos de
servico, sera realizada em bilheterias, equipamentos de autoatendimento, loja virtual
(site), aplicacdo mobile de smartphone, e ainda outros meios do interesse da

Concessionaria.

Paragrafo Unico. Os bilhetes e créditos terdo validade de 1 (um) ano, a partir da data de
sua emissao ou aquisicao.

SEGCAO X - Dos Beneficios e Gratuidades

Art. 97 A estipulacdo de novos beneficios tarifarios, na forma de isencdo ou
reducdo, dard origem a processo de recomposicao de equilibrio econdmico-financeiro do

contrato.

Paragrafo Unico. Sdo asseguradas as gratuidades de viagens previstas em legislacéo,

desde que o beneficiario esteja devidamente identificado.

Art. 98 Além das gratuidades estabelecidas no artigo anterior, fica assegurada a

viagem gratuita para:

l. Gratuidade aos agentes de fiscalizacdo da ARTESP, devidamente identificados, nos
deslocamentos em que estiverem a servi¢co da Agéncia.

II.  Gratuidade para criancas de até 5 (cinco) anos de idade, devidamente identificadas.

lll. Gratuidade aos colaboradores e prestadores de servico da ARTESP, devidamente

autorizados e identificados, nos deslocamentos em que estiverem a servico da
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ARTESP, tais como: realizagdo de pesquisas de satisfacdo, pesquisas
origem/destino, entre outras atividades.

SEGAO XI - Das Bagagens e Encomendas

Art. 99 No preco da passagem esta compreendido, a titulo de franquia, o transporte
obrigatério e gratuito de volumes no bagageiro e no porta pacotes, observados o0s

seguintes limites méaximos de peso e dimens&o:

l. No bagageiro: dois volumes com um maximo de 30 (trinta) quilogramas de peso
total, sem que cada volume ultrapasse 240 (duzentos e quarenta) decimetros
cubicos de volume;

II.  No porta pacotes: volumes com um maximo de 5 (cinco) quilogramas de peso total,
com dimensbes que se adaptem ao porta pacotes, desde que ndo sejam

comprometidos o conforto e a seguranca dos usuarios.

Paragrafo 1° Excedida a franquia fixada nos incisos | e Il deste artigo a Concessionéria
podera cobrar pelo transporte do excesso de bagagem, o valor de até 5% (cinco por
cento) do preco da tarifa correspondente ao servico convencional, por cada quilograma
excedente, por volume. No caso do usuério embarcar mais de 2 (dois) volumes no
bagageiro, a Concessionaria podera cobrar o valor mencionado acima, do peso total dos

volumes excedentes.

Paragrafo 2° O excesso de peso dos volumes a serem transportados para 0S usuarios,
nao podera ser superior a capacidade de carga do veiculo.

Paragrafo 3° Para efeito deste regulamento, considera-se bagagem o conjunto de objetos
devidamente acondicionados em malas, caixas, sacos ou pacotes, registrados e

conduzidos pelos usuarios em viagem.

Art. 100 A Concessionaria ficara obrigada a fornecer comprovantes dos volumes que
Ihes foram entregues pelos usuarios para condugéo no bagageiro.

Art. 101 A Concessionaria podera realizar o transporte de encomendas, somente no
bagageiro dos veiculos do servico rodoviario, desde que cumpridas as seguintes

condicodes:
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l. Realizagdo, com prioridade, do transporte de bagagem dos usuéarios, mesmo
guando acima da franquia fixada;

II. Realizacdo do carregamento e descarregamento de encomendas de forma a nao
ocasionar, sob qualquer hipotese, atraso na execucado das viagens ou alteracdo do
itinerario da viagem;

[ll. Inexisténcia de prejuizo das condi¢bes de conforto, comodidade e seguranca dos
USUArios;

IV. Expedicdo do respectivo documento fiscal previsto na legislacdo pertinente e que

estara sujeita a fiscaliza¢do da autoridade fiscal competente.

Paragrafo Gnico. O transporte de encomendas sera considerado fonte de receita

acessoria.

Art. 102 N&o poderdo ser transportados, como bagagem ou encomendas, produtos
gue, pelas suas caracteristicas, sejam considerados perigosos ou representem riscos, nos
termos da legislacdo especifica, assim como aqueles que, pela sua forma ou natureza,

comprometam a seguranca operacional do veiculo, de seus ocupantes e de terceiros.

Paragrafo Unico. Os agentes de fiscalizacdo da ARTESP e o0s prepostos das
Concessionarias, quando houver indicios que justifiguem uma verificacdo efetiva nos
volumes a transportar, deverdo solicitar auxilio da autoridade policial competente, para
verificacdo das bagagens dos usudrios nos pontos de embarque e das encomendas nos

locais destinados ao seu recebimento para o transporte.

Art. 103 Verificado o excesso de peso do veiculo, serd providenciado, sem prejuizo
das penalidades cabiveis, o descarregamento das encomendas excedentes até o limite
de peso admitido, continuando imediatamente a viagem, ficando sob inteira
responsabilidade da Concessionaria a guarda do material descarregado, respeitadas as
disposicdes do Codigo de Transito Brasileiro.

Paragrafo 1° Se o excedente for bagagem dos usuarios, a Concessionaria devera
providenciar o seu transporte, disponibilizando a bagagem no destino do usuario no

momento de seu desembarque.
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Paradgrafo 2° Se danificadas ou extraviadas as bagagens mencionadas no paragrafo
anterior a Concessiondria devera ressarcir o usuario em trés vezes 0s valores previstos

nos incisos | e Il, do Paragrafo 3° do Art. 105, respectivamente.

Art. 104 A Concessiondria adotard cuidados especiais na distribuicdo e
acondicionamento das bagagens e das encomendas no bagageiro, visando evitar dano ou
extravio dos volumes transportados e a resguardar a seguranca operacional e dos
usuarios, do veiculo e de terceiros.

Art. 105 No caso de extravio ou dano de bagagem regularmente despachada, a
reclamacdo do usuério deverd ser comunicada a Concessionaria ou a seu preposto, ao
término da viagem, onde se verifique o seu desembarque, em formulario préprio fornecido

pela Concessionaria, com a apresentacdo dos seguintes documentos:

l. Comprovante de entrega da bagagem;
II. Bilhete de passagem correspondente a viagem em que se verificou o extravio ou

dano da bagagem.

Paragrafo 1° A primeira via da reclamacao sera entregue ao usuario e a segunda ficara

em poder da Concessionaria.

Paradgrafo 2° A Concessionaria indenizard o proprietario de bagagem danificada ou
extraviada no prazo de até 7 (sete) dias, contados da data da reclamacéo, devendo, no
formulario a ser preenchido pelo usuario, constar obrigatoriamente em destaque,
orientacdo para que o mesmo acione a ARTESP caso a empresa nao o indenize no prazo

indicado.

Paragrafo 3° O valor da indenizacdo sera o seguinte, sendo 0 mesmo reajustado pela
mesma férmula e na mesma data em que o reajustamento for efetivamente aplicado a

tarifa:

l. R$ 500,00 (quinhentos reais) no caso de danos;

II. R$ 1.700,00 (hum mil e setecentos reais) no caso de extravio.

Paragrafo 4° Os volumes transportados no porta pacotes ndo estao sujeitos a qualquer
tipo de indenizag&o por dano ou extravio, salvo as hipéteses de responsabilidade objetiva

da Concessionaria.
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SECAO XII - Da Prestagio de Informagdes

Art. 106 As Concessionarias fornecerdao a ARTESP, na forma que for estabelecida no
contrato de concessdo e nos padrdes, formatos, periodicidade e abrangéncia definidas
em disposicbes da ARTESP, as informagbes operacionais, técnicas e econdmicas
referentes ao servigo de transporte.

Art. 107 As Concessionarias deverdo oferecer servico de atendimento ao usuario,
que inclua, obrigatoriamente, servico de atendimento telefénico, de acordo com o
estabelecido no contrato de concessdo dos servicos e sitio na rede mundial de

computadores (internet).

Paragrafo 1° O servico de atendimento ao usuario previsto no caput deste artigo devera
dispor de informacgBes sobre itinerarios, horérios e valores das passagens, sem prejuizo
de demais requisitos estabelecidos em regulamentacao especifica, além de outros canais

de comunicacéo de facil acesso ao usuario.

Paragrafo 2° As sugestdes recebidas dos usudrios serdo encaminhadas para avaliagéo

da Concessionaria.

Paragrafo 3° O processamento das reclamacdes seguira preferencialmente a seguinte

sequéncia:

l. Primeiramente serdo recebidas através do servico de atendimento ao usuario
previsto no caput deste artigo, para as providéncias da Concessionaria, fornecendo
namero de registro da manifestacdo para seu acompanhamento, devendo
apresentar solucdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, prorrogaveis por mais
10 (dez), mediante justificativa, a contar do registro informando ao usuario e, se por
este solicitado, enviando a resposta por correspondéncia ou por meio eletrénico, a
seu critério.

II. No caso de ndo solucdo da reclamacdo, a critério do reclamante, este podera
recorrer & Ouvidoria da ARTESP, fornecendo o niumero de registro da manifestagédo
na Concessionaria, que encaminhara o caso para que sejam tomadas as devidas

providéncias.
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Paragrafo 4° Todas as reclamacgfes deverdo ser registradas em banco de dados, em
padrao e formato definidos por disposicbes da ARTESP, para serem auditadas pela

ARTESP ou por quem for por ela indicado.

l. Serd permitido o acompanhamento pelo usuario de todas as suas demandas por
meio de registro numeérico, que lhe seré informado no inicio do atendimento.

Il. E obrigatéria a manutencéo da gravacédo das chamadas efetuadas para o Sistema
de Atendimento ao Usuario, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, durante o qual
0 usuario poderéa requerer acesso ao seu conteudo.

lll. O registro eletrébnico do atendimento sera mantido a disposi¢cdo do usuario e do
orgao ou entidade fiscalizadora por um periodo minimo de dois anos ap0s a solucéo

da demanda.

Paradgrafo 5° O usuéario tera direito de acesso ao conteudo do histérico de suas
demandas, que |lhe ser& enviado, quando solicitado, no prazo maximo de 72 (setenta e

duas) horas, por correspondéncia ou por meio eletrdnico, a seu critério.

Art. 108 As Concessionarias deverdo dar ampla divulgacdo aos usuarios quando da
implementacédo, exclusdo ou alteracdo de linhas, horarios e itinerarios, bem como,
eventuais alteracbes no preco da passagem, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia.

Art. 109 As Concessionarias deverdo dar ampla divulgacdo aos usudrios quando da
alteracdo do preco final da passagem em razdo da alteracdo do coeficiente tarifario, com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.
SECAO XIlll - Requisitos e Divulgagdo de Requerimento

Art. 110 Os atendimentos que necessitem de expressa e prévia autorizacdo da
ARTESP para sua efetivacdo, de acordo com o previsto neste regulamento, deverao ser
solicitados por requerimento instruido dos levantamentos técnicos e justificativas

necessarios.

Paragrafo 1° Nao sera dado andamento a requerimento de interesse da Concessionaria
gue nédo esteja instruido com os documentos minimos exigidos por este regulamento ou

em regulamentacéo especifica da ARTESP.
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Paragrafo 2° Aos requerimentos formulados, bem como aos recursos, serd dada
publicidade, quando couber, na forma estabelecida pela ARTESP, para que a sociedade

tenha conhecimento, e querendo, sobre eles se pronuncie.

Paragrafo 3° A ARTESP dara publicidade as suas decisfes quanto a modificacdes nos

servigos de que trata este regulamento, quando apropriado.
CAPITULO VI - FISCALIZAGAO

Art. 111 A fiscalizacdo da operacdo pela Concessionaria dos servicos de que trata

este regulamento seré efetuada pela ARTESP, através de seus agentes credenciados.

Paragrafo 1° A ARTESP, além das acdes de fiscalizacdo ordinarias, podera realizar, a
qualquer tempo, auditoria nas Concessionarias, para avaliacdo das condicdes

necessarias para a prestacdo adequada dos servicos.

Paragrafo 2° A ARTESP podera firmar convénios e credenciar outros 6rgaos de gestédo e
fiscalizacdo de transporte e transito para efetuar a fiscalizacdo dos servicos de que trata

este regulamento, respeitadas as disposi¢cdes legais.
CAPITULO VII - INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 112 A apuracao das infracdes, aplicacdo das penalidades ou quaisquer outras
medidas deste regulamento, serdo precedidas de processos administrativos determinados

pelo presente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Unico. O processo de aplicacdo das penalidades ter& inicio com a notificacdo
da concessionaria, informando prazo para apresentacao de defesa prévia nos termos

deste regulamento.

Art. 113 Afastam a aplicacdo das penalidades previstas neste regulamento, desde
gue devidamente comprovada no correspondente processo, a ocorréncia de forca maior,
caso fortuito e de inexigibilidade de conduta diversa, dentre outras causas excludentes de

antijuridicidade e de culpabilidade previstas na legislacao pertinente.

Paradgrafo Unico. A prestacdo das informacdes, na forma e nos prazo previstos e

estabelecidos pela ARTESP nao estad enquadrada no caput deste artigo.
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Art. 114 Néo afastard a aplicacdo das penalidades mencionadas no Art. 113, as
ocorréncias passiveis de penalidades previstas nos instrumentos contratuais.

Art. 115 As infracOes das disposicdes deste regulamento, bem como, as normas
legais ou regulamentares e as clausulas dos respectivos contratos serdo classificadas

como operacionais e de desempenho.

Paragrafo 1° As infracbes operacionais sdo caracterizadas pelo ndo atendimento ao

Regulamento dos Servicos.

Paragrafo 2° As infracfes de desempenho sédo caracterizadas por ndo atenderem aos

indices de desempenho definidos pela ARTESP e constantes no Edital e seus Anexos.

Paradgrafo 3° A tipificacdo das infracGes classificadas como operacionais e de

desempenho estara descrita no instrumento de outorga.

Art. 116 A aplicacdo das penalidades previstas neste regulamento e seu
cumprimento ndo prejudicam a aplicagcdo de outras sancdes previstas no contrato e na
legislacdo pertinente, relativos ao desempenho no cumprimento do contrato de
concessao.

Art. 117 As infracBes especificas estabelecidas neste regulamento, ou quaisquer
outros comportamentos que violem disposi¢cdo contida em lei, contrato ou regulamento
especifico, sujeitardo o0s infratores as seguintes sancdes, sem prejuizo da

responsabilizacdo de natureza civil e penal:

I.  Adverténcia;

[I.  Multa;

lll.  Retencao de veiculo;

IV. Apreensédo de veiculo;

V. Declaracédo de intervencao;

VI. Declaracdo de caducidade do contrato de concessao;

VII. Declaracdo de inidoneidade.
SEGAO | - Adverténcia

Art. 118 Constituirdo motivos de adverténcia a Concessionaria 0 primeiro
descumprimento a qualquer artigo constante neste regulamento, caracterizado como

infrag&o operacional, de acordo com a tipificagao estabelecida no instrumento de outorga.
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Paragrafo Unico. A reincidéncia especifica das infracdes operacionais com adverténcia
acarretara a aplicacdo de multa, segundo os mesmos critérios e classificacdes definidas
pela ARTESP.

SECAO Il - Multa

Art. 119 As multas por infracdo as disposicOes deste regulamento, bem como as
normas legais ou regulamentares e as clausulas dos respectivos contratos serao
classificadas de acordo com a sua gravidade e estdo tipificadas no instrumento de

outorga.
SECAO Il - Retengéo e Apreensao do Veiculo

Art. 120 A penalidade de retencado do veiculo sera aplicada sempre que da prética da
infracdo resulte ameaca a seguranca operacional e dos usuario e seja possivel a

Concessionaria sanar a irregularidade no local da fiscalizagdo. E ainda, quando:

l. O veiculo ndo apresentar condi¢cdes de limpeza e conforto;

II.  For utilizado o espaco do veiculo reservado ao transporte de usuarios, total ou
parcialmente, para o transporte de encomendas;

[ll.  N&o observadas as regras em legislacéo especifica, para o motorista profissional, de

forma que tal conduta comprometa a seguranca operacional e dos usuarios;

Paragrafo unico. A retencdo do veiculo devera ser efetivada antes do inicio da viagem,

nos pontos de apoio e de parada, ou em qualquer ponto do percurso.

Art. 121 A penalidade de apreenséo do veiculo sera aplicada sempre que da prética
da infracdo resulte ameaca a seguranca operacional e dos usuarios e nado seja possivel a

Concessionaria sanar a irregularidade no local da fiscalizacdo. E ainda, quando:

l. O veiculo ndo estiver com Declaracdo de Vistoria dentro de sua validade;

II. O motorista apresentar em servi¢co evidentes sinais de embriaguez ou de estar sob
efeito de substancia toxica, devidamente caracterizados pela autoridade
competente;

[ll.  Utilizar veiculo ndo cadastrado no Servi¢co correspondente;

IV. O veiculo n&o estiver equipado com equipamento registrador (tacografo ou outro); e
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V.

O equipamento registrador (tacografo ou outro) estiver adulterado ou ndo contiver o

discograma ou equivalente.

Paragrafo Unico. A apreensao do veiculo devera ser efetivada antes do inicio da viagem,

nos pontos de apoio e de parada, ou em qualquer ponto do percurso.

SEGAO IV - Declaragio de Inidoneidade

Art. 122 A declaracdo de inidoneidade serd aplicada a quem tenha praticado atos

ilicitos, com comprovado dolo ou ma-fé, visando frustrar a execucéo do contrato.

Paragrafo Unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade n&o sera superior a

cinco anos.

SECAO V - Declaragao de Caducidade

Art. 123 Podera ser declarada a caducidade da concessdo quando houver, por parte

da Concessionaria, a inexecucao total ou parcial das suas obrigacBes contratuais,

especialmente quando:

Os servicos estiverem sendo prestados de forma inadequada ou deficiente, tendo
por base as normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade e
de desempenho dos servicos, nos termos do contrato de concessédo e de outros
dispositivos legais;

A Concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposicfes legais ou
regulamentares concernentes a concessao, que comprometam a continuidade dos
servigcos ou a seguranca dos usuarios, empregados ou terceiros;

Ocorrer desvio do objeto social da Concessionaria, caso empresa isolada, da
finalidade do consorcio ou objeto social de consorciada, participacdo e composicao
do consércio, sem a prévia autorizacdo da ARTESP;

Houver alteracédo do controle societario da Concessionaria, ou oneracdo de suas
acOes, quotas ou quando em consorcio, de participacdo, que implique a alteragéo no
poder de decisdo da Concessiondria, sem a prévia e expressa aprovacado da
ARTESP;

A Concessionaria paralisar 0os servicos ou contribuir para tanto, ressalvados os

casos de for¢ca maior;
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VI.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Ocorrer a cobranca de passagem em valores diferentes dos fixados no contrato de
concessao e seus anexos, exceto quando em virtude de descontos devidamente
autorizados;

Ocorrer reiterada oposicdo ao exercicio da fiscalizacdo, ndo acatamento das
determinacdes da ARTESP ou sistematica desobediéncia as normas de operagéo, e
as demais penalidades previstas neste regulamento, assim como no contrato de
concesséo, se mostrarem ineficazes;

A Concessionaria perder as condicbes econdmico-financeiras, técnicas ou
operacionais para manter um servico adequado, nos termos da legislacdo e do
contrato de concessdo, em especial, o patriménio liquido exigido para fins de
habilitacdo na licitacéo;

A Concessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infracdes, nos prazos
estabelecidos;

A Concessionaria ndo atender a intimacdo da ARTESP para cumprir os niveis de
servicos e/ou regularizar a prestacdo dos servicos;

No caso de empresa isolada, a Concessionaria for condenada em sentenca
transitada em julgado por sonegacdo tributaria, incluindo contribui¢cdes sociais;

No caso da Concessionaria ser consorcio, alguma das consorciadas for condenada
em sentenca transitada em julgado por sonegacao tributaria, incluindo contribuicées
sociais,0 consorcio podera solicitar a substituicdo desta consorciada dentro do prazo
de 30 (trinta) dias da publicacédo do acérdao, para a normalizacdo de seu contrato de
concessao, desde que respeitadas as regras da composicdo do Consércio, a serem
determinadas no Edital;

A Concessionaria ndo apresentar novo seguro-garantia caso 0 seu seja cancelado
por qualquer motivo, em tempo habil;

O valor das multas aplicadas superar o valor da garantia de execucao do contrato;

A Concessiondria tiver os servicos avaliados como nivel C e/ou nivel D, de acordo
com o estabelecido no instrumento contratual,

A concessionéria transferir a concessdo sem prévia e expressa aprovagdo da

contratante.

Paradgrafo unico. A declaracdo de caducidade ndo exime o0 pagamento da multa

decorrente da conduta, quando cabivel.
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SECAO VI - Declaragao de Intervengao

Art. 124 Em caso de descumprimento, pela Concessionaria, das obrigacdes
decorrentes do Contrato, se a ARTESP, a seu exclusivo critério, entender ndo estar
justificado motivo para a declaragéo da caducidade da Concessao, nos termos previstos
contratualmente, podera propor ao Poder Concedente a decretacdo de intervengdo para
assumir a execucao dos servicos pertinentes a Concessao.

Art. 125 Dentre as situacdes que podem ensejar a intervencao, incluem-se as

seguintes:

l. Cessacéo ou interrupcéo, total ou parcial, dos servicos objeto deste CONTRATO por
periodo prolongado, assim entendido aquele que supere 30 (trinta) dias, por culpa
comprovadamente exclusiva da CONCESSIONARIA;

ll. Deficiéncias graves na organizacdo da CONCESSIONARIA ou no normal
desenvolvimento das atividades abrangidas pela CONCESSAO;

lll. SituacBes que ponham em risco a saude e a seguranca dos usuarios, de pessoas e
de bens;

IV. Na&o atendimento dos niveis de servicos exigidos, conforme descrito nos Anexos IV —
indices de Desempenho do Servico e X — Penalidades;

V. Graves ou reiterados descumprimentos das obrigacfes deste CONTRATO;

VI. Na&o apresentacdo ou renovacdo das apélices de seguro necessarias ao pleno e
regular desenvolvimento contratual;

VII. Utilizacdo da CONCESSAO para fins ilicitos.

Art. 126 Verificando-se qualquer situacdo que possa ensejar a decretacdo de
intervencdo da Concessdo, a Contratante deverd notificar a Concessionaria para, no

prazo que lhe for fixado, sanar as irregularidades indicadas.

Paragrafo unico. Decorrido o prazo fixado sem que a Concessionaria sane as
irregularidades ou tome providéncias que, a critério da Contratante, demonstrem o efetivo

propdsito de sana-las, esta propora ao Poder Concedente a decretagdo da intervencgao.

Art. 127 Decretada a intervencdo, a Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias,
instaurara procedimento administrativo, que devera estar concluido no prazo maximo de

180 (cento e oitenta) dias, para comprovar as causas determinantes da intervencéo e
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apurar as respectivas responsabilidades, assegurado a Concessionaria, amplo direito de
defesa.

Art. 128 Cessada a intervencdo, se nao for extinta a Concesséao, 0s servi¢os voltarao
a responsabilidade da Concessionaria.

Art. 129 A Concessionéria obriga-se a disponibilizar instalacfes adequadas e meios

operacionais para a Contratante imediatamente apos a decretacdo da intervencéo.

Paragrafo 1° As receitas realizadas durante o periodo da intervencédo serdo utilizadas
para cobertura dos encargos resultantes do desenvolvimento das atividades
correspondentes aos Servicos de Transporte Intermunicipal de Passageiros, necessarias
para restabelecer o normal funcionamento do Sistema de Transporte, pagamento dos
encargos com seguros e garantias, dos encargos decorrentes de financiamento e

ressarcimento dos custos de administracao.

Paragrafo 2° Finda a intervencdo, o eventual saldo remanescente decorrente da
exploracdo da Concessdo serd entregue a Concessionaria, salvo se esta for extinta,

situacdo em que se aplicardo as disposi¢cfes especificas.

Paragrafo 3° Durante o periodo de intervencao, se, eventualmente, as receitas nao forem
suficientes para cobrir as despesas pertinentes ao desenvolvimento da concessao, a
Contratante poderd recorrer as garantias estipuladas no Contrato para suporta-las

integralmente.
SECAO VII - Penalizagio

Art. 130 Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infrac6es de naturezas diversas,
aplicar-se-a a penalidade correspondente a cada uma delas.

Art. 131 Quando o fato gerador possibilitar o enquadramento em mais de uma
tipificacdo de infragdo operacional, aplicar-se-4 a penalidade referente a infragdo de maior
gravidade.

Art. 132 A autuacgéo nao desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.
Art. 133 Ocorre reincidéncia quando a Concessionaria comete nova infracéo
operacional depois de ter sido punida anteriormente por for¢ca de decisao definitiva, salvo

se ja decorridos dois anos, do cumprimento da respectiva punigao.
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Paragrafo 1° O beneficio do decurso de prazo de dois anos mencionado no caput, ndo se
aplica nas penas de adverténcia, caracterizada no Art. 118, para as infragoes

operacionais.
Paragrafo 2° A partir da segunda reincidéncia a multa sera cobrada em dobro.
SECAO VIII - Procedimentos para aplicacido de penalidades

Art. 134 As penalidades as infragbes operacionais e/ou de desempenho serdo
aplicadas de acordo com os procedimentos estabelecidos no Anexo X — Penalidades.

Art. 135 A notificacdo sera registrada na ARTESP, para os fins previstos nesta
secao.

Art. 136 A Concessionaria tera o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento da multa,

contado:

l. Da publicagéo da notificacao da aplicacdo da multa, por decisdo administrativa;
I. Da publicacdo da notificacdo da decisdo que rejeitou o recurso, se interposto e

acolhido eventual pedido de atribuicdo de efeito suspensivo;

Paragrafo 1° A multa sera recolhida a favor do Poder Concedente que determinara o

procedimento para esse fim.
Paragrafo 2° O valor da multa sera o vigente na data do efetivo recolhimento.

Paragrafo 3° A multa ndo recolhida dentro do prazo a que se refere o caput deste artigo,
poderd ser inscrita em divida ativa e protestada, executada ou cobrada por via judicial,

com os acréscimos de lei, inclusive atualizagdo monetaria.

Art. 137 A aplicacdo da penalidade de afastamento do preposto do servico sera feita
com observancia das disposicbes constantes dos Paragrafos 1° e 2° deste artigo
mediante ato da ARTESP.

Paradgrafo 1° A penalidade de afastamento do servico de qualquer preposto da
Concessionaria sera aplicada quando este, em procedimento de apuracdo sumaria,
assegurado o direito de defesa, for considerado culpado de grave violagcdo de dever

previsto em regulamentacéo pertinente.
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Paradgrafo 2° O afastamento podera ser determinado imediatamente, em carater
preventivo, até o prazo méaximo de 30 (trinta) dias enquanto se proceder a apuracao.

Art. 138 A retencdo e apreensdo do veiculo serdo feitas com observancia das
disposi¢cbes constantes do Art. 120 e Art. 121 deste regulamento, pelos agentes de
fiscalizacdo dos servicos de transporte rodoviario intermunicipal regular de passageiros.

Paragrafo unico. No caso de retencdo, a continuidade da viagem s6 se dard apds o
infrator sanar a irregularidade ou substituir veiculo. No caso de apreenséo, a continuidade

da viagem ap0s a substituicdo do veiculo, nos termos do Art. 46.

Art. 139 A aplicacdo das penalidades de caducidade do contrato de concesséo e
declaracdo de inidoneidade sera promovida em processo regular, instaurado pela

ARTESP, no qual se assegurara a ampla defesa.

Paragrafo 1° A instrucdo do processo serd promovida por comissdo constituida de pelo
menos trés servidores da ARTESP, designados em Portaria, com amplos poderes para

apurar os fatos que Ihe deram origem.

Paragrafo 2° Ultimada a instrucdo, sera expedida notificagdo a Concessionaria para, no
prazo de 30 (trinta) dias contado de seu recebimento, apresentar defesa, sendo-lhe

facultada vista do processo e fornecimento de cépia reprografica ao interessado.

Paragrafo 3° Apresentada a defesa, a comissao elaborara relatério conclusivo e remetera
0 processo a Diretoria de Procedimentos e Logistica para decidir sobre a matéria.

Paragrafo 4° O processo para aplicacdo da penalidade de caducidade do contrato sera

homologado pelo Secretério de Governo.

Paragrafo 5° O processo para aplicacdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade
sera homologado pelo Conselho Diretor da ARTESP e remetido ao Secretario de Governo

para decisao.

Art. 140 A aplicacdo das penalidades previstas neste regulamento dar-se-& sem

prejuizo da responsabilidade civil ou criminal.
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CAPITULO VIl - DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 141 Os procedimentos administrativos sancionadores atinentes a este decreto
serdo regulados pela Lei n° 10.177, de 30 de dezembro de 1998, ou norma legal que a

substitua.
CAPITULO IX - DISPOSICOES GERAIS

Art. 142 A ARTESP expedira normas complementares a este regulamento,

publicando-as no Diario Oficial do Estado.

Paradgrafo unico. Os atos normativos vigentes relativos a matéria de que trata este
regulamento, permanecem em vigor, até que a ARTESP proceda a sua revisao ou

revogacao.

Art. 143 Nos casos de guerra, calamidade publica ou quando o interesse publico o
exigir, a ARTESP podera requisitar bens e servicos de concessionarias com as quais

mantenha contrato.

Paragrafo 1° A requisicao sera feita em carater excepcional e a titulo precario, pelo prazo
maximo de seis meses, renovavel por igual periodo, podendo cessar, a qualquer
momento, por simples determinacdo da ARTESP e ndo gerard qualquer direito ou
preferéncia em licitacdo que porventura venha a ser promovida pelo 6rgdo para

implantagéo de servigo regular.

Paragrafo 2° Os bens e servicos requisitados na forma deste artigo serdo remunerados

com base na planilha tarifaria em vigor.

Art. 144 N&o sera permitida na publicidade das Concessionarias, qualquer que seja o
meio empregado, a indicacdo de dados ou o uso de artificios que possam induzir o
publico em erro sobre as localidades servidas, itinerarios, tabela de horarios e precos e
padrées de veiculos utilizados, respeitada a legislacdo que trata da protecdo ao

consumidor.

Paragrafo 1° A Concessionaria devera promover a divulgacdo dos servigos, contendo
precos, horarios, localidade e modalidade, obedecido o disposto no contrato de

concessao e demais disposi¢cdes da ARTESP.
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Paragrafo 2° A ARTESP determinard a remocdo dos elementos de divulgagéo visual
afixados em terminais e pontos de parada que, a seu critério, contrariem o disposto neste

artigo.

Paradgrafo 3° A Concessiondria ndo podera utilizar pessoas ou prepostos nos pontos

terminais, nos pontos de secéo e de parada com a finalidade de angariar passageiros.

Art. 145 A ARTESP ndo permitira, através de regulamentacdo, a propaganda que

induza ao vicio, a discriminagdo, ao preconceito, ou outra que julgar inadequada.
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