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Nos termos da Clausula 11 do CONTRATO a CONCESSIONARIA devera promover a
contratacdo de empresa, denominada VERIFICADORA INDEPENDENTE, para atuar no
apoio a0 PODER CONCEDENTE na fiscalizacao da execucdo do CONTRATO DE
CONCESSAO, em especial da avaliacio dos indices de desempenho indicados no ANEXO V
- SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO devendo o presente Anexo, que institui
DIRETRIZES A CONTRATACAO DA VERIFICADORA, integrar o respectivo instrumento,
cuja minuta sera submetida a prévia analise do PODER CONCEDENTE, que participara do
ajuste na condicao de interveniente.

A VERIFICADORA INDEPENDENTE acompanhara, analisara e emitira laudos e relatorios
direcionados ao Poder Concedente relacionados com as obrigacdes assumidas pela
Concessionaria concernentes a prestacdo de SERVICOS, em especial, mas nao restrito, as
atividades de APOIO A GESTAO CONDOMINIAL, de GESTAO DA CARTEIRA DE
MUTUARIOS, de TRABALHO TECNICO SOCIAL, MANUTENCAO PREDIAL, DE
MANUTENCAO E LIMPEZA DE TERMINAIS e MANUTENCAO DA PLATAFORMA a
serem prestadas pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO e do ANEXO VI do
CONTRATO - DIRETRIZES GERAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS, fornecendo
subsidios e apoio técnico ao PODER CONCEDENTE no exercicio da fiscalizacao do integral
cumprimento do contrato e na resolucio de questdes demandadas ao longo da implantacao
do objeto do CONTRATO DE CONCESSAO.

O acompanhamento, analise e os laudos emitidos pela VERIFICADORA INDEPENDENTE
deverio também subsidiar o PODER CONCEDENTE na definicio do wvalor da
CONTRAPRESTACAO MENSAL, na forma do ANEXO V - SISTEMA DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO, sem embargo das atividades e servicos expressamente reservados a
CERTIFICADORA, nos termos do CONTRATO e demais anexos.

A VERIFICADORA INDEPENDENTE devera apresentar Plano de Trabalho demonstrando a
Metodologia a ser aplicada na conducéo dos trabalhos de acompanhamento das atividades da
CONCESSIONARIA e seus contratados.

A VERIFICADORA INDEPENDENTE apresentara ao PODER CONCEDENTE relatorio
mensal da efetiva prestacao de servicos pela CONCESSIONARIA, devendo também, a
qualquer tempo, fazer comunicacoes ou relatorios extraordinarios referentes a quaisquer
eventos relevantes.

A VERIFICADORA INDEPENDENTE também devera providenciar, no prazo de sessenta
dias contados de sua contratacio pela CONCESSIONARIA, a implantagiao de sistema
informatizado para suporte administrativo da gestio do CONTRATO, abrangendo,
detalhadamente as atividades integrantes de cada grupo de SERVICOS que compdem o
objeto do CONTRATO DE CONCESSAQ, em especial para o apoio e aplicacdo dos indices
de desempenho constantes no ANEXO V - SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO.
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Com vistas a propiciar um amplo compartilhamento e transparéncia das informacoes, o
sistema deve ser concebido para ambiente web. O sistema sera operado pela
VERIFICADORA INDEPENDENTE e a ele 0o PODER CONCEDENTE tera acesso remoto ¢
irrestrito.

Os trabalhos a serem desenvolvidos pela VERIFICADORA INDEPENDENTE deverao
resultar em relatorios mensais destinados a validacio dos processos adotados e dos
resultados  atingidos pela CONCESSIONARIA, atestando sua conformidade ou
desconformidade com as normas incidentes (legais, técnicas, contratuais etc.) e com as
melhores praticas existentes.

A VERIFICADORA INDEPENDENTE devera seguir as melhores praticas no
desenvolvimento de suas atividades. Para tanto, devera obrigatoriamente apresentar todos os
modelos e metodologias utilizadas no acompanhamento da prestacao dos SERVICOS pela
CONCESSIONARIA.

No exercicio de suas atribuicoes, a VERIFICADORA INDEPENDENTE se reportara ao
PODER CONCEDENTE e se relacionara com a CONCESSIONARIA, devendo, quando for o
caso, solicitar diretamente a2 CONCESSIONARIA qualquer informacio, documento ou
esclarecimento.

A VERIFICADORA INDEPENDENTE devera realizar reunides periodicas de
acompanhamento, registrando em ata as providéncias a serem adotadas no sentido de se
assegurar o cumprimento das exigéncias e prazos do CONTRATO DE CONCESSAO,
devendo o PODER CONCEDENTE ser informado da agenda prevista para tais reunides e
receber copia de suas atas, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis contados de sua realizaczo.

Na eventualidade de apresentacao, pela CONCESSIONARIA, de sugestao que exija alteragao
de prazos ou formas de prestacdo dos SERVICOS ou, ainda, na hipotese de alegar-se
impedimento ao cumprimento destes, a VERIFICADORA INDEPENDENTE devera emitir
opinido circunstanciada e remeter o assunto a consideracdo do PODER CONCEDENTE.

A utilizacao deste procedimento pela CONCESSIONARIA nao servird de justificativa para a
nao prestacdo dos SERVICOS e incidéncia dos indicadores de desempenho.

A equipe da VERIFICADORA INDEPENDENTE devera contar com especialistas de nivel
superior em todas as areas de conhecimento relevantes para o cumprimento das atribuicdes
previstas no contrato, e mobilizar, se necessario e sob demanda do PODER CONCEDENTE,
especialistas de renome para compor pareceres especificos sobre questoes surgidas durante a
execucdo do contrato e submetidas a Junta Técnica ou Camara de Arbitragem.

Ainda sob demanda especifica do PODER CONCEDENTE, em carater eventual, devera
mobilizar Contador(es), Auditor(es), Assistente(s) Social(is) ou Técnico(s) Social(is),
Agrimensor(es), Arquiteto(s), Engenheiro(s) de Financas ou profissional de outra area de
conhecimento que se facam necessarios, com experiéncia comprovada no seu campo de
atuacdo por pelo menos 5 (cinco) anos, para prestar apoio ao PODER CONCEDENTE no
desempenho de suas funcgdes legais e/ou contratuais decorrentes do CONTRATO DE
CONCESSAO.

Os profissionais indicados para a equipe técnica regular da VERIFICADORA
INDEPENDENTE deverao integra-la por todo o periodo da PRESTACAO dos SERVICOS
objeto do CONTRATO DE CONCESSAO, podendo ser desligados mediante autorizacao do
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PODER CONCEDENTE, decorrente de demonstragdo inequivoca e expressa da
CONCESSIONARIA, de que sua permanéncia nao se faz mais necessaria.

2. PODERES E PRERROGATIVAS DA VERIFICADORA INDEPENDENTE

3.

Sem prejuizo do disposto nos itens seguintes do presente Anexo, a VERIFICADORA
INDEPENDENTE sio conferidos os seguintes poderes e prerrogativas:

2.1, acesso irrestrito ao local do empreendimento, respeitada sua operacionalidade;

2.2. acesso a toda a documentacio produzida pela CONCESSIONARIA relacionada ao
empreendimento e a prestacao de SERVICOS de competéncia da CONCESSIONARIA, de
modo a permitir o cumprimento de suas atribuicoes.

OBJETIVOS E ESCOPO DO TRABALHO

Durante a prestacdo dos SERVICOS sera objeto de acompanhamento e analise, dentre outros que
se tornem necessdrios em prol da boa gestio e execucio do CONTRATO DE CONCESSAO,
todas as atividades pertinentes a0 mesmo, em especial, mas sem a eles se restringir, aqueles
definidos no ANEXO VI - DIRETRIZES GERAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS ,
compreendendo a aferi¢ao dos indicadores de desempenho na forma estabelecida no ANEXO V -
SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, compreendendo os seguintes aspectos:

3.1. Afericao da realizagao do TRABALHO TECNICO SOCIAL DE PRE-OCUPACAO, por meio
do qual devera constatar e relatar ao PODER CONCEDENTE a efetiva prestacao do servico
de Trabalho Técnico Social de Pré-ocupagio pela CONCESSIONARIA, atestando a execugio
das seguintes atividades:

3.1.1. Desenvolvimento de ferramentas metodologicas para execucdo das atividades, com
especial atencao aos idosos e criangas;

3.1.2. Composicdo das equipes necessarias para a logistica operacional da prestacio dos
servigos, precedida da contratacdo dos profissionais e defini¢ao objetiva das atribuicoes;

3.1.3. Implantacio e disponibilizacdo de informacoes relacionadas com os servicos prestados,
critérios de hierarquizacio e situagao socioeconomica das familias cadastradas;

3.1.4. Elaboracio e execucao do Plano TTS de Pré-Ocupagio, compreendendo:
3.1.4.1. Sistematizacao de informacoes e analises técnicas;
3.1.4.2. Avaliacao e acompanhamento psicossocial das familias contempladas;

3.1.4.3. Realizacdo de encontros e reunioes com as equipes técnicas e as familias para as
articulagdes institucionais e insercoes social e produtiva no bairro do respectivo
empreendimento;

3.1.4.4. Realizacdo das acoes socioeducativas sistematicas com as familias contempladas
voltadas para a boa convivéncia nos condominios e a sustentabilidade dos
empreendimentos, em obediéncia ao ferramental metodologico;

3.1.4.5. Apoio no planejamento da mudanga das familias para as novas unidades.
3.1.5. Execucio das acdes do trabalho TTS DE PRE-OCUPACAO, compreendendo:

3.1.5.1. Realizacdo de diagnosticos que contemplem o perfil socioecondmico e territorial
das familias contempladas, retratando, se for o caso, o historico de moradia;
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3.1.5.2. Identificacdo de equipamentos comunitarios e de utilidade publica existentes na
Area de Intervencao, considerando sua capacidade de atendimento e analise de
impacto do Projeto;

3.1.5.3. Execugio de acoes de mobilizacao e fortalecimento social, com vistas a insercao
social e produtiva dos ADQUIRENTES;

3.1.5.4. Informacao as familias ADQUIRENTES a respeito das acoes compreendidas pelo
TTS, das caracteristicas dos empreendimentos, da importancia da sustentabilidade
das questoes relacionadas com os financiamentos habitacionais contraidos;

3.1.5.5. Desenvolvimento, com os ADQUIRENTES, de atividades socioeducativas durante
o periodo de execucio das obras, para a apreensdo das futuras e novas condicoes
de moradia, com énfase na organizagio coletiva, gestdo patrimonial e condominial,
educagdo sanitaria e ambiental, e gestdo de residuos nos empreendimentos;

3.15.6. Avaliacdo, em periodos nio superiores a seis meses, das acoes desenvolvidas,
realizando pesquisas e levando em conta a matriz de indicadores de desempenho;

3.1.6. Orientacdo e apoio a mudanga das familias de sua residéncia de origem para a nova
moradia.

3.1.7. Acompanhamento dos ADQUIRENTES nas visitas mencionadas no item 12.15 do
CONTRATO.

Coleta de dados e informacoes e elaboracio de relatorios para a dos INDICADORES DE
DESEMPENHO previstos para o TRABALHO TECNICO SOCIAL DE PRE-OCUPACAO
constantes do Anexo V — SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, atestando a
realizacao pela CONCESSIONARIA das seguintes acoes:

3.2.1. Elaboracio do Plano TTS de Pré-Ocupacio;
3.2.2. Acompanhamento Psicossocial das familias contempladas;

3.2.3. Realizacio de encontros e reunides com equipes técnicas para insercdes Social e
produtiva no bairro;

3.2.4. Orientar e apoiar o planejamento da mudanga das familias para as novas unidades;
3.2.5. Diagnostico do perfil socioeconomico e territorial das familias comtempladas;
3.2.6. Analise e Avaliagdo do perfil psicossocial das familias contempladas;

3.2.7. Diagnostico do historico de moradia atual das familias comtempladas;

3.2.8. Analise do entorno (equipamentos comunitarios e de utilidade publica);

3.2.9. Realizacio de acoes de mobilizacio e fortalecimento social;

3.2.10. Realizacdo de atividades socioeducativas;

3.2.11lInformagao as familias ADQUIRENTES das agoes TTS, -caracteristicas do
empreendimento e sustentabilidade dos financiamentos;

3.212. Desenvolvimento de atividades socioeducativas durante a execucdo das obras para
apreensio das novas condi¢des de moradia;

3.2.13. Pesquisa de satisfacio com os ADQUIRENTES.
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3.3. Verificacdo da efetiva prestacio do servico de TRABALHO TECNICO SOCIAL DE POS-
OCUPACAO pela CONCESSIONARIA, atestando a execugao das seguintes atividades:

3.3.1. Desenvolvimento de metodologias de pesquisa e avaliacio de resultados, com
indicadores, e aplica-las para aferir o grau de satisfacao dos ADQUIRENTES quanto aos
aspectos relacionados com as habitacoes e infraestrutura implantada e aos impactos nos
equipamentos publicos essenciais, de educacio, saude, transporte/mobilidade urbana,
assisténcia social, cultura e lazer;

3.3.2. Elaboracio do Plano Trabalho de TTS de POS OCUPACAO especifico e adequado ao
perfil socioecondmico dos ADQUIRENTES, prevendo acoes articuladas com
administracdo condominial (stricto sensu);

3.3.3. Recepegdo e acompanhamento das familias ADQUIRENTES na nova moradia e prestacio
de esclarecimentos sobre aspectos relacionados ao empreendimento e as coisas de uso
privativo e comum do condominio;

3.3.4. Execucao das acodes do Plano de Trabalho de TTS de Pos Ocupacio por meio de equipe
técnica capacitada;

3.3.5. Avaliacdo dos processos de mudanca e adaptagao das familias, relatando os resultados ao
PODER CONCEDENTE;

3.3.6. Continuidade das acdes sistematicas, encetadas no periodo de pré-ocupacio, voltadas a
sustentabilidade do empreendimento tais como reunides, orientagdes e
acompanhamentos dos ADQUIRENTES, conjugado com as articulacoes locatis;

3.3.7. Desenvolvimento de atividades para integracdo de vizinhanca, incluindo insercio e
participagao em foruns locais visando a participacio ativa e fortalecimento
sociocomunitario;

3.3.8. Desenvolvimento de acdes de capacitacio dos ADQUIRENTES voltadas para as
condutas e obrigacoes condominiais, educacio sanitaria e ambiental, conservacio e
manutencdo patrimonial e outros pertinentes, visando a sustentabilidade do
condominio;

3.3.9. Demonstraciao das responsabilidades dos ADQUIRENTES na correta utilizagio e
preservacido dos servigos implantados, tanto os individuais como os coletivos;

3.3.10. Desenvolvimento de campanhas de conscientizacio e orientacdo inibidoras da
comercializacao irregular das unidades habitacionais de HIS;

3.3.11.Realizacdo de pesquisas e apresentacdo dos resultados ao PODER CONCEDENTE para
eventual mobilizacio de acoes ou adogdo de instrumentos de gestido ou de politicas
urbanas complementares para as necessidades dos locais dos empreendimentos
implantados;

3.3.12. Divulgacao das praticas exitosas que significaram avancos na sustentabilidade dos
empreendimentos e na melhoria das condicoes de vida dos ADQUIRENTES e da
vizinhanca,

3.3.13. Divulgacio de informacoes, programas e projetos de natureza ambiental para
ampliacdo da consciéncia ecologica das populacoes;

3.3.14. Desenvolvimento e execucdo de campanhas educativas relacionadas com:
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3.3.14.1 Saude e higiene, e doencas individuais e da coletividade;
33.14.2.  Doencas de veiculacio hidrica e verminoses: forma de proliferacao e controle;
3.3.14.3.  Doengas transmitidas por vetores: prevencao e controle;

33.14.4.  Uso racional da agua, dos recursos naturais, preservaciao ambiental e manejo
de residuos solidos;

3.314.5.  Vazamentos e desperdicios de agua, limpeza e conservacdo da caixa d’agua;

3.314.6.  Uso correto e importancia da limpeza e conservacio dos sistemas internos
esgotamento sanitario, caixas de gordura e de passagem;

33.14.7.  Servicos de coleta de lixo e conexdo ao sistema publico instalado, incluindo
orientagdes para minimizacao da geragao de lixo e de consumo consciente;

33.14.8.  Uso adequado das instalacdes para a deposicao de residuos solidos e de coleta
seletiva;

3.3.14.9.  Seguranca e transito de pessoas;

3.3.14.10.  Entulho da construcao civil: geracao e destinagao;

3314.11.  Areas Verdes: importancia, preservacao X conservacio;
3.3.14.12. - Animais silvestres X domésticos: conceitos e tratos culturais:

3.3.15. Promogao de processo educativo que esclareca e valorize a infraestrutura implantada
e busque mudancas de atitudes em relacdo ao meio ambiente e a vida saudavel, na
reducio de doengas e melhoria dos niveis de satde da populagio;

3.3.16. Estimulo a busca de parcerias para promogdo, em carater permanente, das acoes de
educacdo ambiental;

3.3.17. Capacitacao dos ADQUIRENTES para a sua emancipacido gerencial, e preparagio do
desligamento das equipes da CONCESSIONARIA e da transferéncia dos métodos
visando a gestao autdnoma.

3.4. Coleta de dados e informacoes e elaboragio de relatorios para a dos INDICADORES DE
DESEMPENHO previstos para 0 TRABALHO TECNICO SOCIAL DE POS-OCUPACAO
constantes do Anexo V — SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, atestando a
realizacao pela CONCESSIONARIA das seguintes acoes:

3.4.1. Elaboracao do Plano TTS de Pos-Ocupagio;
3.4.2. Recepecio das Familias;

3.4.3. Realizacio de avaliaciao dos processos de mudanga e adaptacio das familias, relatando os
resultados ao PODER CONCEDENTE;

3.4.4.Realizacio de atividades voltadas a sustentabilidade do empreendimento;
3.4.5. Realizacao de atividades para integracao de vizinhanga;

3.4.6. Realizacdo de acoes de capacitacdo dos ADQUIRENTES voltadas para as condutas e
obrigacdes condominiais, educacdo sanitaria e ambiental, conservacio e manutengio
patrimonial;

3.4.7. Realizacdo de acdes de demonstracio das responsabilidades dos ADQUIRENTES na
correta utilizacao dos servicos implementados;
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3.4.8. Realizacdo de pesquisas em relagdo as necessidades nos locais dos empreendimentos

implantados;

3.4.9. Divulgacio das praticas exitosas de sustentabilidade e melhoria das condi¢des de vida

dos adquirentes e vizinhanca;

3.4.10. Desenvolvimento e execucdo de campanhas em relacio a Educagio Sanitaria;

3.4.11. Desenvolvimento e execucio de campanhas em relacio a Educacio Ambiental e de

Sustentabilidade;

3.4.12. Desenvolvimento e execucdo de campanhas em relacio a vida comunitaria e cidadania;

3.4.13. Capacitacio dos ADQUIRENTES para a sua emancipacdo gerencial e preparacio do

desligamento das equipes da CONCESSIONARIA;

3.4.14. Pesquisa de satisfacio com os ADQUIRENTES.

3.5. VERIFICAR a efetiva prestacio do servico de APOIO A GESTAO CONDOMINIAL e dos
servicos legais inerentes ao incorporador relacionados a instalacao dos condominios pela
CONCESSIONARIA, atestando a execucio das seguintes atividades:

3.5.1

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

Promogao da primeira eleicao do sindico e dos conselhos condominiais e a aprovagao do
Regimento Interno, na forma da legislagao pertinente (Capitulo VII - Dos Condominios
Edilicios - artigos 1331 a 1358);

Prestacdo de auxilio do sindico no exercicio das atividades cotidianas do edificio,
orientando-o sobre aspectos legais e dando-lhe suporte as atividades administrativas,
consistentes em: contabilizacdo de receitas e despesas, elaboragdo de folha de
pagamento e realizaciao dos pagamentos, emissao de boletos de pagamento das cotas
condominiais, confecgdo da pasta de prestacio de contas mensal, assessoramento pré e
pos-assembleias gerais;

Execucio das atividades de MANUTENCAO PREDIAL em harmonia com a
administraciao do condominio;

Apoio ao desenvolvimento de campanhas de combate a inadimpléncia das obrigacdes
condominiais;

Apoio as acoes autdnomas de fortalecimento e consolidacdo das acoes voltadas para a
melhoria das condicoes da vida e sustentabilidade do condominio.

3.6. Coleta de dados e informacoes e elaboracao de relatorios para a dos INDICADORES DE
DESEMPENHO previstos para 0 APOIO A GESTAO CONDOMINIAL constantes do Anexo
V - SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, atestando a realizacio pela
CONCESSIONARIA das seguintes aces:

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

Instituicdo e instalacio dos condominios implantados;

Promocdo da primeira Assembleia Geral (eleicio do sindico e dos conselhos
condominiais);

Apoio ao desenvolvimento junto dos SINDICOS de acoes para evitar inadimpléncia e
obrigacdes condominiais;



SECRETARIA DA HABITACAO

3.6.4.Apoio as acdes autdnomas para consolidacdo e fortalecimento das melhorias das
condicoes de vida e sustentabilidade do condominio;

3.6.5. Apoio no Relatorio Mensal da Gestao;

3.6.6. Pesquisa de Satisfacao com os sindicos.

3.7. Verificar a efetiva prestacio do servico de MANUTENCAO PREDIAL PARA OS
CONDOMINIOS DE HIS pela CONCESSIONARIA, atestando a execucio das seguintes
atividades:

3.7.1. Prestacio de Servicos de Manutencio Preventiva e Corretiva dos Sistemas
Hidrossanitarios, dos Elevadores, dos Telhados, além da pintura das fachadas e das areas
externas dos edificios, nos termos do Anexo VI - Diretrizes para a Prestacdo de Servicos;

3.7.2. Apresentacio de plano de manutencao preventiva e corretiva, contemplando:
3.7.2.1. Detalhamento de rotinas;

3.7.2.2. Detalhamento de procedimentos e prazos de atendimento para solicitacoes de
urgéncia;

3.7.2.3. Periodicidades;

3.7.2.4. Parametros de fabricantes, quando for o caso, quanto ao uso e inspecio rotineira
de equipamentos e seus componentes;

3.7.2.5. Procedimentos para levantamento dos dados sobre eventuais falhas decorrentes de
uso, operacdo ou deficiéncias de equipamentos e sistemas;

3.7.2.6. Proposta quanto aos procedimentos de urgéncia;

3.7.2.7. Proposta de registos e historico de atividades de manutencao.

3.8. Coleta de dados e informacoes e elaboracio de relatorios para a dos INDICADORES DE
DESEMPENHO previstos para o servico de MANUTENCAO PREDIAL PARA OS
CONDOMINIOS DE HIS constantes do Anexo V - SISTEMA DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO, atestando a realizagao pela CONCESSIONARIA das seguintes acoes:

3.8.1. Elaboracao do plano de manutencao preventiva e corretiva;

3.8.2. Realizacao de manutencdo preventiva de sistemas hidrossanitarios - Sistema de
abastecimento de agua, Sistema de esgoto, Sistema de Combate a Incéndio, Rede de
aguas pluviais, sistemas de elevadores, telhados - telhas e estrutura, telhados -
impermeabilizacao;

3.8.3. Pintura das fachadas e das 4areas comuns externas dos edificios;

3.8.4. Atendimento ao chamado de manutencio corretiva de sistemas hidrossanitarios -
Sistema de abastecimento de agua, Sistema de esgoto, Sistema de Combate a Incéndio,

Rede de aguas pluviais, sistemas de elevadores, telhados - telhas e estrutura, telhados -
impermeabilizacao;

3.8.5. Realizacio da atividade de manutencio corretiva de sistemas hidrossanitarios - Sistema
de abastecimento de agua, Sistema de esgoto, Sistema de Combate a Incéndio, Rede de
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aguas pluviais, sistemas de elevadores, telhados - telhas e estrutura, telhados -
impermeabilizacao.

3.9. Verificara a efetiva prestagao do servico de GESTAO DA CARTEIRA DE MUTUARIO pela
CONCESSIONARIA, atestando a execucio das seguintes atividades:

3.9.1. Trabalhos Operacionais de Habilitacao contemplando:

3.9.11. Elaboragio e apresentacio ao PODER CONCEDENTE, de plano da organizacao
dos servigos de triagem das familias cadastradas, compreendendo:

3.9.111 Indicacio e descricao das formas de orientacdo e atendimentos as familias;
sendo obrigatorio, além de canais eletronicos, destinacao de local adequado
para atendimento presencial;

3.9.1.1.2. Indicacio das formas e textos-modelos de convocacdo das familias;

3.9.1.1.3. Formas de organizacao e arquivo dos documentos e dados cadastrais das
familias;

3.9.1.1.4. Explicitacao dos fluxos de documentos e dos processos de atendimento.

3.9.1.2. Disponibilizacao de sistema de gestiao documental e de controle dos processos de
atendimento, liberando o acesso na forma que vier a ser normatizada pelo PODER
CONCEDENTE;

3.9.1.3. Recebimento do PODER CONCEDENTE da lista das familias contendo a ordem
de classificacao e os dados ou informagdes suficientes para o desenvolvimento dos
trabalhos de verificacdo e habilitacdo para a contratacio de financiamento,
juntamente com a autorizacao expressa para inicio dos trabalhos;

3.9.1.4. A adocio, pela CONCESSIONARIA, apos a recepcao da lista de beneficiarios
apresentada pelo PODER CONCEDENTE:

3.9.1.4.1. Convocacao das familias para apresentacio dos documentos necessarios ao
preenchimento dos requisitos financeiros para a aquisicio das unidades
habitacionais ofertadas nos termos deste CONTRATO e seus anexos;

3.914.2.Recusa da documentacio se apresentada de modo incompleto ou
ininteligivel;
3.9.1.4.3. Edicao e distribuicao cartilha elucidativa dos procedimentos e documentos

necessarios para comprovar os requisitos exigidos para contratacio de
financiamentos.

3.9.1.4.4. Criterioso exame dos documentos, registrando no dossié (fisico e digital)
individualizado as respectivas ocorréncias;

3.9.1.4.5. Informacdo ao PODER CONCEDENTE sobre o andamento dos trabalhos,
mediante entrega de relatorios mensais, cujas copias deverdo ser
apresentadas também para exame da VERIFICADORA INDEPENDENTE,
principalmente dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados
pela CONCESSIONARIA e pelos ADQUIRENTES, sem prejuizo da insercao
desses contratos nos sistemas de gestao documental.
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3.91.4.6. Acesso ao VERIFICADOR INDEPENDENTE de todos os passos,
procedimentos e processos, no ambito da CONCESSIONARIA e dos agentes
financiadores.

3.9.2. Apoio e acompanhamento da obtencio dos financiamentos para as familias,
contemplando:

3.9.2.1. Apresentacio dos ADQUIRENTES e da documentacio pertinente para o(s)
agente(s) financiador(es), acompanhando e assessorando as familias em todas as
fases do processo de obtencdo de financiamento, especialmente, auxiliando no
cumprimento das exigéncias porventura apresentadas pelo(s) referido(s)
agente(s);

3.9.2.2.Registro de todos dados relacionados com os contratos de financiamento
assinados, incluindo copias dos instrumentos em meio digital e valores e condicoes
de prazo e juros das operagdes, disponibilizando-os ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE;

3.9.2.3. Informacio ao PODER CONCEDENTE das institui¢cdes financeiras com as quais
vier a firmar acordos para a concessio de financiamentos aos beneficiarios, a fim de
permitir ao PODER CONCEDENTE estabelecer relacoes que possibilitem
conhecer a situa¢io de adimplemento dos ADQUIRENTES;

3.9.2.4.Estabelecimento de mecanismos de informacio e controle de créditos relativos a
restitui¢cdo de subsidios pelo PODER CONCEDENTE, total ou parcialmente, em
razdo de leilao ou recomercializacio de unidades retomadas pelo(s) agente(s)
financiador(es);

3.9.2.5. Apresentacio de Relatorio anual contendo as informagdes relativas as unidades de
HIS porventura retomadas pelo(s) agente(s) financiador(es);

3.9.2.6. Elaboracao trimestral de relatorios gerenciais e estatisticos globais, com projecoes
de recebimento e desembolso de recursos, receitas e despesas, sempre destacando
as informacoes pelas faixas de renda de atendimento definido, elaborando e
acompanhando, més a més, informacoes do resultado or¢ado e realizado;

3.9.2.7. Correto enquadramento das familias nas faixas de renda estipuladas neste
CONTRATO e seus anexos.

3.10. Coleta de dados e informacoes e elaboragio de relatorios para a dos INDICADORES DE
DESEMPENHO previstos para o SERVICO de GESTAO DE CARTEIRA DE MUTUARIOS
constantes do Anexo V — SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, atestando a
realizacao pela CONCESSIONARIA das seguintes agdes:

3.10.1. Elaboragao do plano da organizagio dos servicos de triagem das familias cadastradas;

3.10.2. Desenvolvimento, aplicacio e liberacao do acesso ao PODER CONCEDENTE do
sistema de gestdo documental e de controle dos processos de atendimento;

3.10.3. Convocacao das familias para apresentacdo dos documentos, analise dos mesmos para
encaminhamento aos agentes financiadores;

3.10.4. Gerenciamento das informacoes, mantendo sistema de follow-up eletronico dos casos
registrados e atendidos;
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3.10.5. Elaboragao de relatorios contendo o cenario dos cadastros realizados;

3.10.6. Encaminhamento ao agente financiador as documentagdes referentes aos processos de
financiamento;

3.10.7. Registro de todos dados relacionados com os contratos de financiamento.

3.11. Verificara a efetiva prestagao do servico de MANUTENCAO E LIMPEZA DOS TERMINAIS
pela CONCESSIONARIA, atestando a execucio das seguintes atividades:

3.1L1. Elaboracao de plano de trabalho abordando a preservacao, a manutencao preventiva e
corretiva das areas indicadas no EPPU que integram os TERMINAIS, contemplando:

3.11.1.1. Detalhamento de rotinas;

3.11.1.2. Detalhamento de procedimentos e prazos de atendimento para as intervencdes de
urgéncia, assim como definidas no referido Plano;

3.11.1.3. Periodicidades;

3.11.1.4. Parametros de fabricantes, quando for o caso, quanto ao uso e inspecio rotineira
de equipamentos e seus componentes;

3.11.1.5. Procedimentos para levantamento dos dados sobre eventuais falhas decorrentes de
uso, operacdo ou deficiéncias de equipamentos incorporados nas referidas areas;

3.11.1.6. Proposta quanto aos procedimentos de urgéncia;

3.111.7. Proposta de registros e historico de atividades de manutencio preventiva,
corretiva e qualquer outra intervencao sobre as referidas areas.

3.11.2.No prazo fixado contratualmente, a execucao da pintura dos equipamentos de uso
publico que integram os TERMINAIS, respeitando as normas técnicas pertinentes;

3.11.3.Manutencdo corretiva dos equipamentos que integram os TERMINAIS, que devera se
iniciar com o atendimento ao chamado apresentado por representante dos condominios
indicados para esta funcio, no prazo fixado no plano de trabalho apresentado pela
CONCESSIONARIA;

311.4. Indicacio do prazo maximo para a corre¢do do dano e informagdo quanto a
inoperancia do equipamento,

3.1L5.Entrega dos registros e documentos relativos as ocorréncias e providéncias ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao representante do condominio que tiver efetuado
o chamado, juntamente com o relatorio especificando o horario de chamada e da chegada
do técnico no local e o prazo previsto para correcdo do dano;

3.11.6.Atestar a ocorréncia de danos nos equipamentos por ato de vandalismo e a eventual acao
da CONCESSIONARIA no exercicio do direito de regresso contra o causador do dano,
na forma da lei civil.

3.12. Coleta de dados e informagoes e elaboracao de relatorios para a dos INDICADORES DE
DESEMPENHO previstos para 0 MANUTENCAO DE TERMINAIS constantes do Anexo V
- SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, atestando a realizacio pela
CONCESSIONARIA das seguintes acoes:
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312.1. Elaboracio do plano de manutengao e zeladoria de terminais;
3.12.2. Prestacdo de servigos de Vigilancia e monitoramento das areas de terminais,;

3.12.3. Manutencao preventiva, corretiva e limpeza das areas dos Terminais, excluidas areas
privativas de espacos comerciais eventualmente implantados e explorados por terceiros ,
incluida a respectiva infraestrutura;

3.12.4. Manutengdo preventiva e corretiva e limpeza dos equipamentos incorporados para a
operacio dos Terminais;

COMPLETAR

3.13. Devera integrar o escopo dos servicos a serem prestados pela VERIFICADORA o apoio ao
PODER CONCEDENTE nas seguintes atividades:

3.13.1.Verificacdo de atualizagdo monetaria, reajuste, aplicacdo dos indices previstos no
contrato de concessao, referentes ao pagamento da contraprestagao;

3.13.2. Apreciacdao juridica, econdmica e contabil de documentos que deverao ser
apresentados pela CONCESSIONARIA, previstos no contrato e seus anexos;

3.13.3. Apreciar as demonstragoes contabeis apresentadas pela CONCESSIONARIA acerca
do encerramento de cada exercicio social;

313.4. Acompanhar, verificar e relatar ao PODER CONCEDENTE os contratos de
financiamentos e de garantia, bem como demais documentos representativos dos titulos
e valores mobiliarios e quaisquer alteracoes a os instrumentos celebrados ou emitidos no
exercicio social anterior;

3.13.5. Acompanhar, verificar e relatar ao PODER CONCEDENTE, a entrega, pela
CONCESSIONARIA dos comprovantes dos pagamentos das parcelas de quitacio de
seus financiamentos;

3.13.6. Analisar e dar parecer técnico com assinatura de profissional habilitado sobre copia e
todo e qualquer comunicado, relatorio ou notificacio enviado aos financiadores, que
contenha informacido acerca da situacio financeira da CONCESSIONARIA OU
CONCESSAO;

313.7. Analise de pedido de recomposicio de equilibrio econdémico financeiro dando ao
PODER CONCEDENTE subsidios a0 PODER CONCEDENTE para decidir acerca da
demanda;

3.13.8. Acompanhar e emitir relatorios acerca de ocorréncia de sinistros e contratacio dos
seguros e garantias;

3.13.9. Acompanhar e verificar a legalidade de eventual substituicao da garantia da execucio
do contrato;

3.13.10. Em caso de transferéncia da concessio/controle societario da CONCESSIONARIA,
VERIFICADORA, devera acompanhar, verificar e certificar que as exigéncias
contratuais e legais foram cumpridas;

3.13.11. Apoio a gestao, acompanhamento e diligenciamento dos servicos de responsabilidade
das Prefeituras Municipais, das Concessionarias de Servicos Publicos, e dos demais
orgaos publicos envolvidos direta ou indiretamente na IMPLANTACAO do OBJETO do
CONTRATO;
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3.13.12. Elaboracio de pareceres/subsidios ao Poder Concedente nos pleitos formulados pela
CONCESSIONARIA;

3.13.13. Aplicacdo dos planos e procedimentos de seguranca, de controle ambiental, higiene e
medicina do trabalho inerentes aos envolvidos na prestagio dos SERVICOS e sua
adequacdo com as normas gerais e legislacao especificas incidentes;

3.13.14. Certificacio de que a CONCESSIONARIA tenha a sua disposicao, direta ou

indiretamente, equipamentos, acessorios, recursos humanos e materiais necessarios a
perfeita prestacao dos SERVICOS concedidos;

3.13.15. Apoio o PODER CONCEDENTE, inclusive disponibilizando Contador capacitado,
para a analise das demonstracoes contabeis e sua conformidade com a legislacio
societaria e com o plano de contas aprovado pelo PODER CONCEDENTE, bem como os
balancetes mensais de fechamento, apresentados pela CONCESSIONARIA ao final de
cada exercicio social, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO.

4. METODOLOGIA DO TRABALHO

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

Tanto no que concerne ao desenvolvimento / avaliagdo do conjunto de documentos em
relacdo ao nivel de apresentagio dos planos de prestacdo de servicos de manutengao predial e
de manutencao dos TERMINAIS que integram o objeto do CONTRATO, a VERIFICADORA
INDEPENDENTE devera atestar a observancia, pela CONCESSIONARIA, das melhores
técnicas e legislacdo incidente.

Todas as atividades deverdao ser desenvolvidas em estrita colaboracio entre as equipes
técnicas da VERIFICADORA INDEPENDENTE e da CONCESSIONARIA e de seus
prepostos.

Cabera a VERIFICADORA o acompanhamento constante da prestagido dos SERVICOS, com
visitas periodicas aos empreendimentos e administragoes condominais, contando com visitas
e inspecoes dos demais profissionais sempre que necessario. Todos os profissionais

mencionados deverdo ainda participar de reunides ou outra atividade que forem solicitados
pelo PODER CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA, agendadas previamente.

A VERIFICADORA INDEPENDENTE devera emitir relatorios mensais de acompanhamento
dos trabalhos, incluindo dados sobre as verificacdes e observacdes concernentes ao
planejamento e andamento dos SERVICOS, reunindo essas informacoes de maneira
condensada em relatorio final a ser redigido por servico conforme ANEXO VI - DIRETRIZES
GERAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS sem prejuizo da sua atuacao na afericio e
aplicagao dos INDICADORES DE DESEMPENHO e no calculo da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA.

5. PROPRIEDADE DOS RESULTADOS

5.1

Os resultados contidos nos relatorios emitidos pela VERIFICADORA INDEPENDENTE nao
serdo objeto de direitos autorais exclusivos e serdo compartilhados entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, cabendo ao primeiro decidir, em tltima instancia,
a iniciativa de divulgacio dos mesmos, aplicando-se lhes quanto a publicidade, a legislacao
incidente.
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