SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2017

PROCESSO STM N° 000816/2017
CONCESSAO LINHA 15 - PRATA

Edital da Concorréncia Internacional n® 01/2017

ANEXO 1l

REGULAMENTO DA CONCESSAO ONEROSA DA PRESTACAO DO
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DA LINHA 15 —
PRATA DA REDE METROVIARIA DE SAO PAULO, APROVADO PELO
DECRETO N° 63.274, DE 15 DE MARCO DE 2018

CAPITULO |
Do Objetivo
Artigo 1° - Este Regulamento tem por objetivo disciplinar a concesséo onerosa
da prestacdo do servico publico de transporte de passageiros da Linha 15 —

Prata da Rede Metroviaria de Séo Paulo.

CAPITULO Il

Da Concessao

Artigo 2° - O objeto da concessdo compreende:

| — a operacdo do transporte publico de passageiros da Linha 15 — Prata da
Rede Metroviaria de Sao Paulo, com tecnologia de monotrilho, no trecho entre
as Estacdes Vila Prudente e Iguatemi;

Il — a manutencdo e conservacdo dos bens afetos e associados ao servico
concedido;

IIl — a implantacdo de melhorias na infraestrutura visando a manter a qualidade
e a atualidade do servico;

IV — a execugdo de investimentos adicionais visando a garantia de
continuidade, de funcionalidade, de qualidade, de seguranca e de expanséo do
servico concedido ou da infraestrutura a ele associada, essenciais a prépria

natureza da concessao;
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V — a operacao e a manutencao de eventual expansao do servico em trechos
potenciais futuros, que se caracterizem como prolongamento da Linha 15 —
Prata da Rede Metroviaria de S&o Paulo mediante assinatura de termo aditivo
e reequilibrio econémico-financeiro.

Artigo 3° - A Concessionaria podera disponibilizar aos usuarios servicos
complementares, alternativos e associados a concessao, bem como realizar
projetos associados, ndo essenciais ao servico concedido, a serem prestados
por meio de subsidiaria integral da SPE ou por terceiros.

Artigo 4° - O prazo da concesséao sera de 20 (vinte) anos, contados do inicio da
operacdo comercial parcial da Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de S&o
Paulo pela Concessionaria.

CAPITULO III

Das Responsabilidades da Concessionéaria

Secéo |

Generalidades

Artigo 5° - Sdo deveres da Concessionaria, durante todo o prazo da concessao,
dentre outros previstos no contrato de concesséo e na legislacdo pertinente,
incluindo a Lei federal n°13.460, de 26 de junho de 2017:

| — prestar servico adequado a todos os usuarios, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, acessibilidade, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

Il — cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares e contratuais do
servigo concedido;

Il — zelar pela integridade dos bens integrantes da concessao;

IV — usar o dominio publico necessario a execucao do servi¢co, observando a

sua afetacéo e a legislacéo pertinente;
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V — manter em dia o inventario e o registro dos bens integrantes da concessao;
VI — manter lista de documentos técnicos com controle de verséo;

VIl — manter regularmente escriturados os seus livros e registros contabeis e
organizados os arquivos, documentos e anotacoes;

VIl — prestar ao Poder Concedente contas da execucdo dos servicos
concedidos;

IX — zelar pela ordem nas dependéncias integrantes da prestacédo do servico
concedido;

X — manter uma Comissdo Permanente de Seguranca — COPESE para
investigacdo de ocorréncias que possam comprometer a seguranca dos
sistemas operacionais da linha, colocar em risco 0s usuarios, empregados,
contratados, equipamentos e instalacées;

Xl — divulgar em sitio eletrénico, periddica e permanentemente, Carta de
Servicos ao Usuario, com o objetivo de informar o usuario sobre os servicos
prestados pela Concessionaria, as formas de acesso a esses Sservicos e seus
compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico, nos moldes

do artigo 7° da Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

Xl — manter setor de Ouvidoria; e

XIII — avaliar continuamente a prestacéo dos servicos concedidos.

Secao Il

Da Ouvidoria

Artigo 6° - A Concessionaria mantera setor de Ouvidoria, que terd como
atribuicbes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacdo
vigente e no Contrato:

| — promover a participacdo do usuario nos assuntos de interesse da Linha 15 —
Prata da Rede Metroviaria de Sdo Paulo, em cooperacdo com outras entidades

de defesa do usuario;
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Il —acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
[Il — propor aperfeicoamentos na prestagéo dos servigos;

IV — auxiliar na prevencédo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos neste Regulamento;

V — propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacfes deste Regulamento, do Contrato e da legislacdo
vigente;

VI — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestacfes de usuario perante a Concessionaria; e

VIl — promover a adocdo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e a
Concessionaria, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Artigo 7° - Com vistas a realizacdo de seus objetivos, a Ouvidoria devera:

| — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestacdes encaminhadas por usuarios dos servicos objeto deste
Regulamento; e

Il — elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informacBes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacao dos servi¢os objeto deste Regulamento.

Artigo 8° - O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do artigo 7° devera
indicar, ao menos:

| — o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il — os motivos das manifestacoes;

Il — a analise dos pontos recorrentes; e

IV — as providéncias adotadas pela Concessionaria nas solucdes
apresentadas.

Paragrafo unico — O relatério de gestéo sera:

1. encaminhado a autoridade maxima do Poder Concedente; e
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2. disponibilizado integralmente na internet.

Artigo 9° - A Ouvidoria encaminharéd a decisdo final ao usuario, para efetiva
resolucdo das manifestacdes recebidas.

Paragrafo unico — A Ouvidoria podera solicitar informacdes e esclarecimentos
diretamente a agentes da Concessionaria, e as solicitacdbes devem ser

devidamente respondidas, em prazo razoavel.

Secao Il

Da Avaliacdo Continuada dos Servi¢cos Concedidos

Artigo 10 - A avaliagdo dos servigos concedidos devera ser feita por meio de
fiscalizagcdo e da aplicacdo de indicadores de desempenho, devidamente
previstos no instrumento contratual.

Artigo 11 - Na avaliacdo dos servicos, devera ser assegurada a participacéo do

usuario.

CAPITULO IV

Dos Direitos e das Responsabilidades do Poder Concedente

Artigo 12 - Incumbe ao Poder Concedente, dentre outros direitos e obrigacdes
previstos no contrato de concessao:

| — regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua
prestacao;

Il — modificar unilateralmente as disposicées regulamentares do servico, para
melhor adequacédo ao interesse publico, respeitado o equilibrio econdémico-
financeiro do contrato;

Il — fixar e rever as tarifas publicas;

IV — cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares do servico e as
clausulas do contrato;

V — estimular a eficiéncia do servi¢co e a modicidade das tarifas;
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VI — zelar pela boa qualidade do servico, receber e apurar queixas e
reclamacdes dos usuarios;

VII — estimular a associacdo dos usuarios para a defesa de seus interesses
relativos ao servico, inclusive para sua fiscalizacéo;

VIII — intervir na prestacdo do servigco, retoma-lo e extinguir a concessao, nos
casos e nas condi¢cdes previstos em lei e no contrato;

IX — assegurar o cumprimento das obrigacées contratuais, preservando 0s
direitos do Poder Concedente, da Concessionaria e dos Usuarios;

X — aplicar as penalidades legais e contratuais.

CAPITULO V

Dos Direitos e das Obrigacdes dos Usuarios

Artigo 13 - O usuario tem direito a adequada prestacdo dos servicos objeto
deste Regulamento, devendo a Concessionaria e seus agentes observarem as
seguintes diretrizes:

| — urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il — presuncéo de boa-fé do usuério;

Il — atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia,
asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV — adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias,
obrigac@es, restricdes e san¢des ndo previstas na legislacao;

V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de
discriminagéo;

VI — cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII — definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis

com o bom atendimento ao usuario;
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VIII — adocdo de medidas visando a protecdo a saude e a seguranca dos
USUarios;

IX — autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de
firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X — manutencdo de instalagBes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

Xl — eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou
social seja superior ao risco envolvido;

XIl — observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplichveis a todas as
categorias de agentes envolvidos na prestacdo dos servicos objeto deste
Regulamento;

XIll — aplicacdo de solugcdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condicdes
para o compartihamento das informagdes, nos termos do contrato de
concessao;

XIV — utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato jA& comprovado em
documentacéo vélida apresentada.

Artigo 14 - Sao direitos basicos do usuario:

| — receber e utilizar servico adequado;

Il — receber do Poder Concedente e da Concessionaria informacdes para a
defesa de interesses individuais e coletivos relativos aos servigos prestados;

[l — levar ao conhecimento do Poder Concedente e da Concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;
IV — comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela

Concessionaria na prestacao dos servicos;
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V — patrticipar do acompanhamento da prestacdo e da avaliacdo dos servigos,
na forma deste Regulamento e do contrato de concesséao;

VI — obter e utilizar os servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagéo, observadas as normas do Poder Concedente;
VIl — acessar, por meio da ouvidoria, e, se houver, obter informacdes relativas
a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados, observado o
disposto no inciso X do artigo 5° da Constituicdo Federal e na Lei federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VIIl — a protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei federal n®
12.527, de 18 de novembro de 2011,

IX — obter informacgbes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do
servico, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horério de funcionamento da prestacéo dos servicos;

b) acesso a ouvidoria;

c) valor das tarifas cobradas pela prestagéo dos servigos.

Artigo 15 - S&o deveres do usuario:

| — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il — prestar as informacdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;
[l — colaborar para a adequada prestacao do servico;

IV — preservar as condicfes dos bens publicos integrantes da Concessao, por
meio dos quais lhe sdo prestados os servi¢cos de que trata este Regulamento;

V — pagar a tarifa cobrada, estabelecida pela legislacédo aplicavel;

Artigo 16 - O Poder Concedente, assim como a Concessionaria, estimulara a
participacdo da comunidade em assuntos de interesse da Linha 15 — Prata da
Rede Metroviaria de Sao Paulo.

Paragrafo Unico — Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacdo, a
participacdo dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliacao

dos servicos publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios, nos moldes

Rua Boa Vista, 175 - Edificio Cidade Il - Bloco B - 10° andar - PABX. 3291.7800 - Fax. 3291.2113
CEP.: 01014-001 - Centro - Sao Paulo - SP



SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2017

PROCESSO STM N° 000816/2017
CONCESSAO LINHA 15 - PRATA

Edital da Concorréncia Internacional n® 01/2017

do artigo 18, da Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, e do contrato de

concessao.

CAPITULO VI

Da Fiscalizacdo dos Servicos Concedidos e das Sancdes Administrativas
Artigo 17 - Os servigos constantes do presente Regulamento estdo sujeitos a
fiscalizagdo do Poder Concedente.

Paragrafo Unico — A base para a fiscalizacdo dos servicos a que se refere o
“‘caput” deste artigo sera o conjunto de fatores de avaliacdo que definem o
padrao de servico adequado, conforme disposto na Lei federal n°® 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, e nos termos do contrato de concesséao.

Artigo 18 - O Poder Concedente exercera a mais ampla e completa fiscalizacéo
sobre a prestacdo dos servigcos publicos concedidos, sustando qualquer
atividade em execucéo que, comprovadamente, ndo esteja sendo realizada de
modo satisfatério ou em desconformidade com o previsto neste Regulamento,
ou no Contrato, sem prejuizo de responsabilizacdo da Concessionaria, e da
aplicacdo das penalidades previstas no contrato e na regulamentacdo e
legislacao aplicavel.

Artigo 19 - Para efeito de fiscalizacdo, a Concessionéaria fica obrigada a:

| — prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pelo Poder Concedente,
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, a todas as dependéncias e
instalacdes vinculadas a prestacao do servico concedido;

Il — atender prontamente as reclamacdes, exigéncias ou observacoes feitas
pelo Poder Concedente;

lIl — reportar por escrito ao Poder Concedente, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidentes que se verifiguem na Linha 15
— Prata da Rede Metroviaria de Sao Paulo, independentemente de

comunicacao verbal, que deve ser imediata;

Rua Boa Vista, 175 - Edificio Cidade Il - Bloco B - 10° andar - PABX. 3291.7800 - Fax. 3291.2113
CEP.: 01014-001 - Centro - Sao Paulo - SP



SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2017

PROCESSO STM N° 000816/2017
CONCESSAO LINHA 15 - PRATA

Edital da Concorréncia Internacional n® 01/2017

IV — franquear ao Poder Concedente acesso aos dados relativos a
administracé@o, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e financeiros da
Concessionéria;

V — franquear ao Poder Concedente acesso aos locais, obras, instalacfes e
equipamentos compreendidos na concessao.

Artigo 20 - A inobservancia das regras previstas neste Regulamento e nas
demais normas aplichveis a Rede Metrovidria de S&o Paulo sujeita a
Concessionaria as san¢des administrativas, legais e contratuais.

Artigo 21 - No prazo de 90 (noventa) dias da data da publicacdo deste
Regulamento sera constituida a comisséo referida no artigo 36 da Lei estadual
n° 7.835, de 8 de maio de 1992.

8 1° - O Secretéario dos Transportes Metropolitanos do Estado de S&o Paulo
designara os representantes do Poder Executivo e os dos Usuéarios.

§ 2° - O Governador do Estado solicitara, mediante convite, a indicagdo de

representante do Poder Legislativo, para integrar a referida Comisséo.

CAPITULO VII

Da Receita

Artigo 22 - Constituem receitas da concessionaria:

| — a tarifa de remuneracéo prevista em contrato;

Il — as receitas acessorias, complementares, alternativas e decorrentes da
exploracdo de projetos associados a concessado, cujo compartilhamento com o
Poder Concedente ocorrerd segundo as disposi¢des contratuais, tais como as
obtidas da exploracdo comercial das atividades de publicidade nas estacles e
nos trens e da cessé@o onerosa dos espacos da area de concesséo, desde que:
a) ndo ocorra a cessao de espacos para exploragéo de atividades ou para a

veiculacdo de publicidade que infrinja a legislacdo em vigor, que atente contra
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a moral e os bons costumes, de cunho religioso ou politico-partidario, ou que
possam prejudicar o desenvolvimento operacional do servigco concedido;

b) faculte-se ao Poder Concedente ocupar, para veiculagdo de publicidade
institucional, até 5% do espaco disponivel para exploracdo de midias
publicitarias nos trens e nas estacdes, quando solicitado;

[Il — outras previstas no objeto do contrato.

CAPITULO VI

Da Prestacao do Servi¢co Concedido

SECAO |
Generalidades
Artigo 23 - O servico concedido sera prestado em conformidade com as

politicas do Poder Concedente, relativas ao transporte coletivo metroferroviario.

SECAO Il

Do Servico de Transporte

Artigo 24 - O servico publico de transporte de passageiros da Linha 15 — Prata
da Rede Metroviaria de Sao Paulo sera prestado, conforme estabelecido neste
Regulamento, aos usuarios portadores de titulos de transporte validos e que
tenham passado pelos bloqueios, observadas as disposicbes do contrato de
concessao e dos artigos 30 e 31 deste Regulamento.

Artigo 25 - A Concessionaria mantera, nas estacdes, informacdes escritas e
comunicacao auditiva para orientagéo dos passageiros.

Paragrafo unico — O sistema de sonorizagdo sera utilizado para emissdo de
mensagens exclusivamente operacionais, de carater informativo, educativo, ou

orientacdes de seguranca, vedada a promocao de marcas, produtos e pessoas.
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Artigo 26 - A Concessionaria oferecera aos usuarios o servico concedido em
integracdo com o prestado por outras operadoras de transporte, atendendo a
legislacdo em vigor no momento da prestacdo do servico e as determinacdes
do Poder Concedente.

Artigo 27 - A Concessionaria mantera o servi¢co aberto ao publico ao longo dos
horarios estabelecidos em Contrato, observando as determinacdes do Poder
Concedente.

SECAO Il

Da Utilizacao do Servico de Transporte

Artigo 28 - A Concessionaria devera manter canais de relacionamento com 0s
usuarios, bem como manter em local visivel os modos de acesso aos canais de
relacionamento, inclusive os disponibilizados pelo Poder Concedente.

Artigo 29 - A Concessionaria devera manter servico de Achados e Perdidos e 0
divulgara ao publico.

Paragrafo Unico — Os objetos encontrados nos trens e dependéncias
vinculados a prestacdo do servico concedido, ou entregues para empregados
da Concessionéria, serdo de responsabilidade desta, que providenciara seu
armazenamento, controle, devolucéo ao usuario, ou destinacdo a uma entidade
de caridade.

Artigo 30 - As criancas menores de 6 (seis) anos poderdo se utilizar do servigo
concedido somente quando acompanhados de pessoa responsavel por sua

seguranga.
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SECAO IV

Do Usuario

Artigo 31 - A entrada ou permanéncia, nas dependéncias integrantes da
prestacao do servico concedido, sera interditada a pessoas que possam causar
perigo, incbmodo ou prejuizos a continuidade do servico, tais como:

| — portadoras de armas de fogo, carregadas ou n&do, ou armas brancas, exceto
militares, policiais em servigo ou pessoas com licenca para porte de armas;

Il — portadoras de materiais inflamaveis ou explosivos, radioativos ou
COITOSIVOS;

[l — embriagadas ou intoxicadas por alcool ou outras substancias toxicas.
Artigo 32 - E vedado ao usuario, nos trens e demais dependéncias integrantes
da prestacao do servico concedido:

| — praticar qualquer ato do qual resulte embaraco ao servico ou que possa
acarretar perigo ou acidente;

I — embarcar ou desembarcar apdés o inicio da sinalizacdo sonora de
fechamento iminente das portas, impedir a abertura ou o fechamento das
portas, e estacionar ou apoiar-se nelas;

[l — acionar ou usar, indevidamente, qualquer equipamento;

IV — dar alarme, com utilizacdo ou ndo dos dispositivos de emergéncia, exceto
em situacdes justificaveis;

V — fazer funcionar radios ou outros aparelhos que possam emitir sons;

VI — infringir a sinalizacédo;

VII — impedir ou tentar impedir a acdo do empregado da Concessionaria, no
cumprimento de seus deveres funcionais;

VIII — ingressar, sem autoriza¢do, nos locais nédo franqueados aos usuarios;

IX — viajar em lugar ndo destinado ao usuario;

X — fumar, manter cigarro, ou similar, aceso, acender fosforo ou isqueiro;

Xl — colocar os pés nas paredes das esta¢cdes, bancos e laterais dos carros;
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Xl — quebrar, danificar, sujar, escrever, desenhar nas instalacbes e
equipamentos vinculados a prestacao do servigo concedido;

XIII — cuspir ou atirar detritos de qualquer natureza nas vias, nos trens e nas
estacoes;

XIV — efetuar transporte de objetos com dimensdes superiores a 1,5 x 0,6 x
0,36 metros ou que necessitem mais de uma pessoa para efetuar o transporte;

XV — efetuar transporte de bicicletas, independentemente de suas dimensoes,
exceto nos dias e horéarios permitidos;

XVI — utilizar “skates”, patins, patinetes ou similares;

XVIlI — colocar cartazes, anudncios e avisos, mendigar, apregoar, expor ou
vender qualquer espécie de mercadoria ou servi¢cos, salvo quando houver
autorizacdo da Concessionaria, e nos locais por esta previamente
determinados;

XVIII — arremessar objetos de qualquer natureza;

XIX — usar de linguagem licenciosa, desrespeitosa ou ofensiva

a qualquer pessoa;

XX — proceder inconvenientemente ou de modo a molestar, assediar
sexualmente, ou importunar ou prejudicar o sossego e a tranquilidade dos
USUArios;

XXI — transportar animais, exceto cdo-guia em treinamento ou acompanhando
pessoa com deficiéncia visual,

XXII — pedir esmolas.

SECAO YV

Dos Titulos de Transporte
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SUBSECAO |

Do Ingresso na Area Paga das Estacdes

Artigo 33 - Em todas as estacBes deverd haver, pelo menos, um ponto de
venda de titulos de transporte, durante todo o periodo de servico, onde estardo
afixadas informacdes relativas as tarifas praticadas.

Artigo 34 - Dever-se-a considerar sem valor o titulo de transporte que nao
puder ser identificado pelo equipamento ou outro meio existente para tal fim.
Paragrafo Unico — O titulo de transporte considerado sem valor devera ser
tratado de acordo com as instrucées do Poder Concedente.

Artigo 35 - Ocorrendo a apreensdo de titulo de transporte falso, a
Concessionaria tomara, contra o portador, as medidas legais cabiveis.

SUBSECAO I

Das Gratuidades

Artigo 36 - A Concessionaria garantir4 acesso ao servico concedido aquele que
tenha direito a transporte gratuito, assim como, mas néo limitado:

| — & pessoa com deficiéncia, nos termos da Lei Complementar n°® 666, de 26
de novembro de 1991;

Il — ao trabalhador desempregado, nos termos do Decreto estadual n® 32.144,
de 14 de agosto de 1990, e Resolugdo da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos n° 25, de 28 de marco de 2003;

lll — a crianca e seu acompanhante, nos dias de campanha de vacinacao, nos
termos da Lei estadual n® 9.079, de 17 de fevereiro de 1995;

IV — a pessoa maior de 60 (sessenta) anos de idade, nos termos da Lei
estadual n°® 15.187, de 29 de outubro de 2013;

V — ao integrante da Guarda Civil Metropolitana, nos termos da Resolugao
SNM n° 150, de 8 de outubro de 1987;
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VI — ao integrante da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, nos termos da
Resolugdo SNM n° 32, de 28 de fevereiro de 1985;

VII — a criangca menor de 06 (seis) anos de idade acompanhada de pessoa
responsavel por sua segurancga;

VIII — aos estudantes do ensino fundamental, médio e superior alcancados pelo
Decreto estadual n® 61.134, de 25 de fevereiro de 2015.

SUBSECAO Il

Da Devolucao de Titulo de Transporte

Artigo 37 - Quando sobrevier interrupcao na prestacao do servico concedido, a
Concessionaria providenciara mecanismos para assegurar o direito a

devolucéao de titulos de transporte aos USuUarios.

SUBSECAO IV

Da Liberagdo de Bloqueios

Artigo 38 - Quando ocorrerem motivos que comprometam a seguranca publica,
ou quando houver falha no Sistema de Controle de Arrecadacdo de
Passagens, a Concessionaria liberara os blogueios para entrada de usuarios e

providenciara os devidos registros da ocorréncia.

CAPITULO IX

Da Seguranca do Transporte

SECAO |

Da Seguranca Publica

Artigo 39 - Para atender ao disposto na Lei federal n°® 6.149, de 2 de dezembro
de 1974, a Concessionaria devera adotar medidas de natureza técnica,

administrativa, policial e educativa, destinadas a:
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| — preservacéao do patriménio vinculado ao servico concedido;
Il — manutencédo da regularidade e normalidade do trafego;

[Il — garantia da incolumidade e comodidade dos usuarios;

IV — prevencdao de acidentes;

V — preservacgao e restauracao da higiene;

VI — manutencgéo da ordem em suas dependéncias.

SECAO II

Do Corpo de Seguranca e suas Atribuicdes

Artigo 40 - A Concessionaria organizard e mantera Corpo de Seguranca
proprio, nos termos e para os fins da Lei federal n° 6.149, de 2 de dezembro de
1974.

Paragrafo unico — O Corpo de Seguranca devera receber um curso basico de
preparacao que o habilitara ao exercicio de suas funcdes.

Artigo 41 - O Corpo de Seguranca atuara em todas as areas de servico e
dependéncias integrantes da prestacdo do servico concedido, especialmente
em suas estacdes, subestacdes, linhas, patios, trens e terminais de 6nibus
direta e indiretamente administrados pela Concessionaria.

Artigo 42 - Os equipamentos utilizados pelo Corpo de Seguranca, cuja
finalidade béasica é garantir a seguranca dos usuarios, dos empregados e da
Rede Metroviaria de S&o Paulo, deverdo ser aprovados pelo Poder
Concedente, diretamente ou através de prepostos especialmente designados.
Artigo 43 - Aplica-se ao Corpo de Seguranca proprio da Concessionaria, no
que couber, o disposto nos artigos 68 a 73 do Decreto municipal n°® 15.012, de
7 de abril de 1978.
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CAPITULO X

Das Disposic¢des Finais

Artigo 44 - A Concessionaria somente poder operar em desconformidade com
este Regulamento em emergéncias resultantes de casos fortuitos ou de forca
maior, devidamente identificados e justificados.

Artigo 45 - A Concessionéaria podera propor ao Poder Concedente a revisao
das normas e procedimentos de que trata este Regulamento.

Paragrafo Unico — A implementacédo das normas e procedimentos referidos no
“caput” deste artigo somente ocorrera apés aprovacao do Poder Concedente.
Artigo 46 - Extinta a Concessao objeto deste Regulamento, retornam ao Poder
Concedente todos os bens reversiveis, direitos e privilégios vinculados a
exploracdo da Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de Sao Paulo, transferidos
a Concessionaria ou por ela implantados, no ambito da Concesséao, na forma
prevista em lei e no contrato.

Artigo 47 - Fica delegada ao Secretario dos Transportes Metropolitanos a
competéncia para disciplinar, no que couber, a aplicacdo deste Regulamento e
detalhar as diretrizes especificas do procedimento licitatério a que se refere o

presente Regulamento.
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