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INTRODUCAO - CONCEITO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE
MANUTENCAO

Cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO descritos neste ANEXO tem como objetivo medir o
desempenho da CONCESSIONARIA durante todo o PRAZO DA CONCESSAO. Inicialmente, as medicdes

poderao ser realizadas manualmente, até que se implantem sistemas de controle e medi¢cdes automaticos.

Cada INDICADOR DE DESEMPENHO tem um critério minimo de aceitabilidade de desempenho,
abaixo do qual o indicador ter& valor atribuido de 0,0. Se o indicador atingir ou superar a meta de desempenho
minima definida, atribuir-se-4 um valor de 1,0. Quando o desempenho estiver entre 0 desempenho minimo e a
meta de desempenho definida, uma férmula existente no descritivo de cada indicador permitira calcular um

valor ao indicador entre 0,0 e 1,0.
A CONCESSIONARIA estara sujeita a penalidades, nos termos do Anexo V quando, por LINHA:

0] for atribuida nota “0,0” para um determinado INDICADOR DE DESEMPENHO em 3 (irés)
meses sequenciais, ou ndo atingir a performance do desempenho minimo (nota 0,0) em um
determinado INDICADOR DE DESEMPENHO por 6 (seis) meses quaisquer durante um
intervalo de 12 (doze) meses; e

(ii) em qualquer més for observado mais de 50% (cinquenta por cento) dos INDICADORES DE
DESEMPENHO com valor 0,0 (zero).

Quando por motivo ndo imputavel & CONCESSIONARIA, for manifestamente impossivel promover a
avaliacdo de um ou mais indicadores previstos na Clausulas 21.2.1 e 21.2.2 do CONTRATO, o(s) peso(s)
correspondente(s) ao(s) indicador(es) que nao puder(am) ser aferido(s) sera(ao) redistribuido(s) de forma
proporcional aos demais que puderem ser avaliados, para efeito de incidéncia dos INDICADORES DE
DESEMPENHO na RECEITA TARIFARIA. Caso a impossibilidade de avaliagéo decorrer de motivo imputavel
a4 CONCESSIONARIA, o(s) indicador(es) sera(o) considerado(s) como 0 (zero).

Assim, todos os indicadores serdo somados, de forma ponderada com pesos distintos, perfazendo um
Indicador de Qualidade do Servigo Prestado (IQS) e Indicador de Qualidade dos Servicos de Manutencéo
(IQM) de cada LINHA, para finalmente constituir o INDICADOR DE DESEMPENHO por LINHA (através do
COEFICIENTE DE MENSURACAO DE DESEMPENHO - CMD) e um COEFICIENTE DE MENSURAGCAO DE
DESEMPENHO DA CONCESSAO - CMDC.

Os COEFICIENTES DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (CMDL8, CMDL9) serdo somados, de
forma ponderada pelo total de PASSAGEIROS efetivamente transportados em cada LINHA, para constituir o
indicador COEFICIENTE DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DA CONCESSAO - CMDC. Os

arredondamentos deverdo seguir as normas da ABNT.

Os indicadores serdo acompanhados e medidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE previsto no
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Anexo II.E, devendo a CONCESSIONARIA, no periodo de um ano contado a partir no inicio da OPERACAO
COMERCIAL, automatizar os registros dos respectivos indicadores.

Os termos definidos constantes deste ANEXO terdo o significado a eles atribuido no CONTRATO,

salvo disposicao em contrario.

Para os fins deste ANEXO, sera considerado “PASSAGEIRO TRANSPORTADO” a soma total de
PASSAGEIROS PAGANTES, PASSAGEIROS GRATUITOS e de TRANSFERENCIA, que utilizam

efetivamente o servigo de transporte de alguma ou ambas as LINHAS, conforme o caso.

Serdo medidos, acompanhados e avaliados periodicamente os seguintes INDICADORES DE

DESEMPENHO, conforme especificados neste documento, que se desenvolve em trés partes:

0] parte | — Indicadores do Desempenho Operacional das Linhas;
(i) parte Il — Indicadores do Desempenho de Manutencéo das Linhas; e
(iii) parte lll — Calculo de Deducgdes e Condi¢bes de Medi¢éo dos Indicadores.
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PARTE | = INDICADORES DO DESEMPENHO OPERACIONAL DAS LINHAS
1. TEMPO MEDIO DE PERCURSO NOS PICOS (TMP)

Definicdo: Tempo de percurso € o tempo que o trem leva para deslocar-se entre as estacdes terminais
da LINHA, considerando para a medicao o inicio da viagem na estacao inicial até o momento em que as portas

do trem ficam totalmente abertas na estacéao final.
Objetivo: Monitorar a rapidez de deslocamento dos PASSAGEIROS.

Procedimento de calculo: O INDICADOR DE DESEMPENHO sera apurado diariamente (D), e por
cada LINHA, por meio da relagdo entre a média aritmética das medi¢des dos tempos de percurso dos trens e

o tempo de percurso dos trens programado, e sera calculado com 4 (quatro) casas decimais.

Os periodos para célculo do indicador serdo determinados pelos intervalos de 60 (sessenta) minutos
de maior demanda de PASSAGEIRQOS, tanto no pico da manha, como no pico da tarde nos dias Uteis, excluindo

sdbados, domingos, feriados e pontes de feriados, cujo tempo de percurso serd determinado pela média

aritmética dos valores medidos nos picos, por més civil. Por feriados entendem-se os Federais e Estaduais de
Séao Paulo. Por “pontes de feriados” entende-se as segundas-feiras e sextas-feiras imediatamente anteriores

ou posteriores a tais feriados.

A medicéo por trem que tenha iniciado e/ou finalizado viagens dentro dos periodos de avaliacdo e o

tempo médio diario sdo calculados como:

tempo de percurso do trem (real)

T TP —
rem tempo de percurso do trem (programado)
o ZhemiTrem™
N2 trens medidos (n)
Sendo:
0) TremTP: medi¢do por cada trem contemplado dentro dos 120 minutos diarios de medi¢éo do

tempo de percurso; e

“o

(i) Nos 120 minutos se mede Trem™ para “n” trens.

Mensalmente (més civil) devera ser calculada a média aritmética dos indicadores obtidos diariamente,
com arredondamento de duas casas decimais (M), cujo valor resultante devera ser utilizado para obtengdo

do valor de TMP, segundo a equagéo:
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Com “di” o primeiro dia do més e “df’ o Gltimo

Com n = quantidade de dias (periodo para calculo), segundo 0 més de que se trate.

(1,05-MTp)
0,04

TMP = , para 1,01 <M< 1,05

Sendo:

TMP = 0,0 para MTP > 1,05

TMP = 1,0 para MTP < 1,01

Obter-se-ao valores mensais de TMP por cada LINHA (TMPL8 e TMPL9)

Este INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

2. INDICADOR DE OCUPACAO EM HORA DE PICO POR CARGA (OCP1)

Definicdo: Analise da lotagéo real do trem em funcdo da carga maxima admissivel correspondente a

6 passageiros por metro quadrado (pass./m2).

Objetivo: Monitorar de forma mensal, de acordo com a amostra minima, os niveis maximos de carga
por trem nos periodos de pico para que a CONCESSIONARIA possa melhorar o planejamento da circulagéo

ndo excedendo o limite méximo de lotacéo dos trens correspondente a 6 pass./m2.

Procedimento de calculo: A carga real sera observada através dos respectivos sensores instalados
nos trens. Este INDICADOR DE DESEMPENHO ser& observado nos periodos de pico para cada trem que

circula na LINHA no momento do fechamento das portas do trem para a partida em todas as estacdes.

A amostra minima em cada LINHA dever& corresponder a uma viagem realizada em cada intervalo
aproximado de 10 (dez) minutos na hora-pico do periodo da manhd e hora-pico no periodo da tarde,
exclusivamente no sentido mais carregado. Entende-se, para fins deste INDICADOR DE DESEMPENHO, que
os periodos de hora-pico se referem ao periodo de 60 (sessenta) minutos corridos com maior carregamento
de demanda em cada LINHA durante o periodo da manhé e de 60 (sessenta) minutos corridos com maior
carregamento de demanda em cada LINHA durante o periodo a tarde. Mensalmente (més civil) serdo
reavaliados o horério de inicio e fim de cada hora-pico com base no carregamento correspondente registrado

nos doze meses anteriores.

O nivel de ocupacédo de cada LINHA nos periodos de pico sera monitorado em toda a extenséo da
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viagem, tendo como meta ndo superar o carregamento de 6 passageiros por metro quadrado (6 pass./m2) em
nenhuma interestacdo, entendendo como interestacdo o intervalo entre o fechamento de portas em uma

estacdo e a abertura de portas na estacao subsequente.

A ocupacdo sera verificada considerando um padrao de 75 kg/PASSAGEIRO (carga maxima permitida
por trem).

Para o Trem da Série 7.000 considera-se:
@ carro-motor com 54 PASSAGEIROS sentados, 1 cadeirante e 170 PASSAGEIROS em pé;
(ii) carro-reboque com 60 PASSAGEIROS sentados e 186 PASSAGEIROS em pé; e
(i) o total para 8 carros é de 456 PASSAGEIROS sentados, 4 cadeirantes e 1.428 PASSAGEIROS
em pé, totalizando 1.888 PASSAGEIROS.

Para o Trem da Série 8.500 considera-se:

0] carro-motor cabine com 39 PASSAGEIROS sentados, 1 cadeirante e 206 PASSAGEIROS em
pe;

(ii) carro-reboque/Carro-motor com 42 PASSAGEIROS sentados e 224 PASSAGEIROS em pé; e

(iii) o total para 8 carros é de 330 PASSAGEIROS sentados, 2 cadeirantes e 1.757 PASSAGEIROS
em pé, totalizando 2.089 PASSAGEIROS.

Para o Trem da Série 5.400 considera-se;

0] carro-motor cabine com 56 PASSAGEIROS sentados, 1 cadeirante e 171 PASSAGEIROS em
pé;

(i) carro-reboque com 64 PASSAGEIROS sentados e 176 PASSAGEIROS em pé; e

(iii) o total para 4 carros € de 240 PASSAGEIROS sentados, 2 cadeirantes e 694 PASSAGEIROS
em pé, totalizando 936 PASSAGEIROS.

Para os Trens que vierem a ser adquiridos pela CONCESSIONARIA, o numero total de
PASSAGEIROS, para cada composicéo, sera definido a luz do projeto apresentado pela CONCESSIONARIA,

observada a limitacéo especificada no Anexo II.F.

O indicador sera apurado por cada trem por meio de uma relacéo entre a carga real dos trens (medida
em kg), através das valvulas de carga localizadas em cada carro, e a carga maxima permitida por trem, sendo
calculada com 2 (duas) casas decimais, medido para cada trem (t) que inicia e finaliza viagem no horario de

pico.

Considerar-se-a uma viagem inconforme caso, em qualquer momento durante a respectiva viagem
véalida para o célculo deste indicador, seja constatado que a lotagdo real ultrapassou o valor da lotacdo maxima

estipulada para a respectiva frota.
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Todos os dias, as medicdes reais de carga por viagem por trem serdo obtidas da seguinte forma:

0] amostragem diaria minima de 20% das viagens em cada LINHA para a hora-pico da manha e
para a hora-pico da tarde, sendo estabelecido que, caso a amostra minima néo seja atingida,
sera atribuida nota 0,0 (zero) para OCP1 na medicdo em questéo;

(i) apos o término do servico diario do trem, o download (saida) dos dados de carga sera realizado
para cada viagem da amostra (carga real em kg); e

(iii) a carga detectada em cada viagem amostrada sera dividida por 75 kg/PASSAGEIROS, para

inferir a quantidade de passageiros equivalentes em cada trecho da viagem

Para cada dia, os indices de ocupacao serdo avaliados para “n” viagens, sendo “Na” 0 ndmero de

viagens amostradas e “Xn” 0 nimero de viagens inconforme com ocupacéo detectada superior a 6 pass./m2

dn

N, = Z amostra do numero de viagens da hora pico da manhi e da hora pico da tarde
d1
dn

Xn = z viagem inconforme
di1

Se calcula de forma diaria e para todos os dias Uteis do més a relagdo “MOCF1” entre “Nn” e “X»n”, da

seguinte forma:
MOCPL — ﬁ

A medigéo é feita para cada viagem e MOCP! deve ser avaliado mensalmente (més civil) para todos os
dias uteis do més. O desempenho sera avaliado pelo percentual de viagens realizadas que excedam 0 maximo

carregamento, através da seguinte férmula:

0,05—MOCP1
0,04

OCP1 = , para valores de M°CP1entre 0,01 e 0,05

Sendo:
OCP1 =1,0 para M°CP1 < 0,01
OCP1 = 0,0 para M°CP1 > 0,05
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Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido, em cada LINHA, desde o inicio da OPERACAO
COMERCIAL até o momento de implantacdo do monitoramento por imagem na frota da respectiva LINHA e
devera ser substituido pelo indicador OCP2 a medida em que houver disponibilidade de medic&o automatizada
de ocupacdo, o que deve ocorrer em até no maximo 36 (trinta e seis) meses do inicio da OPERACAO
COMERCIAL.

Durante a implantacdo dos sensores oOpticos de contagem de PASSAGEIROS serdo adotados
respectivamente os indicadores OCP1 para os trens que forem dotados apenas de sensores de carga e OCP2
para os trens que ja possuirem tais sensores, sendo adotada a amostragem minima de 20% das viagens na
hora pico, até no maximo o 36° més apds o inicio da OPERACAO COMERCIAL. A partir deste prazo a
amostragem sera de 95% das viagens na hora pico, nos termos do item 3 deste ANEXO, independentemente
da implantagcéo desses sensores Opticos na frota. Se a totalidade da frota estiver operando com os sensores
dpticos anteriormente ao 36° més do inicio da OPERACAO COMERCIAL, a amostragem também passara a

ser de 95% das viagens na hora pico.

3. INDICADOR DE OCUPACAO EM HORA DE PICO POR IMAGEM (OCP2)

Definicdo: Monitoramento da ocupacdo do trem em funcdo da ocupagdo maxima admissivel

estabelecida para 6 pass./m?

Objetivo: Monitorar de forma mensal, e de acordo com a amostragem diaria minima, os niveis
méaximos de ocupagdo por trem no horario de pico para que a CONCESSIONARIA possa melhorar o
planejamento da circulagdo, ndo excedendo o limite maximo de ocupacgéo dos trens correspondente a 6

pass./m2.

Procedimento de calculo: A quantidade de PASSAGEIROS por carro serd medida através de
monitoramento por sensores 6ticos instalados em cada porta dos trens (podendo alternativamente ser
substituido por outro sistema eletrénico automatizado com igual ou melhor confiabilidade e precisao). Este
INDICADOR DE DESEMPENHO sera observado nos periodos de pico para cada trem que circula na LINHA

no momento do fechamento das portas do trem para a partida em todas as estacoes.

O sistema de contagem automatizado de PASSAGEIROS devera fornecer as estatisticas de nivel de
ocupacdo por trecho, inclusive para monitoramento de possiveis alteragfes futuras nos trechos mais

carregados por LINHA e por horario. As medi¢g6es de ocupacao por trem serdo obtidas da seguinte forma:

A amostragem diaria minima corresponde a 95% do nimero de viagens programadas, exclusivamente
no sentido mais carregado, para os periodos de hora-pico da manhéa e hora-pico da tarde. Entende-se, para
fins deste INDICADOR DE DESEMPENHO, que os periodos de pico se referem ao periodo de 60 (sessenta)

minutos corridos com maior carregamento de demanda em cada LINHA durante a manha e de 60 (sessenta)
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minutos corridos com maior carregamento de demanda em cada LINHA durante a tarde. Esses periodos de

pico, portanto, correspondem a hora-pico da manha e a hora-pico da tarde, respectivamente, de cada LINHA.

Mensalmente (més civil) serdo reavaliados o horario de inicio e fim de cada hora-pico com base no

carregamento correspondente registrado nos doze meses anteriores.

O nivel de ocupacédo de cada LINHA nos periodos de pico sera monitorado em toda a extensdo da

viagem, tendo como meta ndo superar o carregamento de 6 PASSAGEIROS por metro quadrado (6 pass./m?)

em nenhuma interestagdo, entendendo como interestagéo o intervalo entre o fechamento de portas em uma

estacdo e a abertura de portas na estacdo subsequente.

Para o trem a ser adquirido a lotagdo sera calculada a partir da soma de lugares em assentos e a

lotacéo de (6 pass/m2) sobre a area livre de piso.

Para o Trem da Série 7.000 considera-se:

0)
(i)
(iii)

carro-motor com 54 PASSAGEIROS sentados, 1 cadeirante e 170 PASSAGEIROS em pé;
carro-reboque com 60 PASSAGEIROS sentados e 186 PASSAGEIROS em pé; e

o total para 8 carros € de 456 PASSAGEIROS sentados, 4 cadeirantes e 1.428 PASSAGEIROS
em pé, totalizando 1.888 PASSAGEIROS.

Para o Trem da Série 8.500 considera-se:

(i)

(if)
(iii)

carro-motor cabine com 39 PASSAGEIROS sentados, 1 cadeirante e 206 PASSAGEIROS em
pe;

carro-reboque/Carro-motor com 42 PASSAGEIROS sentados e 224 PASSAGEIROS em pé; e
o total para 8 carros é de 330 PASSAGEIROS sentados, 2 cadeirantes e 1.757 PASSAGEIROS
em pé, totalizando 2.089 PASSAGEIROS.

Para o Trem da Série 5400 considera-se;

(i)

(i)
(iii)

carro-motor cabine com 56 PASSAGEIROS sentados, 1 cadeirante e 171 PASSAGEIROS em
pe;

carro-reboque com 64 PASSAGEIROS sentados e 176 PASSAGEIROS em pé; e

o total para 4 carros é de 240 PASSAGEIROS sentados, 2 cadeirantes e 694 PASSAGEIROS
em pé, totalizando 936 PASSAGEIROS.

Para os Trens que vierem a ser adquiridos pela CONCESSIONARIA, o numero total de
PASSAGEIROS, para cada composicéo, sera definido & luz do projeto apresentado pela CONCESSIONARIA,

observada a limitacéo especificada no Anexo II.F.

Todos os dias, as medi¢cdes da ocupacédo de todas as viagens realizadas nos horéarios de pico da

manha e da tarde por trem serdo obtidas, permitindo até um limite de 5% das viagens que ndo possuam
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informacao disponivel por obstrugdo de detectores, mal funcionamento dos equipamentos de detecgdo ou
dificuldades na interpretacao dos dados.

Considerar-se-a uma viagem inconforme caso, em qualquer momento durante a respectiva viagem
valida para o célculo deste indicador, seja constatado que a lotacdo real ultrapassou o valor de lotacdo maxima
estipulada para a respectiva frota.

Para cada dia, os indices de ocupacéo serdo avaliados para “n” viagens, sendo “Nn” 0 nimero de
viagens amostradas e “Xn” 0 nimero de viagens inconformes, com ocupacao detectada superior a 6 pass/mz:

dn

N, = Z amostra do nimero de viagens da hora pico da manha e da hora pico da tarde
d1
dan

X, = Z viagem inconforme
a1

Se calcula de forma diaria e para todos os dias uteis do més a relagdo “MOCF2” entre “Nn” e “Xn”, da
seguinte forma:

MOCPZ — ﬁ

A medicdo é feita para cada viagem e M°CP2 deve ser avaliado mensalmente para todos os dias Uteis
do més. O desempenho serd avaliado pelo percentual de viagens realizadas que excedam a méxima lotacéo,
através da seguinte formula:

0,05—MOCP2
0,04

OCP2 = , para valores de M°CP2entre 0,01 e 0,05

Sendo:
OCP2 = 1,0 para M°¢P2 < 0,01
OCP2 = 0,0 para M°CP2 > 0,05

Este INDICADOR DE DESEMPENHO serd medido (desde a implantagdo do monitoramento por
deteccdo na frota da respectiva LINHA), até o limite de prazo de 36 (trinta e seis) meses, a partir do inicio da
OPERACAO COMERCIAL com a entrada integral da nova frota, para que esteja em funcionamento em ambas
as LINHAS, e substituira o indicador OCP1. N&do sendo observado o prazo de 36 (trinta e seis) meses sem a

implantagdo total do sensor Optico, a este INDICADOR DE DESEMPENHO seré atribuida nota zero, até o

10
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cumprimento da obrigagéo.

4. CUMPRIMENTO DA OFERTA PROGRAMADA (ICO)
Definicdo: Analisa as viagens realizadas frente as programadas.
Objetivo: Monitorar o cumprimento da programacao.

Procedimento de célculo: Como ponto de partida, este INDICADOR DE DESEMPENHO sera
apurado diariamente por meio de uma relacdo entre 0 nimero de viagens realizadas e o nimero de viagens

programadas, sendo calculado com 2 (duas) casas decimais.

Para fins deste INDICADOR DE DESEMPENHO, considera-se:

0) periodos de pico os horarios correspondentes aos 180 (cento e oitenta) minutos consecutivos
com maior demanda de cada LINHA pelo periodo da manha dos dias Uteis e 180 (cento e
oitenta) minutos com maior demanda de cada LINHA pelo periodo da tarde dos dias uteis. Os
periodos de pico terdo seu horario de inicio e término aferidos mensalmente com base no
carregamento do més anterior; e

(ii) periodos de vale todo o horério operacional restante ao longo da semana.

Os periodos de pico e de vale, dos sete dias da semana serdo analisados independentemente,
conforme férmula a seguir. As formulas para ICO diério (ICOd), para pico ou vale, sdo as seguintes, calculando-

se com frequéncia diaria:

Para pico:
[COdP Numero de viagens realizadas em pico
"~ Numero de viagens programadas em pico
Para vale:
Numero de viagens realizadas em vale
ICod” =

Numero de viagens programadas em vale

Viagens extras (aquelas que nao fagam parte das viagens programadas) realizadas fora dos periodos
de pico ndo devem ser contabilizados como viagens realizadas. Excetua-se também os intervalos para

manuten¢éo programada, desde que previamente justificados.

Mensalmente (més civil) devera ser calculada a média aritmética dos indicadores obtidos diariamente,
calculando por separado periodo de pico e periodo de vale, com arredondamento de duas casas decimais,
denominando-se: M!COp e MICOY cujo valores resultantes deverao ser utilizados para obtencdo de ICO (mensal),

segundo as equacdes:
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2iCOP — Yo Icod?
n

picos — Ya lcod®
n

Sendo “di” o dia de inicio e “df’ o dia de fim da medi¢do; com “n” o total de dias do més (28,29, 30 ou
31 dias). O INDICADOR DE DESEMPENHO seré calculado com a seguinte formulagéo:

Periodos de pico:
ICOP = 100 * M'°P — 98, para 0,98 < M'Cor < 0,99

Periodos de vale:

(100« MICOV_g5)
4

Ico® = , para 0,95 < M'C®v < 0,99
Sendo:

ICOP = 0,0 para M'°%p < 0,98

ICOP = 1,0 para M'c®r > 0,99

ICOY = 0,0 para M'°%v < 0,95

ICOY = 1,0 para M'®®v > 0,99

Serdo obtidos valores mensais do ICO para periodo de pico e para periodo de vale e, igualmente, por
cada LINHA (ICOter, [CO8, ICOL9p e ICO?, respectivamente). Para cada LINHA, o indicador de desempenho

ICO sera obtido a partir da seguinte ponderacéo:

ICO = 0,6 *ICO? + 0,4 xICO*

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO ser& medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

5. ACIDENTES COM PASSAGEIROS NA LINHA (IAL)

Definicdo: Estabelece a relagdo entre o nimero de PASSAGEIROS acidentados e o total mensal (em
milhdes) de entradas de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na LINHA.
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Objetivo: Monitorar o nivel de seguranca operacional da LINHA, levando em consideracao eventos
repentinos, indesejados ou intencionais.

Considera-se acidente com PASSAGEIROS um evento repentino, indesejado ou intencional, ou uma
cadeia de eventos desse tipo, de consequéncias nocivas (lesdes em PASSAGEIROS). Os acidentes se

enquadram nas seguintes categorias:

@ colisbes;

(ii) descarrilhamentos;

(iii) acidentes na via, em qualquer passagem de nivel ou por invasdo de faixa de dominio; e
(iv) incéndios reais (n&do apenas fumaga).

Os suicidios nao serdo considerados acidentes.

Igualmente, dever&o ser considerados todos os acidentes que provocam lesGes ou escoriagfes a
PASSAGEIROS em qualquer local sob gestdo da CONCESSIONARIA na AREA DA CONCESSAO, por

exemplo:

0] acessos;
(i) bloqueios;
(iii) elevadores;

(iv) escadas fixas e rolantes;
(v) esteiras rolantes;

(vi) interior dos trens;

(vii) mezaninos;

(viii)  plataformas;

(i) portas dos trens;

(x) sanitarios publicos;

(xi) trens; e

(xii) vaos e vias.

Procedimento de calculo: O indicador sera apurado mensalmente (més civil) por meio da relacao
entre o nimero de acidentados e o total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na
LINHA. Mensalmente (més civil) também deverda ser calculada a média aritmética dos 12 Gltimos meses (AL),
cujo valor obtido deverd ser utilizado para obtencdo do valor de IAL, segundo as seguintes equacdes para cada
uma das LINHAS, devendo o resultado ser considerado com duas casas decimais (com arredondamento
cientifico de acordo com a ABNT):
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ym total mensal de numero de acidentados na L8
m-11total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na L8

AL =
12
ym total mensal de nimero de acidentados na L9
AL = m-11total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na L9

12

Sendo “m” o ultimo més concluido e o0 més para o que se calcula o indicador.

E, portanto, a férmula de IAL por cada LINHA é:

IAL'® = 2,00 — AL'8, para valores de AL'® entre 1,00 < AL < 2,00

IALY = 2,00 — AL'°, para valores de ALY entre 1,00 < AL < 2,00

Sendo:

IAL"8 = 0,0 Para AL8 2 2,00
IAL'® = 1,0 Para AL'® < 1,00
IAL"® = 0,0 Para AL 2 2,00
IAL"® =1,0 Para AL? < 1,00

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO ser& medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

6. INCIDENTES (IOL)

Definicdo: INDICADOR DE DESEMPENHO associado ao numero de incidéncias na LINHA
associadas aquelas situacfes que, sem ser acidentes, afetam diretamente aos PASSAGEIROS, gerando

atrasos ou interrupcdes das viagens.

Dentro dos incidentes, quatro tipos especiais de ocorréncias serdo avaliados, com a seguinte
classificagéo:
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Tabela 1

Qualquer incidente que implique atraso na viagem maior que
ARSI TS 50% e até 200% do intervalo programado para o horario.

ATRASO GRAVE Qualquer incidente que implique atraso na viagem maior que
200% do intervalo programado para o horario.

EVACUACAO DE TREM NA PLATAFORMA Qualquer incidente que implique a interrupcéo imediata da
viagem, com a evacuacao de trem na plataforma.

EVACUACAO DE TREM NA VIA Qualquer incidente que implique a interrup¢éo imediata da
viagem, com a evacuagao do trem na via.

N&o serdo computados neste indicador incidentes cuja causa seja exclusivamente por eventos de
seguranca publica (por exemplo: a¢des criminosas, suicidios, etc.) ou por agentes externos (por exemplo:
inundacdo da AREA DE CONCESSAO por evento de chuvas torrenciais, quedas de arvores ou obras de fora
para dentro da faixa de dominio).Os eventos de seguranca publica que causem dano ao patriménio da AREA
DA CONCESSAO serdo considerados de responsabilidade da CONCESSIONARIA e incidirdo nos indicadores
MRO1, MR02 e EST1. O fato de ndo serem computados neste indicador n&o redimira a CONCESSIONARIA

da obrigacéo de atuar para mitigar suas ocorréncias ou agir com prontidao nestes eventos.

Procedimento de calculo: O indicador (IOL) tem como valor admissivel durante os primeiros 3 (trés)
anos de operacdo uma exigéncia menor até que 0s procedimentos e processos operacionais sejam
aprimorados pela CONCESSIONARIA. Apos esse periodo, o limite maximo admissivel sera reduzido para 1,5
incidente por quildmetro de LINHA e ano. Tendo em conta esses limites maximos, os valores maximos de

incidentes mensais admissiveis, em ndamero inteiro, S40 0s seguintes:

Tabela 2
LINHA 8
(atual e futuro) LINHA 9 (atual) LINHA 9 (futuro)
Extenséao de Linha 41,6 km 32,5 km 37,0 km
Maximo mensal até o final do 36° més 15 incidentes 12 incidentes 12 incidentes
Maximo mensal a partir do 37° més 5 incidentes 4 incidentes 4 incidentes

Cada incidente ser& valorado por sua classificacéao:
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() ATRASO LEVE (AtL) - conta como meio incidente (0,5);

(i) ATRASO GRAVE (AtG) - conta como uma incidéncia (1,0);

(iii) EVACUACAO DE TREM NA PLATAFORMA (EVP) - conta como duas incidéncias (2,0);
(iv) EVACUACAO DE TREM NA VIA (EvV) - conta como quatro incidéncias (4,0).

E seréa calculado com a seguinte férmula:

Inc.més =0,5x AtL + 1,0 x AtG + 2,0 x EVP + 4,0 x EvV

Assim, o INDICADOR DE DESEMPENHO ter4 como valoragéo até o fim do 36° més civil completo
contado a partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL:

Tabela 3
LINHA 8 LINHA 9
IOL'8 = 0,0 para inc. més > 15 IOL® = 0,0 para inc. més > 12
IOL-8 = 1,0 para inc. més < 15 IOL-® = 1,0 parainc. més < 12

A partir do fim do 36° més civil completo contado a partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL, o
INDICADOR DE DESEMPENHO tera como valoracao:

Tabela 4
LINHA 8 LINHA 9
IOL"® = 0,0 para inc. més >5 IOL® = 0,0 para inc. més > 4
IOL-8 = 1,0 parainc. més <5 IOL-® = 1,0 parainc. més < 4

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO ser& medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

7. RECLAMA(}()ES GERAIS DA LINHA (IRG)
Definicdo: Numero de reclamacdes por milhdo de PASSAGEIROS.

Objetivo: Monitorar as manifestacdes espontaneas dos PASSAGEIROS sobre insatisfacdes com o

servico prestado.

As reclamacdes gerais seréo obtidas a partir das encaminhadas por meio dos diferentes sistemas,
Canais Oficiais de Relacionamentos e Ouvidoria da CONCESSIONARIA.
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Serdo consideradas reclamacdes sobre os seguintes assuntos, dentre outros:

0] lentiddo, dificuldade ou falta de informacé&o para acesso a area paga;

(i) circulacao de trens;

(iii) defeito em equipamento interno ao trem;

(iv) informacéo e atendimento ao PASSAGEIRO e comunidade;

(v) atendimento a pessoa com deficiéncia, idoso ou pessoas com restricdo de mobilidade;
(vi) limpeza de trens, esta¢des, terminais e sanitarios publicos;

(vii) defeitos em equipamentos alocados nas estacdes e terminais; e

(viii) atendimento ao PASSAGEIRO pelo prestador de servi¢os e locatérios.

A quantidade mensal de reclamacdes dirigidas as Estagéo Altino e Osasco (esta¢gfes que atendem
duplamente as LINHAS), devera, para efeito de calculo do indicador por LINHA, ser ponderada de acordo com
a quantidade mensal de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS entre a LINHA 8 e a LINHA 9.

Procedimento de célculo: O indicador sera apurado mensalmente (més civil), e independentemente
para cada LINHA, estabelecendo a relagdo entre o niumero total de reclamagdes e o total mensal (em milhdes)
de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na LINHA, como mostrado abaixo, deveréa ser considerado com duas
casas decimais, com arredondamento cientifico, de acordo com a ABNT):

numero total de reclamag¢des no més na LINHA
total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na LINHA

A seguir, mensalmente também, devera ser calculada a média aritmética dos ultimos 12 meses (RM),
de acordo com a seguinte férmula:

ym numero total de reclamag¢des no més na LINHA
m=11total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na LINHA

12

RM =

Sendo “m” o ultimo més concluido e 0 més para o que se calcula o INDICADOR DE DESEMPENHO.
O RM deve ser calculado para cada LINHA (RM e RM9).

Variagéo ou toleréncia = 0,5

Finalmente, para o célculo do IRG serdo aplicadas a seguintes férmulas para cada LINHA:

21,72—-RML8
0,5 !

IRGL8 = para 21,22 < RM'8 < 21,72
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28,68—RML?

IRG"® = = para 28,18

< RMY < 28,68

Sendo:

IRG“ = 0,0 para RM = 21,72
IRG“® = 1,0 para RM < 21,22
IRG® = 0,0 para RM = 28,68 e
IRG“® = 1,0 para RM < 28,18

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

8. INDICADOR GERAL DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO — PESQUISA DE QUALIDADE
DE SERVICO (ISP)

Definicdo: Pesquisa realizada por uma empresa externa (instituicdo independente) para medir o grau
de satisfacdo do PASSAGEIRO em vérios aspectos do servico.

Objetivo: Monitorar o grau de satisfacdo dos PASSAGEIROS mediante pesquisa de qualidade de

servigo.

Sistematica de trabalho entre PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA. A sistematica de
trabalho para elaboracdo dos servicos de pesquisa de qualidade de servigo, por coleta da opinido dos
PASSAGEIROS das LINHAS sera a seguinte:

(@ a CONCESSIONARIA apresentara ao PODER CONCEDENTE uma lista triplice de empresas
com a descrigédo, alcance, contetido da pesquisa (de acordo ao que se propde a seguir), prazos
a serem respeitados na geracao dos diversos indicadores que se apresentam a seguir e que
devem ser calculados de forma idéntica;

(i) a realizacdo da pesquisa de qualidade de servigo devera ser realizada por empresa externa
(instituicdo independente) e reconhecida no mercado;

(iii) o0 PODER CONCEDENTE selecionara a empresa para a execugdo da pesquisa, entre a lista
triplice de empresas propostas pela CONCESSIONARIA;

(iv) 0 Relatério da Pesquisa devera ser entregue pela empresa selecionada diretamente ao
PODER CONCEDENTE, com copias simultineas ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e a
CONCESSIONARIA;
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a CONCESSIONARIA sera a contratante e responsavel pelo pagamento & empresa, pelos
servicos prestados;

0 Relatoério da Pesquisa deverd incluir quantos anexos forem necessarios, bem como seus
dados brutos e memdrias de calculo para que o conteldo possa ser verificado em
profundidade, bem como os resultados finais que fornecem, como registro da apuracdo do
INDICADOR DE DESEMPENHO;

o0 PODER CONCEDENTE se reserva ao direito de comparecer, ou de indicar representante,
de forma aleatdria e sem aviso prévio, a qualquer local da realizacdo da pesquisa, para o
devido acompanhamento; e

a pesquisa de qualidade de servico serd realizada semestralmente, nos meses de abril e
outubro.

Procedimento de calculo: O INDICADOR DE DESEMPENHO ser4 apurado periodicamente por meio

da pesquisa de qualidade de servico e calculado, segundo se indica a seguir.

A CONCESSIONARIA realizara a pesquisa com a periodicidade e a forma acima indicadas, com

amostra minima de 1.000 pessoas pesquisadas por LINHA.

O modelo adotado sera o mesmo utilizado na avalia¢éo do servi¢o das demais linhas da rede da CPTM,

para manter a comparabilidade das informacdes e preservar a evolucdo historica da pesquisa de grau de

satisfacdo do PASSAGEIRO ja realizada no sistema de trens metropolitanos de Sao Paulo.

A pesquisa mede os atributos normalmente utilizados para avaliar a qualidade do servico e, também,
aqueles especificos do SISTEMA METROFERROVIARIO, que s&o:

0)
(if)
(iii)
(iv)
v)
(vi)
(vii)
(viii)

rapidez;

conforto;

confiabilidade;

seguranca Contra Acidentes;
seguranca Publica;
atendimento;

informacéo ao PASSAGEIRO; e

acessibilidade.

Metodologia da Pesquisa: O modelo a ser adotado inclui uma etapa de levantamento de dados

qualitativos, feita anualmente, que orientara a pesquisa quantitativa. Esse levantamento de dados devera ser

realizado pela mesma instituicdo aprovada para a realizacao da pesquisa de qualidade do servico.

A pesquisa de qualidade do servigo sera realizada junto aos PASSAGEIROS no momento da viagem,

nos trens ou nas estag(”)es.

19



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2020
PROCESSO STM N° 2907444/2019

Concessao das Linhas 8 - Diamante e 9 — Esmeralda

Coleta de Dados: A coleta de dados devera contemplar uma amostra representativa do universo da

demanda e proporcional ao movimento nos diferentes horarios, observada a amostra minima.

Nos questionarios serdo abordados todos os oito atributos do servico jA& mencionados, e 0s seus

respectivos indicadores, seguindo 0 mesmo modelo ja usado na pesquisa de qualidade de servico para medir
0 grau de satisfacdo dos PASSAGEIROS, feita pela CPTM.

A avaliacéo inicia-se com o PASSAGEIRO refletindo sobre os indicadores do servi¢o e termina com a

sua opinido sobre o atributo geral relacionado a estes indicadores. Em seguida, é feita a priorizacdo dos

atributos gerais de acordo com a importancia dada pelo PASSAGEIRO, durante sua viagem, a cada um deles.

Para medir os atributos e os indicadores serd utilizada a escala de Likert de 5 pontos, com variacdes

que vao de “péssimo” a “excelente”, conforme indicado na tabela a seguir:

Tabela 5 — Escala de Likert

Conceito Péssimo Ruim Regular Boa

Qualificacao 1 2 3 4

Excelente

A cada pesquisa, 0 PODER CONCEDENTE podera determinar a utilizagdo de instrumentos de coleta

vigentes, utilizados na CPTM, visando manter a pesquisa atualizada e adequada as mudancas das

necessidades dos PASSAGEIROS e a compatibilidade na realizacdo das pesquisas no ambito das demais

operadoras.

Apresentamos a seguir os atributos e variaveis correlatas vigentes na presente data.

Tabela 6 — Atributos Pesquisa de Satisfacdo do PASSAGEIRO

1. ATRIBUTOS 2. INDICADORES DE SATISFACAO g;.:f:g:&%gg
GERAIS IAln AA;
1
- Quantidade de trens que espera para embarcar 1Al
- Tempo de abertura de portas do trem para o embarque e o 1Al
| desembarque
) - Tempo gasto na baldeacgéo ou transferéncia entre as Y6 4]
< LINHAS Al 1441 = == —
@ - Tempo gasto na espera do trem na plataforma 1Al4
—
- Tempo gasto na ultrapassagem dos blogueios 1Als
- Tempo gasto na viagem dentro do trem 1Als
,9 - Condi¢cBes de embarque e desembarque 1Al7
% - lluminac&o externa dos acessos das estacgdes IAlg 1442 Y1941,
L = &n=7 'n
p4 - lluminag&o interna das estagdes 1Alg 13
o — —— — - -
O - lluminag&o de sanitarios publicos e disponibilidade de 1Al
N boxes e mictérios 10
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- Limpeza das estacbes I1Al11
- Limpeza dos trens 1Al12
- Limpeza e higienizagdo dos sanitarios publicos IAl13
- Quantidade de pessoas nas plataformas 1Al14
- Quantidade de pessoas nos trens IAl15
- Ruido do trem durante a viagem IAl16
- Solavancos e freadas do trem durante a viagem IAl17
- Ventilacdo das estacdes IAl18
- Ventilagao/ar-condicionado dos trens IAl19
- Agilidade/rapidez para colocar o trem em funcionamento 1ALz
em casos de paradas
é - Funcionamento de elevadores IAl21
a - Funcionamento das escadas rolantes I1Al22
;‘ - Quantidade de bilheterias, em funcionamento n=28 1Al
< - Cumprimento da viagem programada (desembarque em IAl23 TAA3 = ——
L plataforma ou via)
8 - Quiemtidade de bloqueios disponiveis para entrar ou sair IAlza
o das Estacdes
- Quantidade de paradas dos trens entre as estacdes 1Alss
durante a viagem
- Acdo da CONCESSIONARIA para evitar acidentes nos 1Al
. . A . 26
trens (descarrilhamento, incéndio)
0 - Acdo para evitar acidentes nas escadas rolantes e Al
w levadores i
= = _
E - Acdo da CONCESSIONARIA para evitar acidentes nas IAlss
a escadas fixas
O - Acdo para evitar acidentes em blogqueios de entrada e
< . 1Al29
< saida
P_f - Acao para evitar acidentes nas portas (dos trens) IAl30
% - Acao para evitar acidentes nos vaos entre o trem e a IAls 14A4 = TnsselAl,
O plataforma 10
5 - Existéncia de equipamentos de seguranca para situagdes 1Als
z de emergéncia (hidrantes, extintores, etc.)
é - Controle do nimero de pessoas nas plataformas para IAlss
8 evitar acidentes
Ic"nJ - Acéo de empregados nas plataformas para evitar acidentes IAlsa
< no embarque e desembarque dos trens
- Atuacdo quando ha problemas nos trens (esvaziar trem,
avisos nos alto-falantes, orientagdo sobre como as pessoas 1Alzs
devem agir)
- Acdo da CONCESSIONARIA para evitar roubos/furtos no IAlss
o interior dos trens
8 - Acdo da CONCESSIONARIA para evitar roubos/furtos nas IAlsy
) estacOes
o - Seguranca pessoal nos acessos/corredores para chegar ou
< ; & IAlzs n=43
O sair das estacdes LAAS = Y= IAL,
<Z( - Acdo para evitar assaltos as bilheterias. Agressao/lesao 1Als - 8
o corporal ao PASSAGEIRO
8 - Acdo da CONCESSIONARIA para evitar tumulto dos Al
| 40
) grupos de torcedores de futebol e/ou gangues
& - Acdo da CONCESSIONARIA para evitar pedintes e vendedores IAlu
ambulantes nos trens e estacdes
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- Acdo da CONCESSIONARIA para evitar a importunagao 1Al
sexual/constrangimento sexual 42
- Presenca e quantidade de agentes de seguranca 1Al43
- Atuacdo dos empregados que ficam nos blogueios/catracas 1Al44
9 - Atuacdo dos empregados que ficam nas plataformas para auxiliar 1Alas
E 0 embarque e desembarque
= - Atuacao dos agentes de seguranca 1Al46 n=49 4]
% - Atuacéo do empregado no atendimento ao PASSAGEIRO em IAlsr 1AA6 = %
E primeiros socorros
< - Presenca de empregados nas estagfes para ajudar o 1Al
< PASSAGEIRO *®
- Atuacdo dos maquinistas 1Al49
- Compreensao das placas/cartazes 1Also
- Facilidade de informacdes sobre sistemas integrados e arredores | |Als1
- Mensagens sonoras no interior dos trens sobre
. 1Als2
anormalidades/problemas
- Mensagens sonoras e cartazes nas estacdes sobre
. 1Als3
o anormalidades/problemas
*5 - Qualidade do som das mensagens nas estacdes 1Als4
<§( - Qualidade do som das mensagens nos trens 1Alss yn=61 47
=50
& - Quantidade de mensagens dadas nos alto-falantes IAlsg | TAA7 = nTn
LZL - Quantidade de cartazes de orientacdo ao PASSAGEIRO 1Als7
~ - Quantidade de placas/cartazes para se orientar no SISTEMA 1Al
METROFERROVIARIO %
- InformagBes sobre os riscos de acidente 1Alsg
- Efeito dos cartazes de orientagéo de uso dos sistemas e no 1Also
comportamento dos PASSAGEIROS
- Efeito das mensagens dos alto-falantes sobre as orientagfes de 1Al
uso dos sistemas no comportamento dos PASSAGEIROS !
- Disponibilidade de equipamentos para facilitar o deslocamento IAle2
dos PASSAGEIRQOS preferenciais
'aJ - Existéncia de instalagdes e equipamentos adaptados na estagdo | |Ales
g - Atuacdo dos empregados no atendimento preferencial dado aos 1Als
5 PASSAGEIROS preferenciais ; Y
] - Facilidade de embarque na area destinada aos PASSAGEIROS | |1 | 1448 = Y=oz 1AL,
. preferenciais ° 6
E)-’ - Quantidade de lugares/espaco nos trens para os PASSAGEIROS IAlss
< preferenciais
0 - Facilidade de uso das LINHAS para pessoas com
deficiéncia ou dificuldade de locomogéo, com deficiéncia visual se I1Al67
orientar pela sinalizagdo do piso tatil (piso azul)

Tratamento dos Dados. A avaliagcéo dos atributos e dos indicadores resulta em propor¢fes para cada

ponto da escala que possibilitam gerar varios indices, quais sejam:

0] indice de avaliacdo dos indicadores da pesquisa (IAl;)) — expressa o nivel de satisfacdo em
relagdo aos indicadores e atributos pesquisados dentro de uma faixa de 0 a +100. Esse indice

€ o resultado da soma das proporcdes positivas (Excelente e Boa);
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(i) indice de avaliacdo dos oito atributos gerais da pesquisa (IAA;) —expressa 0 nivel de
satisfacdo em relacao aos oito atributos gerais dentro de uma faixa de 0 a +100, segue as
férmulas da tabela anterior (médias aritméticas dos indicadores por grupo de atributo);

(iii) priorizacdo dos atributos pelos passageiros do 1° ao 8° lugar (P;) — esse fator atribui o
peso relativo que corresponde a cada um dos oito atributos gerais da pesquisa; e

(iv) indice Geral de Satisfagdo do PASSAGEIRO, (IGS) — expressa o grau de aprovacdo em
relagdo a qualidade geral de servigo das LINHAS. E o resultado da ponderag&o dos atributos
gerais como: conforto, rapidez etc., pelo grau de importancia que o PASSAGEIRO atribui a
cada um deles.

Para a avaliacdo e melhoria desse INDICADOR DE DESEMPENHO, este podera ser revisado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, utilizando se for o caso consultor especializado, pelo menos com

periodicidade anual.

Tabela 7 — Avaliagdo do Indice Geral de Satisfagéo

Priorizagao dos
indice de Avaliacéo atributos pelos indice Geral de Satisfacéo do
do Atributo (2) |PASSAGEIROS do 1° PASSAGEIRO (4)
ao 8°lugar (3)
Rapidez IAAL P1=0,10
Conforto IAA2 P2 =0,20
Confiabilidade IAA3 P3=0,20
Seguranga contra acidentes IAA4 P4 =0,10 8
IGS = Z 144; - P,
1
Seguranca Publica IAA3 P5=0,15
Atendimento ao PASSAGEIRO IAAG P6=0,10
Informagdo ao PASSAGEIRO IAA7 P7=0,10
Acessibilidade IAA8 P8 = 0,05

Seguindo as consideragfes acima, ou o valor obtido para cada LINHA deve ser usado para obter o

ISPL8 e 0 ISP, respectivamente, aplicando equagdes distintas em cada caso.

23



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2020
PROCESSO STM N° 2907444/2019
Concessao das Linhas 8 - Diamante e 9 — Esmeralda

Procedimento de calculo: O procedimento de calculo é explicado abaixo.

O INDICADOR DE DESEMPENHO sera apurado periodicamente por meio da pesquisa e calculado
segundo a tabela anterior.

Seguindo as consideracfes acima, o valor de ISP deve ser obtido segundo as equacdes para cada
LINHA separadamente:

L8 _
15pP1® = (%79 para 70 < 1GS! < 85
Lo _
ISPL? = (1651—9557) para 57 < IGSL9 < 72
Sendo:

ISPL8 = 1,0 para IGS8285¢
ISP8 = 0,0 para IGS8 <70
ISP = 1,0 para IGS® 272
ISP = 0,0 para IGS"® < 57

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO ser& medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

9. INDICADOR DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO (IQS)

Definicdo: Medicdo global da qualidade da operagdo prestada pela CONCESSIONARIA, sera
determinada pelo Indicador de Qualidade do Servigo Prestado — 1QS, o qual sera calculado, a partir dos

indicadores anteriormente apresentados

Objetivo: Monitorar a qualidade do servigo prestado, levando em consideracéo todos os indicadores

anteriores

Procedimento de calculo: Este INDICADOR DE DESEMPENHO serd medido de duas formas

diferentes:

(@ desde a data de inicio da OPERACAO COMERCIAL, até a homologacdo do sistema de

monitoramento automatizado do nivel de ocupacao dos trens, calcula-se:

10S1 = (TMP = 0,15) + (OCP1 * 0,15) + (ICO * 0,20) + (IAL * 0,15) + (IOL = 0,10) + (IRG x 0,10) + (ISP = 0,15)
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desde a homologacéo do sistema de monitoramento automatizado do nivel de ocupacéo dos
trens até o final da CONCESSAO, calcula-se:

10S2 = (TMP * 0,15) + (OCP2 * 0,15) + (ICO * 0,20) + (IAL * 0,15) + (IOL x 0,10) + (IRG x 0,10) + (ISP * 0,15)

Serédo obtidos valores mensais (més civil) de IQS1 por cada LINHA, IQS1L8 e IQS1L9, respectivamente
e, apos, de 1QS2 por cada LINHA, IQS2L8 e IQS2L9, respectivamente

Para o valor do ISP (INDICADOR GERAL DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO - PESQUISA DE
QUALIDADE DE SERVICO), inicialmente sera considerado o valor de 1,0 para o ISP'8 e para o ISP, até a

tabulacéo da primeira pesquisa de satisfagdo do passageiro com a prestacdo do servigo sendo realizada pela

CONCESSIONARIA. Os valores de ISP permanecem constantes até a geragdo de um novo ISP na pesquisa

seguinte.

Onde:

Tabela 8

TMP

Tempo médio de percurso nos picos.

OCP1

Ocupacédo em hora de pico por carga.

OCP2

Ocupacédo em hora de pico por imagem.

ICO

Cumprimento da oferta programada.

IAL

Acidentes com PASSAGEIROS na LINHA.

I0L

Incidentes.

IRG

Reclamag®fes gerais da LINHA.

ISP

Indicador geral de satisfacdo do PASSAGEIRO — pesquisa de qualidade de servigo.
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PARTE Il — INDICADORES DOS SERVICOS DE MANUTEN(;AO DAS LINHAS
1. INTRODUCAO

A CONCESSIONARIA devera implementar, em até 12 (doze) meses da entrega pelo PODER
CONCEDENTE da INTERVENCAO 28 do STO da LINHA 9, um Sistema Informatizado de Gestdo de
Manutencdo (CMMS) das LINHAS, onde todas as atividades sejam registradas em banco de dados que permita

resgatar os dados a qualquer momento e se constituam como histérico dos ativos concedidos.

Para precisdo temporal e a formacédo deste histérico condizente com a realidade dos eventos, a
CONCESSIONARIA devera prever para os equipamentos de campo, processos de telemetria que iniciem o
registro de dados, no CMMS, no momento em que desvios, que fazem parte dos critérios de avaliacdo dos

servicos de manutenc¢do, se manifestem.

Para tanto, o conjunto de dados, indicacdes de estado e demais aspectos necessarios e de interesse,
serdo disponibilizados ao CMMS de maneira que, por algoritmos apropriados, se dé, automaticamente e de
forma continua, a apuragdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO estabelecidos, de acordo com os critérios

e formulas apresentadas adiante.

Todas as informacg8es sobre as ocorréncias urgentes e atividade programada de manutencao deverdo
ser registradas no CMMS, bem como sua data de execugdo e demais informagbes que permitam sua
rastreabilidade, com o objetivo de acompanhar as a¢des de manutencao e conservacdo dos equipamentos e
sistemas.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, em local a ser determinado pelo PODER CONCEDENTE,
todos os recursos necessarios e suficientes de hardware e software, que permitam a este monitorar, em tempo

real, os dados do CMMS e acompanhar o desenvolvimento do desempenho pelos indicadores preconizados.

Além de fornecer relatérios previamente acordados entre as PARTES, os dados que o sistema
disponibilizard ao PODER CONCEDENTE deverdo possibilitar o tratamento para a elaboracdo de outros

relatérios, graficos ou outras formas de apresentacéo que sejam de seu interesse.
Defini¢bes:
0] OCORRENCIA URGENTE - toda e qualquer ocorréncia que provoque interferéncia na
OPERACAO COMERCIAL e que implique perda da condi¢do de “Trem Regular’, “Estagéo
Regular” e “Via Regular”, descritas nos itens 3, 5 e 7, levando a necessidade de atendimento
imediato da manutencédo para restabelecer sua operacionalidade;
(i) SUPRESSAO CONSEQUENTE - toda e qualquer ocorréncia que provoque a perda da

condigdo de “Trem Regular”, descrita no item 3, levando a necessidade de atendimento ao final

da viagem em curso;
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BAIXA IMEDIATA DE SERVICO - toda e qualquer ocorréncia que provoque a perda da
condigdo de “Trem Regular”, descrita no item 3, levando a necessidade de desembarque dos
PASSAGEIROS durante a viagem e atendimento imediato do trem.

ATIVIDADE PROGRAMADA DE MANUTENCAO - toda e qualquer atividade de manutenc&o
contida no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO - ¢ o resultado de planejamento de manutenc&o
com o objetivo de garantir o desempenho especificado dos equipamentos e, no caso de
equipamentos de Sinalizacdo, garantir também a seguranca, devendo contemplar as revisdes
periédicas previstas pelos fornecedores dos sistemas, material rodante e equipamentos.
Devera ser apresentado pela CONCESSIONARIA, em até 90 (noventa) dias, contado da data

de assinatura do contrato.

Os indicadores do nivel de manutencdo prestada serdo medidos, acompanhados e avaliados

periodicamente, conforme abaixo especificados. Os arredondamentos deverdo seguir as normas da ABNT.

2. DISPONIBILIDADE TECNICA DE TRENS PARA ATENDIMENTO DO PROGRAMA DE
OFERTA DE TRENS NOS PICOS (DTT)

Defini¢céo: Disponibilidade técnica de trens nos picos da manhé e da tarde.

Objetivo: Monitorar a disponibilizac&o técnica de trens nos horarios de pico. E um INDICADOR DE

DESEMPENHO mensal (més civil) obtido da disponibilidade técnica de trens para atendimento do Programa
de Oferta de Trens (POT) nos picos (DISPMRO),

Procedimento de calculo: o indicador DISPMRO sera apurado mensalmente, podendo variar de zero

a um, com notacao cientifica de 2 casas decimais, segundo a equacao:

Z(QT™ + QTY)

DISPMRO = 100
" ¥(POT™ + POT™)

Sendo:
QTm Quantidade de trens regulares no pico manha (nimero < POT™)
QT Quantidade de trens regulares no pico tarde (numero < POTY)
POT™ Programa de Oferta de Trens (POT) no pico da manha
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POT! Programa de Oferta de Trens (POT) no pico da tarde

Define-se:
QT = Quantidade de trens regulares;

POT = Quantidade de trens necessaria para o atendimento do Programa de Oferta de Trens de acordo
com o estabelecido no Anexo Ill.A. Nesta apuracdo deverd ser considerada a reserva técnica de trens
obrigatoria, indicada a critério da CONCESSIONARIA, dentro do quantitativo previsto para a frota;

Trem regular = O trem que atende aos critérios estabelecidos, detalhados a seguir.

Este INDICADOR DE DESEMPENHO seré calculado por:

MRO _
DTT = 5219 para 99,13 < DISPMRO < 99,43

Sendo:
DTT = 0,0 para DISPMRC < 99,13
DDT = 1,0 para DISPMRC > 99,43

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

3. INDICADOR DE CONFIABILIDADE DE MATERIAL RODANTE 1 (MROL1)

Definicdo. Medir a quilometragem média entre falhas com ocorréncia de trem néo regular.

Objetivo. Monitorar a confiabilidade dos trens mediante a quilometragem média entre ocorréncias
urgentes (MKBFO), dentro de parametros aceitaveis. Ocorréncias urgentes e trem ndo disponivel por
supressdo consequente ou baixa imediata de servico.

Procedimento de célculo. O INDICADOR DE DESEMPENHO MRO1 sera apurado mensalmente,

podendo variar de zero a um, com notacao cientifica de 2 casas decimais, segundo as seguintes equagoes:

fremn quilometragem percorrida por trem no més x n° de carros por trem

MKBFO = - — —
n° total de ocorréncias urgentes de carros no més

MRO1 = “EE050 para 40.500 < MKBFO< 45.000
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Sendo:
MRO1 = 1,0 para MKBFO= 45000
MRO1 = 0,0 para MKBFO < 40500.

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL e até
a implantacdo do CMMS, uma vez superadas as provas de confiabilidade deste sistema (homologacdo do
CMMS pelas PARTES), conforme item 1 da Parte Il deste ANEXO.

Tabela 1

Trem Regular
E aquele que n&o possui ocorréncia urgente aberta que impeca sua movimentag&o segura, que nao interfira na circulacdo
dos demais trens, ndo degrade o conforto do PASSAGEIRO e que ndo possua irregularidades de maneira geral que
possam afetar a imagem do servigo. Os sintomas abaixo, relacionados a equipamentos, controles e instrumentos
deverdo ser reportados pelos maquinistas ao CCO.
Nao seréa considerado Trem Regular caso este apresente qualquer um dos sintomas abaixo:

*  Abre portas com velocidade superior a 3 km/h;

*  Abre portas indevidamente;

*  Folha de porta nao trava fechada;

. Folhas de porta ndo abrem ou n&do fecham;

* Uma ou mais folhas de porta sem sinalizagdo luminosa e/ou sonora de fechamento iminente;

*  Mau funcionamento do sistema de controle de velocidade;

* Controles inoperantes;

* Instrumentos inoperantes;

*  Cheiro de queimado;

* Fogo ou fumaga;

* Ruidos anormais sob a caixa;

* Anormalidades que impecam 0 acesso aos controles do trem;

* Janelas quebradas ou riscadas, quando oferecerem riscos aos PASSAGEIROS;

* Para-brisa quebrado, quando o dano estiver dentro da area de varredura da palheta dos limpadores ou com
risco a integridade dos maquinistas;

*  Equipamento de Audig¢do Publica inoperante;

*  Equipamento de Radio Comunica¢éo Terra-Trem inoperante;

* Falhas nos engates que impegam o acoplamento e desacoplamento com outro trem;

. Engates intermediarios danificados;

* Falhas no carregamento da tubulagéo de freio;

* Falhas na aplicacao e alivio de freio;

. Falhas de suprimento elétrico;

* Falhas na aplicagéo e remocéo de freio de emergéncia e freio de estacionamento;

*  Mais que um compressor inoperante ou vazamentos de ar sob a caixa;

*  Duas ou mais luminarias de emergéncia apagadas no mesmo carro;

* Anormalidades de tragdo como trancos em frenagem ou aceleracgéo;

* Indisponibilidade do sistema de tracdo em mais de um carro;

*  Baixa propulséo decorrente de anormalidade do sistema de tracdo do trem;

. Ultrapassa 25 km/h em modalidade manual;

* Sem tracdo em alguma modalidade de controle;

* Calo acentuado em rodeiros (¢ um desgaste significativo na roda, causado por deslizamento, patinagdo ou
ovalizacdo da mesma, cujas consequéncias impactam no conforto dos PASSAGEIROS e nos requisitos de
seguranga);

*  Trepidages e ruidos anormais;

* Ar-condicionado ou ventilacdo do carro inoperante;
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Trem Regular

*  Falta de um extintor de incéndio, extintor descarregado, fora da validade, sem lacre ou que apresente qualquer
outro aspecto que implique n&do atendimento a legislagdo vigente;

* Indisponibilidade do sistema de detecg¢do de incéndio;

. Pichacéo interna ou externa,;

*  Vandalismo;

. Falta de bancos, painéis de acabamento ou corrimaos;

* Numero de bancos destinados a uso preferencial inferior ao exigido pela legislacéo;

* Bancos destinados a uso preferencial com pintura em desacordo com as normas vigentes e falta de
sinalizagéao;

* Mais de 10% da &area de um carro com piso danificado ou solto;

* Saliéncias ou falhas de acabamento que oferegam risco de acidente com PASSAGEIROS; e

» Deterioracdo acentuada dos aspectos de acabamento e pintura de painéis, bancos e consoles.

Para os casos de pichagio e vandalismo, a CONCESSIONARIA devera adotar providéncias para o
saneamento em até 72 horas, sob pena de incorrer nas penalidades constantes do Anexo V,
independentemente de possuir ocorréncia que impec¢a a movimentagéo segura do Trem.

4. INDICADOR DE CONFIABILIDADE DE MATERIAL RODANTE 2 (MRO2)

A confiabilidade do material rodante é definida pelo pardametro MKBF (mean kilometer between

failures), identificando, para cada trem, a causa da falha segundo a classificacdo de grupos funcionais

seguintes:
Tabela 2
Nivel: trem
Grupo principal Descrigdo basica
Grupo 1 Mecénica, truques ferroviarios (boogies)
Grupo 2 Caixas, engates e portas
Grupo 3 Equipamento pneumatico
Grupo 4 Sistemas de tracdo
Grupo 5 Sistemas auxiliares e de ar-condicionado
Grupo 6 Sistemas ATP e eletrbnica auxiliar

Objetivo: Monitorar a confiabilidade do material rodante. E um INDICADOR DE DESEMPENHO

mensal (més civil) obtido da quilometragem realizada pelo MR entre falhas ou ocorréncias.

O MRO?2 é calculado integralmente pelo CMMS.
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Procedimento de calculo: Para a obtencédo do INDICADOR DE DESEMPENHO final, 0 MRO2, os
seguintes indicadores intermediarios devem ser calculados:

(i)

(ii)

(iii)

MKBFi (inicial para o célculo mensal) quilometragem média que percorre um carro de um trem

entre falhas (incidentes de material rodante de qualquer tipo);

MKBFi = Z km entre falhas

MKBFO: quilometragem média que percorre um carro de um trem entre falhas, que provocam

uma Ocorréncia Urgente na operacgéo (supressao consequente ou baixa imediata de servigo);

MKBFO = z km entre falhas com Ocorréncia Urgente

MKBF SR (sem reparac¢do): numero de quildmetros que percorre um carro de um trem entre
falhas, sendo essas falhas ndo constatadas na manutengé@o em oficina (existe falha apontada,

mas néo foi constatada pela manutengéo);

MKBF SR = Z km entre falhas sem reparagao

Com base em indicadores intermediarios, o INDICADOR DE DESEMPENHO resultante, chamado
MRO?2, € obtido da seguinte forma:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

0 CMMS calcula, em nimero, o total de falhas (incidentes) ocorridas por carro e por més;

0 CMMS calcula o MKBFi de forma a apurar todas as falhas (incidentes) por carro. Este € o km
médio entre falhas;

independentemente disso, 0 CMMS obtém o valor de km entre falhas por carro que resultou
em “trem ndo regular”; e esse valor € chamado MKBFO;

de maneira independente, o CMMS obtém o nimero de falhas que ndo foram constatadas na
manutencdo que a CONCESSIONARIA deve executar; isto €, falhas sem reparagéo,
chamadas MKBF SR. Com esse valor, o sistema calcula o percentual de MKBF SR sobre o
namero total de falhas calculadas, separando o percentual MKBF SR entre aquele percentual

gue é <15% sobre o total e a que é maior ou igual a esse valor.

Esse desenvolvimento € ilustrado pelo diagrama a seguir:
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Figura 1

MKBFi (inicial para o cdlculo mensal) - Média completa de km entre falhas (incidentes - ocorréncias, trem
disponivel ou ndo, etc..)

r

- Falhas espontaneas,
vandalismos, etc..
_ Falhas sem ocorréncia

- Falhas sem reparo

Omissdes na manutengdo
N&o detectado na manutengdo

MKBEO MKBF SR

< 15% do total >15 % do total

de falhas (em de falhas (em
ne) ne)

Este excedente é
considerado reparavel..
Eles ndo calculam para o
MRO2

MKBFf (final, uma vez executadas as corregGes, sehouver)

- Falhas espontaneas, < 15% do total
vandalismos, etc..

_ Falhas sem ocorréncia

de falhas (em
nQ)

MKBFO MKBF SR
(o considerado parao
calculo do MKBFf)

Critérios de valoracdo: Valores maximos admissiveis que devem ocorrer simultaneamente:

Tabela 3

MKBFi Base de calculo inicial. Cobmputo de falhas totais do més e MKBFi com esse total de falhas.

O percurso quilométrico de referéncia entre falhas com ocorréncias é de 100.000 km; quer dizer, um
maximo de uma falha por 100.000 km/carro (com consequéncia de “trem ndo regular” para a
MKBFO operagao).

Portanto: com MKBFO = 100.000 km/carro.

O valor de referéncia sera de 15% das falhas sem reparagdo sobre o total de falhas no més. O
excesso sobre esse percentual sera considerado como “falhas com reparacéo”, sendo os km entre
falhas deste tipo ndo computaveis para o calculo do MRO?2.

MKBFSR
Portanto, com MKBF SR = 15%, o excedente maior ou igual a 15% n&o computara para o calculo do
MRO2, agravando, portanto, o desempenho da CONCESSIONARIA por falhas ndo constatadas pela
manutencao.

MKBFf ?/?rllor de MKBFi corrigido com o MKBFSR, se exceder = 15% de falhas/més sobre o numero total de
alhas.
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MKBFf = MKBFi — MKBF SR excedente >15%

Valor minimo de referéncia e falhas por 100.000 km/carro igual aoc MRO2 (ver tabela de objetivos
dinamicos abaixo)

E, portanto, 0o MRO2 é calculado da seguinte forma, na vigéncia do CONTRATO, com indicadores cujos

resultados se evoluem ao longo do tempo:

Tabela 4

Ano 1 a 10 de CONCESSAOQ:

(MKBFf—40.500)

MRO2 = L2520, para 40.500 < MKBFf < 45.000
Ano 11 a 20 de CONCESSAO:

MRO2 = W para 46.600 < MKBFf < 52.000
Ano 21 a 30 de CONCESSAOQ:

MRO2 = MKBE/=56000) 414 56,000 < MKBF < 62.000

6000

Sendo:

Tabela 5

Ano 1 a 10 de CONCESSAO

Ano 11 a 20 de CONCESSAO

MRO2 = 1,0 para MKBFf =
45.000 km

MRO2 = 0,0 para MKBFf <
40.500 km

MRO2 = 1,0 para MKBFf =
52.000 km

MRO2 = 0,0 para MKBFf <
46.600 km

Com um maximo de 2,47 falhas
por 100.000 km/carro

Com um maximo de 2,15 falhas

por 100.000 km/carro km/carro

Este INDICADOR DE DESEMPENHO substituird o MRO1. Ele serd medido desde o comissionamento
formal do CMMS e até o final da CONCESSAQ. Caso a CONCESSIONARIA n3o instale 0 CMMS no prazo
estabelecido no item 1 da Parte Il deste ANEXO, este INDICADOR DE DESEMPENHO tera atribuida a nota

zero, até o cumprimento

CONCESSIONARIA.

da obrigacao,

34

Ano 21 a 30 de CONCESSAO

MRO2 = 1,0 para MKBFf = 62.000 km
MRO2 = 0,0 para MKBFf < 56.000 km

Com um maximo de 1,79 falhas por 100.000

descontando-se eventuais atrasos ndo imputaveis a
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5. REGULARIDADE DAS ESTACOES (EST1)

Define-se Estacdo Regular como sendo a estacdo que atende aos critérios estabelecidos nas

definicdes abaixo

Objetivo: Monitorar a conservacao civil das esta¢gfes e a manutencgéo dos ativos instalados, bem como
padrdes minimos de operacionalidade. E um INDICADOR DE DESEMPENHO obtido da disponibilidade dos

equipamentos e da conservacao das estagdes.

Procedimento de célculo: O indicador REGest1 sera apurado mensalmente, podendo variar de zero

a cem, com notagéo cientifica de 2 casas decimais segundo a equacao:

REG (n° de equipamentos) * (n® horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més) 100
= *
EST1 (n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

Onde:

(n° horas indisponiveis no més) = somatéria de horas indisponiveis dos equipamentos de todas as

estacBes em operacdo que ndo atenderam ao requisito de Estacdo Regular.

(n° de equipamentos) = quantificacdo dos equipamentos que se dara pelo PODER CONCEDENTE
em conjunto com a CONCESSIONARIA.

E o INDICADOR DE DESEMPENHO EST1 também serd apurado mensalmente, com notagdo

cientifica de 2 casas decimais segundo a equacao:

(REGEsT1—98,24)
0,43

EST1 = , para 98,24 < REGesm1 < 98,67

Sendo:

EST1 =1,0 para REGest1 >98,67 €
EST1 = 0,0 para REGest1 < 98,24

Esses valores serdo obtidos para o célculo total por LINHA.

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL e até

a implantacdo do CMMS, uma vez superadas as provas de confiabilidade deste (homologacéo), conforme item
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1 da Parte Il deste ANEXO.

Tabela 6

Estacdo Regular

E aquela que ndo possui ocorréncias urgentes abertas que impecam a entrada de PASSAGEIROS e conduco plena até o
embarque nos trens e que permitam sua saida segura ao término de sua viagem. Desse modo, todos os sistemas,
equipamentos e instalagdes da estacdo deverdo oferecer condigdes minimas de funcionamento, além de nédo apresentar
quaisquer irregularidades que possam afetar a imagem do servigo prestado.
Nao sera considerada Estacao Regular, caso esta apresente qualquer uma das condicdes abaixo:
*  Mais de 10% das areas de circulagdo de PASSAGEIROS sem iluminagao;
* Falta ou inoperancia de equipamentos obrigatorios as pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais, tais
como elevadores, piso podo-tétil, corriméos e outros;
* Mais de uma escada rolante parada por falha ou manutencdo programada, descontadas as escadas em revisao

geral;

*  Sistema de deteccdo de incéndio inoperante;
* Falta de um extintor de incéndio, extintor descarregado, fora da validade, sem lacre ou que apresente qualquer
outro aspecto que implique ndo atendimento a legislacao vigente;

*  Areas de circulagio de PASSAGEIROS com irregularidades, oferecendo risco de acidentes;

*  Mais de um equipamento de arrecadacao de passagens (bloqueio) inoperante simultaneamente para estacfes
com até 15 blogueios. Mais que 2 bloqueios inoperantes simultaneamente para estacdes com 16 a 19 bloqueios.
Mais que 10% dos bloqueios inoperantes simultaneamente para estacdes com mais de 20 bloqueios;

* Com ocorréncias no sistema de bombas que possam provocar transbordo em pocos de qualquer natureza ou falta

de agua na estacdo; e

*  As seguintes ocorréncias de natureza de conservacgao civil serdo admitidas, desde que no minimo em 75% das
ocorréncias sejam respeitados 0s respectivos prazos de liberagdo:

Ocorréncia urgente

Escopo

Prazo de liberacao

Instalacdes e

Lavatérios, vasos sanitarios, mictorios, ralos, canaletas,
torneiras, registros e tubulagdes com vazamento ou

) - . ; p 24 horas
equipamentos hidraulicos entupimento e goteiras, em areas de acesso e/ou
utilizacdo publica
Portas, portdes, cancelas, torniquetes e Elementos danificados 48 horas
catracas
Mobiliarios Bancos, lixeiras, cinzeiros e porta-maca danificados. 48 horas
Pisos Pisos, degraus, tampos e grelhas danificados 48 horas
Corriméos e Guarda Corpo Elementos danificados 24 horas
Revestimentos Revestimentos de parede e teto danificados 48 horas
Estrutura, suporte, pintura de placas danificados, faixas
S de limite (ambulantes, fila de embarque, borda de
Comunicacéo Visual . - 72 horas
plataforma e cadeira de rodas) e marcos luminosos
danificados.
Pichacbes, Exceto para pichagdo com
contetido vexatério, que devera ser
removida em até 24 horas,
independentemente da localizacéo. Em equipamentos ou instalagdes localizados em areas
Quando ndo saneada a pichacéo nos publicas de acesso, circulagdo ou permanéncia de 72 horas
prazos fixados, além de qualificar a PASSAGEIROS.
estagcdo como Estacdo Nao Regular,
caberéa penalidade nos termos do Anexo
V.
Vandalismo. Quando ndo saneado o ato
de vandalismo no prazo fixado, além de
qualificar a estacdo como Estacdo Nao AREA DA CONCESSAO relacionada as estacées 72 horas

Regular, cabera penalidade nos termos
do Anexo V.
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Entende-se por danificado os elementos que tenham sua func¢éo pretendida prejudicada e/ou que

comprometam as atividades a eles relacionadas.

6. DISPONIBILIDADE DAS ESTACOES (EST2)
Definicdo: Mede a disponibilidade global das esta¢des.

Objetivo: Monitorar a conservacéao civil das esta¢gfes e a manutencgéo dos ativos instalados, bem como
padrées minimos de operacionalidade. E um INDICADOR DE DESEMPENHO obtido a partir da disponibilidade

dos equipamentos e da conservacao das estagdes.

Procedimento de calculo: O INDICADOR DE DESEMPENHO EST2 sera apurado mensalmente,

podendo variar de 0,0 a 1,0, com notacéo cientifica de 2 casas decimais.

O fator DISPEST?2 sera apurado mensalmente para a média dos subsistemas considerados, podendo

variar de zero a 100%, com notacao cientifica de 2 casas decimais e se calcula segundo a formula:

(n° de equipamentos) * (n2 horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més)
*

DISPgr, = 100

(n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

Onde:

(n°horas indisponiveis no més) = é a somatéria de horas indisponiveis dos equipamentos de todas

as estacdes em operacdo que ndo atenderam ao requisito de Estacdo Regular.

(n° de equipamentos) = quantificacdo dos equipamentos de cada sistema de toda a LINHA que se
dara pelo PODER CONCEDENTE em conjunto com a CONCESSIONARIA.

A valoragdo do INDICADOR DE DESEMPENHO se realizar4d como a média das disponibilidades de

cada um dos subsistemas a cada més.

A avaliacdo da disponibilidade dos subsistemas da estagdo sera fornecida automaticamente pelo
CMMS e ajustada aos seguintes valores objetivos e suas margens de tolerdncia. Assim, se a média dos

subsistemas estiver menor dos minimos indicados, o indicador de qualidade sera agravado.

Tabela 7

Sistemas de Estacao

Objetivo de Disponibilidade

Cod. Subsistema Disponibilidade Minima
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El Escadas Rolantes 99,00% 97,00%
E2 Elevadores 98,00% 95,00%
E3 Bombas 99,90% 98,00%
E4 Sonorizagdo 99,90% 98,90%
E5 Prevencao e Controle de Incéndio 100,00% 100,00%
E6 Bloqueios 99,00% 97,00%

Valor Médio 99,30% 97,65%

A tabela acima indica um objetivo médio de 99,30% para disponibilidade dos sistemas, sendo o

percentual de disponibilidade média minima de 97,65%.

O INDICADOR DE DESEMPENHO é obtido pela seguinte férmula:

(DISPEsT2—97,65)
1,65

EST2 = , para 97,65 < DISPest2 < 99,30

Sendo:

EST2 = 1,0 para DISPest22 99,30
EST2 = 0,0 para DISPest2 < 97,65

Também sera considerado EST2 = 0,0 quando:

0) se viole um dos seis indicadores por 3 dias consecutivos ou 5 dias alternados e com dura¢éo
parcial no mesmo més; e
(i) DISPEST2 < 97,65% por violagdo percentual de disponibilidade minima média dos

subindicadores de sistemas.

No caso de incorporagcdo de novos sistemas as estagfes, o percentual de disponibilidade deve ser

atualizado, assim como o inventario no CMMS.

No caso de incorporacdo de novas estacfes, somente o inventario no CMMS deve ser atualizado,

desde que ndo sejam instalados novos sistemas.
Esses valores serdo obtidos para o célculo total das LINHAS.

Este INDICADOR DE DESEMPENHO substituird o EST1. Ele ser4d medido desde o comissionamento
formal do CMMS e até o final da CONCESSAO. Caso a CONCESSIONARIA n#o instale o CMMS no prazo
estabelecido no item 1 da Parte Il deste ANEXO, este INDICADOR DE DESEMPENHO tera atribuida a nota
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zero, até o cumprimento da obrigacdo, descontando-se eventuais atrasos ndo imputaveis a
CONCESSIONARIA.

7. REGULARIDADE DOS SISTEMAS DE LINHA (LIN1)

Define-se Linha Regular como sendo a que atende aos critérios estabelecidos nas definicdes abaixo:

Tabela 8

Via Regular

E aquela via que nfo possui ocorréncia urgente que (i) comprometa a circulacido dos trens em velocidade
comercial maxima admitida, para o trecho em questédo, incluindo a rede aérea; (ii) prejudique a disponibilidade
ou afete os niveis de seguranga do sistema de sinalizacéo; (iii) comprometa de alguma forma a seguranca
operacional, bem como (iv) possibilite invasdo da faixa de dominio por animais e/ou pessoas ndo autorizadas.
N&o séo considerados eventos de for¢ca maior ou caso fortuito aqueles em que exista previsédo de mitigagdo por
parte da CONCESSIONARIA, tais como: limpeza de canaletas, manutencdo do sistema de drenagem existente,
manutencdo dos sistemas elétricos, manutencdo do sistema SPDA (sistema de prote¢do contra descargas
atmosféricas), sem prescindir daquelas previstas no CONTRATO DE CONCESSAO.

Objetivo: Monitorar a conservacdo e a disponibilidade de via para circulacdo de trens. E um
INDICADOR DE DESEMPENHO obtido das disponibilidades dos Sistemas de Sinalizagdo, Rede Aérea e Via
Permanente.

A regularidade do Sistema de Sinalizacdo (REGsn) € medida conforme a seguir:

(n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més)
*

REGSIN = 100

(n° de equipamentos) * (n® horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

Onde:

(n® horas indisponiveis no més) = totalizacgdo mensal de horas de indisponibilidade de cada

equipamento de sinalizacdo, compreendida entre o registro do inicio da ocorréncia e sua liberacéo.

(n° de equipamentos) = quantificacdo dos equipamentos que se dara pelo PODER CONCEDENTE
em conjunto com a CONCESSIONARIA.

As ocorréncias nos horarios de pico terdo os seus periodos de tempo considerados integralmente. Para
aqueles que ocorrerem fora do horario de pico, sera aplicado um fator de reducao de 50 % nos periodos de

tempo.

A regularidade da Rede Aérea e Via Permanente (REGrave) € medida conforme a seguir:
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(km de via) * (n2 horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més)
*

REGRAVP = 100

(km de via) * (n2? horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

Horas indisponiveis = totalizacdo mensal de horas de indisponibilidade da Rede Aérea e ou VIA

PERMANENTE compreendida entre o registro do inicio da ocorréncia e sua liberagéo.

Sendo a Regularidade Geral da Via (REGgraL via) medida conforme a seguinte equagéo:

REGgy + REGrayp
REGGraLvia >

E, finalmente:

LIN1 = (REGGRAS+99'54), para 99,54 < REGgeraL via < 99,65

Sendo:

LIN1 = 1,0 para REGeeraLvia= 99,65 e
LIN1 = 0,0 para REGgeraL via< 99,54

Esses valores serdo obtidos para o calculo total das LINHAS.

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL e até
a implantacdo do CMMS, uma vez superadas as provas de confiabilidade deste, conforme item 1 da Parte |l
deste ANEXO.

8. DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS DE LINHA (LIN2)

Definicdo: Este INDICADOR DE DESEMPENHO mede as disponibilidades de via e de sistemas de
linha para circulacdo de trens. Se trata de sistemas que nao se encontram em estacdes e que nao se incluiram

no SCADA, exceto o sistema de energia.

Objetivo: Monitorar a disponibilidade de sistemas de linha para circulagio de trens. E um INDICADOR

DE DESEMPENHO obtido das disponibilidades dos Sistemas de Sinalizacdo (Intertravamentos, Sinais e
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Comunicacgoes), Energia, Rede Aérea e VIA PERMANENTE.

Procedimento de calculo: O INDICADOR DE DESEMPENHO LIN2 serd apurado mensalmente,

podendo variar de 0,0 a 1,0 com notacao cientifica de 2 casas decimais, a partir de:

DISP (n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més) 100
= *
LIN (n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

Sendo:

NUumero de equipamentos. a quantificacdo dos equipamentos dos sistemas de linha mostrados a
sequir.

Horas indisponiveis = totalizacdo mensal de horas de indisponibilidade de cada equipamento,

compreendida entre o registro do inicio da ocorréncia e sua liberacéo.

Critérios de valoracdo: A avaliacdo da disponibilidade dos subsistemas da estacdo sera fornecida
automaticamente pelo CMMS e ajustada aos seguintes valores objetivos e suas margens de tolerancia. Assim,

se a média dos subsistemas estiver aquém dos minimos indicados, o indicador de qualidade sera agravado.

Tabela 9
Sistemas de Linha
Objetivo de Disponibilidade
Cod. | Subsistema Disponibilidade Minima
E7 Subestacbes e Cabines 98,00% 97,00%
E8 Cabines Primérias 99,90% 98,90%
E9 AMV 99,90% 98,90%
E10 | Rede Aérea 99,90% 99,80%
E11l | Via Permanente 99,90% 99,54%
E12 Intertravamentos 99,90% 99,75%
E13 | Circuitos de Via 99,90% 99,90%
E14 | Sinais 100,00% 100,00%
Valor Médio 99,68% 99,22%

A tabela acima indica que a meta média € de 99,68% de disponibilidade dos sistemas, sendo o

percentual de disponibilidade média minima de 99,22%.

A medicao sera feita automaticamente e mensalmente pelo CMMS.

41



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2020
PROCESSO STM N° 2907444/2019
Concessao das Linhas 8 - Diamante e 9 — Esmeralda

O INDICADOR DE DESEMPENHO se calcula seguindo a férmula:

(DISPL1N—99,22)
0,46

LIN2 = , para 99,22 < DISPuin < 99,68

Sendo:

LIN2 = 1,0 para DISPun =2 99,68
LIN2 = 0,0 para DISPun < 99,22

Também serd considerado LIN2 = 0,0 para DISPn < 99,22% por violagdo percentual de

disponibilidade minima média dos subindicadores de sistemas.

Também ser& considerado LIN2 = 0,0 por violagdo de um dos oito indicadores por 1 dia inteiro ou 4

dias alternados e com duracéo parcial no mesmo més.

No caso de incorporacdo de novos sistemas de sinalizagdo a qualquer das LINHAS (CBTC, ATP-ATO
etc.), estes novos sistemas deverao ser incorporados a avaliagdo deste INDICADOR DE DESEMPENHO, com
pardmetros de desempenho acordados entre as PARTES, dentro do rito ordinario definido em CONTRATO,

bem como ao banco de dados do CMMS.

N&do sédo considerados como decorrentes de eventos de forca maior ou caso fortuitos as
indisponibilidades co-causadas pela omiss&o, parcial ou total, da CONCESSIONARIA, diante da necessidade
de adocdo de medidas capazes de evitar ou de mitigar o tempo de indisponibilidade de equipamentos, tais
como: limpeza de canaletas, manutencdo do sistema de drenagem existente, manutencdo dos sistemas
elétricos, manutencdo do sistema SPDA (sistema de prote¢do contra descargas atmosféricas), etc., sem

prescindir daquelas previstas no CONTRATO.

As ocorréncias nos horarios de pico terdo os seus periodos de tempo considerados integralmente. Para
aqueles que ocorrerem fora do horéario de pico, sera aplicado um fator de reducdo de 50 % nos periodos de

tempo.
Esses valores serdo obtidos para o célculo total das LINHAS.

Este INDICADOR DE DESEMPENHO substituira o LIN1. Ele serd medido desde o comissionamento
formal do CMMS e até o final da CONCESSAO. Caso a CONCESSIONARIA n#o instale o CMMS no prazo
estabelecido no item 1 da Parte Il deste ANEXO, este INDICADOR DE DESEMPENHO tera atribuida a nota
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zero, até o cumprimento da obrigacdo, descontando-se eventuais atrasos ndo imputaveis a
CONCESSIONARIA.

9. FATOR MULTIPLICATIVO DE CONFIABILIDADE DE DADOS (FC1)

Objetivo: Medir a confiabilidade dos dados obtidos pela gestdo de manutencédo fornecido pela
CONCESSIONARIA no tocante & execu¢do de manutencdo preventiva programada, registro de ocorréncias

urgentes e cumprimento aos critérios de Trem Regular, Estacdo Regular e Linha Regular.

Seré obtido do resultado de inspecdes ou auditorias, a critério do PODER CONCEDENTE, nas

instalacdes e acompanhamento de manutenc¢des, onde serdo observados os seguintes pontos:

0] cumprimento dos critérios de Trem Regular;

(i) cumprimento dos critérios de Esta¢do Regular;

(i) cumprimento dos critérios de Linha Regular;

(iv) integridade do sistema de geracdo dos alarmes e indica¢gfes que compdem o rol de aspectos

geradores dos indicadores de manutencdo, assim como a sua correta interpretacdo e
tratamento dos dados de gestdo da manutencéo fornecidos pela CONCESSIONARIA;

(v) execucdo das atividades de manutencéo descritas no PLANO OPERACAO E MANUTENCAO
entregue ao PODER CONCEDENTE;

(vi) existéncia de registro de ocorréncia nos dados de gestdo da manutencdo fornecidos pela
CONCESSIONARIA sobre equipamentos inoperantes ou irregularidades observadas nos
trens, estacdes e LINHA; e

(vii) existéncia de registro de ocorréncia nos dados de gestdo da manutencdo fornecidos pela
CONCESSIONARIA sobre ocorréncias tipo COPESE e evidéncia de comunicagio ao PODER
CONCEDENTE.

Procedimento de célculo: O INDICADOR DE DESEMPENHO FC sera apurado mensalmente,

podendo variar de zero a um, com notacao cientifica de 2 casas decimais, conforme abaixo:

FC = (N—= Nyok + 1)
(N+ COP+ 1)

Onde:
Tabela 10
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N Numero de visitas de inspe¢do ou de auditoria no més a critério do PODER CONCEDENTE

NUmero de visitas onde se constatar que:
(i) o trem em operagéo ndo atendia aos critérios de Trem Regular e/ou,
(i) aestacdo em operagdo ndo atendia aos critérios de Estagdo Regular e/ou,
(i) as vias em operacdo ndo atendiam aos critérios de Linha Regular e/ou,
(iv) a atividade programada de manutencg&o contida no PLANO DE OPERACAO E
MANUTENCAO néo foi cumprida e/ou,

N (v) ha ou houve ocorréncia que contribuiu para perda da condi¢do de Trem Regular, Estagdo
Regular ou Linha Regular e que nédo teve seu registro efetuado nos dados de gestdo da
manutencéo fornecidos pela CONCESSIONARIA como Ocorréncia Urgente.

Para cada visita que resulte Nnok, sera facultado & CONCESSIONARIA solicitar ao PODER

CONCEDENTE uma nova visita com objetivo de se constatar a corre¢do das irregularidades

apontadas, desde que ocorram dentro do mesmo més. Cabe observar que as visitas satisfatérias ndo

anulam as visitas com resultado Nnok € o procedimento de célculo para o INDICADOR DE

DESEMPENHO FC néo sera alterado.

Numero de visitas onde se constatar que houve ocorréncia classificada como COPESE, ou seja, com
potencial de comprometimento da seguranga operacional, sem que o PODER CONCEDENTE tenha
sido comunicado, esteja a ocorréncia registrada nos dados de gestdo da manutencéo fornecidos pela
CONCESSIONARIA ou n&o.

Nesta situagdo, o PODER CONCEDENTE avaliara a situagéo e tomarda as providéncias necessarias e

COP

suficientes para resguardar a integridade fisica dos PASSAGEIROS, empregados, equipamentos e
instalagBes conforme procedimentos da Norma Implementadora — Comissédo Permanente de
Seguranca em Sistemas Operacionais — COPESE.

O INDICADOR DE DESEMPENHO FC se aplica ao caso em que MRO1, EST1 e LIN1 sé&o
considerados; portanto, as definicdes acima sdo apenas para este caso.

No momento em que os INDICADORES DE DESEMPENHO MRO2, EST2 e LIN2 forem aplicados, a
disponibilidade minima dos sistemas de estacdes, trilhos ou trens sera marcada pelo CMMS e isso sera

calculado automaticamente.

10. INDICADOR DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE MANUTENCAO - IQM

Conforme o CONTRATO, levando-se em consideracao todos os indices apresentados, a avaliagao da
qualidade da manutencéo prestada pela CONCESSIONARIA sera determinada para cada LINHA pelo IQM —

Indicador da Qualidade dos Servicos de Manutencao.

Este INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido de duas formas diferentes:
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() desde a data de inicio da OPERACAO COMERCIAL, até a implantagdo do CMMS, e uma vez

superadas as provas de confiabilidade deste (homologacéo), calcula-se:

DTT + MRO1 + EST1 + LIN1
4

IQM1 = FC «

(ii) desde o comissionamento formal do CMMS e até o final da concesséo, calcula-se:

DTT + MRO2 + EST2 + LIN2
4

10M2 =

Nos quais cada INDICADOR DE DESEMPENHO considerado tem 0 mesmo peso relativo no resultado;
isto é, DTT, MRO, EST e LIN sao igualmente importantes para obter o IQM.

Onde:
Tabela 11
| Qualidade dos Servigos de Manutenc&o, da data de inicio da OPERACAO COMERCIAL até a data
QM1 ; ~
de implantagdo do CMMS.
IQM2 Qua!idftdg dos Servigos de Manutencdo, da data de comissionamento formal do CMMS até o prazo
de vigéncia da CONCESSAO.
DTT Disponibilidade Técnica de Trens.
MRO1 Confiabilidade de Material Rodante 1.
MRO2 Confiabilidade de Material Rodante 2
EST1 Regularidade das Estacdes.
EST 2 Disponibilidade das Estacoes.
LIN1 Regularidade dos Sistemas da LINHA.
LIN2 Disponibilidade dos Sistemas da LINHA.
FC Fator Multiplicativo de Confiabilidade dos Dados.
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PARTE Ill - CALCULO DE DEDUCOES E CONDICOES ESPECIAIS DE MEDIGAO DOS INDICADORES
DE DESEMPENHO

A regra geral de afericdo e aplicacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO prevé um periodo de 6
(seis) meses de afericdo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO, para que, apds este prazo de caréncia,
sua aplicacdo possa produzir efeitos de aplicacdo no célculo da remuneracio da CONCESSIONARIA, como
performance da prestacdo do SERVICO CONCEDIDO.

Desta forma, cada indicador de manutencdo deve ter sua aferi¢cdo iniciada no momento de assuncao
operacional dos equipamentos, sistemas ou instalagdes e, no caso dos indicadores de qualidade de servico,
no inicio da OPERACAO COMERCIAL por parte da CONCESSIONARIA.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO seréo apurados desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL,
sendo que a sua aplicacdo nos célculos na remuneragdo da CONCESSIONARIA somente tera efeito apds
decorridos 6 (seis) meses, do inicio da OPERACAO COMERCIAL, nos termos do CONTRATO de

CONCESSAO, sendo considerados nesse periodo plenamente atendidos, atribuindo-se nota 1,00 (um).

Nestas condi¢fes, serdo calculados o 1QS-Indicador de Qualidade do Servigco Prestado e o IQM-

Indicador de Qualidade dos Servicos de Manutencgéo por LINHA para cada periodo de analise:

IQS1 ou 1QS2 para a LINHA 8:
1QS118 = (TMP * 0,15) + (OPC1 % 0,15) + (ICO % 0,20) + (IAL * 0,15) + (IOL * 0,10) + (IRG = 0,10) + (ISP * 0,15)

(ou)

| 1QS28 = (TMP = 0,15) + (OPC2 = 0,15) + (ICO * 0,20) + (IAL = 0,15) + (IOL = 0,10) + (IRG = 0,10) + (ISP * 0,15) ‘

1QS1 ou IQS2 para a LINHA 9:
| 1QS1%° = (TMP = 0,15) + (OPC1 * 0,15) + (ICO * 0,20) + (IAL * 0,15) + (IOL % 0,10) + (IRG * 0,10) + (ISP * 0,15) ‘

(ou)

| 1QS2L9 = (TMP * 0,15) + (OPC2 * 0,15) + (ICO * 0,20) + (IAL * 0,15) + (IOL * 0,10) + (IRG * 0,10) + (ISP * 0,15) ‘

IQM1 ou IQM2 para LINHA 8:

DTT + MRO1 + EST1+ LIN1
4

IQM18 = FC «

(ou)
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DTT + MRO2 + EST2 + LIN2

1QM218 =
¢ 4

IQM1 ou IQM2 para LINHA 9:

DTT + MRO1 + EST1+ LIN1
4

IQM1L° = FC «

(ou)

DTT + MRO2 + EST2 + LIN2
4

1QM21° =

Decorridos 6 (seis) meses do inicio da OPERACAO COMERCIAL, os indicadores IQS e IQM ser&o
aplicados no célculo do COEFICIENTE DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DA CONCESSAO (CMDS),
que seré obtido pela ponderacao dos indicadores obtidos separadamente para as LINHAS 8 e 9, conforme as

seguintes equagoes:
CMD¢® = 0,5 * 1QS{-8 + 0,5 * IQM(-8

CMD{? = 0,5 * IQS{ + 0,5 * QM-

Fpi8 passageiros transportados na Linha 8 no més t

Y passageiros transportados nas linhas 8 e 9 no més t
FpLo passageiros transportados na Linha 9 no més t

Y 7 passageiros transportados nas linhas 8 e 9 no més t

CMD(C = FP(8* CMD{8 + FP{0 * CMD(-®

O CMD terd o valor minimo de 0,0 (zero) e maximo de 1,0 (um) e a remuneracdo da
CONCESSIONARIA seréa condicionada a seguinte férmula:

REMUNERAGCAO = (RECEITA TARIFARIA) * [0,88+0,12*(CMDC)]

Onde:
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Valor resultante do COEFICIENTE DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

CMD:C: -
DA CONCESSAO no més t (0sCMD°< 1); e

Instante Més de apuracéo.

RECEITA TARIFARIA N ~ A
(REC ) Valor correspondente ao mesmo més t de apuracdo do CMD (més t)

A RECEITA TARIFARIA (més t) sobre a qual incidira a deduc&o do percentual apurado nos termos do
da férmula acima, observado o inciso (iii) da Clausula Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., devera

necessariamente corresponder ao mesmo més de apura¢do do CMD (més t).

A afericdo dos indices do CMD sera mensal, de acordo com os procedimentos previstos neste Anexo
€ Nno CONTRATO e sua aplicagdo ocorrera durante o més imediatamente posterior ao més da apuragdo (més
t+1).

Caso as INTERVENCOES a cargo do PODER CONCEDENTE afetem diretamente os INDICADORES
DE DESEMPENHO, estes considerar-se-do atingidos enquanto perdurarem atrasos ou insuficiéncia técnica
em sua entrega, quando a CONCESSIONARIA n&o concorrer para tanto.

Enquanto o PODER CONCEDENTE néo finalizar a entrega das INTERVENCOES abaixo indicadas,
de acordo com o0s cronogramas previstos no Anexo I.C, os INDICADORES DE DESEMPENHO também
relacionados abaixo, serdo assumidos como ‘“indicadores atendidos” pela CONCESSIONARIA (caso 1 a
seguir) ou excluidos do célculo (casos 2 e 3 a seguir), até que sejam concluidas as INTERVENCOES, nos

termos definidos no Anexo II.D:

0] sistema de Operacdo Automatica (ATO) — INTERVENCAO 26 e Sistema de Transmiss&o
Optica (STO) da LINHA 9 — INTERVENCAO 28: n3o afetaréo indicadores de operacionalidade
e disponibilidade de sinalizacdo da LINHA até que sejam recebidas pela CONCESSIONARIA
e, portanto, REGsin-2 serd considerado 1,0 (um);

(i) obras das estacdes Jodo Dias, Morumbi, Santo Amaro e Carapicuiba — INTERVENCOES 4, 2,
3 e 1, respectivamente: ndo afetardo indicadores de disponibilidade destas estacfes (EST) até
que sejam recebidas pela CONCESSIONARIA e, portanto, estas estacdes estaréio excluidas
do célculo de EST2'8 e EST2'?;

(iii) extensdo Grajad/Varginha: ndo afetarao indicadores destas estacfes (EST1-° e EST2) e nos
trechos de ampliacdo da LINHA 9 (LIN1Y® e LIN2Y®) até que sejam recebidas pela
CONCESSIONARIA.
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Tabela 1

Conceito de Deduc¢des pelos INDICADORES DE DESEMPENHO

Para fins da valoracdo de dedug6es, cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO definidos para compor o 1QS e
IQM tera um critério minimo de aceitabilidade, abaixo do qual o indicador tera valor atribuido 0,0. Caso o indicador tenha
a meta de desempenho atingida, este tera valor atribuido 1,0. Quando o desempenho estiver entre 0 desempenho
minimo e a meta de desempenho definida, uma férmula existente no descritivo de cada indicador permitird calcular um
valor ao indicador entre 0,0 e 1,0.

Assim, todos os indicadores serdo somados, de forma ponderada por pesos distintos, resultando em um Indicador de
Qualidade do Servigo Prestado (IQS) e um Indicador de Qualidade dos Servigos de Manutencao (IQM) de cada LINHA,
para finalmente constituir o INDICADOR DE DESEMPENHO por linha (através do COEFICIENTE DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO - CMD) e um COEFICIENTE DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DA CONCESSAO - CMDC,
Os COEFICIENTES DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (CMD'¢ CMD'9) ser&o somados, de forma ponderada pelo
total de passageiros efetivamente transportados em cada LINHA, para constituir o COEFICIENTE DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO DA CONCESSAO - CMDE.

O CMDEC sera aplicado, como fator de deduco na remuneracdo da CONCESSIONARIA, no percentual de 12% da
RECEITA TARIFARIA. Por outro lado, caso a CONCESSIONARIA atinja todos os parametros dos indicadores de
desempenho, ou o0s supere, ndo sofrera dedugdo em sua remuneracao.

A aplicac&o do resultado do CMD® na RECEITA TARIFARIA trata-se de mecanismo de avaliagdo de desempenho da
CONCESSIONARIA e nio se confunde com a aplicacio das penalidades dispostas no Anexo V.
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