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PARTE | — DIRETRIZES OPERACIONAIS MANDATORIAS DAS LINHAS

Os termos definidos constantes deste ANEXO terdo o significado a eles atribuido no

CONTRATO, salvo disposi¢do em contrério.

O presente documento estabelece as diretrizes mandatérias que definem as exigéncias
operacionais das LINHAS, formuladas em termos minimos, para garantir a prestacao do servico
adequado, sem inibir a CONCESSIONARIA de aportar sua experiéncia e tecnologia em
beneficio da qualidade oferecida ao PASSAGEIRO.

De acordo com o artigo 6°, 81°, da Lei Federal 8.987/95, servico adequado € o que
satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das tarifas.

As diretrizes operacionais mandatdrias sdo de cumprimento obrigatério. A partir delas,
a CONCESSIONARIA elaborara, sempre objetivando a prestacdo do servico adequado, um
PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

As diretrizes operacionais mandatoérias poderdo ser alteradas por solicitagdo da
CONCESSIONARIA, que deveréa apresentar o pedido ao PODER CONCEDENTE, contendo as
justificativas para a alteracdo e a exposicéo das diretrizes almejadas pela CONCESSIONARIA,
demonstrando-se a compatibilidade das novas diretrizes com a funcionalidade e a seguranga
da operacdo do SERVICO CONCEDIDO.

Todos os custos e impactos financeiros resultantes de alteracbes de diretrizes
operacionais mandatorias, quando decorrentes de solicitagdo da CONCESSIONARIA, deveréo
ser assumidos pela CONCESSIONARIA. O PODER CONCEDENTE podera, em seu juizo de
conveniéncia e oportunidade, a luz do interesse publico, negar a alteracdo solicitada pela
CONCESSIONARIA, sem que desta negativa decorra qualquer direito a indenizacdo ou
compensacdo a CONCESSIONARIA, que permanecera sujeita as diretrizes operacionais

mandatorias constantes deste ANEXO, ou ja alteradas em momento anterior.

Nas hipéteses de alteracdo das diretrizes operacionais mandatérias por determinacao
unilateral do PODER CONCEDENTE, considera-se caracterizada a situagdo prevista na
Clausula 35.2.2 do CONTRATO, que devera ser reequilibrado para neutralizar os impactos,

positivos ou negativos, decorrentes da alteracao.

Tais diretrizes dardo base e determinardo os procedimentos a serem adotados na
operacdo do transporte do sistema ferroviario, em situagcdo normal ou de contingéncia, em

funcdo das caracteristicas técnicas e construtivas dos sistemas, equipamentos e instalagdes.
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1. DA PRESTAGAO DE SERVIGCO

1.1 O servico sera prestado integrado com outras linhas do sistema ferroviario ou outros
sistemas de transporte coletivo urbano (monotrilho, metr6, 6nibus) por meio de estacdes

e terminais abertos ao publico.

2. DO DIREITO DE VIAGEM

2.1 Tera direito a viagem todo PASSAGEIRO portador de um TITULO DE VIAGEM valido

(que possibilite 0 seu acesso a area paga das estacfes para realizacdo das viagens).

2.1.1 A CONCESSIONARIA garantira acesso ao SERVICO CONCEDIDO aquele que
tenha direito legal a transporte gratuito, adequadamente identificado, que
resultard na obrigacdo da CONCESSIONARIA a transporta-lo, conforme

estabelecido no Anexo III.E.

2.1.2 Ocorrendo a identificacdo de utilizagdo irregular de TITULO DE VIAGEM,
conforme previs&o contida no Anexo Ill.E, a CONCESSIONARIA tomara, contra
o portador, as medidas legais cabiveis. Tal diretriz também devera estar contida
no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO e DOSC (Diretrizes Operacionais

dos Servi¢os Concedidos).

2.2 O TITULO DE VIAGEM que n&o puder ser identificado pelo equipamento ou outro meio
existente para tal fim devera seguir o tratamento identificado no item 7.2 do Anexo IlI.F
ou ser tratado de acordo com outras instru¢cdes do PODER CONCEDENTE.

2.3 Caberd ao PODER CONCEDENTE, por meio de um sistema de controle de acesso,
indicado no Anexo lIl.LF, a partir de dados de controle dos bloqueios das estacdes,
disponibilizar & CONCESSIONARIA dados referentes as entradas e transferéncias
efetivamente realizadas, assim como a identificagéo do TITULO DE VIAGEM utilizado.

2.4 O sistema de controle de acesso fara a identificacéo de transacao, contendo, no minimo,
o tipo de bilhete (BU, BOM, EDMONSON e outros que eventualmente vierem a ser
implantados), a carteira (bilhete de gratuidade ou vale transporte ou passe escolar,
fidelidade etc.), o horério, a estagdo, a identificacdo do bloqueio, o nimero do bilhete
etc., considerando para efeito de identificagéo do TITULO DE VIAGEM utilizado o bilhete
para 0 acesso ao sistema de transporte.

2.5 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar as operadoras de transporte ou demais
concessionarias com integracdo fisica, de forma automética, os dados referentes ao
fluxo de PASSAGEIROS, considerando a interface operacional existente entre os

sistemas.
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2.6 A CONCESSIONARIA devera operar todos os equipamentos de sua responsabilidade
existentes na interface com as operadoras de transporte ou demais concessionarias com
integracao fisica, mantendo sob controle o seu funcionamento e prestando informag&es
as respectivas operadoras de transportes e concessionarias acerca de situacées ou
desvios pelas quais possa ser alvo de consultas por parte de PASSAGEIROS, meios de
comunicagao etc.

2.7 A CONCESSIONARIA devera fornecer TITULO DE VIAGEM de servico a seus
empregados, terceirizados, prestadores de servicos, 8 CONCESSIONARIA, a CPTM, ao
METRO e empregados da ELETROMIDIA em servicos do CONTRATO DE MIDIA
GLOBAL e do CONTRATO DE MIDIA ESTATICA (conforme definidos na Parte Ill do
Anexo III.C). Estes néo seréo contabilizados como PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
NAS LINHAS, devendo a CONCESSIONARIA estabelecer procedimento operacional
compativel com esta condicdo, considerando ainda, outras solicitacbes do PODER
CONCEDENTE, quer sejam para hovos prestadores ou substituicdo dos atuais.

2.8 Quando, por qualquer razéo, sobrevier interrupgdo do servico na circulacdo de trens
(mesmo que parcial), a CONCESSIONARIA devera proceder a devolugdo do TiTULO
DE VIAGEM aos PASSAGEIROS, que serdo disponibilizados pelo PODER
CONCEDENTE. A devolugéo, em qualquer caso, sera em TITULO DE VIAGEM unitario.

2.9 Como alternativa para prosseguimento da viagem dos PASSAGEIROS, a
CONCESSIONARIA devera se utilizar do PAESE, de acordo com as orientagcdes
fornecidas pelo PODER CONCEDENTE. Para tanto, a CONCESSIONARIA devera
aderir ao convénio do PAESE. Os custos da utlizagio do PAESE sédo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, quando por ela acionado. Na hip6tese de o
acionamento decorrer de solicitacio do PODER CONCEDENTE, este arcard com 0s
custos.

2.10 A CONCESSIONARIA também podera ser acionada para atendimento de
situacdes de emergéncia de outras empresas de transporte conveniadas, devendo,

contudo, ser ressarcida pela propria solicitante.

3. CAPACIDADE DE TRANSPORTE

3.1 A capacidade do servigo serd atingida com crescimento da demanda, sendo que para
todos os niveis, deverd ser garantido o servico adequado definido nos presentes
requisitos, no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO e no DOSC (Diretrizes
Operacionais dos Servicos Concedidos). Sera aplicavel também o quanto estipulado no
Anexo III.D.



4,

SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2020

PROCESSO STM N° 2907444/2019
Concessao das Linhas 8 - Diamante e 9 - Esmeralda

INTERVALO ENTRE TRENS

4.1 A CONCESSIONARIA devera tomar as providéncias necessarias para manter a

regularidade e a continuidade do servico e estabelecer programacao de intervalos entre

trens com velocidade comercial adequada para atender a variagdo da demanda ao longo

da jornada diaria, de modo a assegurar, em situacdes normais, as seguintes condicdes:

4.1.1 Alotacdo média do trem nos horarios de pico ndo poderé exceder o maximo de
6 (seis) PASSAGEIROS por metro quadrado, e nos horérios de vale ndo podera
exceder 4 (quatro) PASSAGEIROS por metro quadrado, devendo,
obrigatoriamente, sob pena de incorrer em penalizacéo, cumprir a oferta minima
em todos os periodos, conforme a indicagéo a seguir:
0] Linha 8:
INTERVALO (MINUTOS)
JULIO PRESTES - JULIO PRESTES -
BARUERI ITAPEVI ITAPEVI - AMADOR BUENO
Pico M/T 5 Manha/6 Tarde 10 Manhé/6 Tarde 30
Dias Uteis | vale Dia 8(*) 8 30
Vale Noite 10(%) 10 30
1 *
Sabado Vale Dia 8(*) 8 30
Vale Noite 12(%) 12 30
1 *
Dom/Eeriado Vale Dia 10(*) 10 30
Vale Noite 15(%) 15 30

(*) Nao existe loop intermediério até Barueri no Vale Dia, Pico Tarde e Vale Noite.

(i) Linha 9:
INTERVALO (MINUTOS)
OSASCO - GRAJAU PINHEIROS - JURUBATUBA

Dias Uteis | pico MIT 8 4
Vale Dia 7 7(*)

Vale Noite 7 7(%)

H *
Séabado Vale Dia 7 7()
Vale Noite 10 10()

H *
Dom/Feriado Vale Dia 10 10()
Vale Noite 10 10(%)

(*) N&o existe loop intermediario entre Pinheiros e Jurubatuba no Vale Dia e Vale Noite.
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4.1.2 Para cumprimento da oferta minima prevista no item 4.1.1, o horario de pico e
vale serd& o mesmo considerado no Anexo IlI.D com todas as varidveis
estabelecidas para o indicador Cumprimento de Oferta Programada — (ICO).
Para dia, sera considerado o periodo de 05h00min a 17h00min e para noite sera

considerado o periodo de 17h00min a 05h00min.

4.1.2.1 A programacéo de viagens devera considerar o disposto no item 4.1.1,
bem como a oferta minima apresentada nas tabelas acima, devendo a
CONCESSIONARIA demonstrar o embarque/desembarque hora a hora

dos ultimos 6 (seis) meses, ou periodo inferior, conforme o caso.

4.1.2.2 O VERIFICADOR INDEPENDENTE dever4 acompanhar a programacao
da CONCESSIONARIA indicada no item 4.1.2.1, com a sua realizagéo
efetiva para efeito de identificar o cumprimento da regularidade quanto a
oferta minima para atender o limite méximo de lotacdo estabelecido no
item 4.1.1.

4.1.3 Ostempos de porta aberta dos trens na plataforma ndo deveréo ser inferiores a
20 (vinte) segundos. Sendo considerado tempo de porta aberta o intervalo
efetivamente disponibilizado para embarque e desembarque dos
PASSAGEIROS, da abertura total das portas até o inicio do alarme de

fechamento.

4.1.4 A velocidade comercial média deverd ser de no minimo 40 km/h (quarenta

quilémetros por hora).

5. HORARIO DE OPERACAO, INTEGRACAO E TRANSFERENCIA

5.1 A CONCESSIONARIA devera manter o servico aberto ao publico das 04h00 as 00h00
horas no periodo de domingo a sexta e das 04h00 do sabado a 01h do domingo. A
circulacédo de trens em OPERACAO deveréa considerar a parada dos trens em todas as
estacdes abertas ao plblico. A CONCESSIONARIA mantera em local visivel ao publico
informacdes relativas aos horarios de funcionamento do servigo dos trens. Nas estacdes
de transferéncia, o transbordo n&o se fara fora dos horarios limites de OPERACAO das
respectivas linhas integradas.

5.2 A CONCESSIONARIA devera estabelecer horarios especiais de funcionamento para
atender, nos municipios abrangidos pelas LINHAS, a eventos geradores de alta

demanda, sejam eles programados ou eventuais, assim como quando do
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estabelecimento de horarios especiais pela CPTM, decorrentes de situacdes similares,
observada a disciplina da Clausula 31.1, item (xc), do CONTRATO.

GESTAO OPERACIONAL

6.1 A CONCESSIONARIA devera prover e disponibilizar ao PODER CONCEDENTE um

sistema informatizado especifico que permita a visualizagdo, emissdo periddica e o
tratamento de dados que permitam a extracdo de relatorios pré-definidos ou
customizados, de acordo com as possiveis demandas, com 0 que possa se ter a seu
dispor, minimamente, contendo informagfes ou imagens sobre:

0] intervalo programado e real durante todo o periodo operacional;
(i) tempo de percurso programado e real;
(iii) viagens programadas e viagens diarias realizadas, por faixa horéria,;

(iv) falhas/ocorréncias do sistema elétrico de tracdo, sinalizagdo, material rodante e

demais equipamentos e suas respectivas atuacoes;

(v) ocorréncias com PASSAGEIRQOS, incluindo as relativas a seguranc¢a publica;
(vi) informar os Incidentes Notaveis, entendendo-se por Incidente Notavel:
a. interrupcdo de servigco acima de 2 (dois) intervalos entre trens ou 20 (vinte)

minutos além do intervalo programado, o que for menor;

b. interrupcdo de viagem com evacuacdo em via ou evacuacdo em
plataforma;
C. atuacdo irregular do Corpo de Seguranca ou equipe operacional com

consequente ameaca a integridade dos PASSAGEIROS; e
d. aqueles decorrentes de condicao insegura
(vii) consumo de energia elétrica;
(viii)  niveis de lotagdo dos trens por faixa horaria;
(ix) ocorréncias de seguranca publica;
(x) ocorréncias de acidentes com PASSAGEIROS por local e faixa horaria;
(xi) disponibilidade operacional diaria da frota de trens;

(xii) ocorréncias que venham a afetar a seguranca operacional conforme
conceituacdo da CPTM (COPESE);
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(xiii)  imagens internas e externas das diversas dependéncias das instalacoes,

estacBes, vias, trens, etc.; e

(xiv) controle de fluxo nos bloqueios de entrada, de saida e de transferéncia, nas
dependéncias das estacBes e outros modos de interligacédo entre as LINHAS e

0s outros modais que com ela tenham interface.

6.2 A critério do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar as
informacdes constantes do item 6.1 ou parte delas, as operadoras de transporte ou
demais concessionarias com integracao fisica do SISTEMA METROFERROVIARIO.

6.2.1 Na ocorréncia de qualguer Incidente Notavel, o PODER CONCEDENTE devera
ser cientificado em até 30 (trinta) minutos. O meio de comunicacédo sera ajustado
entre 0 PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA.

6.2.2 O PODER CONCEDENTE podera solicitar maiores detalhes, sobre os quais ira
deliberar acerca do tratamento a ser dispensado ao Incidente Notavel em
guestéo, podendo inclusive proceder a instauragédo de processo administrativo

para apuragao.

6.3 Neste caso, o sistema informatizado referido no item 6.1, a ser disponibilizado, devera
ser homologado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, sendo prerrogativa do PODER
CONCEDENTE a realizacao de auditorias no sistema a qualquer tempo e sem prévio
aviso, inclusive por meio de empresas de auditoria independente, se julgar necessario.

6.4 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE e as outras
empresas de transporte integradas, um sistema telefébnico para contato direto e
exclusivo, visando o tratamento das demandas surgidas durante a operacao diéria do

sistema.

7. INTERRELACAO COM OS OUTROS SISTEMAS DE TRANSPORTE:

7.1 Os subsistemas de monitoracdo do CCO das LINHAS deverédo estabelecer uma relagédo
de colaboragcdo com o CCO das demais linhas da CPTM, informando sobre as
ocorréncias de fatos e eventos relevantes, em tempo real, a fim de obter uma melhor
seguranca global no sistema.

7.2 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar as operadoras de transporte
metroferroviario ou demais concessionarias com integracgao fisica, uma linha telefénica
para comunicacdo direta e exclusiva entre as salas de supervisdo operacionais das

estacBes com transferéncia de PASSAGEIROS entre as linhas e seus respectivos
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centros de controle, visando a otimizar e agilizar o tratamento das demandas durante a
operacdo diaria do sistema.

7.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE a visualizagio
das informacdes do Sistema de Controle Centralizado, no que tange a movimentacao
dos trens e a alimentacdo elétrica, visando a subsidiar ado¢cGes de estratégias
operacionais durante a operacéao diaria do sistema.

7.4 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE as imagens das
cameras dos sistemas de monitoramento existentes, a titulo exclusivo de visualizagéo,
em tempo real e por meio de gravag¢des por periodo de até trinta dias, em endereco a
ser fornecido pelo PODER CONCEDENTE.

7.4.1 Quanto a sistemas a serem implantados pela CONCESSIONARIA, deve ser
utilizado sistema compativel e integravel, que possibilite a disponibilizacdo de
visualizagdo das imagens pelo PODER CONCEDENTE em tempo real e em

gravacao.

7.5 A CONCESSIONARIA devera estabelecer convénio com as operadoras que tenham
estacdes integradas as LINHAS, para o estabelecimento de procedimentos de
convivéncia operacional e de manutencéo, conforme regramento constante do Anexo
l.C.

8. DA MOVIMENTACAO DOS TRENS

8.1 Em condi¢bes normais de OPERACAOQ, a movimentagao dos trens devera ser realizada
de modo manual com operador na cabine nas LINHAS, com ATC (grau de automacao
GoAl, ATC — Manual Train Operation), conforme IEC-62290.

8.2 A CONCESSIONARIA poder4 adaptar a OPERACAO para graus de automagao
superiores GoA2 (STO — Semi Automated Train Operation), GoA3 (DTO — Driverless
Train Operation) ou GoA4 (UTO — Unnatended Train Operation) por sua conta e risco.

8.3 Em casos de degradacdo operacional motivadas por falha dos trens ou do sistema de
sinalizacdo, podera ser utilizada a modalidade manual, na qual o trem movimentar-se-a
com a velocidade maxima de 25 km/h (vinte e cinco quildmetros por hora), de acordo
com limites de velocidade adequados, com total controle do operador do trem.

8.4 A composicdo em OPERACAO COMERCIAL n&o podera circular com PASSAGEIROS
tendo alguma de suas portas abertas. Garantidas as condi¢cdes de seguranca dos
PASSAGEIROS e empregados, excepcionalmente, sera permitida a movimentagéo da
composicao, com portas abertas, até a proxima plataforma, onde devera ser evacuado
e retirado da OPERACAO.
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9. DAS CONDIGOES DE SEGURANCA

9.1 A CONCESSIONARIA adotara procedimentos e medidas para que o transporte de
PASSAGEIROS seja feito em condi¢ces seguras, garantindo a integridade fisica das
pessoas, a preservacao dos ativos patrimoniais e atendendo ao disposto no Capitulo IV
do Decreto Federal n° 1.832, de 04 de margo de 1996.

9.2 A CONCESSIONARIA deve manter uma Comissdo Permanente de Seguranca em
Sistemas Operacionais - COPESE para investigacdo de ocorréncias que possam
comprometer a seguranca dos sistemas operacionais das LINHAS, colocar em risco 0s
PASSAGEIROS, empregados, contratados, equipamentos e instala¢des, observado o
Apenso 1 deste ANEXO, que s&o praticas a serem adotadas pela CONCESSIONARIA.

9.3 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtencdo do AVCB para todos os locais
abrangidos, de acordo com o Decreto Estadual n° 56.819, de 10 de margo de 2011.

9.4 Todas as dependéncias da CONCESSIONARIA deverao ter equipamentos que visem a
seguranca dos PASSAGEIROS, dos sistemas, das constru¢des e dos empregados. Os
equipamentos de seguranca deverdo ser mantidos em perfeitas condi¢6es de utilizagao.

9.5 A entrada ou a permanéncia nas dependéncias da CONCESSIONARIA devera ser
interditada as pessoas que possam causar perigo, incobmodo ou prejuizos a segurancga
do servigo, conforme estabelecido no Anexo III.E.

9.6 Quando ocorrerem motivos que possam comprometer a seguranca dos PASSAGEIROS
e/ou empregados, ou em situacéo de falha técnica, a CONCESSIONARIA removera as
causas da perturbacdo no prazo mais curto possivel, podendo, enquanto isso, sem

prejuizo da apuracao dos indicadores constantes no Anexo II1.D:

0] interromper, total ou parcialmente, a prestacdo dos servicos;

(i) liberar os bloqueios para movimentagédo dos PASSAGEIROS;

(iii) prestar servico com o trem mesmo com carros interditados aos PASSAGEIROS;
(iv) efetuar evacuacdes de PASSAGEIROS dos trens, conduzindo-os com

seguranca até a estacdo mais préxima ou transferindo em um outro trem. Nesta
situacao, os trens poderdo ser rebocados com ou sem PASSAGEIROS, desde

gue garantidas as condi¢des de seguranca do acoplamento e do reboque; e
(v) fechar ou restringir os acessos de quaisquer das estacoes.

9.7 Durante a OPERACAO, as éareas publicas que se iniciam no acesso ao nivel da rua
permanecerdo abertas, sinalizadas e iluminadas. Fora do periodo de OPERACAO

COMERCIAL, o0s acessos as areas pagas permanecerdo fechadas. A

10
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CONCESSIONARIA podera fechar acessos de quaisquer das estagbes durante o
periodo de servico, desde que este fechamento ocorra sempre nos mesmos dias e
horarios, e mediante autorizacdo do PODER CONCEDENTE.

9.8 No caso de falta de energia elétrica, devera ser mantida iluminagéo de balizamento que
possibilite a evacuag¢édo dos PASSAGEIROS com seguranga.

9.9 Em caso de contingéncia operacional, havendo excesso de PASSAGEIROS na
plataforma, que comprometa a sua seguranca, poderao ser restritos ou interrompidos os
acessos a estacéo ou a plataforma.

9.10 A CONCESSIONARIA devera estabelecer em instrumento normativo interno os

principios de uma Politica de Seguranca Operacional para as LINHAS, incluindo:

() PLANO DE SEGURANCA OPERACIONAL, detalhando recursos envolvidos
(equipe, qualificacdo, hierarquia, equipamentos, instalac6es), modos de
operagcdo, é&rea de abrangéncia, arcabougo procedimental, autoridade e

responsabilidades em situacdo normal e excepcional;

a. esse plano devera conter os métodos e estratégias que garantam uma
OPERACAO segura aos PASSAGEIROS, empregados e colaboradores nos
termos do Capitulo IV do Decreto Federal n® 1.832, de 04 de mar¢o de 1996

e demais legislacao, regulamentos e normas aplicaveis.

(i) instrucdo para desenvolvimento, aprova¢édo e monitoragéo de acfes preventivas

e corretivas de situagao de risco;

(iii) programa de treinamento de empregados e agentes envolvidos diretamente com

guestdes de seguranca; e

(iv) programa de treinamento de acessibilidade para deficientes visuais, auditivos e

outros, nos termos normativos em vigor.

9.11 A Politica de Seguranca Operacional devera ser elaborada durante a FASE PRE
OPERACIONAL, para nortear a conduta da CONCESSIONARIA por todo o periodo da
CONCESSAO, e devera contar com a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, que a

monitorara e auditara a seu critério, propondo sua revisao, quando for o caso.

10. DO ATENDIMENTO MEDICO E PRIMEIROS SOCORROS

10.1 A CONCESSIONARIA devera prestar atendimento de primeiros socorros aos
PASSAGEIROS que em sua area operacional necessitarem de socorro de emergéncia

e, quando necessario, devera remover para 6rgdos de salde publica ou conveniados,

11



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2020
PROCESSO STM N° 2907444/2019
Concessao das Linhas 8 - Diamante e 9 - Esmeralda
pelos meios mais rapidos possiveis, devendo manter um Plano de Atendimento de
Primeiros Socorros e controle de todas as ocorréncias, encaminhando ao PODER
CONCEDENTE, anualmente, ou quando solicitado, os registros e providéncias

adotadas.

11. DO CORPO DE SEGURANCA

111 Nos termos e para fins do Capitulo IV do Decreto Federal n°® 1.832, de 04 de
marco de 1996, a CONCESSIONARIA organizar4d e mantera Corpo de Seguranca
proprio, que atuard em todas as estacdes, subestagfes, pétio, trens e terminais de
onibus da CONCESSAO.

11.2 Em situacdes especiais, podera também agir nas dependéncias das estacdes de
transferéncia das outras operadoras, assim como o Corpo de Seguranca das outras
operadoras do SISTEMA METROFERROVIARIO também poderdo agir nas
dependéncias da CONCESSIONARIA.

11.3 A atuacgdo do Corpo de Seguranca deverd visar:

0] seguranca publica dos PASSAGEIROS;

(ii) disciplina dos PASSAGEIROS;

(i) prevencdo e repressdo de crimes e contravencdes nas dependéncias da
CONCESSIONARIA e preservacédo do seu patrimonio;

(iv) manutencdo ou restabelecimento da normalidade do trafego do SISTEMA
METROFERROVIARIO diante de qualquer fato ou emergéncia de carater policial
gue venha a impedi-lo ou perturba-lo;

(v) remoc¢do imediata, independentemente da presenca de autoridade policial, de
vitimas, objetos ou veiculos que, em caso de acidente ou crime, estejam sobre
o leito da via, no interior do trem, ou em areas operacionais, prejudicando o
trafego do SISTEMA METROFERROVIARIO ou a circulagio da composi¢ao;

(vi) prisdo em flagrante de criminosos e contraventores;

(vii) apreensdo de instrumentos, objetos ou valores relacionados com crimes ou
contravencao penal, entregando-os, juntamente com o infrator, se for o caso, a
autoridade policial competente;

(viii)  isolamento dos locais de acidente, crime ou contravencao penal, para fins de
verificagdes periciais, desde que ndo acarrete a paralisacdo do trafego do
sistema;

(ix) vistoria das areas operacionais, visando a localizacdo de objetos suspeitos

provenientes de ameacas ao funcionamento do sistema;
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(x) ministrar os primeiros socorros as vitimas;

(xi) transportar os feridos para pronto-socorro ou hospital, mantendo a guarda de
seus pertences, até que a equipe médica responsavel assuma a ocorréncia;

(xii) havendo vitimas fatais, remové-las para lugar onde néo haja interferéncia com a
OPERACAO do servigo do SISTEMA METROFERROVIARIO; e

(xiii)  lavrar boletim de ocorréncia para oportuno encaminhamento a autoridade

competente e fornecimento as partes interessadas.

11.4 Os empregados do Corpo de Seguranca deverdo usar uniformes padronizados
pela CONCESSIONARIA, de modo a possibilitar a sua identificacdo, ndo sobrepondo
nenhum outro objeto & excecdo daqueles previstos em procedimento operacional. As
especificagcbes dos equipamentos utilizados pelo Corpo de Seguranga deverdo ser
objeto de avaliagéo pelo APOIO TECNICO.

11.5 A utilizacdo dos equipamentos tem por finalidade bésica garantir a seguranca
dos PASSAGEIROS, dos empregados e a preservacdo da rede do SISTEMA
METROFERROVIARIO.

11.6 A atuagdo do Corpo de Seguranca da CONCESSIONARIA devera estar
estabelecida em consonancia com as DOSC.

11.7 A CONCESSIONARIA podera, no interesse da seguranca publica, destinar
dependéncias nas suas &reas de servigco ou operacionais para a instalacdo de postos da

Policia Militar com a finalidade de auxiliar ao policiamento preventivo e repressivo.

12. DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

12.1 Para prestar o servico com cortesia, a CONCESSIONARIA e seus funcionarios
atenderdo os PASSAGEIROS com respeito, consideracgdo e transmitirdo as informacdes
necessarias aos PASSAGEIROS.

12.2 A assisténcia prestada ao publico deverd estar estabelecida e em consonancia
com as DOSC e devera abranger a todo 0 SISTEMA METROFERROVIARIO.
12.3 Todos os empregados da CONCESSIONARIA deveréo ser capacitados para o

desempenho de suas fung¢des e estar uniformizados quando em servigo.

12.4 Nas estacdes, deverd haver pelo menos um empregado para realizar o
atendimento e orientar os PASSAGEIROS. A guantidade desses empregados devera
estar dimensionada de conformidade com a demanda de cada estacdo e constar do
DOSC.

125 A CONCESSIONARIA devera, também, manter informagdes visuais aos
PASSAGEIROS, bem como o REGULAMENTO DA CONCESSAO, destacando os
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deveres e obrigacées da CONCESSIONARIA e dos PASSAGEIROS, afixados em locais
visiveis em todas as estacdes.

12.6 A CONCESSIONARIA devera utilizar a comunicag&o sonora para orientagéo dos
PASSAGEIROS exclusivamente para assuntos de interesse operacional, vedada sua
utilizagéo para fins comerciais.

12.7 Nos espagos comercializados ou cedidos, a CONCESSIONARIA é responsavel
pela qualidade dos servigos prestados pelos locatarios e por tratar as reclamacgdes dos
PASSAGEIROS.

13. DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

13.1 A CONCESSIONARIA mantera servico de achados e perdidos, divulgando-o ao
publico. Este servi¢o devera abranger as LINHAS e n&o sera integrado ao servi¢o das
demais concessionarias.

13.2 O armazenamento, controle, devolu¢cdo ao PASSAGEIRO ou a destinacdo a uma
entidade de caridade (ex: Fundo de Solidariedade do Estado de Sao Paulo), deverédo ser
administrados pela CONCESSIONARIA.

13.3 A CONCESSIONARIA deverd manter canais de relacionamento com os
PASSAGEIROS, bem como manter em local visivel os modos de acesso aos canais de

relacionamento, inclusive os disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE.

13.3.1 Os canais de relacionamento devem contemplar atendimento via telefone com
discagem direta gratuita, redes sociais, comunicacdo SMS e comunicacao por

aplicativo.

134 A CONCESSIONARIA devera seguir normas de protecéo e defesa do usuario
de servicos publicos e instituicdo de ouvidoria, conforme Lei Estadual n°. 10.294, de 20
de abril de 1999.

14. DAS CONDICOES DE LIMPEZA

141 A CONCESSIONARIA devera manter rigorosamente limpas as estagées e suas
dependéncias e equipamentos de uso publico, inclusive as partes externas e internas

dos trens bem como os elevadores e vias.

15. DAS CONDICOES DE CONFORTO E COMODIDADE AOS PASSAGEIROS

15.1 Para garantir o conforto, a comodidade e a seguranca de todos os

PASSAGEIROS, nos trens, nas estacfes e demais dependéncias vinculadas a

14



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2020
PROCESSO STM N° 2907444/2019
Concessao das Linhas 8 - Diamante e 9 - Esmeralda

prestacdo do SERVICO CONCEDIDO, a CONCESSIONARIA devera coibir os

PASSAGEIROS de praticarem os atos vedados conforme o Anexo IIl.E
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PARTE Il - DIRETRIZES DE MANUTENCAO MANDATORIAS DAS LINHAS

1. As diretrizes de manutencdo baseiam-se no conceito RAMS (reliability,
availability, maintainability and safety), cujo detalhamento encontra-se descrito
nas normas CENELEC 50126, 50128 e 50129.
2. Todos os ativos deveréo ser mantidos pela CONCESSIONARIA de maneira que
reste pelo menos 5 (cinco) anos de vida (til apos o término da CONCESSAO.
Os PLANOS DE MANUTENCAO deverdo ser cumpridos e as renovacdes
eventualmente necessarias efetuadas. Os sobressalentes necessarios para 5
(cinco) anos deverdo ser entregues ao PODER CONCEDENTE no término da
CONCESSAO, observada a Clausula 62.6 do CONTRATO.
2.1. O PODER CONCEDENTE realizar4 uma inspec¢éo a cada 5 (cinco) anos,
a contar do inicio da OPERACAO COMERCIAL, nos ativos das LINHAS,
com o objetivo de avaliar as condicbes operacionais dos bens a serem
revertidos ao final da CONCESSAO. No caso particular da LINHA 9, a
primeira inspe¢do no trecho Grajau/ Varginha se realizara no mesmo
momento em que realizadas as demais, ainda que ndo tenham decorrido 5
(cinco) anos do inicio da OPERACAO deste trecho pela
CONCESSIONARIA.
2.2. Para subsidiar os trabalhos de inspecdo quinquenal, a CONCESSIONARIA
devera apresentar com a devida antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
relatérios cumulativos de acompanhamento de falhas de todos os sistemas

e do material rodante, constando de:

0] sistema de inspegéo e analise e monitoramento de estruturas civis;

(i) sistema de inspeg¢é&o andlise e monitoramento da geometria da via
permanente; e

(iii) sistema de monitoramento da confiabilidade do material rodante,
rede aérea, sinalizagdo e dos demais sistemas e instalagfes

concedidas.

3. Quanto ao PLANO DE OPERACAO E MANUTENGCAO, a CONCESSIONARIA
devera elaborar e implantar, para todos os sistemas, equipamentos, instalacées
e estruturas, PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO com rotinas de
manutencdo preventiva/preditiva, a serem cumpridos, e que contenham as
atividades de manutencao, respectivas periodicidades, roteiros e procedimentos

de manutencéo, listagem dos recursos humanos e materiais necessarios, para
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que seja obtido o desempenho RAMS especificado. Esse PLANO DE
OPERACAO E MANUTENCAO devera ser consistente com as garantias
técnicas da INFRAESTRUTURA  EXISTENTE  disponibilizadas a
CONCESSIONARIA.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Os contratos de manutencdo da CPTM, relativos as LINHAS, serdo

encerrados, nos termos do item 7 do Anexo I11.B.

Na FASE PRE-OPERACIONAL sera entregue & CONCESSIONARIA a

relagdo com as datas das Ultimas manutengfes realizadas em cada

sistema, equipamento e instalacdo do trecho operacional.

Na FASE PRE-OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA sera informada

sobre as garantias técnicas da INFRAESTRUTURA EXISTENTE.

Todos os PLANOS DE OPERACAO E MANUTENCAO e a sua execucao

podem ser auditados pelo PODER CONCEDENTE, diretamente ou por

meio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a qualquer tempo inclusive por

meio de empresas de auditoria independentes se julgar necessario.

3.4.1. O PODER CONCEDENTE podera solicitar ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE auditagem das revisbes do PLANO DE
OPERACAO E MANUTENCAO, bem como sua execucao.

Os PLANOS DE OPERACAO E MANUTENCAO devem prever a existéncia
de cadastro das condicdes das estruturas civis a ser atualizado
continuamente e prever inspecdes periédicas com espagamento de, no
maximo, 5 (cinco) anos, respeitando-se as normas técnicas vigentes.

Os PLANOS DE OPERACAO E MANUTENCAO devem ser concebidos
com as mais modernas técnicas, visando a otimizagcdo dos custos dos
processos de manutengao.

A partir da documentacéo das ultimas manutencdes fornecida pelo PODER
CONCEDENTE, deve ser implantado e mantido um sistema informatizado
para gestdo de manutencdo, com todos os dados que possibilitem a
rastreabilidade dos eventos e do histérico dos sistemas, equipamentos e
seus componentes, desde as atividades realizadas em campo — estacdes,
tunel, patios e demais instalacfes - até as atividades realizadas em oficina,
sejam elas internas ou externas &8 CONCESSIONARIA.

O PODER CONCEDENTE encaminhara as ocorréncias e falhas em aberto
que constem em seu sistema de manutencdo. Estas ocorréncias e falhas
nao constituem pendéncia por parte do PODER CONCEDENTE, cabendo

a4 CONCESSIONARIA a andlise dos dados recebidos e seu tratamento.
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O PODER CONCEDENTE entregard & CONCESSIONARIA a documentacg&o
disponivel recebida dos fornecedores da CPTM, relativos a sistemas, material
rodante e VIA PERMANENTE das LINHAS e, a partir dessa documentacao, a
CONCESSIONARIA devera:

4.1.

4.2.

Providenciar todos os recursos adicionais necessarios a manutencao dos

sistemas, equipamentos, instalacbes e estruturas (em especial:

documentacdo técnica, treinamento, sobressalentes ferramentas e

dispositivos especiais);

Elaborar Manuais de Manutencéo:

4.2.1.

4.2.2.

Manuais de Manutengéo de Campo que contenham os descritivos
do funcionamento do “hardware” do equipamento, em
detalhamento suficiente ao aprendizado autbnomo de seu
funcionamento. Os manuais também devem conter analise no
modelo de Arvore de Falhas que permitam a manutenc&o corretiva
por substituicdo de médulos e ajustes necessarios. Também
devem conter informagfes acerca de pontos de medicdo, formas
de onda esperadas de entrada e saida dos modulos, protocolos,
além de especificacdo de todos 0s recursos materiais necessarios
as atividades de manutencdo tais como: instrumentos e
ferramentas especiais, acessorios, dispositivos especiais, vigas
de testes, analisadores e 0 que mais seja necessario ao
desenvolvimento das atividades das manutencdes preventivas,

corretivas e preditivas;

Manuais de Manutencéo de Oficina que devem conter esquemas
elétricos, esquemas unifilares e descritivos de funcionamento do
“hardware” dos modulos, com detalhamento suficiente ao
aprendizado autbnomo de seu funcionamento. Devem conter
informacdes acerca dos pontos de medi¢do de sinais, bem como
formas de onda esperadas e protocolos. Também devem
descrever todos 0S recursos necessarios aos seus reparos, Como
dispositivos de teste, ferramentas especiais, acessorios,
dispositivos especiais analisadores, instrumentos e demais
recursos nao listados que sejam requeridos as atividades de

manutenc¢do em oficina;
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4.2.3.

4.2.4,

Manuais de “Software” que devem conter fluxogramas e
descritivos detalhados de funcionamento de todos os “softwares”
desenvolvidos e instalados, com o detalhamento das sub-rotinas
existentes, de maneira que o comportamento do equipamento seja
completamente analisado; aplica-se  aos “softwares”
universalmente considerados como de “prateleira”, como o
Sistema Operacional Windows, por exemplo, somente quando

necessario ao seu entendimento.

Os sistemas, equipamentos, instalagdes e estruturas deverao ser
mantidos de forma a estarem sempre em conformidade com o
projeto original, salvo alteracdes que ao longo do tempo tenham
sido aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, tendo preservados

0 seu estado de conservacao fisica, seus aspectos funcionais e

operacionais;

A CONCESSIONARIA devera possuir, no minimo, 0s recursos e

ferramentas de manutenc¢éo, abaixo listados:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vi)

(viii)

(ix)

sobressalentes para todos o0s sistemas e equipamentos;
ferramentas e dispositivos especiais, conforme requisitos de
manutencao;

ferramentas de Software requeridos pelos processos de
manutencao;

manuais e documentos relacionados e necessarios ao
desenvolvimento dos processos de manutencao;
instrumentos mecéanicos, eletromecanicos e eletrdnicos
requeridos pelos processos de manutencéo;

dispositivos de testes requeridos pelos processos de
manutencéo;

veiculos de manutencao requeridos pelos processos de
manutencéo;

equipamentos suportes requeridos pelos processos de
manutencgao; e

equipamentos constantes do item 4.1 do Anexo II.F.

Ao término da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera transferir ao

19



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 01/2020
PROCESSO STM N° 2907444/2019
Concessédo das Linhas 8 - Diamante e 9 — Esmeralda
PODER CONCEDENTE todos os itens dos recursos, inclusive todos os
arrolados no item 4.3 deste ANEXO, sobressalentes, documentacdes
técnicas completas e atualizadas, infraestruturas, ativos, ferramentas e
instrumentos de manutencdo, softwares utilizados nos componentes
programaveis dos equipamentos, softwares de manutencdo e
monitoramento dos equipamentos e softwares de gerenciamento dos
processos de manutencgdo, todos atualizados, funcionais e em plenas
condi¢des de uso, bem como os equipamentos constantes no item 4.1 do

Anexo Il.F e do Anexo |.B.
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