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SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROLE DE OFERTA

1. INTRODUCAO

Visando a melhoria continua do nivel dos servicos do transporte intermunicipal
metropolitano, a Concessionaria devera implantar, no prazo e condi¢cdes
definidas neste Edital, um sistema de controle da oferta, com as
caracteristicas minimas descritas neste anexo.

2. OBJETIVO

As informacdes oriundas do Sistema Automatizado de Controle de Oferta, serdo
utilizadas no controle operacional da concessionaria (Central de Controle
Operacional - CCO), no planejamento operacional da concessiondria, nas areas de
planejamento da EMTU/SP e STM, na fiscalizacdo dos servicos executados por
parte do poder concedente, nos Sistemas de Informagcdes ao Usuério (Central de
relacionamento com os clientes, internet, painéis de mensagens variaveis , etc), no
Centro de Gestao e Supervisdo da EMTU/SP (CGS) e no Sistema de Monitoramento
das ConcessoOes e Permissoes.

3. CARACTERISTICAS DO SISTEMA

Entende-se por SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROLE DE OFERTA, o
sistema de informacdes capaz de fornecer as informacdes de localizacdo e
condi¢bes de operagdo, em tempo real, da frota utilizada pela concessionaria,
além de armazenar dados histéricos da operacao diaria para analises ‘off-line’
do comportamento da frota durante a operacéo, possibilitando a comparacéo
da programacdo nas Ordens de Servicos Operacionais com a operacao

efetivamente realizada.
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O sistema devera prever interface com o Sistema de Gestdo Técnica
(GESTEC) da EMTU/SP, que controla a frota em operacdo, as linhas, os
itinerarios e tabelas horarias e demais caracteristicas relacionadas na OSO
(Ordem de Servigo Operacional) emitida pela EMTU/SP, de modo a permitir

gue as alteracdes sejam automaticamente atualizadas no sistema.

Todos os veiculos da frota deverdo fazer parte do sistema, inclusive os

veiculos reserva da concessionaria.

O sistema deve possibilitar o monitoramento dos veiculos da reserva técnica
operacional do poder concedente — RTO.

Os custos de instalagdo e manutencdo dos equipamentos nos veiculos da
reserva técnica operacional — RTO serdo de responsabilidade dos operadores

cadastrados e qualificados para os servicos.

O sistema deve atender os requisitos de seguranca, ser imune a fraudes e

com precisdo na captura e registro das informacoes.

As informacdes relativas a totalidade da operacao diaria dos veiculos devem
estar disponiveis para consulta no data center, com intervalos de registro de
nao superiores a 30 segundos, até o inicio do expediente administrativo do dia

seguinte ao término da operacao.

As informag0des, relativas ao monitoramento ‘on-line’, devem ser enviadas ao
data center a cada ocorréncia de evento programado e quando da passagem
do veiculo pelos pontos de controle definidos no itinerario das linhas

(normalmente, nos pontos de parada).
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O mddulo embarcado do sistema (instalado nos veiculos) devera atender as

seguintes especificacdes minimas:

* Ser dotado de dispositivo de localizacdo com tecnologia GPS (Global

Positioning System);

* Memoria suficiente para armazenamento de dados referentes a 3 dias de

operacao (minimo);

» Dispositivos de comunicacdo para transferéncia de dados e comunicacao
com o operador entre 0 médulo embarcado e o data center, que possibilite
a transmissdo de informacdes em tempo real (‘on-line’) de eventos
previamente definidos, por solicitagdo da central de operagdo (‘on
demand’) e transferéncia de todas as informagbes armazenadas no

equipamento apds o término da operacao diaria;

 Permitir a reprogramagcdo de parametros de operagcdo e eventos
diretamente da Central de Controle Operacional - CCO, sem intervengao

manual nos equipamentos embarcados;

* Prever a integragdo com o validador utilizado na bilhetagem eletronica,
incluindo no pacote de informacdes transmitidas independente das
informacdes do sistema automatizado de controle de oferta, as seguintes
informacgdes: identificacdo do validador, data e hora no validador, linha e
sentido em operacao no validador, quantidade de passageiros registrados

na viagem corrente;

O acesso aos dados armazenados no data center, se dara pela internet, de
duas formas:
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« aplicativo desenvolvido pelo fornecedor da solugcao

* WEB-Services que possibilitem o0 acesso e executem consultas
parametrizaveis a todos os dados disponiveis, além de permitir a
integracao deste sistema com os sistemas de monitoramento da EMTU/SP
(CCOICGS).

Os dados dos ultimos 2 meses deverao estar disponiveis no data center para
consulta imediata e a concessionaria deverd manter backup de todos os
dados de operagdo dos ultimos 2 anos, no minimo, e quando solicitado pela
EMTU/SP ou STM disponibilizar os dados dos backups.

4. FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA

Monitoramento ‘on-line’ da frota em operacao pela interface na WEB, por linha,
em mapas e quadro sinético, mostrando o itinerario programado, itinerario

realizado, intervalo previsto entre veiculos, etc.

O sistema deve permitir reconfiguracdo rapida e confiavel para se adequar as
modificagbes que forem introduzidas na malha de transporte tais como criagao
de novas linhas, alteracéo de itinerarios, terminais, configuracdo de operacdes
especiais para atender eventos publicos, desvios provocados por intervencdes
viarias, entre outros, diretamente a partir da Central de Controle Operacional -
CCoO.

Os mapas utilizados passiveis de importagédo para o sistema GIS da EMTU/SP
(Maplnfo) e caso haja necessidade de assinatura para acesso a uma base GIS
de mercado, a Concessionéria devera fornecer uma licenca a EMTU/SP;

Geragcdo de consultas em tela, graficos e relatorios parametrizaveis, com

informagdes sobre os seguintes temas:
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* Quantidade de viagens, a frota alocada em cada linha e o cumprimento dos
horarios de partida;

* Registros das Partidas, Chegadas e Pontos de Controle;

» Controle do cumprimento de viagens, com andlise de atrasos, adiantamento
e descumprimento da programacao por terminais de partida e chegada e
por pontos de controle;

* Informacé&o de horario de passagem do veiculo por determinados pontos da
linha;

* Informacédo de previsdo de passagem do veiculo por determinado ponto da
linha;

* Informacédo de quilometragem percorrida em linha;
» Informacé&o do tempo gasto entre os pontos da linha;

» Informacéo da velocidade média e maxima gasta entre os pontos da linha e
do total da viagem;

» Relacado dos veiculos em operacgéo, por linha, tecnologia (tipo de veiculo),
equipamentos ou caracteristicas especiais (Elevadores, porta esquerda,
etc);

* Rotinas de exportacdo de dados, oriundos de consultas parametrizaveis ou
tabelas do banco de dados, capazes de gerar arquivos em formatos
compativeis para importacdo em MS-SQL Server;
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5. DA INSTALACAO E DA OBRIGATORIEDADE

A instalacdo do equipamento deve ser de facil entendimento e em local que
ndo venha a dificultar qualquer atuacédo e/ou manutencdo, quando necessaria.

Devem ser fornecidos os esquemas elétricos.

A constatacdo de auséncia do médulo embarcado no veiculo ou se 0 mesmo
nao estiver em funcionamento juntamente com a central de controle
operacional — CCO especificada no Anexo 21 sujeitara a concessionaria as
penalidades previstas no Anexo 45 subitem 4.1.

6. DA MONITORACAO E APROVACAO DO SISTEMA PELO PODER
CONCEDENTE.

A STM e a EMTU/SP deverao acompanhar todas as fases de implantacéo do
sistema, desde o inicio do projeto até a aceitacao final, emitindo relatorios e
cronogramas atualizados periodicamente e que deverdo ser submetidos a
apreciacao das autoridades competentes. Em caso de ndo conformidade com
as especificacdes deste anexo, os trabalhos poderdo ser interrompidos, sem
prejuizo das penalidades previstas no Edital e legislagdo vigente, aplicadas a

concessionaria.

Apos aprovacao do sistema pela EMTU/SP, a concessionaria estara sujeita as
penalidades pelas infracdes relacionadas no Anexo 45 cometidas e detectadas

através do sistema.
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7. DOS DESEMBOLSOS FINANCEIROS DO SISTEMA

Todos o0s gastos referentes ao sistema em questdo (investimentos, custos

operacionais, testes, manutencdo, entre outros), correrdo por conta da

Concessionaria, com previsao nas projecdes financeiras e fluxo de caixa dos

anexos correspondentes deste Edital, de forma que nao haja qualquer 6nus

para o Poder Concedente.
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