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PROCESSO DE ARRECADAGAO, COMERCIALIZAGAO E BILHETAG EM ELETRONICA

1. SITUACAO ATUAL — DISTRIBUICAO, COMERCIALIZACAO e A RRECADACAO.

Os operadores de transporte metropolitano na RMC — Regido Metropolitana de Campinas
recebem dos usuarios o pagamento do direito de viagem nas catracas dos coletivos e
terminais das seguintes formas:

- moeda corrente;

- bilhetes de vale-transporte do tipo facial, impresso em papel de seguranca,;

- passe escolar, eletrénico e em papel;

- cartdes eletrénico com crédito do tipo comum.

Os valores arrecadados em dinheiro e passe escolar ficam em poder da operadora, 0s
bilhetes de vale transporte sdo encaminhados a EMTU/SP — Empresa Metropolitana de

Transportes Urbanos de S&o Paulo — S/A, para remicéo.

A EMTU/SP realiza todo o processo de operacionalizacdo do sistema de vale transporte
na RMC.

1.1. MEIOS DE PAGAMENTO DE PASSAGEM
Os meios adotados para o pagamento das passagens atualmente séo:
a) Vale Transporte Metropolitano
Bilhetes de Vale Transporte do tipo facial, emitido pela EMTU/SP.
b) Dinheiro

E garantido ao usuario o direito de pagamento da passagem em moeda corrente,
diretamente ao cobrador embarcado.

c¢) Passe Escolar
Aos usuarios estudantes e professores, mediante cadastro prévio na EMTU/SP, é

garantido o direito de pagamento da tarifa com 50% de desconto na compra de
passe escolar emitido pelas operadoras, individualmente.
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d) cartbes eletrénicos com crédito do tipo comum

As empresas permissionarias emitem cartdes eletrdnicos, tipo cartdo inteligente
smartcard, para a aquisicdo de viagens antecipadas pelos usuarios, do tipo
comum. Estes cartdes, e seus respectivos créditos, sao emitidos individualmente
pelas empresas e vendidos em rede propria de cada operadora.

e) Gratuidades

Os beneficios da isencdo no pagamento de passagens sdo concedidos aos
seguintes passageiros: pessoas com deficiéncia, policiais militares do Estado de
Sdo Paulo fardados, Integrantes da Guarda Civil Metropolitana quando
uniformizados, ldosos com 65 anos ou mais, Membros da Comissdo de
Transportes da STM, Agentes designados para a monitoracdo e fiscalizacdo dos
servigos, Oficiais da Justica do Trabalho em Diligéncia, Oficiais da Justica
Federal, Agentes de Inspecdo de Trafego, Carteiros e Mensageiros da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

Para a pessoa com deficiéncia é emitida pela EMTU/SP, a CIPES — Carteira de
Identificacdo do Passageiro Especial, conforme Resolu¢éo vigente.

1.1.1. Integracdes

ANEXO 19
0 SEDE

Estdo autorizadas, no Sistema Metropolitano de Transporte na RMC, as
seguintes integracgdes:

= No Terminal Municipal de Valinhos (Mario Rolim Telles): integracdo do
servigco Metropolitano, das linhas operadas pela permissionaria Rapido
Luxo Campinas Ltda, com o servico Municipal de Valinhos. O
passageiro realiza transferéncia dentro do terminal sem o pagamento
de tarifa adicional.

= No Terminal Municipal de Monte Mor (Ernando Rinaldo): integracédo do
servico Metropolitano, das linhas operadas pelas permissionarias Boa
Vista/Rosa dos Ventos, com o servico Municipal de Monte Mor. O
passageiro realiza transferéncia dentro do terminal sem o pagamento
de tarifa adicional.

» Terminal Municipal de Vinhedo (Verdnica Briscki Von Zuben):
integracdo do servico Metropolitano, das linhas operadas pela
permissionaria Rapido Luxo Campinas Ltda, com o servico Municipal
de Vinhedo. O passageiro realiza transferéncia dentro do terminal sem
0 pagamento de tarifa adicional.
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1.2. CADASTRAMENTO DE USUARIOS COM ISENCAO TOTAL OU PARC IAL DO
PAGAMENTO DE TARIFAS.

1.2.1. Cabe exclusivamente a EMTU/SP:

O cadastramento de estudantes e professores com direito ao pagamento de
tarifa com 50% de desconto e emitir a Carteira de Transporte Escolar
Metropolitano, com base nas informag¢des encaminhadas exclusivamente
pelas Instituicbes de Ensino.

1.2.2. Estudantes/Professores
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De conformidade com a Resolu¢cdo STM-10 de 22/01/2003, alterada pelas de
nameros STM-26 de 04/04/2003, STM-59 de 22/10/2003, STM-49 de
14/10/2004, STM-17 de 08/03/2005, STM-66 de 16/09/2005, STM 77 de
07/11/2005, STM-82 de 29/12/2005, STM-43 de 05/07/2006, e STM 47 de
25/07/2006, STM-81 de 08/12/2006, STM-84 de 14/12/2006, STM-85 de
21/12/2006, STM-6 de 05/02/2007, STM-58 de 18/07/2007 e STM-46 de
23/07/2008, STM-41 de 27/07/2009 e STM-91 de 25/10/2011, que institui a
Carteira de Transporte Escolar Metropolitano, terdo direito ao beneficio da
reducdo tarifaria de 50% (cinglienta por cento) em relacdo a tarifa oficial de
cada operadora no sistema de transporte coletivo regular e Trélebus das
Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo, Trens Metropolitanos e
Metrd, somente os estudantes regularmente matriculados nas instituicbes de
ensino e os professores no exercicio da profisséo nos niveis de ensino abaixo
relacionados e que utilizam o sistema de transporte das operadoras da STM -
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, no trajeto
compreendido entre a residéncia e a instituicAo de ensino e vice-versa, por
eles regularmente frequentados:

. Educacéo Infantil;

. Ensino Fundamental - Regular e Supletivo;

. Ensino Médio — Regular e Supletivo;

. Cursos Profissionalizantes de Nivel Técnico, nos termos do Decreto

Federal n°® 5154, de 23 de julho de 2004, equivalentes ao ensino
médio, autorizados pelos 6rgdos competentes;
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Cursos Regulares de Educacéo Profissional, ministrados por escolas
oficiais, oficializadas ou reconhecidas, com duracdo minima de 2 (dois)
anos.

Cursos de Ensino Superior, ministrados pelas Universidades e
Faculdades Publicas ou privadas, autorizados pelo Ministério da
Educacéo;

Cursos de Po6s Graduacdo autorizados pelo Ministério da Educacéo,

limitado o beneficio a quantidade de dias em que, mediante
comprovante o beneficiario deva se dirigir a Instituicdo de Ensino.

Procedimento para obtencdo da Carteira de Transporte Escolar
Metropolitano:

As Instituicbes de Ensino por meio do Portal de Relacionamento no
site da EMTU/SP, incluem nome e RG dos estudantes matriculados e
professores da sua Instituicdo, no banco de dados,

A Requisi¢éo da Carteira Escolar devera ser preenchida , impressa e
paga pelos estudantes e professores no site
<www.emtu.sp.gov.br/passe>. O estudante ou professor deveri
preencher corretamente a Requisicdo, pagar a taxa de emissao
determinada pela STM - Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos através de Resolucdo, em qualquer agéncia bancaria
ou pela internet, optar por linha intermunicipal compativel com seu
endereco residencial e o trajeto até sua escola e vice-versa,
devolvendo a Requisicdo na secretaria da sua instituicdo de ensino
conforme determina a Secretaria de Educacdo em sua Resolucdo SE-
179 de 22/07/1993, que atribui ao Diretor da instituicdo de ensino as
seguintes responsabilidades:

“Cabera ao Diretor da unidade escolar a responsabilidade de”:
| - divulgar o beneficio e forma de obtencéo;

Il - cadastrar os alunos regularmente matriculados e os professores
interessados, utilizando o formulario fornecido pela STM -
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos através da
EMTU/SP;

Il - garantir a veracidade das informacdes registradas nesses
formulérios;

IV — enviar os formularios preenchidos a EMTU/SP para emissao da
Carteira de Transporte Escolar Metropolitano;
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1.2.3

1.2.4.
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V — receber e distribuir aos respectivos alunos e professores as
Carteiras de Transporte Escolar Metropolitano da EMTU/SP”.

(Resolucdo SE-179, artigo 2°)

A EMTU/SP, ap6s analise da requisicdo, emite a Carteira de Transporte

Escolar Metropolitano, e a encaminha as instituicdes de ensino.

. ldosos

Usuarios com 65 anos ou mais, como determina a Constituicdo Brasileira,
possuem gratuidade no sistema de transporte, bastando para isso apresentar
documento de identidade com foto.

Passageiros Especiais

Cabe exclusivamente a EMTU/SP emitir a Carteira de Identificacdo do
Passageiro Especial - CIPES, que depende da emissao de Laudo Médico
conclusivo, efetuado por equipe multidisciplinar de saude, das Unidades
Basicas de Salde credenciadas pelas Secretarias de Salde dos Municipios
em Regido Metropolitana.

A Resolucdo Conjunta SS/STM-3, de 09-06-2004, alterada pelas Resolucdes
SS/ISTM-4, de 22-12-2004, alterada pelas Resolugbes SS/STM 5, de
04/01/2006, SS/STM 6, de 27/09/2006 e SS/STM-7, de 22/08/2007, disciplina
a concessdo de isencdo do pagamento de tarifas no transporte coletivo
regular em regido metropolitana as pessoas com deficiéncia, cuja gravidade
comprometa sua capacidade de trabalho, bem como, aos menores de 16
(dezesseis) anos com deficiéncia.

A isencao tarifaria, as pessoas com deficiéncia, sera concedida nos postos de
atendimento indicados pela STM - Secretaria de Estado de Transportes
Metropolitanos, mediante o fornecimento da CIPES e dependera da
apresentacdo de laudo médico conclusivo emitido por equipe multidisciplinar
de Saulde, das Unidades de Saude do SUS, devidamente credenciadas pelas
Secretarias de Saude dos municipios em regido metropolitana, observando o
disposto na Lei Complementar n. ° 666, de 26-11-1991.

O beneficio da gratuidade de que trata esta Resolucdo podera ser estendido
a acompanhante, tendo em vista as limitacdes de autonomia e independéncia
da pessoa com deficiéncia, desde que haja recomendac¢éo expressa no laudo
médico, registrando-se esta circunstancia no cadastro e na CIPES. A equipe
multidisciplinar, ao expedir o laudo médico, indicara a necessidade ou néo do
acompanhante.
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1.25.
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Na CIPES emitida contém o nUmero de cadastro do beneficiado, foto
digitalizada, sua identificacdo, a indicacdo ou ndo do acompanhante e prazo
de validade da carteira.

Demais gratuidades.

Os demais usuarios com direito as isencfes do pagamento de tarifas no
sistema regular de transporte de passageiros da RMC — Regido Metropolitana
de Campinas, segundo Leis e Decretos Federais, Estaduais e Resolugfes da
STM — Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, estdo nos
dispositivos a seguir:

Artigo 35 do Decreto Estadual n. © 24.675, de 30 de janeiro de 1986,
modificado pelos Decretos n. °s 27.436, de 7 de outubro de 1987 e
38.352, de 26 de janeiro de 1994, dispbe que estdo isentos do
pagamento de tarifa os:

a) membros da Comissao de Transportes;

b) agentes designados para 0s servicos;

c) policiais militares uniformizados;

d) integrantes uniformizados da Guarda Civil Metropolitana; e

e€) menores de até 5 (cinco) anos de idade, desde que ndo ocupem
assentos.

Resolucdo STM n.° 33, de 28 de fevereiro de 1985, que autoriza o
transporte gratuito aos policiais militares fardados;

Constituicdo Federal, Artigo 230, paragrafo 2.° e Resolugdo STM n.°
200, de 4 de marco de 1993, que disciplina a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos, por 6nibus, aos maiores de sessenta e
cinco anos, nas linhas metropolitanas de caracteristica comum;

V. Decreto Lei Federal n.° 9.797, de 9 de setembro de 1946, Artigo 13,
isenta do pagamento de tarifas os Oficiais de Diligéncia da Justica do
Trabalho;

V. Lei Federal n.° 5.010, de 30 de maio de 1966, Artigo 43, isenta do
pagamento de tarifa os Oficiais da Justica Federal,

VI. Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, Artigo 630, Paragrafo 5.°,
isenta os Agentes de Inspecéo do Trabalho;
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VII. Decreto Lei Federal n.° 3.326, Artigo 9.°, de 3 de junho de 1941 e
Decreto Lei Federal n.° 5.405, Artigo 51, de 13 de abril de 1943, isenta
0os Carteiros e Mensageiros da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT.

As gratuidades acima nado requerem cadastramento especifico junto a
EMTU/SP ou empresa operadora, bastando para tanto a apresentacdo de sua
identificacdo funcional.

1.3. EMISSAO DE VALES

1.3.1. Emissao de Vale Transporte

A emisséo é realizada pela EMTU/SP, cuja fabricacdo é realizada em grafica
especializada na producdo de documentos de seguranca obedecendo ao
disposto em legislacdo especifica. Devido ao volume e valores envolvidos,
todo o transporte dos hilhetes de vale-transporte desde a gréfica, passando
pela custddia e central de distribuicdo, até os pontos de entrega é realizada
por carros fortes, com cobertura securitaria sobre o valor facial efetivamente
transportado.

1.3.2. Emissao de Passe Escolar

Os bilhetes escolares sdo emitidos, de forma individualizada pelos atuais
operadores de transporte metropolitano, que emitem bilhetes diferentes para
cada tipo de tarifa e somente sdo aceitos nos veiculos da empresa que 0s
emitiu. Cabe a EMTU/SP a responsabilidade pela emissdo da Carteira de
Transporte Escolar Metropolitano conforme o disposto em resolucdo
publicada pela Secretaria de Transportes Metropolitanos - STM.

1.3.3. COMERCIALIZACAO, DISTRIBUICAO E CONTROLE

1.3.3.1 Vale-Transporte

As operacdes de comercializacdo e distribuicdo do Vale-Transporte sao
realizadas pela EMTU/SP. A distribuicdo também é realizada por empresas
especializadas na comercializacdo de beneficios, por meio de Termo de
Permisséo sendo gerenciada pela EMTU/SP.

O Horario de funcionamento dos pontos de atendimento ao publico € das
8h00 as 16h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, podendo sofrer
alteracdo, a critério da EMTU/SP, desde que plenamente justificado, em
funcdo da necessidade de atendimento da demanda existente.

1.3.3.2 Escolar

ANEXO 19

O SEDE
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A comercializacéo e distribuicdo do bilhete escolar é realizada diretamente e
de forma individualizada, pelos atuais operadores de transporte
metropolitano. A comercializacdo se da somente no periodo letivo, mediante a
apresentacdo, pelo estudante/professor, da Carteira de Transporte Escolar
Metropolitano emitida e fornecida exclusivamente pela EMTU/SP.

Os estudantes e professores tém direito a quota mensal limite de 50
(cinqguenta) viagens completas entre a sua residéncia e a Instituicdo de
Ensino e vice-versa, nos meses de fevereiro a junho e de agosto a novembro
e de 30 (trinta) viagens em julho e dezembro, podendo ser fornecida
quantidades inferiores.

Os locais e horarios de comercializacdo s&o divulgados pelos atuais
operadores, observadas as condi¢Bes de operacdo e seguranca.

1.3.4. Remicao de Vale Transporte

2.0

Os Bilhetes de Vale Transporte Metropolitano, recebidos pelas operadoras
sdo enviados para a EMTU/SP para remicao.

O pagamento é efetuado mediante depésito em conta corrente do respectivo
operador de transporte metropolitano, conforme abaixo:

Data de Remicao Pagamentos
Segunda, Quarta e 5° dia util apés entrega.
Sexta-feira

1.4. FISCALIZACAO

A EMTU/SP pode a qualquer tempo, por meios proprios ou através de terceiros por
ela indicados, auditar o estoque e os sistemas de informacdo, bem como, a emisséao
e comercializagdo dos passes escolares.

BRIGACOES DA CONCESSIONARIA

2.1 A CONCESSIONARIA devera implantar Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), em

ANEXO 19

O SEDE

Rua Quinze de Novembro, 244
Centro - Séo Paulo - SP

CEP: 01013-000

Telefone: (11) 3113-4700

todos os seus veiculos e garagens, bem como rede de distribuicdo de créditos e
cartdes, para que possa iniciar a operacgdo dos servi¢os concedidos, conforme etapas
previstas na METODOLOGIA DE EXECUCAO, diretrizes deste anexo e a proposta
apresentada, observando o cronograma abaixo:
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FASE PRAZO MAXIMO | ATIVIDADE

1 30 dias da | Apresentar Projeto Basico do SBE para analise
assinatura do | e aprovagéo da EMTU/SP
contrato

2 80 dias da | Apresentar Projeto Executivo do SBE e
assinatura do | cronograma detalhado para analise e
contrato aprovagdo da EMTU/SP

3 120 dias da | Apresentar relatério de teste de funcionamento
assinatura do | de equipamentos e sistemas que compdem o
contrato SBE, para andlise da EMTU/SP

4 180 dias da | Inicio da operacdo comercial do SBE, com a
assinatura do | disponibilizacdo de sistema para liberacdo da
contrato emissdo da primeira série de créditos

eletrdnicos pela EMTU/SP

2.1.1 A aprovacdo de cada uma das fases do cronograma pela EMTU/SP sera

dada por meio de correspondéncia enderecada & CONCESSIONARIA. Ao
final da instalacdo de todo o SBE e antes da emissdo da primeira série de
créditos, a EMTU/SP emitira Termo de Aceite do SBE, indicando que a
CONCESSIONARIA podera iniciar a operacdo comercial do SBE.

2.2 Cabera a EMTU/SP autorizar e emitir créditos eletrbnicos no médulo de emisséo do
SBE implantado, conforme detalhado no item 4 deste anexo, com sistemas e

equipamentos adquiridos e instalados pela CONCESSIONARIA.

2.2.1 A CONCESSIONARIA devera providenciar treinamento a equipe indicada

pela EMTU.

2.2.2 A EMTU/SP indicara o local para instalacdo do sistema e equipamentos.

2.3 Caberda a CONCESSIONARIA operar os modulos de emissdo, distribuicio,
validacao/acesso e retaguarda do SBE implantado, detalhado no item 4 deste anexo.

ANEXO 19

O SEDE

Rua Quinze de Novembro, 244
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2.3.1 A emissdo de créditos sera realizada exclusivamente pela EMTU/SP. As
demais func¢des descritas neste modulo, item 4, serdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

2.4 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela aquisicdo e instalacdo da infraestrutura
de comunicacdo necesséria ao pleno funcionamento do SBE, interligando os
equipamentos e sistemas que compdem todos os modulos do SBE.

2.5 A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela aquisicdo, instalacdo e manutengdo da
infraestrutura, composta por sistema, equipamentos e rede de comunicacgdo, para a
utilizacdo do SBE, bem como, pelo médulo de validacao utilizados pelos operadores
da Reserva Técnica Operacional - RTO, contratados pela EMTU/SP, exceto os
equipamentos instalados nos veiculos, validadores.

2.5.1 A CONCESSIONARIA devera providenciar treinamento a equipe indicada
pela EMTU, bem como aos operadores da RTO.

2.5.2 A EMTU/SP indicara o local para instalacdo do sistema e equipamentos.

2.6 A EMTU/SP designara preposto para acompanhar a implantacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletrbnica.

27A EMTU/SP podera, a qualquer tempo, submeter o SBE implantado pela
CONCESSIONARIA a auditoria, propria ou de terceiros por ela contratada.

2.8 Quando da implantac@o do Sistema de Arrecadacdo Centralizada, detalhado no item
3 deste anexo, a EMTU/SP deixara de operar a funcdo definida no subitem 2.2 deste
anexo.

2.9 Quando da implantacéo do Sistema de Arrecadagéo Centralizada detalhado no item 3
deste anexo, a CONCESSIONARIA operara apenas o modulo de validac@o/acesso.

3. ADESAO AO SISTEMA DE ARRECADAGCAO CENTRALIZADA

A Concessionaria fica obrigada a aderir ao Sistema de Arrecadacéo Centralizada que
vier a ser implantado ou adotado pelo PODER CONCEDENTE, apds a sua
implantacdo, por meio de contrato de adesdo especifico onde constardo as
responsabilidades de cada parte, plano de acdo, cronograma de implantagdo e os
custos envolvidos.

Com a adesdo ao Sistema de Arrecadacdo Centralizada, as fun¢bes de emissao,
distribuicdo, comercializacao e arrecadacéo de bilhetes, vales-transporte, escolar e
demais titulos de direito de viagem passardo da EMTU/SP e da CONCESSIONARIA
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para o referido sistema, cabendo & CONCESSIONARIA a aceitacdo em seus
veiculos e terminais dos titulos emitidos pelo Sistema de Arrecadacdo Centralizada.

3.1 EQUIPAMENTOS DA BILHETAGEM ELETRONICA

A CONCESSIONARIA devera adquirir instalar e manter em seus veiculos e
terminais, validadores de cartdo inteligente, sem contato, a ser especificado pelo
administrador do Sistema de Arrecadacdo Centralizada, bem como todos os
equipamentos de captura e gerenciamento de dados das garagens.

Caso a CONCESSIONARIA vier a instalar validacéo fora dos veiculos, bem como a
adocdo de areas pré-pagas, com necessidade de venda de bilhetes unitarios
especificos, estes equipamentos de venda serdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

3.2 DIRETRIZES PARA PREVISAO DE INVESTIMENTOS E CUSTOS

A Concessionaria devera prever em seu fluxo de caixa o investimento em
equipamentos de validacdo e equipamentos de garagens, com base nos precos
praticados no mercado, para validadores de cartdo inteligentes, sem contato. A
especificacdo definitiva do equipamento sera apresentada a Concessionaria quando
da adeséo ao Sistema de Arrecadacédo Centralizada.

Seré cobrado da Concessionaria, a titulo de custo de arrecadacao, valor unitario por
transacdo de validacdo em seus veiculos e terminais, bem como custo unitario por
real de carga de crédito eletrénico vendido a populacdo, na proporcao de utilizacao
no sistema de transporte operado pela Concessionaria.

3.3 CREDITOS E CARTOES

A emissao, distribuicdo, venda e recarga dos cartdes, bem como o atendimento aos
usuarios relativo a problemas com os cartbes e cadastramento sera de
responsabilidade do operador do Sistema de Arrecadacgéo Centralizada.

4. DIRETRIZES DA BILHETAGEM ELETRONICA DA CONCESSIONAR IA DA RMC

O sistema de bilhetagem eletrdnica devera cobrar as tarifas e permitir o acesso dos
usuarios ao sistema de transporte por meio de 6nibus, através de créditos adicionados
em cartdes inteligentes (Smart Card) sem contato, com créditos armazenados em forma
de valores monetarios, direitos de viagens ou passes temporarios, tendo como base as
seguintes premissas:

- Garantir meio que assegure ao usuario 0 acesso e pagamento de tarifas quando este
nao dispuser do cartdo.
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- Garantir a operabilidade com sistemas de bilhetagem j& em operacdo nos sistemas
municipais da RMC, para garantir a cobranca de integracdes tarifarias, atuais e
futuras. Entende-se por operabilidade a aceitacdo de cartBes e créditos do SBE da
CONCESSIONARIA em veiculos dos sistemas municipais da RMC, a critério da
EMTU/SP e de acordo com convénios entre a EMTU/SP e Prefeituras.

- Permitir a integracdo com os equipamentos e sistemas de controle de oferta
automatizados, Anexo 20, a serem implantados pela CONCESSIONARIA, que permita
a efetiva gestdo das atividades durante todo o periodo da CONCESSAO, devendo
ainda transmitir a EMTU/SP e ao PODER CONCEDENTE, total acesso e controle dos
dados e informag¢fes armazenados.

4.1. FUNCOES DO SISTEMA

O sistema da bilhetagem eletrénica (SBE) devera ter as seguintes fun¢des basicas:

ANEXO 19

O SEDE

Rua Quinze de Novembro, 244
Centro - Séo Paulo - SP

CEP: 01013-000

Telefone: (11) 3113-4700

emissado de cartdes e de titulos de direito de viagem;
cadastramento e distribuicdo de cartBes e de titulos de direito de viagem;
carregamento de créditos em cartdes e venda de titulos de direito de viagem;

controle de acesso as areas pagas e recebimento das tarifas dos usuarios,
mesmo quando em dinheiro, dos servicos de transporte metropolitano sobre
pneus da RMC - Regido Metropolitana da Campinas;

captura e arquivamento de dados gerados;

processamento de transacoes, incluindo a comutacdo de dados, conciliagdo dos
créditos, reparticdo das receitas auferidas, calculo e expedicdo das ordens de
compensacao de valores;

acesso on-line e controle total da STM - Secretaria de Transportes
Metropolitanos e da EMTU/SP ao banco de dados da bilhetagem, que possibilite
a obtencdo de informacdes referentes a operagdo do transporte, emisséo,
comercializacdo e compensacdo dos créditos eletrbnicos previamente
autorizados e emitidos pela EMTU no Sistema de Bilhetagem. Devera ser
disponibilizado canal de comunicac¢do que garanta acessos a relatérios basicos,
bem como a extracdo de quaisquer informacgdes disponiveis no banco de dados,

que serdo definidos no Projeto Basico.

O sistema tera em sua concepcédo basica os Médulos de Emissao, Distribuicéo,
Validacdo/Acesso e Retaguarda.

A separacdo em modbdulos permite facilitar o entendimento das fungfes do
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sistema. No Projeto Bésico, essas fun¢des poderdo ser agrupadas da maneira
gue for mais conveniente operacional e economicamente.

4.1.1. M6dulo de Emissao

O Modulo de Emisséo devera ser projetado de forma a prover as necessidades das
atividades de:

4.1.2.

ANEXO 19

O SEDE

Rua Quinze de Novembro, 244
Centro - Séo Paulo - SP

CEP: 01013-000

Telefone: (11) 3113-4700

Autorizacdo e emissdo dos créditos no sistema, exclusivamente pela
EMTU/SP;

Aquisicdo de CartBes e de titulos de direito de viagem, em conformidade
com os padrdes estabelecidos no Projeto Béasico do Sistema de
Arrecadacgdo Centralizada, e que serdo detalhados no Projeto Executivo
do SBE da CONCESSIONARIA;

Controle de estoque de cartbes e de titulos de direito de viagem, de
forma a garantir sempre o atendimento aos usuarios;

Inicializacdo de cartdes, identificando-os, instalando a Aplicacdo de
transporte e alimentando a base de dados de cartdes;

Cadastramento dos usuarios e empresas;

A estrutura do cartdo deve permitir que sejam transacionados créditos
correspondentes aos diferentes tipos de tarifas vigentes;

Devera ser prevista a possibilidade de publicidade e parcerias nos
Cartdes, equipamentos, meios de comunicacdo e demais instalagbes do
Sistema, por iniciativa do Poder Concedente ou com sua expressa
autorizacao.

Emissao dos Mo6dulos SAM — “Security Authentication Module”

Maodulo de Distribuicdo

O Moddulo de Distribuicdo deverd ser projetado de forma a prover as
necessidades das atividades de:

- Fornecimento de Cartdes do sistema;
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4.1.3.

ANEXO 19

O SEDE

Rua Quinze de Novembro, 244
Centro - Séo Paulo - SP

CEP: 01013-000

Telefone: (11) 3113-4700

- Personalizagdo dos Cartdes, com ou sem foto (considerando que os
cartbes com gratuidade deverao ser pessoais e intransferiveis);

- Fornecimento de créditos das categorias tarifarias vigentes e outras
categorias tarifarias que venham a ser criadas;

- Desblogueio de Cartéo do sistema apds a regularizacéo;

- Restituicdo de créditos remanescentes no cartdo apds o seu bloqueio,
referentes a aplicagdo do sistema quando de perda, roubo ou furto de
cartdo, podendo existir garantia de cobertura, ou por alguma outra
irregularidade;

- Informag&o aos usuérios sobre créditos (valores ou viagens) disponiveis
nas contas e tempos remanescentes de validade de utilizacdo do cartéo;

- Conexao “on line” do usuario com a Central de Atendimento através de
Terminal de Ponto de Carga de auto-atendimento, quando na utilizacédo
de moedas, cédulas e cartdo bancario;

- Emissdo de documentos que permitam a comprovacao da realizacdo da
despesa correspondente a aquisicdo ou carregamento de cartdes e
aquisicdo ou obtencdo de servigcos correlatos, para fins contdbeis e
fiscais, de comprovacdo de concessdo de beneficios e outros que se
apliquem, quando devidos por determinacdo legal e solicitados pelo
usuério.

Modulo de Validagio/Acesso

O Médulo de Validagao/Acesso deverd ser projetado de forma a prover as
necessidades das atividades de:

- Os Validadores deverdo ser equipamentos com leitores de cartdo
inteligente, programados para debitar os valores monetéarios ou direitos
de viagem correspondente ao sistema e linha a que se aplica, tendo por
base as tarifas em vigor. Em particular, deverdo permitir a concessao dos
descontos de integracdo de base temporal e especiais e impedir a
liberacdo da catraca quando o cartdo estiver inserido na lista de cartbes
invalidos. Para tanto, os validadores deverdo estar apropriados das
informac0®es e parametrizacfes necessarias;

- Os validadores deverdo registrar inclusive as operacfes de pagamento
em dinheiro, quando realizadas a bordo dos veiculos da
CONCESSIONARIA.
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A atualizacaol/troca de dados e software entre o Sistema e os validadores
devera ser realizada remotamente pelo Sistema, sem a necessidade de
intervencdo manual no local onde estejam instalados e que atendam as
exigéncias de seguranca quanto a transmissdo de dados. O Validador
devera ter capacidade para operar com interface sem contato;

Devera ser mantido controle dos validadores, principalmente em relacao
aos riscos de fraudes e falhas desses equipamentos;

O processo da transacédo devera prevenir colisdo de informacdes de mais
de um cartdo que eventualmente esteja dentro do campo de acdo da
interface do Validador, com travamento do bloqueio (catraca) e
suspensdo da transacdo e também deverd prevenir débitos indevidos,
inclusive por repeticdo de leitura/gravacédo do cartdo, antes que haja o
giro completo da catraca;

Quando diferentes categorias e tipos de créditos coexistirem no mesmo
cartdo do sistema, este devera obedecer ao critério de parametrizacédo
estabelecido no Projeto Executivo;

As informagBes geradas na validacdo deverdo ser armazenadas em
“backup” nos proprios validadores, com capacidade equivalente a 7 dias
de operacgdo, que posteriormente serdo transmitidos para o banco de
dados das garagens e, por fim, transmitidos para a central de operacdes,
atendendo as exigéncias de seguranca;

Instalacdo e manutencdo de validadores de cartdes inteligentes e de
titulos de direito de viagem, quando for o caso, e de controladores de
acesso (catraca);

Provimento da rede de interligacdo dos validadores fixos e embarcados
com a central da garagem/terminais;

4.1.4. Mbdulo de Retaguarda

ANEXO 19

O SEDE

Rua Quinze de Novembro, 244
Centro - Séo Paulo - SP

CEP: 01013-000

Telefone: (11) 3113-4700

O Mddulo de Retaguarda devera ser projetado de forma a prover as
necessidades das atividades de:

Suportar o gerenciamento dos cartfes, dos titulos com direito de viagem,
dos Terminais de Ponto de Carga, dos Validadores e das aplicacoes;

Nesse moédulo deverdo estar incluidos os subsistemas Rede,
Processamento, "Clearinghouse" e as bases de dados necessarias para
esse gerenciamento.
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Captacdo, controle e processamento dos dados de transacdes de
distribuicéo e validacéo;

Gerenciamento das listas de cartdes irregulares e de séries irregulares de
titulos de direito de viagem;

Processamento dos dados de transacbes de aquisicdo de bens e
servicos realizados por meio de Aplicacédo de transporte;

Apuracdo de débitos e créditos dos participantes do Sistema, decorrentes
das transac0bes do sistema;

Desenvolvimento de servicos de “clearinghouse”, sob demanda, para as
aplicacdes de terceiros que envolvam essa fun¢ao;

Aplicagdo de processos de verificacdo de validade e integridade dos
dados recebidos;

Manutencdo de base de dados com registros de todas as transacdes de
cargas e de validacdes, e de outras ocorréncias, que permitam extrair
relatérios estatisticos, de analise, de controle, de auditoria, operacionais
etc. O sistema devera possuir ferramentas que permitam a extracdo de
informagbes, independentemente da intervencdo do Fornecedor do
Sistema;

Apuracéo dos indices de desempenho operacional que permitam avaliar
a eficiéncia e a eficicia do Sistema;

Provimento de rede de comunicacdo dos Terminais de Ponto de Carga -
TPC's;

Monitoramento da execuc¢do de todos os procedimentos de seguranca
pré-estabelecidos para as diversas atividades.

4.2. REQUISITOS BASICOS DO CARTAO

ANEXO 19

O SEDE

Rua Quinze de Novembro, 244
Centro - Séo Paulo - SP

CEP: 01013-000

Telefone: (11) 3113-4700

As caracteristicas dos cartdes deverdo obedecer aos padrdes de cartdo
inteligente sem contato, norma ISO 14443.

Para que haja a seguranca dos créditos registrados no Cartdo, deverdo ser
implementadas légicas e fungdes que garantam a deteccao e correcao de erros
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de comunicagdo entre o cartdo e outros dispositivos e, na impossibilidade de
corre¢do, cancelar o procedimento, garantindo a integridade dos dados;

Visando a identificacdo e autenticidade do cartdo, devera haver recursos que
garantam a seguranca da autenticacéo;

Os cartbes deverdo suportar a leitura e a gravacao eletronicas de informacdes
verificadas e certificadas dos dados, segundo os padrdes de inviolabilidade
normalmente aceitos pelos sistemas brasileiros de automacdo bancaria e
comercial;

Os cartbes deverao ser individualmente numerados, externa e internamente
(eletronicamente), possibilitando o controle de conta corrente de cada um e a
operacionalizacdo de listas de cartdes invalidos, objetivando com este tipo de
controle a prevencéao de fraudes;

Os cartbes deverdo ser personalizados, sendo que conforme o seu tipo a
personalizacdo serd opcional. Deverdo ser garantidos ao portador total
confiabilidade e seguranca sobre o valor ou créditos para o saldo das viagens
ou valores adquiridos, possibilitando a reposi¢cdo das mesmas;

Os cartbes deverao possuir identificacdo propria para cada tipo, tais como cor,
fotografia (escolar e especial) e o seu layout serdo definidos em conjunto com a
EMTU/SP;

Todos os cartbes deverdo possibilitar 0 mecanismo de integracdo temporal
entre as linhas do sistema de transporte e entre outros modos de transporte, a
critério do Poder Concedente. A informacao do tempo disponibilizado para essa
integracdo devera ser parametrizada, de forma que possa ser alterada sem
prejuizo do sistema;

Os cartdes deverdo possibilitar restricbes de uso. Tais restricdes podem ser
fisicas (aplicadas ao usuério no sentido de comprovacdo do atendimento da
condicdo) ou operacionais (aplicadas a utilizacéo do cartdo pelo usuario);

A aplicacdo das restricbes para cada tipo de cartdo sera definida no projeto
executivo;

O sistema devera trabalhar com uma familia de cartdes, conforme os tipos de
usuarios. Inicialmente serdo adotados os tipos basicos, descritos abaixo e,
posteriormente, poderdo ser adotados outros tipos de cartdo que se fizerem
necessarios, desde que determinado pelo Poder Concedente:

Vale Transporte - destinado aos empregados em geral, conforme Lei
Federal 7418/85 e 7619/87, regulamentadas pelo Decreto 95.247/87;
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Empresarial — destinados exclusivamente as empresas que demandam
por um cartdo que nao esteja vinculado ao usuario;

Escolar - destinado aos estudantes e professores que pagam com
desconto as tarifas do transporte. Com prazo de validade definido em sua
parametrizacao;

Comum - destinado aos clientes eventuais e aqueles que usualmente
pagam as passagens em dinheiro;

Especial - destinado aos usuarios isentos do pagamento da tarifa. Com
prazo de validade definido em sua parametriza¢ao;

Temporario — destinado a usuarios que optarem por um cartdo com prazo
de validade determinado, podendo ser utilizado ilimitadamente dentro de um
prazo pré-definido, a contar da primeira utilizacdo. Exclusivo para a utilizagédo
no transporte coletivo;

Operadores — Destinado a funcionarios do Sistema de Transporte, com
acesso livre e prazo de vencimento definido em sua parametrizacdo. Ndo serdo
realizados carregamentos de quaisquer tipos de créditos nestes cartfes.
Especificamente a estes cartBes, sera concedido livre acesso, devendo os
demais registros de controle ser realizados;

Os Cartdes do Tipo Especial, aplicaveis aos usuarios com isencdo de tarifa,
classificam-se em:

Pessoais — em fungdo de condi¢cdes pessoais do titular, temporarias ou
permanentes, entre as quais, de idosos e de pessoas portadoras de
necessidades especiais;

Funcionais — relacionada a funcdo exercida pelo titular, desde que
determinado em lei.

Além dos cartdes para os usuarios, deverdo existir cartdes operacionais, como
por exemplo: Master, Servico, Viagem, Garagem/Prefixo/Catraca, Linha,
Fiscais, Bordo, Teste, a serem definidos no Projeto Executivo.

O sistema devera possibilitar a criagdo de outros grupos na categoria Especial,
além dos dois mencionados acima, que poderdo vir a ser estabelecidos por
meio da legislagéo cabivel, pelo PODER CONCEDENTE.
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4.3. EMISSAO DE CREDITOS

O SBE devera permitir a emisséo e controle dos créditos que posteriormente seréo
utilizados pelo médulo de Distribuicdo, atendendo as seguintes caracteristicas:

- A emissédo dos créditos sera executada exclusivamente pela EMTU e devera ser
fornecido sistema e equipamento que viabilize essa emisséo;

- Devera existir um Unico ponto do sistema onde séo gerados os créditos;
- Deveréo ser controlados os créditos emitidos e sua comercializagéo.

- Deveréa permitir o controle dos créditos em poder da populacdo de cada série dos
créditos.

4.4. Distribuicdo, Venda e Recarga dos Cartdes e POS-VEN DA

O sistema devera contar com um distribuidor principal, denominado distribuidor central
e com outros distribuidores que atuardo complementarmente, sob controle do primeiro,
em setores especificos. Os terminais de ponto de carga - TPC, a serem instalados nos
postos de distribuicdo, deverdo ser equipamentos eletrénicos inviolaveis e imunes a
fraudes ou falsificacdes. Os TPC's deverdo operar “on line” aos subsistemas rede e
processamento, devendo ser dos seguintes tipos: assistidos, ou seja, operados por um
agente, e de auto-atendimento, quando operados diretamente pelo usuario;

- As informacgBes geradas no carregamento dos cartdes deverdo ser
transmitidas com garantia de seguranca a "Clearinghouse" e deverao
ser passiveis de auditoria;

- O processo de distribuicdo deve atender a cobertura geografica,
extensividade de canais e capilaridade, assim entendidos:

v' Cobertura geografica: ampliacdo progressiva da rede de
distribuicdo para toda a Regido Metropolitana de Campinas —
RMC;

v Extensividade de canais: diversificagdo crescente de canais de
distribuicdo, de venda e de carga;

v' Capilaridade: reducdo progressiva da média e da variancia da
distancia percorrida por um usuério do sistema para alcancar
pontos de venda e de carga.

- Implantacdo dos Postos de Distribuicdo de cartbes, carregamento de
créditos e servigos correlatos aos usuarios da Aplicacao de transporte;

- Carregamento de créditos nos cartdes;
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- Distribuicdo de créditos aos TPC's “on line”;

- Controle dos créditos distribuidos/carregados;

4.4.1. Rede Basica de Distribuicéo

As atividades da rede béasica de distribuicdo poderdo ser executadas por
equipe prépria ou terceirizadas, sendo estas localizadas nas cercanias de
pontos de parada de 6nibus e Terminais segundo o0s tipos:

- Posto de Distribuicdo Assistido, ou seja, operados por um agente
(Bilheteria ou ponto de venda);

- Posto de DistribuicAo de Auto-atendimento, operados pelo préprio
usuario (Maquina);

- Posto Especial de Distribui¢éo (Lojas);

- Outros Canais de Distribuicéo.

Para todos os casos, 0s postos de atendimento e os equipamentos de auto-
atendimento, deverdo atender a Legislacdo Federal — Lei n.° 10.048 de
08/11/2000, Lei n.° 10.098 de 19/12/2000, ambas regulamentadas no Decreto
Federal n.° 5.296 de 02/12/2004.

Devera ser observada pela CONCESSIONARIA nas atividades de distribuicdo a
Resolucdo STM 61, de 27 de outubro de 2006.

4.4.1.1. Postos de Distribuicdo Assistidos (Bilheterias e po ntos de
venda)

Devem ser equipados com terminais eletrdnicos para leitura e regravacao de
cartdes, invioldveis e imunes a fraudes ou falsificacées, operados “on line”,
sendo que as informacdes geradas no carregamento dos cartbes devem ser
transmitidas ao modulo Retaguarda, seguindo todos os procedimentos de
seguranca estabelecidos.

A rede de Postos Assistidos devera proporcionar aos usuarios a oferta de
venda de créditos durante todo o periodo de operacdo. Excecdo aquelas
linhas, onde a cobranga em dinheiro se der no interior do veiculo.
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4.4.1.2.

4.4.1.3.

Postos de Distribuicdo Auto-atendimento (Maquinas)

Devem ser equipados com maquinas eletronicas para leitura e
regravacao de cartdes, podendo ser equipadas com aceitadores de
cédulas, moedas e cartdes bancéarios.

Deverdo ser inviolaveis e imunes a fraudes ou falsificacbes, operado
“on line” com as informagBes geradas no carregamento dos cartdes
sendo transmitidas ao mdédulo de Retaguarda, seguindo todos os
procedimentos de seguranca estabelecidos.

Deve-se prever a necessidade de assisténcia aos usuarios em
dificuldade de utilizagcdo dos equipamentos, e que este seja suficiente
para o aprendizado do usuario. Estes procedimentos deverdo ser de
facil entendimento e realizag¢&o por parte de todos 0s usuarios.

Nestes postos, 0 Sistema devera permitir que o usuario identifique e
faca sua escolha das contas, tipos de crédito e valores que ira
carregar, respeitando-se e limitando-se as possibilidades e restricées
gue se apliguem a referida aplicacéo.

Posto Especial de Distribuicdo (Lojas)

Os Postos Especiais de Distribuicédo deverdo atender os usuarios do
cartdo, viabilizar a venda de créditos de viagem e realizar andlise nos
cartbes que apresentarem defeitos.

Os locais de instalacdo e as quantidades desses postos deverdo ser
indicados no Projeto Executivo do Sistema. O Posto devera funcionar
para atendimento aos usuarios de segunda a sexta-feira, no horario
das 8 as 17 horas e aos sabados das 8 as 13 horas, no minimo.

Para atendimento de categorias tarifarias (Vale - Transporte, Escolar
e Gratuidades, atualmente em vigor, bem como para outras que
venham a ser criadas) esse posto devera realizar:

v O processamento das relacdes recebidas do Emissor do
sistema e encaminhamento dos cartbes e autorizacdes de
carregamento de crédito aos locais indicados nestas relagées;

4 Verificacdo de documentacdo do usudrio que comprove que
Ihe seja permitido dispor de créditos da categoria especial em
guestao, conforme as disposicdes legais e normas aplicaveis;

4 Fornecimento de cartdo com Aplicacdo de transporte para
categoria tarifaria especial a que o titular tenha direito;
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v Divulgacdo dos servicos acima, inclusive com indicacdo dos
postos de distribuicAo que possam ser utlizados para o
fornecimento de cartbes e créditos aos usuarios como
descrito;

v Reposicdo de cartdes defeituosos aos usudrios, exceto se
comprovado que por motivo a eles imputavel, como por
exemplo, ma conservacdo e manuseio indevido.

4.4.1.4. Outros Canais de Distribuicao
Poderao ser propostos a EMTU/SP outros canais de distribuicao por
meio de Internet, telefone celular, mala direta etc., bem como
poderdo ser instalados e operados postos de distribuicdo adicionais
aos citados, temporarios ou permanentes, de acesso geral ou
restrito;

Os postos de distribuicdo poderdo ser instalados em
estabelecimentos de terceiros, inclusive que atuem em outros ramos
de atividade. Uma vez em operacdo os mesmos deverdo operar
continuamente de acordo com os horarios e padrdes estabelecidos.

4.4.2. Atendimento ao Publico — POS-VENDA
4.4.2.1. Call Center

Central de Atendimento ao publico, por telefone (call center) com
ligacdo gratuita, via web (internet) e pessoalmente com finalidade de
esclarecer as questbes relacionadas a utilizacdo do sistema e
atender os usuarios nos casos de perda, roubo e problemas com o
cartéo.

O sistema devera disponibilizar sistema e procedimentos que
permitam a instalacdo de central telefénica para atendimento ao
publico com a finalidade de esclarecer as questdes relacionadas a
sua utilizacéo;

A Central devera permitir o registro de perda ou roubo do cartdo por
meio de ligacao gratuita;

Os registros de perda, roubo do cartdo deverdo ser comunicados a
Retaguarda.

O horério de atendimento devera ser das 7 as 20 horas, de segunda
a sexta-feira, devendo ser previsto atendimento aos sabados até as
13 horas, no minimo.
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4.4.2.2. Atendimento ao Usuario

Deverdo existir pontos de atendimento distribuidos na RMC. Os
equipamentos e sistemas utilizados nesses postos deverdo ser
conectados ao Banco de Dados Central, de modo on-line e “real-
time” e deverdo prever:

v' Cadastro de Usuérios: consiste em atualizar o cadastro de
usuarios com informacdes bésicas para personalizagdo do
cartdo e identificacdo dos usuérios, necesséria para 0 processo
de registro de perda do cartéo;

v' Controle de Personalizagéo;
v' Registro de Perda, roubo e furto;
v' Devolucao de créditos;

v' Revalidacado dos Cartées.

4. 5. Cadastramento de usuarios

O cadastramento e emisséo de cartbes para os Estudantes e Passageiros Especiais
sera realizado pela EMTU/SP, por meio do SBE da CONCESSIONARIA, com
equipamentos e cartdes fornecidos pela CONCESSIONARIA, instalados em local
indicado pela EMTU/SP.

A sistemética de concessdo do beneficio seguira as descritas no item 1 deste anexo,
situacdo atual.

Para as demais categorias te}riférias, 0 cadastramento e emissao de cartbes sera
realizada pela CONCESSIONARIA, e detalhado no projeto basico a ser apresentado
pela CONCESSIONARIA.

4.6. Cobranca de taxa e servi¢cos dos usuarios

A primeira via de cartéo eletrénico seréa fornecida gratuitamente, quando a legislacdo o
permitir, mediante o cadastramento do usuario.
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Podera ser cobrado do usuario o valor de até 5 (cinco) tarifas piso do servico de
caracteristica comum das respectivas Regibes Metropolitanas do Estado de Séo

Paulo, para emissdo da segunda via, excluidos desse pagamento 0s usuarios
beneficiados com gratuidade.

E vedada a cobranca de taxas dos servicos relativa ao SBE, exceto aqueles
expressamente autorizados pelo PODER CONCEDENTE.
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5. FLUXO FINANCEIRO DA VENDA DE CREDITOS ELETRONICOS E REPASSE A
CONCESSIONARIA E A EMTU/SP

5.1. A CONCESSIONARIA solicitarda & EMTU/SP a emissdo de série de créditos
eletrénicos a serem disponibilizados a sua rede de distribuigéo.

5.1.1. O valor da série de créditos sera apresentado pela CONCESSIONARIA e deve
ser suficiente para atender a demanda por um periodo maior que um més e ndo
superior a seis meses.

5.2. A EMTU/SP avaliara o valor disponivel da série ja emitida e emitira nova serie de
créditos eletrénicos, diretamente no SBE implantado pela CONCESSIONARIA.

5.3. A CONCESSIONARIA comercializara os créditos emitidos pela EMTU/SP em sua
rede de distribuicdo, conforme item 4 deste anexo.

5.4. O valor da venda de créditos serd depositado, obrigatoriamente |, em CONTA
ARRECADACAQO aberta em conjunto pela EMTU/SP e pela CONCESSIONARIA em
instituicao financeira.

5.4.1. Os valores depositados serdo transferidos diariamente para a conta corrente da
CONCESSIONARIA e da EMTU/SP, respeitado a divisdo percentual estabelecida pela
EMTU/SP.

5.4.2. Os valores devidos & EMTU/SP, referente ao gerenciamento da CONCESSAO e
demais obrigacdes, serdo deduzidas desta conta.

5.4.3. Quando da utilizagdo dos créditos emitidos pela EMTU/SP e distribuidos pela
CONCESSIONARIA, em sistemas municipais, também serdo rateados para o0s
municipios os valores a partir desta conta.

5.4.4. A instituicao financeira supramencionada no subitem 5.5. sera selecionada pela
EMTU/SP.

5.5. Seré feito acompanhamento e ajuste da divisdo percentual mensalmente, de acordo
com a utilizacdo dos créditos pelos usuérios.

5.6. A EMTU/SP acompanhara o saldo entre os créditos emitidos e ja vendidos por meio
dos registros do SBE e depdsitos na CONTA ARRECADACAO.

S.7. Quando o saldo de créditos disponiveis para venda for suficiente para atender a
demanda por um periodo menor ou igual a dois meses, a CONCESSIONARIA elaborara
nova solicitacdo de emissdo de série de créditos a EMTU/SP.

5.8. A definicdo da divisdo percentual dos valores depositados na CONTA
ARRECADACAO se dara pela EMTU/SP, com a participacdo da CONCESSIONARIA.
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5.8.1. O representante da CONCESSIONARIA podera se opor ao rateio de distribuicéo
proposto pela EMTU/SP, quando julgar que a divisdo proposta afeta de forma direta os
seus legitimos interesses.

5.8.2. Quando ocorrer discordancia a CONCESSIONARIA tera o prazo de 10 (dez) dias
para encaminhar a EMTU/SP a sua defesa, apresentando seus argumentos
devidamente motivados e instruidos dos elementos necessarios & comprovacéo de
eventual prejuizo decorrente diretamente da decisdo questionada, indicando o indice de
rateio que deva ser adotado, para aprovacao da EMTU/SP

5.8.3. Até a solucdo da discordancia sera aplicada a divisdo percentual estabelecida

pela EMTU/SP.

5.9. Os depositos na CONTA ARRECADACAO deverdo seguir os prazos estabelecidos
abaixo, conforme tipo de operacéo.

TIPO DE FATO DEPOSITO NA | TRANFERENCIA
OPERACAO GERADOR CONTA PARA CONTA
ARRECADAGCAO | CORRENTE DA

CONCESSIONARIA E
EMTU/SP

Venda em pré- | Pagamento do | D+1 D+2

pagamento, com | pedido

carga no cartdo

apos pagamento de

pedido

Venda a vista, com | Ato da venda D+2 D+3

carga no cartdo do

usuario no ato da

venda

Obs.: “D” data do fato gerador

5.10. A CONCESSIONARIA devera prestar seguro em favor da EMTU/SP do valor total de
créditos eletrébnicos em poder da populacéo e ainda nao utilizados para pagamento do
servico de transporte, chamado de crédito em transito.

5.10.1. O seguro dos créditos em transito podera ser apresentado na modalidade de
Fianca Bancaria, Seguro-Garantia ou Dinheiro, com vigéncia de um ano.

5.10.1.1. Modalidade de garantia diferente das mencionadas no item anterior
poderdo ser apresentadas para analise e concordancia prévia da EMTU/SP, desde
gue apresentem caracteristica de liquidez imediata em caso de sua execucéo.

ANEXO 19 28

O SEDE OCISPE SUL O SAO BERNARDO DO CAMPO [0 PRAIA GRANDE 0 CAMPINAS

Rua Quinze de Novembro, 244 Av. Eng® Armando de Arruda Pereira, 2654 Rua Joaquim Casemiro, 290 Av. Presidente Kennedy, 11080 Rua Leopoldo Amaral, 263
Centro - Sdo Paulo - SP Jabaquara - Sdo Paulo - SP Vila Mirim - Praia Grande - SP Vila Marieta - Campinas - SP
CEP: 01013-000 CEP: 04308-001 CEP: 11707-000 CEP: 13042-210

Telefone: (11) 3113-4700 Telefone: (11) 5588-5281 Telefone: (13) 3478-1300 Telefone: (19) 3736-5700

Planalto - Séo Bernardo do Campo - SP
CEP: 09890-050
Telefone: (11) 4341-1433

A EMTU/SP adota préticas relativas a preservagédo do meio ambiente.
PAPEL RECICLADO



EMTU

EMFRESA
METROPOLITANA
DE TRANSPORTES

URBANOS -SP

5.10.2. O valor do crédito em transito sera calculado mensalmente e o seguro devera
ser atualizado semestralmente, ajustando também o vencimento da apélice para mais
um ano.

5.10.3. Para o inicio de operacdo do SBE, o seguro inicial sera no valor da primeira
serie de créditos emitida, sendo ajustado ao valor do crédito em transito quando da
primeira revisdo semestral.

5.11. Caso a concessionaria terceirize as funcdes de venda de crédito eletrbnico, a
prestadora de servicos devera apresentar garantia equivalente ao valor de créditos
eletrénicos disponibilizados para sua venda, tendo como beneficiaria a Concessionaria.

5.11.1. A EMTU/SP devera receber copia das garantias prestadas.

5.12. O saldo final de créditos em transito, ndo utilizado pelos usuérios, quNando da adesao
ao Sistema de Arrecadacdo Centralizada, ou término da CONCESSAO, devera ser
transferido a EMTU/SP, a fim de garantir o futuro ressarcimento aos usuarios.

6. SITUACOES DE TRANSICAO

6.1. Da bilhetagem eletrbnica e manual atual para a bilh etagem eletrbnica
CONCESSIONARIA.

6.1.1. A Concessionaria devera aceitar apenas os titulos de viagem, Vale Transporte e
Passe Escolar, emitidos pela EMTU/SP.

6.1.2. Os titulos de viagem emitidos pelas atuais permissionarias ndo serdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, e os mesmos ndo deverio ser aceitos como
meio de pagamento da tarifa. Ressalvado acordo especifico entre a
CONCESSIONARIA e as permissionarias atuais, com concordancia da EMTU.

6.2. Da bilnetagem eletronica da CONCESSIONARIA para a b ilhetagem eletronica do
Sistema de Arrecadacéo Centralizada.

6.2.1. A CONQESSIONARIA serd comunicada formalmente e apresentada a
CONCESSIONARIA do Sistema de Arrecadacao Centralizada.

6.2.2. Quando do inicio de operacdo do Sistema de Arrecadagcdo Centralizada, a
EMTU/SP informara com antecedéncia os prazos para adesdo ao novo sistema, bem
como para instalacdo dos equipamentos da bilhetagem, conforme subitem 3.1.

6.2.3. Os cartbes e créditos emitidos pela EMTU/SP, e distribuidos pela
CONCESSIONARIA serdo aceitos como meio de pagamento, durante periodo de
transicdo a ser definido no contrato de ades&o ao sistema de arrecadacao centralizada.
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