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1. APRESENTACAO

1.1. A Concessionaria deverda implementar um Plano de Engajamento com Partes
Interessadas (PEP) junto as partes interessadas na drea de influéncia do TIC Eixo Norte
(denominado também ao longo deste documento como “o projeto”) compreendendo o
tramo S3o Paulo — Campinas. Esse Plano devera contemplar a¢des continuas de
engajamento ao logo do ciclo de vida do Contrato de Concessao (fases de planejamento,
construcdo e operagao), contemplando uma comunicac¢do social e consulta para cada
etapa e devera ser desenvolvido em conformidade com o requerido no presente

documento.

1.2. O PEP incluird mecanismos para garantir que todas as partes interessadas (stakeholders)
sejam corretamente informadas e consultadas, que os seus respectivos interesses sejam
considerados de forma equilibrada, e que um canal continuo de troca de informagdes
seja estabelecido. O PEP devera também procurar que eventuais conflitos relacionados

aos impactos e riscos das obras sejam administrados adequadamente.

1.3. Cumpre registrar que, nos casos de reassentamento involuntario de populagdo e/ou
deslocamento de atividades economicas, seja para regularizar situa¢des de ocupacdo
irregular no interior da faixa de dominio ou como decorréncia de processos de
desapropriacdo necessarios a ampliacdo da faixa de dominio existente, sera elaborado
Plano de Reassentamento especifico, de acordo com as presentes diretrizes para
elaboracdao do Plano de Ac¢do de Reassentamento (PAR) previsto no Contrato de
Concessdo. O PAR incluird procedimentos especificos de comunicagao social e consulta

publica junto as partes afetadas, que ndo sdo abrangidos pelo presente documento.

1.4. O PEP devera ser apresentado pela Concessionaria ao Poder Concedente dentro do
limite dos 120 dias a partir da DATA DE ASSINATURA. RevisGes posteriores, afetando
ajustes do PEP para as fases de construcdo e/ou operacdo, poderdo ser apresentadas
posteriormente para incorporar exigéncias decorrentes do processo de licenciamento

ambiental, ou outras que ndo possam ser conhecidas no inicio do Contrato.
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1.5. A estrutura e conteiido minimo do PEP sdo descritos a seguir.
2. INTRODUGCAO
2.1 A introducdo ao PEP devera descrever brevemente o projeto do TIC Eixo Norte,

incluindo dados basicos de engenharia, infraestrutura de apoio e logistica de
construcdao, bem como o cronograma do projeto, a localizagdo das estacbes de
passageiros, o regime operacional, tarifas e hordrios, indicando a duragdo das fases de

planejamento, construcdo e operacgao.

2.2 Em base ao mapeamento prévio das partes interessadas, a Concessionaria devera
ampliar este mapa, incluindo detalhes sobre as preocupagdes e temas prioritarios sobre
o projeto, classificagdo das partes interessadas por categoria com base em suas
caracteristicas, influéncia e relacionamento, a localizagdo geografica dos principais
grupos de interesse/comunidades existentes na drea de influéncia direta e indireta do

projeto e que deverdo fazer parte do publico-alvo do PEP.

3. OBIJETIVOS

3.1 Se descreverdo os objetivos gerais e especificos do PEP, considerando que o mesmo tem
atividades divididas pelas trés fases do empreendimento, ou seja, durante as fases de

planejamento, construcdo e operacgao.

3.2 A proposta geral do Plano deve ser o estabelecimento de um canal de didlogo e um
mecanismo de resolucdo de conflitos entre a Concessionaria e as partes interessadas no
projeto do TIC, com destaque para as populagcées vulneraveis — incluindo comunidades
indigenas e tradicionais - e atividades econémicas em areas lindeiras a faixa de dominio
da ferrovia e no interior da area de influéncia direta (AID) estabelecida no Escopo

proposto para o Estudo de Impacto Ambiental (ver Anexo IV.D).
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REQUISITOS NORMATIVOS PARA ELABORAGAO DO PLANO DE ENGAJAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

Requisitos Legais Aplicaveis

Este capitulo deve incluir um levantamento dos requisitos legais e regulamentares
relacionados a comunicagdo social, mecanismos de atencdo a consultas e queixas e
engajamento com as partes interessadas, de acordo com a legislagdo brasileira e do

Estado de S3o Paulo.

Devem ser consideradas, para a fase de planejamento, por exemplo, as exigéncias de
consulta publica do processo de licenciamento ambiental no Estado de Sdo Paulo. Para
as fases do construgdo e operagao, deve ser prevista a elaboragao e implementagdo de
Planos de Comunicagdao Social, que serdo requeridos pela autoridade ambiental

estadual (CETESB) nas condicionantes das licengas ambientais do projeto (LP, LI e LO).
Melhores Praticas Internacionais

A estrutura e conteldo do PEP definida neste documento sdo referenciais e estdo
baseados nas melhores praticas internacionais listadas abaixo e que deverdo ser
observadas pela Concessionaria durante a elaboragao e implementacdo do Plano:
e Principio do Equador N2 5 (Engajamento de Partes Interessadas);
e Padrdo de Desempenho No 1 do IFC (Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos
Socioambientais);
e Padrdao Ambiental e Social No 10 do Banco Mundial (Engajamento de Partes
Interessadas e Divulgagao de Informacgdes);
e Publicacdo do IFC: “Participacdo dos interessados: Manual de Melhores Prdticas
para Fazer Negdcios em Mercados Emergentes” (2007);
e Publicacdo do IFC “Addressing Grievances from Project-Affected Communities”
(2009);

e Publicacdo do BID “Consulta significativa as partes interessadas” (2017).
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e Publicacdo do BID “Planejamento de consultas virtuais no contexto do COVID-19:
Diretrizes para érgaos governamentais e unidades executoras de projetos (2020);
e Publicacdo do BID “Recomendacdes para prevenir e gerenciar riscos a saude pela
disseminacdo do COVI-19 em projetos de desenvolvimento financiados pelo BID

(2020).

ATIVIDADES DE CONSULTA E COMUNICAGAO COM COMUNIDADE E PARTES
INTERESSADAS

O PEP deverd organizar as informagdes sobre todas as atividades de comunicagdo social

e/ou consulta a serem realizadas com as partes interessadas no projeto. O PEP tem

como aspecto fundamental a consulta as partes interessadas durante todo o ciclo de

vida do projeto e devera incluir, mas ndo se limitar, as seguintes etapas:

e Identificacdo e atualizagdo continua das partes interessadas;

e Mapeamento e andlise das partes interessadas;

e Planejamento de como sera realizado o engajamento e consulta com as partes
interessadas;

e Divulgacdo de informacgGes as partes interessadas;

Consulta as partes interessadas
e Abordagem e resposta as consultas e queixas.
Os itens a seguir apresentam o detalhamento de cada um dos procedimentos

supracitados.
Identificagdo das Partes Interessadas

Neste capitulo, a Concessionaria devera determinar os meios e métodos para mapear
adequadamente todas as partes interessadas, incluindo principalmente a populacao
afetada pelo projeto. Esse mapeamento buscard identificar interesses especificos
desses diferentes atores sociais em relacdo ao projeto, com o objetivo de ter um

mapeamento completo, abrangente e detalhado dos atores sociais antes do inicio das
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intervengdes da fase de planejamento (campanhas da linha base social do EIA), e nas

fases de construcdo e operagao.

5.4.2 Entre as partes interessadas estarao as pessoas prejudicadas pelos impactos do projeto
ou excluidas de seus beneficios, com énfase nos grupos carentes e vulneraveis. Os
principais grupos de partes interessadas devem ser divididos em subcategorias
relevantes- em fungao das formas de afetacdo, beneficio, tipos de interesse ou outros
critérios, estabelecendo-se subgrupos que poderao ser alvo de estratégias especificas
de comunicagdo e consulta, incluindo por exemplo:

e Populagdo socialmente vulneravel afetada pelo projeto;

e Organizacbes de bairro ou associagdes de proprietdrios e moradores que
representam as populagdes da area onde estdo localizados os diferentes
componentes do projeto;

e Autoridades dos Municipios interceptados pelo projeto;

e Entidades governamentais com responsabilidades diretas ou indiretas pelo
projeto, incluindo o Poder Concedente e Regulador;

e ONGs ambientais e sociais ativas na drea de influéncia do Projeto;

e Académicos, incluindo especialistas em comunidades rurais, especialistas em
fauna e flora locais, entre outros;

e Proprietarios de terrenos na AID e na ADA do projeto;

e Grupos religiosos;

e Comunidade Indigena do Jaragud?, localizada na All do projeto

e Empresas nas proximidades da area do Projeto;

e Entidades sociais e ambientais do setor publico;

e Potenciais fornecedores locais;

e A midia;

e Entidades que representam os trabalhadores (sindicatos);

e Gestores de Unidades de Conservagao na area de influéncia do Projeto;

! Terra Indigena Jaragua, situada no municipio de Sdo Paulo, a uma distancia de 450 metros do corredor ferroviario, a oeste da
Rodovia dos Bandeirantes, fora da area de influéncia direta (AID). A Tl Jaragua possui atualmente um territério de 1,7 hectares,
onde vivem cerca de 600 indigenas Guarani dos subgrupos Guarani-Mbya e Guarani-Nandeva.
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e Comerciantes e moradores locais que terdo suas residéncias/estabelecimentos
afetados pela obra;

e Empresarios do Setor de Transporte Publico, incluindo principalmente os
responsaveis pela operagdo de linhas de 6nibus que se conectam ao projeto;

e Concessionarias de utilidades e servicos publicos com infraestrutura no interior ou
proximidades do corredor de implantacdo do projeto;

e Financiadores do projeto (lenders);

e Qutras partes interessadas.

5.4.3 Para todos os atores sociais identificados, deve ser organizada uma descricdo e
identificacdo que permita o contato direto. Listas de nomes, cargo, posicdo em relagdo
ao projeto, instituicdo e endereco de contato serdo requeridos para todas as partes

interessadas.

5.4.4 Além disso, o PEP deve considerar um procedimento para atualizar periodicamente o
Mapeamento das Partes Interessadas (periodicidade recomendada trimestral na fase de
planejamento e a cada seis meses, tanto na fase de construgdo como na fase de

operacdo).
5.5 Mapeamento e Analise das Partes Interessadas

5.5.1 O mapeamento deve incluir uma avaliacdo do nivel de colaboragdo ou risco de conflito
com cada parte interessada. Essa avaliagGo de riscos também deve ser
sistematicamente atualizada. Estes sdo exemplos de situagGes que podem gerar
conflitos potenciais com os atores sociais do projeto:

e Necessidade de realocacdo e reassentamento de populacdo ou atividades
econdmicas, incluindo ocupacgdes irregulares na faixa de dominio (o
relacionamento com estas partes interessadas sera gerenciado pelo PAR);

e Atraso na implantacdo e inicio da operagdo;

e Expectativas ndo atendidas de grupos representativos de usudrios do servico

concessionado;
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e Aumento do risco a seguranca e saude da comunidade induzido pela implantagdo
do projeto;

e Expectativas quanto a beneficios do projeto, particularmente quanto a geragdo de
empregos durante a construgdo e operagao;

e Desconforto para a populacdo mais préxima causado pelas atividades de
construcdo e operacdo (ruido, poeira, vibragdes, interrup¢des temporarias de
acesso, etc.);

e Tensdes devido ao comportamento inadequado de trabalhadores do projeto;

e Potenciais problemas de poluicio do solo, ar e agua ocasionados direta ou
indiretamente pelo projeto;

e Acidentes graves envolvendo comunidade, usuarios ou trabalhadores do projeto;

e Interrupgdes do servico por falhas operacionais.

5.5.2 Cabe reiterar que os conflitos relacionados com o reassentamento da populagdo e
relocagdo de atividades econémicas, assim como com as desapropriages, serdo
gerenciados através dos mecanismos estabelecidos no PAR, cujas diretrizes estdo

dispostas no Anexo IV.F.

5.5.3 De maneira complementar a identificagdo de riscos de conflito, a andlise das partes

interessadas também deve identificar, minimamente, os seguintes aspectos:

5.5.4 Identificacdo de interesses e dos niveis de influéncia de cada parte interessada

5.5.4.1 Os responsaveis pela implantagdo do PEP deverdo pesquisar e entender quais sdo os
interesses de cada parte interessada (ou grupo de partes interessadas) com respeito ao

projeto.

5.5.4.2 Assim, se qualquer parte interessada tiver interesses que possam influenciar positiva ou
negativamente a inser¢do social do projeto, serd importante fazer um registro
detalhado dessas razdes. Todas as possibilidades devem ser exploradas, sejam elas

positivas ou negativas para que seja possivel ter uma compreensdo completa de quem

Anexo IV.E



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

sdo as principais partes interessadas e como lidar com os interesses de cada uma delas

para alcancgar os objetivos do PEP.

5.5.4.3 Apds o mapeamento das partes interessadas, deve-se determinar o nivel de influéncia
gue cada uma (ou grupo de partes interessadas) tem no projeto, onde entende-se por
influéncia a capacidade dessas partes interessadas de fazer avancar o projeto ou de

para-lo.
5.5.5 Classificagao das partes interessadas por tipo e nivel de influéncia

5.5.5.1 Seja com base num diagrama ou num sistema de pontuacdo de acordo com os niveis de
influéncia e interesse no projeto, as partes interessadas devem ser classificadas em
funcdo do tipo e nivel de influéncia que podem exercer. Essa andlise deve permitir a
Concessionaria identificar pontos importantes para a elaboracdo e estratégia de
implementagao do PEP, tais como:
e Oportunidades de maximizar os beneficios do projeto para as comunidades e
atores diretamente afetados, particularmente popula¢do socialmente vulneravel;
e Posicdo dos atores em relagdo ao projeto (favoravel, neutra, contraria);
e Grau de influéncia (positivo ou negativo) das principais partes interessadas sobre
outros grupos e sobre o resultado do projeto;
e Razoes e oportunidades explicitas para melhorar a comunicagdo e o didlogo com
cada grupo de atores;
e Oportunidades potenciais de engajamento com cada parte interessada em

projetos de desenvolvimento comunitdrio especificos.

5.5.5.2 Todos os resultados do processo de andlise das partes interessadas devem ser
cuidadosamente considerados na preparagao do PEP. Além disso, as partes interessadas
devem ser classificadas em grupos-alvo que se tornarao o foco de estratégias especificas
de comunicagdo/interacdo. Os critérios de classificacdo incluirdo pelo menos os
seguintes:

e Nivel de interferéncia do projeto com os atores sociais;
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o Nivel de expectativas com o Projeto (alto, médio, baixo ou neutro);

e Mecanismos de comunicacdo mais apropriados para cada grupo-alvo;
e Vulnerabilidade social;

e Populagbes tradicionais (indigenas);

e Distribuicdo / localizacdo geografica.

5.5.6 Registro das partes interessadas

5.5.6.1 Uma vez realizado o mapeamento e andlise das partes interessadas, é importante
proceder ao registro destas, incluindo, mas nao se limitando, as seguintes informacdes:
e Informacgdes de Identificagdo:
o Nome
o Posi¢do na Organizagao (se aplicavel)
o Enderego
o Relagdo com o Projeto
e Informacgdes de Contato
o Informacdes de Avaliagdo
o Requisitos essenciais
o Principais expectativas em relagao ao empreendimento
o Influéncia potencial no Projeto
o Fase de maior interesse no Projeto
e C(lassificagdo das Partes Interessadas
o Interna/externa
o Apoiador/neutra/resistente

o Expectativa alta/média/baixa

5.6 Planejamento de como sera realizado o Engajamento das Partes Interessadas

11
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Definidos os grupos de partes interessadas, incluindo individuos ou grupos
desfavorecidos e socialmente vulnerdveis, deverdo ser definidas as diferentes acdes que

comporao o PEP.

Como mencionado na Sec¢ao 4.0, o processo de licenciamento ambiental no Brasil
estabelece requisitos para atividades de divulgacdo e consulta com atores sociais e
partes interessadas ainda durante a elaborac¢do dos estudos ambientais, estendendo-se
até a fase de operacdo. Isto estd detalhado no Anexo IV.D “Escopo Proposto para o
Estudo de Impacto Ambiental (EIA) para Atender a legislacdo Brasileira e aos padrdes de
Melhores Praticas Internacionais”, integrantes dos documentos do Contrato de

Concessao.

Do mesmo modo, em linha com as melhores praticas internacionais (Se¢ao 3.2), as
atividades de consulta com as partes interessadas devem ter inicio durante a fase de
concepgao e estender-se durante todo o desenvolvimento do EIA e processo de
licenciamento, e a fase de construgao e finalmente de operagdo. Em cada uma dessas
etapas o Plano de Engajamento devera propor estratégias de consulta as diferentes
partes interessadas. Assim, as agdes a serem desenvolvidas no ambito do presente
Plano, tanto de forma prévia quanto durante a execugdo de obras de implantagdo e na

operacgao do TIC Eixo Norte, sdo descritas a seguir.

Definigdo e planejamento dos procedimentos de consulta prévia

Os procedimentos de consulta publica exigidos para o licenciamento ambiental do
Projeto (Audiéncias Publicas por se tratar de um EIA/RIMA), deverdo ser programados
e realizados pela concessionaria com estrita observancia do regimento e das normas de

publicacdo prévia estabelecidas pela Autoridade Ambiental (CETESB).

Os procedimentos de consulta, no entanto, ndao deverdo se limitar ao legalmente
exigido, devendo o PEP prever outras formas de consulta dirigidas as partes afetadas
diretamente e/ou a outros publicos-alvo especificos, em funcdo das caracteristicas de

cada trecho homogéneo do TIC Eixo Norte.
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A critério da concessionaria ou mediante solicitacdo da populagdo, varias reunides
poderdo ser programadas, focadas em grupos com interesses especificos. Dentre as
diversas formas de consulta, poderdo ser previstas (de maneira ilustrativa e ndo
limitativa), oficinas, audiéncias publicas, entrevistas individuais, grupos focais, e

consultas por carta ou questionario eletrénico (por exemplo, Google Forms).

No caso especifico da populagdo da Terra Indigena Jaragua, apesar de ndo estar inserida
na area de influéncia direta (AID) do Projeto e ndo serem esperados impactos materiais
nesse grupo, o PEP deverd incluir uma Audiéncia Publica especifica para ele em formato

adequado a ser previamente acordado com a FUNAL.

Os resultados de todos os eventos de consulta prévia deverdo ser documentados em
atas e/ou relatdrios, descrevendo as consultas e/ou reclamagdes recebidas e a forma
em que as mesmas foram incorporadas ao planejamento do Projeto, ou

alternativamente os motivos pelos quais ndao foram incorporadas, segundo o caso.
Preparagdo de material de comunicagao e divulgacao especifico

O PEP deve indicar quais as informagdes sobre o Projeto serdo divulgadas em cada fase
(planejamento — construgdo — operacgdo) e através de quais canais, a fim de informar as
comunidades envolvidas sobre o andamento da construgao e as atividades planejadas
para o préximo periodo, respondendo as perguntas e duvidas dos diferentes atores

sociais.

Durante a fase de planejamento, as atividades de consulta prévia anteriormente

indicadas deverao se constituir no principal meio de divulgagao.

13

Anexo IV.E



)
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
| Secretaria dos Transportes Metropolitanos
PROCESSO STM Ne
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

5.6.5.3 O material para comunicacdo e divulgacdo na fase de construgdo podera incluir, entre

outras informacodes:

Plantas, cortes, elevagdes e/ou ilustragdes que permitam uma clara compreensdo
dos projetos;

Descricdo dos beneficios almejados com a obra;

Procedimentos para contratacdao de mao-de-obra;

Cronograma de construgao;

Informacgdes sobre impactos, riscos e interferéncias socioambientais esperados
que podem atingir a comunidade;

Informagdes sobre desvios temporarios de trafego;

Descricdo, de forma clara e didatica, das medidas a serem adotadas para mitiga¢do
dos impactos;

Cédigo de Conduta exigido dos trabalhadores da obra.

5.6.5.4 Um boletim com periodicidade a ser indicada no PEP também deve ser previsto para as

comunidades locais durante a fase de construgao, de modo que inclua questdes

ambientais e sociais de interesse especifico para as comunidades, tais como:

Anexo IV.E

Avanco geral acumulado;

Atividades programadas para o periodo seguinte;

Formacao de trabalhadores locais;

Estatisticas de contratagdo local;

Atividades de construgdo nas proximidades de cada subtrecho;

Progresso na implementacao de projetos de mitigagdo ou compensacdo exigidos
na licenca ambiental ou de Responsabilidade Social Corporativa da
Concessionaria;

Indicadores de desempenho;

Mecanismo de Atendimento a Reclamacgdes e Consultas;

Interrupgdes programadas no fornecimento de energia ou outras utilidades
publicas;

Outras questdes relevantes.
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5.6.5.5 O material para comunicacdo e divulgacdo na fase de operacdo podera incluir, entre
outras informacodes:
e Informacgdes de interesse da populagdo usuaria (passageiros);
e Situacdo de implanta¢do dos programas ambientais e sociais exigidos na operacao;
e Divulgacio prévia de trabalho de manutencdo e/ou conserva¢do na faixa de
dominio;
e Indicadores de desempenho operacional;

e Qutras
5.7 Divulgagao de Informagées
5.7.1 Campanhas de divulgacao

5.7.1.1 O PEP definira claramente a frequéncia das visitas e campanhas da equipe de Relagbes
com a Comunidade e Comunicagdo Social- e a abrangéncia e frequéncia de distribui¢do

dos materiais de divulgagdo correspondentes a cada fase.

5.7.1.2 As campanhas devem ter inicio na fase de elaboragdo do estudo de impacto ambiental
(planejamento) e estender-se a construcgdo e operagao, contemplando a divulgagao de
informacgdes de interesse em meios de comunicagao que atinjam grande parte das
partes afetadas e interessadas no projeto, distribuicdo de material informativo,
colocacdo de placas e cartazes informativos em locais estratégicos, entre outras

iniciativas.

5.7.1.3 O PEP também deve indicar quais grupos locais serdo alvo das atividades de divulgacao,
determinando, sempre que necessario, condicGes especiais para alcance de todos os
tipos de Pessoas Afetadas pelo Projeto (PAP), incluindo aquelas em situacdo de
vulnerabilidade social ou que requeiram um tratamento cultural diferenciado (caso da

Comunidade Indigena do Jaragua).
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5.7.1.4 Durante a construcdo, as campanhas de divulgacdo contemplardo, também, a
divulgacdo prévia de necessidades de mao-de-obra e compras / servigos locais por parte
da(s) empresa(s) construtora(s). Essa divulgacdo sera realizada em estreita coordenacao

com a Concessiondria e junto as partes interessadas por ela indicadas.
5.7.2 Divulgagdao de compromissos ambientais e sociais da fase de constru¢ao e Operagao

5.7.2.1 A Concessiondria divulgara os seus compromissos ambientais e sociais como parte do
processo de consulta e participacdo. Assim, devem ser definidas formas de divulgacdo
continua destes compromissos durante a construgdo e operagdo, para garantir que
todas as partes que possam ser diretamente afetadas pela atividade de construcdo e
operacdo estejam conscientes dos requisitos ambientais e sociais exigiveis da

Concessionaria.
5.8 Consulta as Partes Interessadas
5.8.1 Consulta as Partes Interessadas Durante as Obras

5.8.1.1 As consultas sao oportunidades para que aqueles que possam ser afetados pelo projeto
ou tenham interesse no mesmo recebam mais informagdes para que possam entendé-
lo melhor e para que possam fazer perguntas ou expressar duvidas e opinides. Quando
estas informacgdes sdo divulgadas oportunamente na fase de planejamento, podem
contribuir para melhorar a concep¢do e o desempenho do projeto e ajudar a
Concessionaria a identificar e controlar os riscos. As a¢cdes de consulta podem ocorrer
em concomitancia com as campanhas de divulgacdo do projeto, ou em momentos

especificos para tal.

5.8.1.2 A participacdo informada é uma forma mais intensa e ativa de consulta. Normalmente,
a participagdo envolve troca de pontos de vista e informag¢des mais profunda, levando
a analises conjuntas e a tomadas de decisdo. Quanto mais um grupo de partes

interessadas estiver materialmente afetado por um componente do projeto, mais
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importante é que sejam devidamente informados e incentivados a participar em

assuntos que tenham influéncia direta sobre eles, incluindo propostas de medidas de

mitigacdo, compartilhamento de beneficios de desenvolvimento e oportunidades e

problemas de implementacdao ou monitoramento. Em certas situagdes, programas de

capacitacdo podem ser necessdrios para permitir as partes interessadas afetadas

(particularmente comunidades e organiza¢des locais) uma participacdo completa e

eficaz no processo.

5.8.1.3 Assim, o Plano de Engajamento das Partes Interessadas, deve contemplar a seguintes

atividades, em complemento aos meios de divulgagdo anteriormente mencionados:

Consultas sobre as etapas e trechos do projeto que apresentem interferéncia com
a populagdo, tais como mobilizagdo da forca de trabalho, abertura de novas
frentes de construcdao, desmobilizagdo da forga de trabalho, mobilizagdo e
desmobilizacdo de areas de apoio, instalacdo de desvios de trafego, interferéncias
com a operacao atual da CPTM, outras afetagdes diretas ou riscos potenciais as
comunidades do entorno.

Consultas peridodicas com grupos especificos de atores sociais;

Inquéritos anuais aos atores sociais para conhecer as suas opinides e atividades de

monitorizagao.

5.8.1.4 Para cada consulta, o Plano para a fase de Construgao deve indicar minimamente:

Anexo IV.E

Grupos a serem consultados, incluindo a necessidade de inclusdo a partir de uma
perspectiva de género;

Existéncia de grupos de risco ou vulneraveis e questdes que requerem atencdo
especial;

Formas de divulgacdo das consultas a realizar, incluindo local, datas e tépicos a
discutir, em linguagem adequada e acessivel a populagdo alvo;

Técnicas e métodos mais eficazes para serem usados em consultas com diferentes
grupos, incluindo indigenas localizados na All do projeto;

Responsabilidades de cada participante no processo de consulta;
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Formas de recolhimento de dados, inscricdo (locais e datas; participantes; temas
abordados; resultados; compromissos assinados), e divulgacdo dos resultados do
processo;

Formas de registro das atividades demonstrando os diferentes pontos de vista dos
diversos grupos consultados;

Devolutivas a populagdo consultada, evidenciando que suas opinides estdo sendo
avaliadas e levadas em consideragdo no processo de decisdao sobre o projeto,
contemplando, quando aplicavel, a justificativa das sugestGes ndo seguidas, os
proximos passos do processo, o que esta sendo feito para resolver os problemas
levantados, a adogdo das medidas de mitigacdo propostas, outros beneficios e

oportunidades.

5.8.1.5 As consultas relacionadas com as atividades de construcao devem ser planejadas e

agendadas com antecedéncia, com o objetivo de contemplar as questdes-chave e ter

impacto nas decisdes relativas ao planejamento das atividades de constru¢ao do

Projeto.

5.8.1.6 Pesquisa de Percepcao das Partes Interessadas

5.8.1.6.1 O PEP também deve prever a realizagdo, periodicamente, de uma Pesquisa de

Anexo IV.E

Percepgdio dos atores sociais envolvidos. As informagdes a serem obtidas durante tal
pesquisa devem constar do Plano, contemplando perguntas que permitam a

avaliagdo da percepgao, pelo menos, dos seguintes aspectos:

e Conduta ética em geral;

e Conduta do pessoal e dos empreiteiros;

e Qualidade da gestao de riscos e impacto social e ambiental, incluindo sistemas
de monitorizacao;

e Interacdo com governos e setores politicos locais;

e Formacdo, aquisicdo e oportunidades de emprego a nivel local;

e Relacionamento com a empresa responsavel pelo projeto, incluindo niveis de

honestidade e confianga;
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Relevancia e importancia das informagées fornecidas ou apresentadas;
Eficacia e capacidade de resposta das consultas;

Eficacia e capacidade de resposta dos procedimentos de reclamacéo;
Percepcgao de paternalismo, favoritismo e corrupgao;

Beneficios do investimento comunitdrio ou de programas semelhantes de
partilha de beneficios;

Comparagcao do desempenho nestes pontos com o registado na pesquisa

anterior.

5.8.1.6.2 A partir da conclusao das pesquisas de percepgdo, deve ser prevista a realizacado de

5.8.1.7

5.8.1.7.1

Anexo IV.E

andlises que permitam identificar, minimamente:

Possiveis lacunas no conteddo da divulgacdo que requerem ajustes e/ou
complementacao;

Partes interessadas ndo alcan¢adas adequadamente pelas atividades do PEP;
Oportunidades de monitoramento participativo;

Necessidade de ajustes nos procedimentos de gestdo de consultas e

reclamagoes.

Comunicagao com a construtora principal (EPC) e subcontratados

O PEP na Fase de Construcdo também deve detalhar os meios de contato entre a

Concessionaria e a construtora principal (EPC) e os seus subcontratados, devendo

prever reuniées periddicas. Os principais topicos de discussdo durante as reunides

devem incluir:

Mudancas observadas na opinido publica ou atitude em relacdo ao Projeto;
Atividades e impactos de construgdo e o que deve ser comunicado a
comunidade;

Revisdo das reclamacées recebidas e do estado das atividades empreendidas
para resolvé-las;

Processo de selecdo e contratacao de trabalhadores;

Formacao para os trabalhadores locais;
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e Conflitos tratados por equipes de construgao e comunidades;
e (Questdes ambientais;
e Saulde e segurancga na comunidade;

e Qutros.

O PEP deve prever também cuidados para que, durante toda a fase de construgao, a
Concessiondria assegure que o primeiro ponto de contato com membros da
comunidade que possuem ou ocupam terrenos a serem adquiridos e/ou utilizados
temporariamente durante a construgao seja um membro da sua Equipe de Relagbes
Comunitarias e Comunicagdo da Concessiondria, evitando o contato inicial por parte

de qualquer pessoa sem informac¢do adequada a fornecer as pessoas afetadas.
Comunicagao entre a(s) Construtora(s) e os Trabalhadores

A comunicagdo com as partes interessadas internas durante a construgao sera em
grande parte de responsabilidade da construtora principal (EPC), mas devera ser

monitorada de perto pela Concessionaria.

O PEP deve definir os mecanismos e a periodicidade para que a construtora transmita
informacdes aos trabalhadores sobre questdes relacionadas aos compromissos
ambientais e sociais do projeto assim como o Cédigo de Conduta do Trabalhador e

acdes para garantir o seu cumprimento.

O PEP também devera prever, minimamente, o atendimento aos seguintes aspectos
no ambito das partes interessadas internas:

e Instalacdo de caixas de correio, livro de reclamagdes e/ou outros meios de
recepcao de reclamacdes ou sugestdes dos trabalhadores das frentes de obras
e/ou de fornecedores e prestadores de servicos participantes das obras;

e Definir procedimentos, prazos e responsabilidades para responder a

reclamacgdes e sugestdes de forma estruturada e transparente;
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Realizacdo de reunides regulares com os representantes dos trabalhadores
(incluindo os subcontratados) para discutir problemas e meios de melhorar as

condicBes de trabalho e as relagdes laborais.

reclamagdes de partes interessadas internas devem estar disponiveis para a

Concessionaria que deverad poder avaliar se a construtora principal e as suas

subcontratadas e fornecedores estao gerenciando as suas relagdes trabalhistas e

contratuais de forma adequada ou de forma inapropriada que pode representar

riscos para o projeto, exigindo nesse caso as a¢des corretivas cabiveis.

Materiais de comunicagao

Os materiais e formas a serem utilizados para comunicagdo na fase de construgao

poderdo ser os seguintes:

Exibicdes em espacos publicos de facil acesso (pagos municipais, féruns,
outros);

Palestras;

Seminarios;

Entrevistas com representantes das partes interessadas e principais
informantes;

Levantamentos, votagGes e questionarios;

Reunides publicas, oficinas e/ou grupos focais com partes interessadas
especificas;

Métodos participativos;

Boletins Informativos, contendo dados sobre o andamento das obras, desvios,
cronograma etc. (a periodicidade da emissdo e circulacdo destes boletins na
fase de construcdo deve ser definida no PEP);

Divulgacdes em redes sociais;

Apostilas e outros materiais educativos impressos;

Apresentacdes em PowerPoint;

Disponibilizacdo de mapas de localizagdo do empreendimento;
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e Fichas com os conteudos tematicos;

e Fichas de preenchimento de questdes e informacdes;
e Fichas de avaliacdo das atividades das oficinas;

e Questionarios para entrevistas semiestruturadas;

e Roteiro de reunides.
Central de Informacgao

Deve-se considerar a abertura de centros de informacdo nas frentes de construcdo
para divulgar informa¢Oes sobre o projeto e o EIA, e para receber
reclamacg8es/sugestdes. O Plano deve apresentar os dispositivos que garantam que

as centrais de informacgGes sejam acessiveis ao publico.

Consulta as Partes Interessadas Durante a Operacgao
Campanha de Divulgagao Inicial

No inicio da operacdo do TIC Eixo Norte, o Plano deve prever uma campanha

intensiva de divulga¢do, com difusdo regional e duragdo minima de 3 meses.

Essa campanha devera se apoiar em meios de comunica¢do de massa, e procurara
ressaltar a importancia do TIC Eixo Norte e os ganhos para a populagdo usudria em
termos de seguranca de transportes, reducdo de custos de transporte e tempo de
deslocamento, entre outros impactos positivos a serem detalhados no EIA do

projeto.

Ao mesmo tempo, a campanha devera abordar orientagGes para salvaguardar a
seguranca e a saude da populagdo afetada pelo projeto, usudarios e trabalhadores do
projeto, além da divulgacdo das informacGes sobre a operagdo do TIC Eixo Norte,
como, por exemplo, os locais das estacdes de embarque / desembarque, os horarios

de funcionamento, os procedimentos de comunicacdo em situacGes de emergéncia,
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as politicas ambientais e sociais, entre outras obriga¢cdes de comunicacdo com a
sociedade estabelecidas no Contrato de Concessao que deverdao ser observadas

durante a elaboracdo do Plano de Engajamento de Partes Interessadas.
Consulta/divulgacdo continua com partes interessadas locais

A empresa concessiondria, em coordenac¢do prévia com o Poder Concedente e
prefeituras locais, providenciara reunides periddicas durante a operagao do TIC Eixo
Norte, com as comunidades, onde todos os participantes poderdo apresentar

reclamacdes, solicitar informagdes ou fazer sugestées como acharem conveniente.

O PEP deve indicar os locais onde as reunides serao realizadas, que podem envolver
mais de uma comunidade por evento, e 0 nimero de reunides a serem realizadas a
cada ano de operagdo e o publico-alvo de cada uma delas. Deve detalhar, ainda, o
formato das reunides, as formas de divulgacdo e os meios e pessoas responsaveis

pela documentacao.

O planejamento das Reunides Comunitdrias deve concentrar-se nos seguintes
pontos:
e Disponibilizar as partes interessadas informagées sobre o funcionamento do
projeto;
e Manter e desenvolver relages construtivas com as comunidades;
e Manter o pleno conhecimento e receber informagdo sobre questdes sociais,
ambientais e de seguranca nas comunidades afetadas;
e Manutencdo de amplo apoio ao Projeto em nivel local (comunidades vizinhas);
e Identificar oportunidades para que a empresa Concessiondria faca uma
contribuicdo sustentavel para as comunidades;
e Receber quaisquer reclamagdes ou sugestdes das comunidades e canaliza-las
através do mecanismo de queixas, conforme o caso;

e Procedimentos para atendimento a consultas e reclamacdes.
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Além das reunibes, o Plano também deverd prever campanhas de comunicagdo
periddicas que deverdo destacar as realizacbes do periodo, descrevendo os
investimentos realizados para melhoria do padrao operacional e de seguranca do TIC
Eixo Norte, apresentando resultados em termos de indicadores de desempenho
(pelo menos os Niveis de Servigo estabelecidos no Contrato de Concessao). Deverdo
também apresentar o cronograma de intervengfes de manutengdo e conserva assim
como eventuais obras de ampliacdo de capacidade requeridas para assegurar a
manutencdo dos niveis de servigo, assim como as datas de eventos programados.
Por ultimo, os canais para encaminhamento de consultas e reclamagées deverao ser
sempre informados. Os meios de divulgacdao nessas campanhas poderdo incluir os
meios de comunicacdo de massa, a distribuicdo de folhetos e boletins informativos

nas estagoes, a colocagao de faixas, placas, cartazes ou outros meios.

Os resultados de todas as campanhas e/ou eventos de comunicagdo deverdo ser
objeto de analise critica para verificagdo da sua eficacia. Para tanto, a Concessionaria

deverd realizar pesquisas de opinido periddicas junto as partes interessadas.
Boletim Informativo para a Comunidade

O Boletim Informativo destinado as comunidades, elaborado pela empresa
Concessionaria na fase de construcdo, deve ser estendido para a fase de operacao,
contemplando, minimamente, os seguintes tépicos:
e Atividades de manutengdo programadas que impliguem em alterages do
funcionamento normal das operacgdes;
e InformagBes sobre quaisquer restricdes de funcionamento normal das
atividades;
e Informagdes sobre o andamento dos programas socioambientais do EIA que
devem ter continuidade na fase de operacao, especialmente os relacionados

com a participacgado de atores sociais e mecanismo de queixas;
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e Progresso na implementagdo das medidas de mitigacdo e compensacdo de
impactos gerados pelo projeto, incluindo os projetos de apoio e
desenvolvimento comunitario;

e Divulgacdo dos diferentes canais de comunicacdo para recepg¢ao de queixas,
consultas e reclamagdes oriunda das diferentes partes interessadas, em
particular dos usuarios do TIC Eixo Norte;

e Qutras questdes relevantes.

A periodicidade da emissdo e circulacdo destes boletins na fase de operagao nao
deve ser inferior a 3 meses e devera ser claramente definida no PEP para assegurar
que informacgbes de interesse da comunidade e usudrios sejam comunicadas de

maneira oportuna.

Os meios de distribuicdo dos boletins também devem ser detalhados, podendo
incluir, por exemplo, listas de e-mails (em base ao Mapeamento de Partes
Interessadas), afixacdo de boletins informativos em locais estratégicos (murais
informativos em estacGes de passageiros, por exemplo), distribuicdo impressa,
veiculagdo em radio, jornais e televisdo, segundo seja necessario para atingir os

diferentes publicos-alvo do Plano.

O PEP também deve considerar a divulgagao de informagGes pelos diferentes canais
de comunicag¢do da Concessionaria segundo previsto no Contrato de Concessao (por
exemplo, website, redes sociais, WhatsApp, call center, SAC, Ouvidoria, etc.) que
devem apresentar conteudo pelo menos equivalente ao fornecido nos eventos de
comunicacdo descritos anteriormente, devendo proporcionar canais de
comunicacdo apropriados para receber e tratar consultas e reclamacdes de usuarios

e demais partes interessadas.

5.9 Abordagem e Resposta a Queixas

Anexo IV.E
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5.9.1 As partesinteressadas afetadas, quer se trate de individuos ou grupos, devem ter acesso
a um mecanismo de queixas transparente, justo e eficiente que possa atuar com certo

grau de independéncia em relacdo ao projeto.

5.9.2 Com base no Mapeamento de Partes Interessadas (Se¢dao 4.1), a Concessiondria deve
estabelecer meios acessiveis de comunicacdo para que as partes interessadas
(populagdao afetada pelo projeto, incluindo usuarios do servico do TIC Eixo Norte)
manifestem preocupacoes e reclamagdes sobre o projeto durante todo o seu ciclo de
vida operacional. Deve haver um mecanismo de reclamagao e comunicagdo dirigido ao
publico externo (comunidade e grupos especificos) e um mecanismo de reclamacdo e
comunicag¢do voltado para o publico interno (trabalhadores do projeto e usuarios do
servico de transportes). Estes canais de comunicagdo devem ser devidamente

divulgados aos seus publicos-alvo.
5.10 Mecanismo de queixas/reclamacdes/demandas/duvidas/sugestoes

5.10.1 O mecanismo de queixas deve responder as queixas das partes interessadas de modo
rapido e eficaz, de uma forma transparente e que seja culturalmente adequada e
acessivel a todas as partes afetadas pelo projeto. O mecanismo, processo ou
procedimento que se estabeleca ndo impedira o acesso a recursos judiciais ou

administrativos.

5.10.2 A Concessionaria informara as partes interessadas no projeto sobre o processo de
recepcdo e tratamento de consultas e queixas durante as suas atividades de
engajamento com a comunidade (incluindo usuarios do servico do TIC Eixo Norte), e
colocarad a disposicdo publica um registro para documentar as respostas a todas as

gueixas e consultas recebidas.

5.10.3 A gestdo das queixas sera realizada de maneira culturalmente adequada e sera discreta,

objetiva, sensivel e receptiva as necessidades e preocupacdes das partes interessadas

26
Anexo IV.E



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

no projeto. O mecanismo também permitird que sejam consideradas e resolvidas

denudncias an6nimas.

5.10.4 A Concessiondria devera estabelecer diferentes canais de relacionamento, tanto para o
seu publico interno como externo, desenhado para atender aos seguintes requisitos:
e Diferentes opgdes de acesso simples por parte dos reclamantes
e Sistema de triagem para a distin¢do rapida entre queixas e consultas relacionadas
ao projeto
e Resposta inicial é rapida em todos os casos
e Sistema de tratamento eficiente

e Tratamento de queixas mediante um conjunto variado de ferramentas

5.10.5 As formas a serem determinadas no PEP como mecanismos de envio de consultas e
tratamento de reclamagbes, devem prever, mas nao se limitar, as seguintes:
e Intranet, caixa de sugestdes, ouvidoria, call center.
e Correspondéncia enderegada a Concessionaria.
e Verbalmente, através de telefone indicado no website da Concessionaria.
e Diretamente através do e-mail da Concessiondria ou do formuldrio para
comentarios que devera estar disponivel no website.
e Livro de Reclamagdes.

e Qutras formas previstas no Contrato de Concessao.

5.10.6 Os materiais de comunicagdo, como cartazes afixados em local visivel e boletins
informativos, por exemplo, devem prever a inclusdo das informagdes de contato para

acesso aos diferentes canais de atendimento a consultas e reclamacdes.

5.10.7 Deve ser dada garantia de sigilo das informacgdes e dos manifestantes, de acordo com
um codigo de ética preestabelecido, documentado e publico, e promové-lo com a
realizacdo de eventos informativos, também incluindo a conscientizagdo sobre todos os

aspectos que envolvem corrupgao, denuncias, sigilo etc.
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5.10.8 A estrutura basica de um mecanismo de queixas normalmente implicara o seguinte:
e Diversidade de pontos e estratégias de acesso ao mecanismo de queixas;
e Processo de triagem de consultas e queixas;
e Avaliacao e elegibilidade;
e Investigacdo e busca de solucgdes;
e Proposicdo da reparacdo/solucdo;
e Monitoramento e avalia¢ao;

e Aprendizagem e melhoria continua.

5.10.9 Apds o recebimento das consultas/dentncias/queixas, os casos devem ser triados
segundo as diferentes categorias (consultas, queixas, denuncias, sugestdes, elogios,
etc.) e tratados de acordo com um procedimento operacional escrito e aditavel que
determine claramente o fluxograma do processo de investigagdo e prazos de
encerramento e resposta que devem estar disponiveis ao interessado/reclamante
mediante a consulta de um nimero de protocolo/registro fornecido no momento do

registro da queixa ou consulta.

5.10.10 As questdes que impliguem em descumprimento do Cédigo de Etica (ou documento

similar) da Concessionaria, dever3o ser investigados por um Comité de Etica (ou similar).

5.10.11 Toda consulta ou reclamagdo deve passar por um procedimento de controle e ser
incluida em uma Planilha Consolidada de Acompanhamento de Consultas e
Reclamagdes, registradas por escrito e mantidas como uma base de dados aditavel.
Constardo nessa planilha ao menos as seguintes informacdes sobre a queixa / consulta:

e A data de recebimento;

e Descricao do fato gerador;

e Se foi considerada procedente e, em caso negativo, as razées pelas quais nao foi
considerada elegivel;

e Aclassificagdo tematica da consulta ou reclamacgao;

e A(s) data(s) de encaminhamento da resposta;

e Alista dos envolvidos / setores responsaveis na elaboracg&o da(s) respostal(s).

28
Anexo IV.E



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

5.10.12 Devera ser estabelecido um procedimento de recurso (incluindo o sistema judiciario
nacional) a que os reclamantes insatisfeitos podem recorrer quando nao tiver sido

alcancada uma resolucao para a queixa.

5.10.13 Para avaliar a eficacia do mecanismo de queixas existente, os grupos de partes
interessadas no projeto devem ser consultados periodicamente sobre sua estrutura e
funcionamento, e suas recomenda¢des devem ser levadas em consideracdo para

adaptar o mecanismo existente as necessidades do projeto.

5.10.14 No caso especifico da populagdo da Terra Indigena Jaragua, apesar de nao estar inserida
na area de influéncia direta (AID) do Projeto e ndo serem esperados impactos materiais
nesse grupo, o PEP devera incluir uma Consulta Publica especifica para disponibilizar as
informacgdes sobre o projeto em formato e linguagem adequados a ser previamente

acordado com a FUNAI.
6. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO DE CONFORMIDADE

6.1 O PEP deve incluir mecanismos para monitorar e avaliar as atividades de envolvimento
das partes interessadas a fim de corrigir os métodos durante a sua implementagdo e
assegurar que as atividades estejam sendo realmente realizadas no momento certo e

conforme necessario.
6.2 Monitoramento

6.2.1 O PEP estabelecera indicadores-chave de desempenho, que identificardo as principais
atividades e resultados a serem monitorados, incluindo compromissos como o nimero
de reunides e a atendimento a reclamagdes. Além disso, devera ser considerado
também um acompanhamento interno periddico, que contemple monitoramento das

acoes relacionadas aos trabalhadores das obras.
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6.2.2 Outras possiveis formas de monitoramento incluem observag¢bes diretas dos
Responsaveis de Relagdes Comunitarias, entrevistas e questionarios distribuidos as
partes interessadas, andlise do feedback recebido das partes interessadas, resultados
de entrevistas de percepcdo e analise das reclamacdes recebidas. Assim, serdo previstas
formas de participacdo das partes interessadas no monitoramento dos resultados do

PEP.

6.3 Avaliagao

6.3.1 Se deverd prever uma avaliagdo periddica da implementagdo do PEP, indicando

claramente a metodologia a ser utilizada nessa avaliagao.

6.3.2 A avaliagdo deve concentrar-se na implementagdo efetiva do PEP, incluindo a sua
implementacdo em relagdo as normas locais e melhores praticas internacionais. A

revisdo deve também avaliar se o PEP estd ou ndo alcangando seus objetivos.

6.3.3 A empresa Concessiondria deve prever formas de verificar a opinido da populagdo
afetada pelo projeto (incluindo usuarios do servigo) sobre as campanhas e/ou eventos
de comunicagdo, permitindo uma analise critica e verificagdo da sua eficacia. Conforme
ja indicado, uma forma de obter esta informacgdo serd realizar pesquisas de opinido
quantitativas (questiondrios) e qualitativas (grupos focais) com as partes interessadas,
para identificar necessidades de adaptagdo e propor mudangas e estratégias para

melhorar a qualidade da informacao.
6.4 Melhoria Continua e Revisdo

6.4.1 A partir dos resultados das acdes de monitoramento e avaliacdo do PEP, deve ser

previsto um sistema que permita identificar as oportunidades de melhoria, buscando
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refinar sua relevancia e precisdo. As melhorias/alteracdes deverdo ser inseridas em
revisdes do PEP a serem compartilhadas com as partes interessadas, com acgdes tais
como:

e ReuniGes publicas para explicar as mudancas propostas e a sua fundamentacgao;

e Anuncio publico das mudancas.

e Através dos Centros de Informacdo do Projeto e outros canais de informacdo a

serem considerados no PEP.
7. RELATORIOS E DOCUMENTAGAO

7.1 Conforme mencionado anteriormente, todo evento de Consulta Publica realizado no
ambito do PEP serd documentado ‘mediante ata, gravacdo, filmagem, registro
fotografico ou outros meios, quando possivel. Essa documentagdo serd arquivada sob

custédia da Concessionaria, por prazo a ser determinado no PEP.

7.2 A Concessionaria deverd emitir um Relatério Anual Consolidado sobre as atividades e
resultados do PEP. A preparagao do relatdrio deve considerar:

e Otipo deinformagdo que precisa ser comunicado e a que partes interessadas, com
gue método e com que frequéncia;

e Atualizacdo do estado de cumprimento dos compromissos socioambientais
assumidos pelo projeto e comunicacdo do progresso aos atores sociais
interessados e afetados;

e Divulgar quaisquer alteragdes significativas nos impactos e riscos e nas medidas
de mitigacao ou compensagdo previstas;

e Divulgar os resultados do monitoramento e avaliacdo do PEP;

e Informar periodicamente as pessoas diretamente envolvidas e outras partes

interessadas sobre o processo de relacionamento com os atores sociais em geral.

8. RESPONSAVEIS
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O PEP deve incluir uma se¢do que descreva os responsaveis pela gestdo das atividades

previstas, organizados em forma de organograma.

Para cada um desses atores, os papéis e responsabilidades devem ser detalhados
durante a elaboragdo do PEP considerando as diferentes etapas do Projeto

(planejamento, construgdo e operagao).
CRONOGRAMA

Conforme mencionado anteriormente, o PEP deve permanecer operacional durante

todo o ciclo de vida do Projeto, estendendo-se pelas suas trés fases.

O cronograma a ser anexado ao PEP deve descrever, ainda, as atividades de
comunicagao social, divulgacao e consulta a desenvolver em cada fase do Projeto por

componente principal, trecho ou frente de obra.

O cronograma deve informar, para cada fase, as periodicidades das diferentes
atividades a serem realizadas, tais como:

e Atualizacdo do Mapeamento de Partes Interessadas

e Revisoes dos Planos de Comunicagao e Consulta

e Reunides de Consulta com Partes Interessadas

e  Preparagdo e distribuicdo de boletins informativos

e  Reunides com construtoras/trabalhadores

e Realizagdo de pesquisas de percepgao

e Campanhas de comunicagao para divulgacao do projeto

e Avaliagdo da implementag¢do do PEP.
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