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APRESENTACAO

O presente documento apresenta as diretrizes, orienta¢gdes e conteldo minimo para a
elaboracdo e implementacdo do Plano de Acdo de Reassentamento (PAR), que também inclui a
restituicdo dos meios de vida (RMV) das familias afetadas, a ser requerido no ambito da PPP TIC
Eixo Norte (contemplando Linha 7-Rubi, Trem Intermetropolitano-TIM e Servigo Expresso). O
PAR deve orientar as acdes de aquisicao de propriedades, desapropriacao e de desocupacao da

faixa de dominio no espago necessario a construgdo do TIC Eixo Norte e objeto de concessao.

Os processos de desapropriacdo e indenizagdo de pessoas e/ou propriedades que venham a ser
exigidos em fung¢do da implanta¢do do projeto deverao atender os requisitos determinados na
legislagdo brasileira, bem como a Politica Operacional OP 710 do BID e os requisitos
estabelecidos no Padrdo de Desempenho Social e Ambiental (Performance Standard) N2 5 do
IFC, que estabelecem os procedimentos aplicdveis as agdes de reassentamento involuntario,
inclusive no caso de situagbes de deslocamento fisico e econdmico que possam se tornar
necessarios durante o desenvolvimento do projeto. As diretrizes , elaboradas com base nos
documentos citados, encontram-se estruturadas de acordo com as seguintes se¢ées:

1. Justificativa do Plano
Objetivos
Marco legal e normativo aplicavel
Responsabilidades
Metodologia de implementagao
Indicadores de efetividade
Relatdrios e documentagdo

Cronograma de execugdo

L 0 N o U B W N

Orgamento preliminar
10. Disposicdes gerais para elaboracdo do Plano de A¢do de Reassentamento e Restituicao
de Meios de Vida
Nos itens a seguir, detalham-se as orientages e contelddos minimos a serem enderegados em

cada uma das se¢des apresentadas acima.

Anexo IV.F



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropelitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

1. JUSTIFICATIVA DO PLANO

1.1. O Plano de Ac¢do de Reassentamento (PAR) se justifica pela necessidade de compensar
ou indenizar a populacdo afetada pela implantacdo e operagdo da Concessao,
decorrente da necessidade de desocupacgao da faixa de dominio que abrigara as vias dos
sistemas de transporte de passageiros, ou decorrente de interferéncias de obras que
extrapolardo os limites atuais da faixa de dominio. No primeiro caso, serdo afetadas
areas de ocupacdo irregular com uso predominantemente residencial, porém com
atividades econdémicas ocasionalmente desenvolvidas em algumas residéncias. No
segundo caso, os tipos de usos/propriedades afetadas incluem atividades industriais e
usos residenciais e comerciais, em quantidade a depender das necessidades de area a
ser estabelecidas no projeto de engenharia. As areas adicionais a serem adquiridas para
o projeto incluem propriedades regularmente tituladas (ou passiveis de serem tituladas
em casos em que existem problemas especificos de saneamento legal), mas também é
possivel que sejam afetadas dreas de ocupagao irregular sem possibilidade de
regularizacdo. O Plano, portanto, devera prever medidas de compensagdo ou
indenizacdo pelo deslocamento fisico e/ou econdmico de usos/atividades desenvolvidas

em propriedades legalmente regulares ou em dreas irregularmente ocupadas.

1.2. Segundo o Relatério “Andlise Comparativa dos Requisitos da Legislagdo Brasileira em
Relagdo as Politicas Operativas do BID e aos Requisitos dos Padrées de Desempenho do
IFC Aplicaveis ao Projeto”, entende-se que o licenciamento ambiental, na sua fase de
regularizacdo, devera considerar a realocagdo de familias como um impacto social e,
consequentemente, o érgdo ambiental devera exigir programas especificos para gestao
desse impacto, conforme Portaria MMA n2 289/13. No entanto, ndo ha como garantir
gue esse programa seja totalmente compativel com as diretrizes do PD5 e da OP 710,
uma vez que as normas das entidades financeiras internacionais apresentam requisitos

gue ndo sdo previstos na legislacdo nacional.

1.3. O presente documento foi desenvolvido, portanto, para direcionar a elabora¢do do PAR

do Projeto de Concessao, de forma a solucionar as lacunas existentes entre a legislagao
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nacional e os requisitos do PD5 e OP 710. A Politica Operacional OP-710 é apresentada

no Apenso deste documento.
2. OBJETIVOS

2.1. O principal objetivo do PAR devera ser compensar ou indenizar os impactos sociais e
econdmicos e na qualidade de vida da popula¢do afetada pelo desimpedimento e
liberagdo da faixa de dominio e para as desapropriagdes necessarias para as obras
previstas no Plano de Investimento do Projeto de Concessdo. A responsabilidade de

implementagdo do PAR sera da Concessionaria.

2.2. O PAR deverd assegurar que todas as Pessoas Afetadas pelo Projeto (PAPs), sejam
proprietarios, possuidores efou ocupantes de terras, inquilinos, co-
proprietarios/posseiros de terras comunais, proprietarios, inquilinos ou funcionérios de
empresas, receberdo uma compensagdo ou indenizagdo completa e justa. Também
devera garantir que sejam feitos todos os esforcos possiveis para evitar ou diminuir a
necessidade de deslocamento fisico, assegurando que, em todos os casos em que o

deslocamento for necessario, as pessoas sejam tratadas de forma equitativa.

2.3. As diretrizes e principios a serem seguidos na elaboragdo e implementagdo do Plano
serdo:
Diretrizes

e As pessoas / atividades econémicas / empresas (PAPs sociais e econémicas)
afetadas serdo os beneficiarios do PAR;

e Serd realizado o cadastro socioecondmico com todas as pessoas e atividades
econdmicas a ser afetadas, devera ser definida uma data de corte, respeitando-se
os requerimentos de consultas a partes afetadas e interessadas

e A DATA DE CORTE congelaré o universo de pessoas, negdcios e/ou benfeitorias que
poderado ser beneficiadas pelo PAR, de forma a evitar ocupagdes oportunistas apds

a divulgacdo do inicio de implanta¢do do projeto. A DATA DE CORTE que terd ampla

Anexo IV.F
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divulgacdo serd. realizada apds o cadastro. Que estabelecera o universo total das
familias a serem contempladas.

As PAPs sociais deverdo manter ou melhorar suas condi¢cdes de vida apods a
implementacdo do projeto, e se evitara qualquer risco de empobrecimento como
consequéncia do reassentamento, principalmente de grupos vulneraveis
identificados no cadastro. Especial consideracdo deve ser dada aos riscos de
empobrecimento que enfrentardo como consequéncia do reassentamento devido
a: perda de moradia, acesso a outro direitos devido a falta de titulagao
transparente, desarticulagao das redes sociais, etc.

As medidas de compensagdo projetadas deverdo levar em conta as condigdes
socioeconOmicas de cada PAP social;

As pessoas vulneraveis (deficientes fisicos, idosos, outros) serdo identificadas e
serdo elegiveis para medidas de assisténcia especial;

Nos casos de deslocamento econdmico, as atividades econ6micas (PAPs
econdmicas) deverdo ser restituidas ao seu nivel anterior de geracdo de renda;
Todas as PAPs (sociais e econémicas) deslocadas fisicamente deverdo ter destino
em local com seguranga de posse (propriedades com titulacdo legal em situagdo
regular);

O PAR incluird a¢goes de comunica¢do e engajamento com todas as PAPs, incluindo

Mecanismos de Queixas e Reclamacgdes.

Principios

Anexo IV.F

Evitar ou minimizar o reassentamento involuntario;

Restauragao das condiges socioeconémicas;

Evitar empobrecimento como consequéncia do reassentamento;
Inclusdo social ;

Equidade;

Respeito as diferencas;

Direito a informacdo;

Transparéncia;

Celeridade.
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Cronograma de Elaboragao e Implementagido do PAR

2.4

2.5.

2.6.

O PAR devera ser elaborado em Versdo Preliminar na FASE PRELIMINAR da Concessdo
devendo constar dele o detalhamento do especificado no presente documento, assim
como a quantificagdo preliminar das pessoas e atividades econémicas afetadas segundo
as categorias de partes afetadas pelo projeto (PAPs) definidas na Secdao .5.1 e a
correspondente Matriz de Elegibilidades, indicando a quantidade de PAPs elegiveis para

cada uma das medidas propostas.

Esta matriz deverad incluir o seguinte:

e provas de que medidas apropriadas foram tomadas para impedir novos
assentamentos na area sujeita ao reassentamento;

¢ data proviséria de corte para elegibilidade a compensagao;

e estimativa do numero de pessoas a serem reassentadas com base em dados
razoavelmente confiaveis;

¢ definicdo das varias opcdes a serem colocadas a disposicdo por meio da proposta
de compensacao e reabilitagao;

¢ estimativa do numero de pessoas que serdo elegiveis para cada opgao;

e orgamento preliminar e cronograma de execugdo;

¢ diagndstico da viabilidade do contexto regulamentar e institucional, identificando
as questdes a serem resolvidas; e

e provas de consultas com a populagdo afetada.

A Versdao Final do PAR, incluindo o cadastro fisico de todas as propriedades e
benfeitorias afetadas e cadastro socioeconémico de todas as PAPs sociais e econbmicas,
assim como o respectivo orgamento e plano de implementacao, devera ser concluida na
FASE PRE-CONSTRUCAO. Para esses efeitos, devera ser concluido nessa fase o projeto
de engenharia, identificadas as propriedades afetadas e estabelecida a necessidade de

realocacdo das unidades sociais.
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2.7. O inicio da implantacdo do PAR devera se dar dentro dos 60 dias apds a emissdo da
primeira LI para as obras principais, devendo em todos os casos ser concluido o
reassentamento fisico ou econdmico e o pagamento das compensac¢des ou indenizagdes

devidas antes da efetiva relocagdo de pessoas ou atividades econdmicas.
3. MARCO LEGAL E NORMATIVO APLICAVEL

3.1. O PAR devera realizar o levantamento e avaliagdo de toda a base legal nacional relevante
sobre aquisicao ou desapropriacdo de terras e compensag¢ao ou indenizagdo por
benfeitorias e efeitos econdmicos. Preliminarmente, a seguir, apresentam-se algumas
das leis, normas e referéncias internacionais que foram identificadas sobre a tematica
do PAR. Ressalta-se que a listagem aqui indicada deverd ser complementada/atualizada

durante a elaborac¢do da versao final do Plano.

Anexo IV.F



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropelitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

Decreto-Lei N2 3.365/41 (alterado pelos Decretos-Lei N2 4.152/42, N2 7.426/45,
Ne 2.786/56, N2 856/69 e Lei N2 6.306/75) Dispde sobre desapropriacdes por
utilidade publica

Lei 13.465/17 — Disp&e sobre a regularizacdo fundiaria rural e urbana, sobre a
liguidacdo de créditos concedidos aos assentados da reforma agraria e sobre a
regularizacdo fundiaria no ambito da Amazonia Legal; institui mecanismos para
aprimorar a eficiéncia dos procedimentos de alienagdo de imdveis da Unido

Lei 13.867/19 — Altera o Decreto-Lei n? 3.365, de 21 de junho de 1941, para
possibilitar a opcao pela mediagdo ou pela via arbitral para a definicao dos valores
de indeniza¢do nas desapropriagdes por utilidade publica, nas condi¢des que
especifica.

Lei N2 4.132/62 — Define casos de desapropriacdo por interesse social e dispde
sua aplicagao.

Decreto-Lei N2 1.075/70 — Regula a imissdo de posse “initio litis”, para imdveis

residenciais urbanos.

Normas Técnicas:

NBR 14.653 - Partes 1 a 7: Avaliacdo de bens;
NBR 13752/1996: Pericias de engenharia na construggo civil;
NBR 12721:2006: Avaliagao de custos unitarios de construgao para incorporagao

imobiliaria e outras disposi¢cdes para condominios edilicios.

Referéncias internacionais:

Anexo IV.F

Padrdo de Desempenho 5: Aquisicdo de Terra e Reassentamento Involuntario
(IFC)

Politica Operacional 710: Reassentamento involuntario (BID)

Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos

Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais

Convencdo Americana sobre Direitos Humanos
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RESPONSABILIDADES

O PAR deverd definir as responsabilidades de cada parte interessada na sua
implantacdo. De maneira geral, a CONCESSIONARIA devera se estruturar para executar
o PAR, e o processo completo de restituicdo dos meios de vida das familias afetadas
(RMV). A responsabilidade pelo reassentamento de que trata este anexo é da

CONCESSIONARIA.
METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO

As medidas a serem implementadas no ambito do PAR deverdo incorporar os aspectos

apresentados nos itens a seguir.

Tipologia de Pessoas e/ou Atividades Afetadas pelo Projeto (PAPs Sociais e

Econdmicas)

As pessoas e/ou atividades econbmicas afetadas pelo projeto (PAPs) deverdo ser
categorizadas com base nos Cadastros Socioecondmicos e demais resultados de
campanhas de campo ou entrevistas com a populagdo na area diretamente afetada
(ADA) do projeto. Fundamentalmente, o Projeto de Concessdo deverd ocasionar
afetacgdes relacionadas a liberagdo/desimpedimento da faixa de dominio atual, com
consequente necessidade de remanejamento de ocupantes de imdveis residenciais ou
comerciais, e afeta¢Oes relacionadas as desapropriagGes para ampliacdo da faixa de

dominio para implementac¢do das obras e intervengdes previstas no Projeto.

No minimo, as seguintes tipologias de PAPs deverdo ser consideradas no ambito do
Projeto de Concessao do Sistema Ferrovidrio:
1. Proprietario de terras/benfeitorias em areas rurais (dono de &rea rural

regularmente titulada, com ou sem presenca de construcdes /benfeitorias)

10
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Posseiro/ocupante de terras rurais (quem ocupa e explora area rural ndo
titulada, com ou sem construg¢8es/benfeitorias)

Arrendatario rural/inquilino de dreas urbanas

Proprietario de terras/benfeitorias urbanas (dono de area urbana com
titulagdo regular)

Posseiro/ocupante de terrenos urbanos fora da faixa de dominio (quem tem
algum tipo de certificado de possessdao ou ocupa irregularmente terrenos
urbanos)

Proprietario de benfeitorias/constru¢cdes em terreno urbano ou rural nido
titulado

Ocupante irregular, com moradia na faixa de dominio em areas urbanas ou
rurais

Ocupante irregular, com atividade econémica na faixa de dominio em dreas
urbanas ou rurais

Proprietarios de negécios (formais ou informais) em areas rurais ou urbanas
Locatdrios comerciais em dreas rurais ou urbanas

Funcionarios de negécios (formais ou informais) em areas rurais ou urbanas

5.1.3. Para os propoésitos deste documento, uma mesma PAP pode estar enquadrada em mais

de uma das tipologias acima. Assim por exemplo, o proprietario de uma residéncia que

desenvolve atividade comercial em terreno urbano ndo titulado, estard enquadrado nas

tipologias 5, 6 e 9.

Anexo IV.F
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Minimizagao das dreas de Afetacao

Um dos passos mais importantes do PAR é a revisao do projeto de engenharia com foco
na minimiza¢do das dareas de intervengdo que exigirdo reassentamento de familias ou
negdcios. Esse é um requisito tanto do PS5 como da OP 710 e exigird que a equipe de
implementacdo do PAR/RMYV interatue com o futuro Concessionario e a(s) empresa(s)
projetista(s) visando identificar todas as oportunidades de minimizacdo do
reassentamento. Trata-se na pratica, da aplicagdo do principio da hierarquia de

mitigacdo (evitar/mitigar/remediar/compensar).

Antecipadamente e de forma alinhada com esse principio, estabelece-se que nos
trechos invadidos da faixa de dominio, o reassentamento abrangerd somente as
construcdes que invadem a “faixa de seguranca operacional”, ndo se estendendo a

largura total da atual faixa de dominio.
Cadastro Fisico e Socioeconomico
Cadastro Fisico e Socioeconémico

O cadastros fisico e socioecon6mico deverdo ser realizados uma vez concluido o
projeto de engenharia, identificadas as propriedades afetadas e estabelecida a
necessidade de realocagdao das unidades sociais. As informagdes coletadas
fornecerao dados suficientes para poder quantificar as perdas a serem compensadas,
caracterizar as pessoas afetadas, determinar a escala do reassentamento necessario,
medir os impactos, definir as medidas de compensacao e registrar uma linha de base

para monitoramento e acompanhamento.

A realizacdo do Cadastro Fisico é uma das primeiras etapas do PAR e constitui,
juntamente com o Cadastro Socioecondémico, uma das principais fontes de
informacdo para a elaboragdo e detalhamento do mesmo. Deverao ser coletadas as

seguintes informagoes:

12
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Cadastro Fisico
a) Os terrenos e as benfeitorias afetadas:
e superficie da terra, nivel de inclinacdo da terra;
e condi¢Ges perimetrais (muros, cercas, sem barreiras fisicas);
e outras benfeitorias existentes (pocos, canaletas, etc.);
e 4rea total construida de benfeitorias (m? ou outra unidade segundo
pertinente);
e caracteristicas e estado das benfeitorias (registro fotografico).
b) Atividades agricolas afetadas:
e Jarea aravel e area cultivada;
e tipos de cultivo e ciclo anual (plantio, colheita, etc.);
e drea de pastagem e nimero de animais;
e culturas permanentes (drvores frutiferas, cana-de-aglcar, plantacdes
florestais);
e culturas anuais (soja, trigo, milho, arroz, outros);
e produtividades por hectare (ou outra unidade);
e pregos de mercado;
e custos de produgdo (conforme disponivel);
e horas gastas por cada membro da familia em atividades agricolas.
e existéncia ou ndo de outras dreas de cultivo ou uso pela mesma pessoa;
c) Regularidade legal e termos de uso ou posse do imével:
e escrituras, contratos, licenga de ocupag¢do, comprovante de pagamento de
servigos e impostos imobilidrios ou qualquer outro documento que descreva
a situagao legal da propriedade e os termos ou contratos que permitem a sua
posse e/ou uso.
d) Descricdo das construcGes afetadas a serem realocadas:
e numero de andares e area construida;
e numero de quartos;
e material de construcdo utilizado em cada ambiente (no piso, paredes, tetos,

etc.);

13

Anexo IV.F



Anexo IV.F

SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropelitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

e instalacGes elétricas e sanitarias;
e caracteristicas e condi¢des das habitagdes (registro fotografico).

Cadastro Socioeconémico

Deverdo ser coletadas minimamente informacdes sobre:

a) Dados sobre as familias residentes e/ou atividades econdmicas desenvolvidas nas
construgbes a serem reassentadas:

e nome, posicdo na familia, idade e escolaridade de cada uma das pessoas que
ocupam a moradia ou participam da atividade econémica;

o titulo de propriedade, certificado de posse ou outro documento que
comprove a condicdo de proprietario, titular ou ocupante;

e |ocal de origem da familia;

e tempo de residéncia (ou permanéncia) no local;

o tipo de atividade econ6mica desenvolvida na construgdo a ser afetada;

e indicacdo de quaisquer deficiéncias fisicas ou outras limitagSes que afetem
um dos membros.

b) Servigos publicos/infraestrutura publica das construgdes afetadas a serem
reassentadas (para assegurar, no minimo, a manutengao e, se possivel, a melhoria
das condi¢des no caso de reassentamento em outra area):

e forma de abastecimento de agua (rede publica, pogo, nascente, outros);

o forma de disposi¢do de efluentes;

e disponibilidade de eletricidade;

e disponibilidade de rede telefénica ou sinal de telefone celular;

e disponibilidade do servico de coleta de lixo, com indicagdo da frequéncia
semanal e da distancia em que o lixo tem que ser colocado em relagdo as
casas;

e pontos de Gnibus mais préximos das casas;

e servigos de saude mais proximos utilizados.

c) Informagdes sobre a renda das familias afetadas a serem reassentadas:
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e fontes de renda de acordo com o membro da familia, com quantificagcdo do
salario ou da renda liquida média obtida de negdcio formal ou informal
desenvolvido na moradia, quanto aplicavel;

e renda obtida a partir da locagdo de quartos a terceiros na prépria moradia a
relocar;

e horas utilizadas no trabalho e horas utilizadas no transporte.

d) Informagdes sobre a situagdo escolar dos membros das familias afetadas a serem
reassentadas:

e indicagdo dos membros da familia que estdo estudando;

e cursos que eles frequentam;

e nome e localizagdo de escolas, universidade ou outra entidade;

e tempo de viagem, forma de viagem e nimero de vezes por semana que a
escola é visitada.

e) InformagOes sobre os custos que poderdo variar em fun¢do do reassentamento:

e Custo mensal com eletricidade, agua e esgoto, telefonia, limpeza urbana;

e Custo anual com imposto predial ou taxas municipais

e Custo com transporte até locais de trabalho ou estudo
5.3.2 Avaliagao de Terrenos e Benfeitorias

5.3.2.1.1. A avaliacdo dos terrenos e benfeitorias a serem afetados pela liberagdo da faixa de
dominio e/ou decorrentes de desapropriacdes necessarias as obras previstas no
Projeto de Engenharia deverd ser conduzida por empresas de avaliagdo

especializadas, devidamente certificadas para o exercicio desta fungao.
5.3.2.1.2. Aseguir, apresentam-se orientacdes gerais que deverao ser observadas no processo.
5.3.2.1 Avaliagdo da Terra Afetada

5.3.2.2.1. Os proprietarios de terras rurais, urbanas e periurbanas serdo compensados pelas

terras afetadas pelas desapropriacdes de areas necessarias para o Projeto de
15
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Concessao, seja propriamente para a liberagdo de terrenos para construcao de obras,
seja para liberagao da faixa de dominio, decorrentes destas obras. Qualquer tipo de
cultivo ou construcdo sao proibidos na faixa de dominio e a demolicdo de edificios

existentes podera ser necessaria.

O valor de mercado do terreno serd determinado pela aplicagdo do Método
Comparativo Direto, devidamente homogeneizado de acordo com o histérico local.
Neste método, o valor do terreno é determinado por comparagdo com outros
terrenos similares cujos pregos sdo conhecidos no mercado imobilidrio.
Eventualmente, requer a aplicagdo de equagdes de correcao que consideram as
diferengas em: dimensdes, configuracdo geomeétrica e localizagdo que a propriedade
a ser avaliada pode ter em relagdo aquela utilizada para comparagdo. O grau de
afetacdo, que é definido como a relagdo entre a area afetada pela desapropriagao e

a drea total da propriedade afetada, também é levado em consideracgao.

A homogeneizag¢do consiste na conversdo de todos os valores obtidos na pesquisa de
novos valores, como se essas vendas tivessem sido feitas a vista, referentes a data
em que se deseja determinar o valor do imével a ser avaliado e transferéncias para
os mesmos locais de avaliacdo, de tal forma a estabelecer um denominador comum
para comparagao. A homogeneizagdo é obtida por meio de coeficientes corretivos,

cuja determinacdo correta é a base para uma boa avaliagdo, e isso depende

fundamentalmente da experiéncia e da andlise criteriosa do avaliador.

Caso a terra afetada ndo tenha um titulo de propriedade (ocupada por posseiros ou
ocupantes) e tenha apenas um certificado de ocupacdo e/ou documento equivalente
de direito de uso emitido por alguma instituicdo publica, a compensa¢do para o
posseiro ou ocupante considerara, nos termos da legislagdo, apenas a avaliacdo das

benfeitorias (incluindo colheitas).

Em areas rurais, caso haja reducdo de area agriculturavel, tanto o PS5 como a OP 710

determinam que a reducgdo de renda deverd ser revertida. Neste caso, se aplicardo
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medidas complementares, tais como: orientacdo legal para a regularizacdo de
propriedades, medidas de intensificacdo da renda econdbmica da area agricola
remanescente e eventualmente adaptacdo do projeto de engenharia (para reduzir a
afetacdo). Em casos de afetacdo de PAPs dependentes da renda agricola, o PS5

determina compensacdo preferencialmente na base de terra x terra.

Assim mesmo, em todos os casos de relocacgdo fisica ou econ6mica, o PS5 e a OP 710
determinam que o local de destino do reassentamento devera proporcionar
seguranga da posse, o que significa uma construgdo sobre um terreno com titulagdo
em situagdo regular, de forma que mesmo que as normas de avaliagdo da legislagdo
nacional ndo prevejam o pagamento por terra nao titulada, a exigéncia aplicavel ao

local de reassentamento implicard em que o custo do terreno seja contemplado.

Em dareas urbanas ou periurbanas, quando o terreno afetado é area nao loteada,
dever-se-a prever a consideracdao de um coeficiente de loteamento no calculo do

montante de compensagao.
Avaliagdo de Construgoes e Benfeitorias

Devera ser prevista uma compensa¢do para as benfeitorias afetadas pelas
desapropriagdes necessdrias para implementagdo de obras previstas no Plano de
Investimento do Concessionario ou decorrente da necessidade de desocupacgdo da
faixa de dominio, incluindo: culturas, plantagdes, moradias, cercas e qualquer outra

infraestrutura que possa ser encontrada na area a ser liberada ou desapropriada.

Para determinar o valor correspondente as constru¢des e benfeitorias afetadas,
devera ser aplicado o "Método de Custo de Reposi¢cdo” que considere o custo de
reposicdao dos imdveis sem qualquer desconto relativo a depreciagdo ou estado de

manutencdo (PS5).
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No caso das constru¢des utilizadas como moradia, a compensa¢do serd feita
considerando padrdes construtivos equivalentes ao de origem. Entretanto, em caso
de construgdes subnormais, deverd minimamente ser prevista a compensagdo em
area construida com padrdo compativel com os cddigos de construgao nacionais,
com uma area pelo menos equivalente a atual ou ao mdédulo minimo adotado em
programas de habita¢do social no Estado de S3o Paulo (o que for maior) e com os
servicos publicos necessarios ou normalmente exigidos para moradias em areas
rurais, urbanas ou periurbanas, segundo o caso. O valor das construgbes e
benfeitorias serad pago através de compensagdo monetaria a parte afetada, quando
se tratar de proprietdrio de propriedade regularmente titulada, conforme detalhado
na Seg¢do 5.4.1. Posseiros ou ocupantes em areas sem titulagdo regular que terdo a
sua moradia relocada, deverdo preferencialmente receber como compensagdo a
unidade residencial a qual serdo reassentados. No entanto, também poderdo optar
por receber compensa¢do monetaria equivalente ao custo total da unidade a que

teriam direito nas hipdteses descritas na Secdo 5.4.1.
Em todos os casos que envolver a relocacdo da PAP para outra residéncia, os custos

de transac¢do (despesas cartoriais, taxas judiciais, similares) e os custos de transi¢do

(mudanca)
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Compensagao de Negdcios

Para a determinagdo do valor de compensacdo correspondente a afetacdo de
negdcios, serd considerado o tipo de negécio afetado e a renda média mensal liquida.
Também se considerard na avaliacdo se o impacto sobre o negdcio é temporario

(limitado a fase de construgao) ou permanente.

Se o negocio for temporariamente afetado, o valor correspondente a perda de renda

durante o periodo de interrupgao total ou parcial da atividade devera ser avaliado.

No caso de interrupg¢do total do negdcio por relocagdo da edificagdo na qual ele é
desenvolvido, a compensa¢do deverd incluir todos os custos de transagdo
necessarios ao reestabelecimento em outro local, assim como os custos de transicao,
incluidos os tempos totais de paralisacdo provocados pela mudanca e os custos da
mudanca propriamente, assim como os custos emergentes do periodo que o negdcio
precisar para recuperar as suas vendas / faturamento no novo local, limitado a até

6 meses.

Para o calculo da compensagdo por redugao do nivel de atividade comercial, deverao
ser coletadas informagdes sobre o faturamento mensal do negécio afetado, com
base na documentagdo disponivel, que podera ser, no caso de negdcios formais,
balancos e outros documentos fiscais, e no caso de negdcios informais, o livro de

caixa e evidéncias do volume de vendas e compras médias mensais.

A fim de avaliar até que ponto o negdcio pode ser afetado pela interrupcdo ou
restricdo tempordria da atividade comercial, serdo coletadas informagdes sobre o
numero de clientes por més, a forma de acesso as instalagdes comerciais (pedestres,
veiculos individuais, transporte publico, outros), e a duracao e nivel de limitacdo de

acesso aplicavel a cada meio de transporte durante a construgao.
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Se nao houver informacgdes contdbeis confidveis, a perda mensal de lucro devera ser
estimada de acordo com um método apropriado a ser definido pela Concessionaria

guando do detalhamento do PAR/RMV.
Avaliacdo de Cultivos Agricolas Permanentes e Anuais

As culturas permanentes e anuais afetadas deverdo ser avaliadas com base em sua
idade, condi¢do, rendimento e preco médio de mercado. No caso de plantagGes
permanentes, o perito em avaliagdo devera considerar o acumulo de despesas

incorridas em sua formagao ou, alternativamente, os custos de produgao estimados.

Quando ha uma produgdo agricola em andamento, dependendo de seu estado de
crescimento, a compensacdo deverd ser baseada no valor de mercado da producdo

esperada e ndo no custo de produgao.

O valor das arvores frutiferas e espécies de arvores florestais afetadas também deve

ser calculado.

No caso de produgdo de madeira, se a arvore cortada permanecer com o afetado, a
compensacao podera ocorrer por meio da disponibilizagdo de mudas, caso o corte
ocorra quando a arvore esta madura para o corte comercial. Caso contrario, também
devera ser considerado o equivalente ao valor do volume adicional de madeira que

teria sido obtido se o corte tivesse sido feito em idade de corte comercial.

No caso de plantagdes permanentes de frutas, o avaliador considerara a estimativa
das despesas de treinamento e/ou custos de producdo, conforme o caso. Quando a
arvore estiver em plena producdo, sera considerada a compensagdo (pagamento)
pela substituicdo das mudas, bem como a renda estimada que deixaria de ser
recebida durante o tempo tipico normal necessario para a nova arvore frutifera
entrar em plena produgdo. Caso as arvores frutiferas ainda ndo estejam em

produgdo, serd considerada a compensacdo pela substituicdo das mudas, assim
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como a renda estimada que deixaria de ser recebida durante um periodo de tempo

igual a idade atual das arvores frutiferas afetadas, conforme estimativa do avaliador.
5.4 Medidas de Compensacao e Apoio e Definicao da Matriz de Elegibilidade
5.4.1 Maedidas de Compensacio / Indenizagdo e Apoio

5.4.1.1. As medidas de compensacgdo / indenizacdo e apoio a ser previstas no PAR deverdo

incluir pelo menos as descritas no quadro abaixo.

1. Compensag¢dao monetaria por desapropriagao de terreno a valor de avaliagao

Esta medida sera aplicavel aos proprietdrios rurais ou urbanos, com titulo de propriedade, cujas terras
serdo desapropriadas por conta da necessidade de uso em obras previstas no Plano de Investimento
da Concessao onde seja necessario o alargamento da faixa de dominio existente. A avaliagdo devera

ser realizada de acordo com as orientagGes descritas na Se¢do 5.3.2.

2. Compensacdo por afetacdo a moradias, benfeitorias ou edificagdes comerciais ou industriais

Esta medida se refere a compensagdo monetaria a ser paga pela afetacdo de moradias, benfeitorias
ou edifica¢des.

As benfeitorias, moradias e construgdes utilizadas para atividades comerciais ou industriais que estdo
localizadas em terrenos com titulagdo regular, aplicando os critérios da Segdo 5.3.2 para efeitos de
avaliacao, sera indenizada mediante compensag¢do monetaria ao proprietario.

A indenizagdo em dinheiro também poderd aplicar, sem restricdo, para a compensacdo de
benfeitorias que ndo tem uso residencial e que estao localizadas em terrenos sem titulagdo regular,
se essa for a opgdo dos posseiros ou ocupantes.

No caso de moradias em terrenos sem titulagdo regular que precisardo ser relocadas, a opgao
preferencial serd a compensacdo com outra moradia no local para o qual a PAP (posseiros ou
ocupantes) sera reassentada, no qual se devera contar com seguridade de tenéncia. Os posseiros ou
ocupantes cuja habitagdo seja menor em tamanho ou padrao de construgdo que o médulo minimo
de Habitacdo Social, sempre terdo o direito de receber esse médulo minimo (ver Se¢do 5.3.2).
Alternativamente, posseiros ou ocupantes poderdo optar por receber compensagdo monetdria

equivalente ao custo total da unidade a que teriam direito na forma de uma “Carta de Crédito” a ser
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utilizada para pagamento parcial de uma moradia de valor maior, sendo o valor adicional aportado
pelo afetado.

Adicionalmente, serd possivel para o posseiro ou ocupante solicitar a indemnizagdo em dinheiro
quando demonstrar que ndo precisara substituir a moradia atual (por exemplo, migracdo a outra
cidade o estado, mudanga para casa de parente, situagdes similares), devendo nesses casos ser
previsto o acompanhamento / monitoramento pds-reassentamento para assegurar que as novas
condicbes de moradia resultantes dessa decisdo ndo caracterizam ocupagdo subnormal,
especialmente se a familia conta com algum membro em condigdo de vulnerabilidade.

No caso de indenizagdo ou compensacgao de edificagdes usadas por atividades econdmicas (formais
ou informais), serad previsto o pagamento imediato dos recursos de indenizagdo para que a parte
afetada possa garantir o inicio de suas operagdes comerciais no novo local o mais rapido possivel.
Nos periodos de interrupgao ou redugdo da atividade econémica durante a fase de transi¢do do local
atual para o local futuro, também serd considerada uma compensag¢do pelos lucros cessantes ou

reducdo de atividade do periodo.

3. Reposigao da residéncia, benfeitoria ou edificagao comercial no mesmo terreno

Esta medida pode ser vidvel para posseiros ou ocupantes principalmente em dreas rurais onde a
moradia ou outras edificacdes / benfeitorias afetadas estdo em propriedade ndo titulada, mas é
possivel remanejar elas dentro da area remanescente. Excepcionalmente nesses casos, ndo se
tratando de area de risco ou area de preservagdao ambiental, serd admitida a relocagdo dentro da
mesma propriedade mesmo na inexisténcia de seguridade de tenéncia, desde que esta seja a opgdo
preferida da PAP. Nesses casos, devera ser prevista também assessoria juridica para regularizacdo da
propriedade, se isto for viavel. Adicionalmente, se a reconstrucdo dentro da propriedade resultas em
redugao de cultivos permanentes ou anuais, eles deverdo ser indenizados com base no estabelecido

na Se¢do 5.3.2..

4. Compensagao de impactos temporarios a atividades econ6micas

No caso de negdcios formais ou informais temporariamente afetados durante a construgdo mas que
ndo precisardo ser relocados, se devera compensar pela perda de renda e/ou custos improdutivos
decorrentes da redugdo de faturamento provocada por restricdes de acesso ou visibilidade durante a
construcdo. O PAR/RMV deverd desenvolver metodologia detalhada para calculo dessa

compensagao.

5.Compensagao de Impactos Permanentes a Atividades Economicas

Atividades econOmicas que precisarao ser relocadas de forma permanente deverdo ser compensadas

nos seus custos de transacado e transicao. Os custos de transacdo incluirdo as despesas cartoriais, taxas
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judiciais, alteracdo de endereco fiscal, contrato social e similares. Os custos de transicdo incluirdo os
custos de mudanca propriamente e o valor da perda de receita durante o periodo que transcorrer ate
areinstalacdo do negdcio em outro local. Adicionalmente, se deverao indenizar os custos emergentes,
correspondente ao periodo que o negdcio demorar a retomar o nivel de faturamento anterior,
limitado a 6 meses. O PAR a ser desenvolvido deverd detalhar as metodologias de calculo a ser
adotadas em essas situagdes. Medidas de assessoria a gestdo técnica e/ou comercial desses negdcios
também deverao ser previstas no PAR.

Os novos locais comerciais (no caso de negdcios formais ou informais que eram proprietarios dos
locais anteriormente ocupados) deverdo possuir pelo menos a mesma area Util e as mesmas
condicOes de acesso e exposicao comercial que as verificadas anteriormente.

Se a mudanga provocar perda de funcionarios, os custos de rescisdo dos contratos de trabalho
deverdo ser indenizados.

Poderdo haver atividades econémicas que ndao sdo relocadas mas que serdo afetadas de forma
permanente. E o caso de negdcios e atividades informais que se encontram estabelecidos na faixa de
dominio mas fora da faixa de seguranga operacional e que poderdo perder parte significativa da sua
clientela que sera reassentada. Estas PAPs também serdo elegiveis para indemnizagdo por custos

emergentes e assisténcia técnica por até 6 meses como previsto na Medida 5.

6. Apoio logistico para mudanga

A Concessionaria devera fornecer apoio de mudanga para as PAPs que precisam se mudar para outro
local, no mesmo ou em outro terreno. O apoio consistirdA na movimenta¢do dos pertences e das
mercadorias das PAPs para o local de realocagdo, em veiculo apropriado e com apoio de mao de obra
qualificada para a atividade. Essa medida aplicara também para familias ou atividades econGmicas

arrendatarias.

7. Compensagao por afetacdo de cultivos agricolas anuais e permanentes

Todos os cultivos anuais existentes que se espera que sejam afetados pelo projeto deverdo ser
compensados pelos métodos de avaliagdo apresentados na Se¢do 5.3.2.4. A compensagdo por
culturas permanentes devera considerar a compensagdo (pagamento) pela substituicdo de mudas e
também a renda que deixard de ser recebida durante os anos até que a nova arvore frutifera /
plantacdo entre em plena producao.

Esta medida se aplicara a todos os tipos de PAPs (proprietarios, possuidores, ocupantes, arrendatarios

de terras rurais) que tém culturas anuais com afetacdo pelo projeto.

8. Apoio para Compensac¢do de meios de subsisténcia — renda de atividade agricola
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PAPs que sdo principalmente dependentes de renda agricola para sua subsisténcia e que sofreram
reducdo da sua drea agriculturavel, serdo preferencialmente compensados na base de terra x terra.
Quando isto ndo for viavel, poderdo ser assistidos com medidas de intensificacdo do valor agregado
por hectare das dreas agriculturaveis remanescentes. Estas medidas podem incluir, mas nao estdo
limitadas a:

e Aconselhamento técnico para aumentar a produtividade das pastagens ou areas de cultivo
remanescentes;

e Aconselhamento técnico sobre mudanca de pastagem para um cultivo de maior valor;

e Assessoria técnica para a implementacao de formas alternativas de uso agricola da terra;

e Aconselhamento técnico para a construgao de infraestrutura como pogos e outros;

e Apoio técnico para troca de culturas anuais por culturas permanentes de maior valor;

e Programas de treinamento em atividades alternativas;

e Aconselhamento sobre a comercializagdo da produgao;

e Orientagdo para acessar programas de microcrédito ou outros programas governamentais,
de Agéncias de Desenvolvimento Internacional ou ONGs, focados em viabilizar projetos de
geracdo de renda para pessoas em areas rurais e/ou para pessoas de baixa renda em areas
urbanas.

Para alcangar as medidas listadas, a Concessiondria devera buscar apoio de especialistas agricolas
para o suporte técnico necessario, ou de outros consultores / especialistas pertinentes.

Todas as atividades econémicas formais e informais afetadas de forma tempordria ou permanente
pelo projeto deverdo ser compensadas através das medidas 4 e 5. PAPs que mesmo apds o periodo
de 6 meses pos-relocagdo quando serdo elegiveis por compensagdo por custos emergentes (Medida
5).

As PAPs cujas atividades economicas sdo afetadas de forma permanente e que ndo consigam
reestabelecer a sua atividade econdmica aos niveis anteriores mesmo apods ser assistidas da forma
prevista na Medida 5, serdo elegiveis para um programa complementar de assessoria em gestdo e/ou
treinamento de qualificagdo para outras atividades alternativas. O PAR deverd detalhar o escopo

dessa medida.

9. Apoio complementar para compensacdo de meios de subsisténcia — renda de atividades

comerciais ou de prestagao de servigos

Todas as atividades econémicas formais e informais afetadas de forma temporaria ou permanente

pelo projeto deverdo ser compensadas através das medidas 4 e 5. PAPs que mesmo apds o periodo
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de 6 meses pods-relocacdo quando serdo elegiveis por compensacdo por custos emergentes (Medida
5).

As PAPs cujas atividades econOmicas sdo afetadas de forma permanente e que ndo consigam
reestabelecer a sua atividade econémica aos niveis anteriores mesmo apds ser assistidas da forma
prevista na Medida 5, serdo elegiveis para um programa complementar de assessoria em gest3o e/ou
treinamento de qualificagdo para outras atividades alternativas. O PAR deverd detalhar o escopo

dessa medida.

10. Assessoria legal para regularizagao de propriedades

Assessoria juridica devera ser oferecida aos proprietarios com titulos ndo regulares mas que poderiam
ser regularizados e também a posseiros ou ocupantes que poderiam obter algum tipo de certificado
de posse ou ocupagdo que melhore a sua situagdo com relagdo a seguridade de tenéncia. Essa
assessoria prestada no caso de relocagdo de construgdes / benfeitorias para a drea remanescente de
terrenos parcialmente afetados que apresentam algum problema de saneamento legal (Medida 3), o
em situagdes similares que poderiam viabilizar as opgBes de moradia o local comercial das PAPs a

serem relocadas.

11. Assessoria Legal para compra de propriedades

Em casos de reassentamento o relocacao de familias ou atividades econ6micas nos quais as PAPs sdo
quem identifica as moradias ou locais comerciais de destino, devera ser prevista assessoria de devida
diligéncia legal para assegurar que nao incidem sobre as propriedades elegidas quaisquer hipotecas

ou outras dividas ou 6nus reais.

12. Acompanhamento, assisténcia e apoio social para familias reassentadas

Todas as familias reassentadas deverdo ser acompanhadas no seu processo de transicao e apoiadas
por equipe de assistentes sociais. Esse apoio poderd incluir consecuc¢do de vagas escolares, cadastro
em programas sociais ativos nas novas localizagGes e atividades similares.

De forma complementar, essa medida contempla o acompanhamento sistematico da situagdo das
familias reassentadas nas suas novas moradias durante um periodo minimo de um ano, podendo ser

maior no caso de familias com algum membro vulneravel.

13. Assisténcia na identificagao de outro imdvel para alugar

Nos casos de inquilinos de imdveis residenciais ou dreas comerciais afetados pelo projeto, e que
precisam sair do imdével em que se encontram, a Concessionaria devera notificar o inquilino pelo
menos 2 meses antes da mudanga e prestar assisténcia a esses grupos na busca de novas

propriedades para alugar.

14. Fornecimento de informagdes sobre oportunidades de emprego e processos de sele¢do
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Nos casos em que as atividades econOdmicas afetadas de forma temporal ou permanente procedam a
rescindir os contratos de alguns funciondrios, o PAR devera prever um procedimento de cadastro dos
funciondrios desligados e apoio de recolocacdo, consistindo basicamente no fornecimento de
informacdes sobre oportunidades de emprego, inclusdao nos cadastros de empresas de recolocagao,

inscricdo e orientagdo em processos de selegdo e atividades similares.

5.4.1.2.

5.4.13.

Cabe destacar que as medidas ligadas a reinstalacdo de moradias e outros
estabelecimentos devem ser consideradas como uma oportunidade para o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, as medidas devem incluir o desenvolvimento
econOdmico, as infraestruturas e os servigos e nao se limitar apenas a medidas de

mitigagao.

Do mesmo modo, todas as a¢Ges de reassentamento, devem sempre considerar a

seguranca da populagdo afetada.

5.4.2 Matriz de Elegibilidade

5.4.2.1.

5.4.2.2.

Anexo IV.F

O PAR devera incluir uma Matriz de Elegibilidade indicando quais categorias de PAPs,
de acordo com a categorizagdo estabelecida na Secdo 5.1, poderao ser elegiveis para
cada uma das medidas descritas na Se¢do 5.4, dependendo das caracteristicas
especificas da afetacdo identificada.

A Matriz de Elegibilidade inclui uma combinagdo de trés elementos: tipos de PAPs,
tipo e grau de afetacdo, e medidas aplicaveis. A seguir apresenta-se uma versao de
referéncia da Matriz de Elegibilidade que deverd ser desenvolvida pela

Concessionaria quando da elaboragdo PAR.
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AT AT
1 Proprietério de terras/benfeitorias em dareas rurais AMBE AMBE AC AC AT AMBE
AMBE AMBE
AT
2 Posseiro/ocupante de terras rurais AT AMBE AMBE AC AC AT AT
AMBE
3 Arrendatdrio rural/inquilino de areas urbanas AC AC AMBE
AT
4 Proprietério de terras/benfeitorias urbanas AMBE AMBE AMBE AT AMBE
AMBE
Posseiro/ocupante de terrenos urbanos fora da
5 AT AMBE AMBE AMBE AT AT
faixa de dominio
Proprietdrio de benfeitorias / constru¢bes em
6 AMBE AMBE AMBE AMBE AMBE
terreno urbano ou rural nao titulado
Ocupante irregular, com moradia na faixa de
7 AMBE AMBE AMBE AMBE
dominio em areas urbanas ou rurais
Ocupante irregular, com atividade econdmica na AN AN
8 AN AC AC AN AMBE
faixa de dominio em areas urbanas ou rurais AMBE AMBE
Proprietdrios de negdcios (formais ou informais) em AN
9 AN AN AN AN AN
areas rurais ou urbanas AMBE
10 Locatarios comerciais em areas rurais ou urbanas AN AN
Funcionarios de negdcios (formais ou informais) em
11 AN
areas rurais ou urbanas
LEGENDA: AT = Afetagdo Terreno / AC = Afetagdo Cultivos / NA = Afetacdo Negdcios / AMBE = Afetagdo Moradia, Benfeitorias, EdificagGes Comerciais ou Industriais
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5.5 Engajamento de Partes Interessadas e Agoes de Divulgagao e Consulta

5.5.1. Atividades especificas de engajamento de partes interessadas de maneira continua
durante toda a preparagdo do PAR deverao ocorrer com agdes de divulgacdo e consulta
deverdo ser realizadas, a fim de assegurar que todas as PAPs sejam devidamente
informadas e consultadas, e que seus respectivos interesses sejam considerados de

forma equitativa.

5.5.2. Deverdo fazer parte da pauta das consultas a apresentacdo das medidas especificas do
processo de Reassentamento, Compensagdo e Restauragdao de Meios de Subsisténcia,
bem como as informagdes sobre os critérios de elegibilidade e as medidas previstas no

pacote de compensagdo.

5.5.3. Asconsultas deverdo ser planejadas de tal forma que os locais escolhidos correspondam
as areas do projeto onde existam as pessoas mais afetadas. Sem prejuizo disso, cada
consulta terda uma area de influéncia, e a Concessionaria deverd garantir o transporte
gratuito para as pessoas que moram um pouco mais afastadas dos locais onde os

eventos acontecerao.

5.5.4. Antes das consultas, deverd ser feito um mapeamento das partes interessadas do
projeto, incluindo autoridades, representantes da sociedade civil organizada,
organizagdes locais nas comunidades afetadas ou mais préximas ao projeto, populagido
residente nas comunidades da Area de Influéncia Direta (AID), e a populagio

diretamente afetada.

5.5.5. Entre as partes interessadas a serem consultadas, deverda ser contemplada a
participacdo da populagdo que vive na Terra Indigena do Jaragud (respeitando as
determinagdes da FUNAI) para informacgao e coleta de suas opinides em um evento de
consulta especifico. Caso, durante os estudos ambientais, seja identificado que o projeto
afetard diretamente as terras ou recursos naturais utilizados por essa popula¢do, um

processo de consulta e consentimento livre, prévio e informado com os povos indigenas
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devera ser estabelecido, conforme requisitos do Padrao de Desempenho No. 7 do IFC e

OP 765 - Povos Indigenas, do BID.

A participagdo das mulheres também devera ser viabilizada em todos os eventos de
consulta, de forma a garantir as devidas condi¢cdes para que elas tenham a oportunidade

de participar e de se expressar adequadamente.

Uma vez mapeadas as partes interessadas, deverd ser planejado o processo de
divulgagdo, levando em conta a midia e os recursos disponiveis nas regiGes de influéncia
de cada consulta, a fim de alcangar o maior nUmero possivel de partes interessadas e
garantir a participagdo de um numero significativo de pessoas. Os meios de alcance
sugeridos incluem:
e Distribuicdo de convites;
e Distribuicdo de material informativo (pasta);
¢ Instalagdo de Cartazes em locais de alta visibilidade como pontos de 6nibus e
taxis, centros de saude, escolas, sedes de associacGes de moradores, delegacias
de policia, igrejas ou outras instituicdes religiosas, feiras e estabelecimentos
comerciais, etc.;
e Instalagao de Banners em locais de alta circulagao;
e Comunicados de imprensa através da Imprensa Regional (jornais e radio);

e Servico de extensdo por carro ou motocicleta.

Além das rodadas de consulta com a populagdo, durante o processo de cadastro fisico e
socioecondmico serdo estabelecidos contatos individuais com cada parte afetada para
obter informagGes e apresentar novamente as medidas previstas no PAR e critérios de
elegibilidade. Também poderdo ser realizados workshops coletivos com grupos de
proprietdrios de certas se¢Ges do projeto para discutir a metodologia de avaliacdo e as

medidas de compensacao.

Como um canal continuo de intercdmbio de informacdes, devera ser estabelecido um

mecanismo para gerenciamento de consultas e reclamagdes (ver Secdo 5.5).
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5.6 Mecanismo de Gerenciamento de Consultas e Reclamagodes

5.6.1. Como parte do PAR, devera ser estabelecido um Mecanismo especifico de
Gerenciamento de Consultas e ReclamagGes para receber e responder as consultas e
reclamac¢bes das pessoas afetadas pelo projeto. Este mecanismo deverd ser
operacionalizado inclusive antes do inicio das atividades de campo, como o
cadastramento, de forma a ja centralizar e direcionar a agil e transparente gestdo de

respostas e esclarecimentos para as partes interessadas.

5.6.2. A existéncia do Mecanismo de Gerenciamento de Consultas e ReclamagGes e os canais
de contato disponiveis serdo divulgados a populagdo nas rodadas de consultas,
individualmente aos afetados durante o processo de Cadastro Fisico e Socioeconémico,
e através dos agentes de ligacdo comunitarios que realizarao as atividades de divulgagao

do projeto em andamento.

5.6.3. Devera ser previsto um formulario para registrar cada consulta ou reclamacao, incluindo
minimamente as seguintes informacades:
¢ Dados de identificagdo do reclamante e de seus bens, incluindo a localizagdo;
e Descri¢ao da reclamagdo ou consulta;
e Descricdo das informacgoes recebidas da Concessionadria até a data da reclamacgao;
¢ Nome dos representantes da Concessiondria (ou contratada, se aplicavel) com os
quais foi feito contato;
e Lista de documentagdo de apoio para a reclamagdo que é apresentada como

anexo.

5.6.4. O Mecanismo Gerenciamento de Consulta e Reclamagdes deverd estar sob a
responsabilidade de um Coordenador de Reclamacdes a ser determinado pela
Concessionaria antes do inicio do processo de avaliagdo dos iméveis afetados pelos

projetos. Empresas contratadas pela Concessiondria também deverdo possuir uma
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pessoa designada para lidar com reclamagles relacionadas as atividades sob sua

responsabilidade.
As respostas as reclamagdes deverdo ser apresentadas no prazo maximo de 15 dias.

O Plano deverd prever o estabelecimento de um Comité de Tratamento de Reclamagdes,
gue atuara como uma segunda instancia na analise e resposta as reclamacgdes. O Comité
deverd incluir pelo menos um representante da Concessionaria, um avaliador
independente que nao tenha participado dos processos de avaliagao ou da preparagao

do PAR, e um representante da Ouvidoria do Concedente ou entidade similar.

As consultas e reclamagdes serdo registradas em um banco de dados, onde serdo
registrados:

e Dados do reclamante / consultor;

e Dados sobre a propriedade;

e Tipo de reclamagdo/ consulta (escolha multipla);

¢ Nome do avaliador (onde aplicavel);

e Data de entrada;

e Data da resposta inicial e classificagdo (positiva/parcial/negativa);

e Data(s) de analise pelo Comité de Tratamento de Reclamagdes;

e Data da resposta final e classificacdo (positivo / negativo parcial / negativo);

¢ Indicagao de mudangas entre a posig¢do inicial e final.

O banco de dados estara sujeito a analises estatisticas mensais.
Monitoramento

O PAR deverd prever a implementacao de atividades de monitoramento e controle do

processo de compensagéo e reassentamento.

Uma vez concluido o processo de implementacdo, devera ser realizada uma avaliacdo

ex-post para verificar se o PAR foi implementado adequadamente, ou seja, se todos os
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afetados tém acesso a todas as medidas previstas, e se o resultado foi a restauragao das
benfeitorias e meios de subsisténcia afetados para uma situagdo ao menos equivalente

ou melhor do que a situagdo anterior ao projeto.
6. INDICADORES DE EFICACIA

6.1. O PAR deverd ao menos monitorar os seguintes indicadores:
e Taxa de negociagdes concluidas de forma amigavel;
o Taxa de consultas e reclamagdes atendidas dentro do periodo estabelecido;
e Taxas de afetacdo, com foco na prevengdo ou minimizagdo do deslocamento de
familias;

e Taxa de sucesso na restauracdo de meios de subsisténcia.
7. RELATORIOS E DOCUMENTACAO
7.1. O PAR devera prever um acompanhamento adequado e relatérios de monitoramento

como parte de sua implementagdo. Deverdo ser estabelecidas necessidades especificas

de relatérios, conteudo dos relatérios, periodicidade e responsabilidades.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

A implementac¢do do PAR devera ser iniciada na fase de planejamento do projeto, com
eventos de comunicacdo e consulta publica. O cronograma do reassentamento sera
compativel com os cronogramas de implantacdo do Projeto e isto garantird que a
realocacdo de pessoas e atividades ndo aconteca antes de serem tomadas as medidas
necessdrias (pagamento da devida compensacdo, identificacdo de opgbes de
reassentamento adequadas, etc.) e que seja concedido um tempo adequado para que

as pessoas se realoquem.
ORCAMENTO ESTIMADO

O PAR deverd apresentar o orcamento estimado para sua implementa¢dao e manutengao
ao longo de todo o ciclo do projeto. Os valores orgados devem incluir os custos de
gerenciamento e coordenag¢do do Plano. O orgamento devera ser considerado no custo

total do projeto.
DISPOSICOES GERAIS PARA A ELABORAGAO DO PAR

A elaborac¢do do PAR devera seguir a sequéncia de atividades descritas a seguir, sujeita

a modificagdes, conforme o caso.

De maneira geral, a execugdo e gestdo das atividades previstas no Plano serdo de
responsabilidade da Concessiondria, que devera contar com uma estrutura
organizacional adequada para tal, além de empresas especializadas em avaliagdo de

imodveis, consultorias socioambientais, entre outros apoios necessarios.
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e Elaboracdo do Cadastro Fisico

10.3.

A realizacdo do Cadastro Fisico é uma das primeiras etapas do Plano e constitui,
juntamente com o Cadastro Socioecon6mico, uma das principais fontes de informacdo
para a elaboracdo e detalhamento do mesmo. Os dados e informacdes a serem

coletados nesta etapa encontram-se apresentados na Segdo 5.3.

¢ Elaboragdo do Cadastro Socioeconomico

10.4.

O Cadastro Socioecondmico também serd elaborado e sempre aplicado por
entrevistadores especializados. A unidade de aplicagdo serd a familia nucleada ou
ampliada que vive em cada uma das residéncias a serem realocadas ou que opera os
estabelecimentos comerciais a serem realocados. E necessario que as atividades
cadastrais sejam executadas em conjunto com atividades especificas de divulgagao, a
fim de informar os PAPs sobre o motivo da entrevista e a importancia de informar o que

foi solicitado.

e Divulgagao e Consulta Adicional

10.5.

A divulgacao dos objetivos do Plano e a justificativa de sua necessidade serdo realizadas
antes e durante a aplicagdo dos Cadastros Fisico e Socioecon6mico. Entretanto,
previamente serdo feitos contatos com os lideres comunitarios para informar sobre o
inicio da aplicacdo das entrevistas e para programar reunides de difusdo com grupos ou

subgrupos de PAPs, de acordo com o que for pertinente a cada caso.

e Orgamento do Plano

10.6.

10.7.

Uma vez concluida a fase de consulta e elaborado o Cadastro Fisico e Socioecondmico,
serd possivel elaborar um orgamento preliminar com base no nimero de PAPs

registrados e nas caracteristicas tipicas das edificagdes a serem compensadas.

Apds a assinatura dos acordos individuais, sera possivel preparar o orcamento final do
Plano, que podera considerar os valores efetivamente acordados com os PAPs e aqueles

previstos para cada uma das medidas complementares de compensacao.
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e Selegdo de opgoes aplicaveis

10.8. Aanalise sistematica das informacdes fornecidas nos Cadastros Fisico e Socioeconémico
e as expressGes de preferéncia e restricdes formuladas pelos PAPs nas consultas
permitirdo a selecdo de opgbes de reassentamento e medidas complementares de

compensacao a serem disponibilizadas no Plano.

e Articulacgao Institucional e de Organizag¢ao Local
10.9. Contatos institucionais e contatos com organiza¢des locais serdo feitos, conforme

apropriado, para a apresentacao das demandas das PAPs cadastradas.

e Avaliagdo de Terrenos e Moradias / Benfeitorias a serem Removidas

10.10. O trabalho de avaliagdo dos terrenos a serem desapropriados e construgdes /
benfeitorias a serem afetadas sera realizado por avaliadores independentes contratados
pela Concessionaria, que inspecionardo as propriedades que se identificaram através de

um procedimento previamente acordado com os PAPs nas consultas.

10.11. A avaliagdo pelo especialista sera sempre baseada nas informagGes fornecidas nos
Cadastros Fisico e Socioecondmico. As extensdes construidas apds a data do Cadastro

serdo desconsideradas.

¢ Negociacao de Terras Afetadas e Benfeitorias

10.12. Em reunioes individuais com os PAPs, a apresentacao da avaliagdo e do valor total da
indenizagdo a que a PAP tem direito sera feita com a respectiva justificativa. As opgdes
as quais a PAP é elegivel, assim como as medidas complementares de apoio ligadas a
cada uma dessas op¢des, também serdo apresentadas posteriormente.

¢ Plano de Assisténcia Individual para os Afetados

10.13. Assim que cada PAP comunicar sua opg¢do de reassentamento, a Concessionaria ird
detalhar um Plano de Assisténcia Individual, especificando todas as condi¢Ges técnicas
e econOmicas da opgao escolhida, assim como todas as medidas complementares de
apoio ligadas a essa opgao. Este Plano de Assisténcia Individual sera parte integrante do

acordo a ser assinado entre cada PAP e a Concessionaria.
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e Mecanismo de Gerenciamento de Consultas e Reclamagdes

10.14. O Procedimento de Gerenciamento de Consultas e ReclamacgGes devera ser apresentado

as PAPs durante as consultas e também nas reunides da op¢do de reassentamento (ver

Secdo 6).

e Plano de Documentagao e Registro

10.15. Os procedimentos de documentagdo deverdo incluir documentagdo sistematica da

condicdo inicial dos locais de moradia / atividades econdmicas de todas as PAPs a ser

reassentadas, de modo a permitir a verificagcdo, durante auditorias ex-post, de que uma

condigdo posterior melhor ou pelo menos equivalente foi, de fato, alcangada. O plano

de documentagao e registro deverd considerar pelo menos os seguintes aspectos:

O

O

O

Documentacdo dos projetos de reassentamento propostos (incluindo
documentacao técnica, juridica e econdmica);

Documentacgdo das avaliagGes das propriedades e benfeitorias iniciais;
Documentagao legal e avaliagbes das propriedades adquiridas pelas PAPs que
optaram por solugdes individuais;

Documentagdo demonstrando a implementagao efetiva das medidas de apoio
previstas no Plano;

Documentacgdo do processo de construgdo de obras individuais e/ou coletivas
para reassentamento de familias ou atividades econ6micas;

Registro de reclamagdes e respectivas respostas;

Registro de monitoramento posterior a realocagao.

10.16. Finalmente, o Plano também devera prever a constituicdo de arquivos individuais para

cada PAP, a serem entregues a eles no final do processo, incluindo também a

documentacdo legal relevante (titulos, licengas de construgao, etc.).

e Cronograma de implementagao

10.17. Apds uma lista detalhada de atividades para cada um dos subprojetos que compdem o

Plano, sera definido um cronograma com as principais datas relevantes. Este

Anexo IV.F

36



o
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
| Secretaria dos Transportes Metropolitanos
PROCESSO STM Ne
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

cronograma sera usado como referéncia da implementac¢do do Plano, e também serd o

informado as PAPs no procedimento de apresentagao das opgdes.

e Cronograma de desembolso

10.18. A analise conjunta do orgcamento final com o cronograma de implementacdo do plano

permitird a elaboracdo de um cronograma detalhado de desembolso, permitindo o

planejamento antecipado do fluxo de caixa do PAR.

e Monitoramento de implementagao

10.19. Os procedimentos de monitoramento e supervisdao a serem adotados durante a fase de

implementag¢do do Plano estdo relacionados com os seguintes aspectos

O

Monitoramento e controle técnico dos trabalhos de construgdo de projetos de
reassentamento coletivo (se houver);

Monitoramento das obras realizadas individualmente pelos empreiteiros ou
pelas préprias PAPs quando estas optaram por solugdes individuais de
reassentamento;

Acompanhamento da atencdo e/ou discussdo de todas as reclamacdes
formuladas pelas PAPs durante o processo de implementagao;
Acompanhamento e supervisao da correta execugao das medidas de apoio;
Monitoramento da aplicagao dos recursos e a correta aplicagdao desses recursos
em cada uma das medidas, conforme previsto no orgamento final, com analise

de desvios.

¢ Monitoramento apds o reassentamento

10.20. O monitoramento devera ser realizado apds a realocagdo das PAPs, para verificar sua

adaptacdo ao novo ambiente, possiveis necessidades imprevistas e possiveis conflitos

com as comunidades anfitrias.

10.21. Procedimentos especiais de monitoramento apds a mudanca serdo adotados nos casos

de PAPs que desenvolviam atividades econGmicas na habitacdo em seu local de origem,

a fim de acompanhar a consolidacdo dessas ou outras atividades econdmicas na nova
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habitacdo, e para dimensionar a eventual necessidade de aplicar medidas

compensatorias complementares.

O monitoramento devera durar pelo menos um ano apés a conclusdo do

reassentamento, e deverd incluir visitas pelo menos trimestrais durante esse periodo.

e Avaliagao Ex-Post

10.23.

10.24.

10.25.

As auditorias ex-post serao realizadas apds o final do periodo de monitoramento pds-
reinstalacdo. Estas auditorias serdo baseadas em uma revisdo detalhada da
documentacdo do PAR, com foco na avaliacdo do risco de empobrecimento e eficacia
das medidas implantadas para mitigar este risco. Elas também incluirdo entrevistas
seletivas com as PAPs reassentadas e com representantes das comunidades anfitrids (se

aplicavel).

Os registros de reclamagGes feitas durante a fase de planejamento e implementagdo do
Plano serdo analisados em detalhe, e sua atengdo e/ou negagdo serdo verificadas, com

as respectivas justificativas.

No caso das PAPs entrevistadas, a situa¢do atual sera comparada com a situagao inicial
conforme documentado, fazendo também avaliagdes comparativas da situacdo atual
versus a situagdo anterior em relacdo ao custo de vida e também em relagdo a

rentabilidade e/ou importancia das atividades econdmicas.
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APENSO - POLITICA OPERACIONAL OP-710 - REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

ANEXO IV.F - Diretrizes para Elabora¢do de Plano de A¢do de Reassentamento



