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APENDICE A

FICHAS RELATIVAS AOS INDICADORES DE DESEMPENHO

CONCESSAO PATROCINADA DOS SERVICOS PUBLICOS DE CONSTRUCAO, OPERACADO,
MANUTENCAO E REALIZACAO DOS INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA A
EXPLORACAO DO TUNEL IMERSO SANTOS-GUARUJA
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Indicador 1.1 Indicador de Conformidade da Atualizacéo Periédica do Sistema de Gerenciamento de Pavimentos (ICASGP)

Periodicidade Mensal Fonte de dados S|st§ma de Gerenciamento de
Pavimentos (SGP)

Composicao Realizacdo das atualizac6es dos indicadores de conservacao especial do pavimento conforme periodicidade de afericdo de cada um.

Descricao

A CONCESSIONARIA devera realizar os ensaios/verificagdes/levantamentos em campo para coleta dos dados referentes a conservacdo especial do pavimento conforme
definicbes e periodicidade constantes no ANEXO 61.

Apo6s a realizacdo do levantamento integral em campo das condigdes especiais do pavimento, a CONCESSIONARIA devera atualizar todos os dados coletados
(referentes as condi¢des de superficie, conforto, deformabilidade, seguranga, ruido) no SGP. Estes dados devem apresentar uma defasagem entre a coleta em campo e
a atualizacdo no SGP de, no maximo, 45 dias (observadas as excec¢des previstas no ANEXO 3).

. . Faixas de performance
Formula do Indicador

Indicador Binario

Se a CONCESSIONARIA cumpriu com todas as atualizacdes dos indicadores no SGP previstas 1
~ . no periodo.
N&o se aplica
Em casos de descumprimento total ou parcial das atualizacdes previstas. 0

Observacdes e consideracdes

(1) A CONCESSIONARIA devera realizar um levantamento integral das condi¢cdes de conservacéo especial do pavimento em toda a via, devendo obedecer, para cada
um:

e Controle das condicdes deflectométricas (ou de deformabilidade):
Realizado uma vez ao ano. 1 ano apds a data que marca o inicio da DATA DE INICIO DA OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar para a
ARTESP todos os dados relativos aos ensaios deflectométricos realizados, com uma defasagem maxima entre o levantamento em campo e a
entrega/atualizacdo dos dados de até 45 dias. A partir da entrega destes dados a ARTESP, sera contabilizado mais 1 ano, sendo esta a referéncia para a nova
entrega dos dados. O processo permanecera neste ciclo até o final do CONTRATO.

e Controle das condicdes superficiais:
Realizado uma vez ao ano, nos primeiros 20 anos de CONTRATO e, uma vez por semestre, do 21° ano em diante. 1 ano ap0s a data que marca o inicio da
DATA DE INICIO DA OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar para a ARTESP todos os dados relativos as condicdes de superficie do pavimento,
com uma defasagem maxima entre a coleta de campo e a entrega/atualizacdo dos dados de até 45 dias. A partir da entrega destes dados a ARTESP sera
contabilizado mais 1 ano, sendo esta a referéncia para a nova entrega dos dados. O processo permanecera neste ciclo até o0 20° ano de CONTRATO. A partir do
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21° ano, o periodo entre as entregas de dados devera ser de 6 meses.

Controle das condicdes de conforto:

Realizado uma vez por semestre, nos primeiros 20 anos de CONTRATO e, uma vez por trimestre, do 21° ano em diante. 6 meses apés a data que marca o inicio
da DATA DE INICIO DA OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar para a ARTESP todos os dados relativos as condigdes de conforto do
pavimento, com uma defasagem maxima entre a coleta de campo e a entrega/atualizacdo dos dados de 45 dias. A partir da entrega destes dados a ARTESP,
sera contabilizado mais 6 meses, sendo esta a referéncia para a nova entrega dos dados. O processo permanecera neste ciclo até o 20° ano de CONTRATO. A
partir do 21° ano o periodo entre as entregas de dados devera ser de 3 meses.

Controle das condicdes de sequranca (escaneamento laser e grip tester):

Realizado uma vez ao ano, nos primeiros 20 anos de CONTRATO e, uma vez por semestre, do 21° ano em diante. 1 ano apds a data que marca o inicio da
DATA DE INICIO DA OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar para a ARTESP todos os dados relativos as condi¢des de seguranca do pavimento,
com uma defasagem maxima entre a coleta de campo e a entrega dos dados de 45 dias. A partir da entrega destes dados a ARTESP, sera contabilizado mais 1
ano, sendo esta a referéncia para a nova entrega dos dados. O processo permanecera neste ciclo até o 20° ano de CONTRATO. A partir do 21° ano, o periodo
entre as entregas de dados devera ser de 6 meses.

Controle das condi¢cdes de ruido ao rolamento:

Realizado uma vez ao ano. 1 ano apds a data que marca o inicio da DATA DE INiCIO DA OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera apresentar para a
ARTESP todos os dados relativos as condi¢des de ruido do pavimento, com uma defasagem méaxima entre o levantamento em campo e a entrega/atualizacao
dos dados de 45 dias. A partir da entrega destes dados a ARTESP, sera contabilizado mais 1 ano, sendo esta a referéncia para a nova entrega dos dados. O
processo permanecera neste ciclo até o final do CONTRATO.

Apesar do INDICADOR possuir periodicidade mensal, a verificagdo da atualizagdo do SGP ocorrera logo apés o periodo programado para o levantamento das condi¢cdes
especiais do pavimento, entrega e atualizacdo dos dados (considerando uma defasagem méaxima de 45 dias da coleta em campo). Logo, a nota do ICASGP sera
apurada no periodo programado e valera para os meses subsequentes até o préximo periodo programado de levantamento dos dados. Em caso da nado atualizacdo dos
dados previstos para o periodo, a nota para o INDICADOR sera zero e permanecerd para cada més posterior como zero até o préximo periodo de coleta de dados

previsto.

Para efeito de acompanhamento e apuracdo do INDICADOR, a nota do ICASGP serd 1 até o primeiro levantamento das condi¢cfes especiais do pavimento e
atualizacdes previstas.
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Indicador ‘ 1.2 | Indicador das Condic6es de Conforto do Pavimento (ICCP)

Periodicidade Mensal

Composicao Valores de IRI (International Roughness Index) ou de QI (Quociente de Irregularidade) dos segmentos.

Descricao

especificacdes das Normas Rodovidrias vigentes?! e/ou que vieram sucedé-las

de medicdo muito discrepantes da média deverdo ser tratados conforme especificado no ANEXO 6.

segmento sera considerado “ndo conforme” se ndo atender a este mesmo critério.

As condi¢Bes de conforto do rolamento serdo determinadas através da medicdo de irregularidades obedecendo os procedimentos descritos no ANEXO e as
O valor a ser considerado sera a média dos valores de medi¢éo de Irregularidade no segmento homogéneo de no méaximo, 1km (um quildmetro). Valores individuais

Para a afericdo, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos homogéneos de no méximo 300 (trezentos) metros conforme descricdo e detalhamento
estabelecidos no ANEXO 6. O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “Segmento é conforme se”. Da mesma forma, o

Férmula do Indicador Faixas de performance

ICCP 2 95% 1
90% < ICCP < 95% 0,8

N2 de segmentos conformes X 100

Qtda.total de segmentos

considerados para avaliagio 85% < ICCP < 90% 0,6
80% < ICCP < 85% 0,4
ICCP < 80% 0

Forma de avaliacdo — Conforme ANEXO 6
Ano Segmento é conforme se:

Até 0 10 ° ano IRI < 2,69 m/km ou QI < 35 contagens/km
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A partir do 11° ano IRI < 2,46 m/km ou QI < 32 contagens/km

Observacdes e consideracdes

Ap0s a realizagdo dos levantamentos, a CONCESSIONARIA devera atualizar no SGP todos os resultados e entregar para a ARTESP, até o 5° dia Gtil do més, o
Relatorio de Monitoramento do Pavimento, considerando uma defasagem maxima entre o levantamento em campo e a entrega/atualizacdo dos dados de 45 dias,
conforme descricio no ANEXO 6. O INDICADOR podera ser analisado, conforme descrito acima nesta ficha, a partir do Relatério entregue pela CONCESSIONARIA
referente aos levantamentos em campo ou através de um extrato do SGP contendo todos os registros dos resultados da verificagdo realizada pela CONCESSIONARIA.
O Relatério deve ser suficiente para o célculo deste INDICADOR.

Conforme descrigcdo no ANEXO 6, o levantamento integral das condi¢cdes de conforto do pavimento devera ocorrer em toda a via pelo menos uma vez por semestre, nos
primeiros 20 anos de CONTRATO, e uma vez por trimestre, do 21° ano em diante. 6 meses apos a data que marca o inicio da DATA DE INiCIO DA OPERACAO, a
CONCESSIONARIA devera apresentar para a ARTESP todos os dados relativos as condicdes de conforto do pavimento, com uma defasagem maxima entre a coleta de
campo e a entrega/atualizac@o dos dados de 45 dias. A partir da entrega destes dados a ARTESP, ser& contabilizado mais 6 meses, sendo esta a referéncia para a
nova entrega dos dados. O processo permanecera neste ciclo até o 20° ano de CONTRATO. A partir do 21° ano o periodo entre as entregas de dados devera ser de 3
meses.

Para efeito de acompanhamento e apuracao do INDICADOR, a nota serd 1 até o primeiro levantamento das condi¢des especiais do pavimento e atualiza¢des previstas.

Caso a CONCESSIONARIA sinta a necessidade de realizar outros levantamentos em campo além daqueles ja exigidos e planejados, a fim de tentar melhorar a sua
nota no INDICADOR por exemplo, poderé realiza-los nos segmentos em que forem necessarios, desde que informe a ARTESP sobre o procedimento, que atualize o
SGP com os novos dados colhidos e que encaminhe o0 hovo Relatério de Monitoramento do Pavimento, com os resultados até o 5° dia util do més, respeitando o prazo
méximo para a defasagem dos dados (45 dias, observadas as exceg¢des previstas no ANEXO 3). Eventuais atualizacdes de parametros serdo consideradas somente em
avaliacdes de periodos posteriores a entrega dos dados, ou seja, INDICADORES anteriormente calculados ndo serdo alterados.

A Quantidade total de segmentos considerados para avaliagdo serd, por definicdo, a quantidade total de segmentos homogéneos considerados validos pela equipe
técnica da ARTESP no ambito da analise dos Relatérios do Monitoramento peridédico do pavimento e das atualizagfes e projecdes do SGP. O segmento ndo sera
considerado neste total quando, por motivo justo e reconhecido pelos técnicos da Agéncia, tenha sido dispensado* do levantamento (exemplo: segmento efetivamente
em obras quando da realizacdo dos levantamentos de campo).

*Eventualmente, se houver dados de levantamentos anteriores validos para o segmento dispensado, deverdo ser considerados os valores relativos ao ultimo
levantamento valido.

Figura ilustrativa para exemplificar a delimitacdo do segmento a ser avaliado/fiscalizado para céalculo do ICCP entre os km 1 e 2 de uma via;
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Pista Simples

Cidade 2

g &

Cidade 1

Quantidade de segmentos
avaliados/fiscalizados: 2

Pista Dupla
Cidade 2

Cidade 1

Quantidade de segmentos
avaliados/fiscalizados: 4

1: Normas rodoviarias especificas, segundo o ANEXO 6, sem prejuizo daquelas que vieram sucedé-las:

DNER PRO-159/85 - Projeto de Restauracdo de Pavimentos Flexiveis e Semirrigidos, capitulos referentes aos procedimentos de avaliag@o das irregularidades.

DNER PRO-164/94 - Calibragao e Controle de Sistemas Medidores de Irregularidades de Superficie de Pavimento (Sistemas Integradores IPR/USP e Maysmeter).

Os trechos de calibracéo deverdo ser aprovados pela ARTESP.

DNER ES-173/86 - Método de Nivel e Mira para Calibracao de Sistemas Medidores de Irregularidades Tipo Resposta.

DNER PRO-182/94 - Medicao de Irregularidades de Superficie de Pavimento com Sistemas Integradores IPR/USP e Maysmeter.
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Indicador 1.3 Indicador das Condi¢cbes de Seguranca do Pavimento (ICSP)

Levantamento in loco / SGP /
Periodicidade Mensal Fonte de dados Relatério entregue pela
CONCESSIONARIA

Composicao Valores de Macrotextura (HS*) e Coeficiente de Atrito (VRD** ou GN*** e IFI****) dos segmentos.

Descricéo

Para a determinacdo das condi¢bes de seguranca do pavimento serdo empregados métodos e equipamentos de medidas de textura e resisténcia ao deslizamento
conforme especificacdo no ANEXO 6.

O valor a ser considerado para cada condig&o analisada sera a média dos valores das medi¢des no quilémetro.

Para a afericdo, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos de 100 (cem) metros, conforme descricdo e detalhamento estabelecidos no ANEXO 6. O segmento
sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “Segmento é conforme se”. Da mesma forma, o segmento sera considerado “ndo conforme” se
ndo atender a este mesmo critério.

Forma de avaliacdo — Conforme ANEXO 6, item 3.2

Formula do Indicador Faixas de performance 5
Segmento é conforme se:
ICSP = 95% 1 e 0,6mm<HS<12mm
* Valor da resisténcia a derrapagem medido por ensaio com o
90% < ICSP < 95% 0.8 Péndulo Britanico = VRD > 55 ou Valor da resisténcia a derrapagem
' medido por equipamento tipo Grip Tester = GN > 0,42

85% < ICSP < 90% e IFI 20,22 para obras novas

N? de segmentos conformes 0,6 + IFI 20,15 para pavimentos restaurados

X 100
Qtda.total de segmentos 5 5
considerados para avalia¢io 80% < ICSP < 85% 0,4 |Todas as condicoes devem ser atendidas para que o segmento seja

considerado conforme.

Nota: para os segmentos em que os indices VRD, GN e IFI ndo forem
ICSP < 80% aferidos (considerando que a verificacdo destes indices é amostral), sera
considerado apenas o critério do indice HS.

Observacdes e consideracdes
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*HS: Altura de Areia, medido com equipamento de escaneamento de superficie (laser) e/ou Ensaio de Mancha de Areia.
**\/RD: Valor da resisténcia a derrapagem medido por ensaio com o Péndulo Britanico.

*»**GN: Valor da resisténcia a derrapagem medido por equipamento tipo Grip Tester.

****|E|. indice internacional de atrito (International Friction Index).

Ap6s a realizagdo dos levantamentos, a CONCESSIONARIA devera atualizar no SGP todos os resultados e entregar para a ARTESP, até o 5° dia util do més, o
Relatério de Monitoramento do Pavimento, considerando uma defasagem méxima entre o levantamento em campo e a entrega/atualizacdo dos dados de 45 dias,
conforme descricdo no ANEXO 6. O INDICADOR poderéa ser analisado, conforme descrito acima nesta ficha, a partir do Relatério entregue pela CONCESSIONARIA
referente aos levantamentos em campo ou através de um extrato do SGP contendo todos os registros dos resultados da verificagdo realizada pela CONCESSIONARIA.
O Relatério deve ser suficiente para o célculo deste INDICADOR.

Conforme descricdo no ANEXO 6, o levantamento integral das condi¢cdes de seguran¢a do pavimento devera ocorrer em toda a via pelo menos uma vez ao ano, nos
primeiros 20 anos de CONTRATO, e uma vez por semestre, do 21° ano em diante. 1 ano apds a data que marca o inicio da operacdo comercial dos porticos, a
CONCESSIONARIA devera apresentar para a ARTESP todos os dados relativos as condicdes de seguranca do pavimento, com uma defasagem méaxima entre a coleta
de campo e a entrega dos dados de 45 dias. A partir da entrega destes dados a ARTESP, sera contabilizado mais 1 ano, sendo esta a referéncia para a nova entrega
dos dados. O processo permanecera neste ciclo até o 20° ano de CONTRATO. A partir do 21° ano o periodo entre as entregas de dados devera ser de 6 meses.

Para efeito de acompanhamento e apuracao do INDICADOR, a nota sera 1 até o primeiro levantamento das condi¢des especiais do pavimento e atualiza¢des previstas.

Caso a CONCESSIONARIA sinta a necessidade de realizar outros levantamentos em campo além daqueles ja exigidos e planejados, a fim de tentar melhorar a sua nota
no INDICADOR por exemplo, a mesma podera realiza-los nos segmentos em que forem necessarios, desde que informe a ARTESP sobre o procedimento, que atualize
0 SGP com os novos dados colhidos e que encaminhe o novo Relatério de Monitoramento do Pavimento, com os resultados até o 5° dia util do més, respeitando o
prazo maximo para a defasagem dos dados (45 dias, observadas as excecfes previstas no ANEXO 3). Eventuais atualizacdes de pardmetros serdo consideradas
somente em avaliacdes de periodos posteriores a entrega dos dados, ou seja, Indicadores anteriormente calculados ndo serdo alterados.

A Quantidade total de segmentos considerados para avaliagdo sera, por definicdo, a quantidade total de segmentos homogéneos considerados validos pela equipe
técnica da ARTESP no ambito da andlise dos relatérios do monitoramento periédico do pavimento e das atualizagfes e projecdes do SGP. O segmento ndo sera
considerado neste total quando, por motivo justo e reconhecido pelos técnicos da Agéncia, tenha sido dispensado* do levantamento (exemplo: segmento efetivamente em
obras quando da realiza¢do dos levantamentos de campo).

*Eventualmente, se houver dados de levantamentos anteriores validos para o segmento dispensado, deverao ser considerados os valores relativos ao Ultimo
levantamento valido.

Figura ilustrativa para exemplificar a delimitacdo do segmento a ser avaliado/fiscalizado para célculo do ICSP entre os km 1 e 2 de uma via:
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Pista Simples Pista Dupla
Cidade 2 Cidade 2

Cidade 1 Cidade 1

Quantidade de segmentos Quantidade de segmentos
avaliados/fiscalizados: 2 avaliados/fiscalizados: 4
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Indicador 1.4 Indicador das Condi¢cbes de Superficie do Pavimento (ICSPP)

Levantamento in loco / SGP /
Periodicidade Mensal Fonte de dados Relatério entregue pela
CONCESSIONARIA

Composicao Valores calculados de IGG*/ICP**/URCI*** para os segmentos.

Descricéo
Para a determina¢éo das condic¢des de superficie do pavimento serdo empregados métodos e equipamentos obedecendo os procedimentos descritos no ANEXO 6 e as
especificacdes das Normas Rodovidrias vigentes?!. e/ou que vierem sucedé-las.

O valor a ser considerado para cada condig&o analisada sera a média dos valores das medi¢des no quilémetro.

Para a afericdo, a via (inclusive o acostamento) sera dividida longitudinalmente em segmentos de 200 (duzentos) metros conforme descri¢cdo e detalhamento
estabelecidos no ANEXO 6. O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “Segmento é conforme se”. Da mesma forma, o
segmento sera considerado “ndo conforme” se ndo atender a este mesmo critério.

Forma de avaliacdo — Conforme ANEXO 6, item 3.2

Formula do Indicador Faixas de performance . . ,
Tipo do pavimento Segmento é conforme se:
ICSPP 2 95% 1
Pavimentos flexiveis e semirrigidos**** IGG <30
90% < ICSPP < 95%
0,8
o < [¢)
N2 de segmentos conformes ¥ 100 85% <ICSPP < 90% 0,6 Pavi ¢ i 0 de C 0 d
Qtda.total de segmentos o < 5 C?%Ienr]](tag F?grf[:lgrr‘?dreves Imento de Loncreto de ICP = 75%****
considerados para avaliagdo 80% < ICSPP < 85% 0,4
ICSPP <80% 0 | Vias em terra ou revestimento primario URCI =275

Observacdes e consideracdes
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*|GG: indice de Gravidade Global.

**|CP: Indice de Condic&o do Pavimento.

***JRCI: Unsurfaced Road Condition Index.

**xxxApOs a conclusdo das obras do primeiro ciclo de conservacdo especial, 0 pavimento, inclusive acostamentos e faixas de seguranca, devera apresentar IGG < 5 no

caso de pavimentos asfalticos, ICP = 75 no caso de pavimentos de Concreto de Cimento Portland.

Ap6s a realizagdo dos levantamentos, a CONCESSIONARIA devera atualizar no SGP todos os resultados e entregar para a ARTESP, até o 5° dia util do més, o
Relatério de Monitoramento do Pavimento, considerando uma defasagem méxima entre o levantamento em campo e a entrega/atualizacdo dos dados de 45 dias,
conforme descricdo no ANEXO 6. O INDICADOR poderéa ser analisado, conforme descrito acima nesta ficha, a partir do Relatério entregue pela CONCESSIONARIA
referente aos levantamentos em campo ou através de um extrato do SGP contendo todos os registros dos resultados da verificagdo realizada pela CONCESSIONARIA.
O Relatério deve ser suficiente para o célculo deste INDICADOR.

Conforme descrigcdo no ANEXO 6, o levantamento integral das condi¢cdes de superficie do pavimento devera ocorrer pelo menos uma vez por semestre, nos primeiros 20
anos de CONTRATO, e uma vez por trimestre, do 21° ano em diante. 6 meses apés a data que marca o inicio da DATA DE INICIO DA OPERACAO, a
CONCESSIONARIA deveréa apresentar para a ARTESP todos os dados relativos as condicées de superficie do pavimento, com uma defasagem méaxima entre a coleta
de campo e a entrega/atualizagdo dos dados de até 45 dias. A partir da entrega destes dados a ARTESP ser& contabilizado mais 6 meses, sendo esta a referéncia para
a nova entrega dos dados. O processo permanecera neste ciclo até o 20° ano de CONTRATO. A partir do 21° ano o periodo entre as entregas de dados devera ser de 3
meses.

Para efeito de acompanhamento e apuracdo do INDICADOR, a nota sera 1 até o primeiro levantamento das condi¢cfes especiais do pavimento e atualiza¢fes previstas.

Caso a CONCESSIONARIA sinta a necessidade de realizar outros levantamentos em campo além daqueles ja exigidos e planejados, a fim de tentar melhorar a sua nota
no INDICADOR por exemplo, podera realiza-los nos segmentos em que forem necessarios, desde que informe a ARTESP sobre o procedimento, que atualize o SGP com
0s novos dados colhidos e que encaminhe o novo Relatério de Monitoramento do Pavimento, com os resultados até o 5° dia Gtil do més, respeitando o prazo maximo
para a defasagem dos dados (45 dias, observadas as excecfes previstas no ANEXO 3). Eventuais atualizagbes de parametros serdo consideradas somente em
avaliacOes de periodos posteriores a entrega dos dados, ou seja, Indicadores anteriormente calculados néo serédo alterados.

A Quantidade total de segmentos considerados para avaliacdo serd, por definicdo, a quantidade total de segmentos homogéneos considerados validos pela equipe
técnica da ARTESP no ambito da andlise dos relatérios do monitoramento periddico do pavimento e das atualizacdes e projecées do SGP. O segmento ndo sera
considerado neste total quando, por motivo justo e reconhecido pelos técnicos da Agéncia, tenha sido dispensado* do levantamento (exemplo: segmento efetivamente em
obras quando da realizacdo dos levantamentos de campo).

*Eventualmente, se houver dados de levantamentos anteriores validos para o segmento dispensado, deverao ser considerados os valores relativos ao Ultimo
levantamento valido.

Figura ilustrativa para exemplificar a delimitacdo do segmento a ser avaliado/fiscalizado para célculo do ICSPP entre os km 1 e 2 de uma via:
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Pista Simples Pista Dupla
Cidade 2 Cidade 2

Cidade 1 Cidade 1
Quantidade de segmentos Quantidade de segmentos
avaliados/fiscalizados: 4 avaliados/fiscalizados: 6

1: Normas rodoviéarias especificas, segundo ANEXO 6, item 3.2, sem prejuizo daquelas que vierem sucedé-las:

DNIT 006/2003-PRO — “Avaliagao objetiva da superficie de pavimentos flexiveis e semirrigidos”.

DNIT 062/2004-PRO — “Pavimento Rigido — Avaliagao Objetiva”.

DNIT 007/2003-PRO - “Levantamento para avaliagdo da condigdo de superficie de subtrecho homogéneo de pavimentos flexiveis e semirrigidos para geréncia
de pavimentos e estudos e projetos”.

Manual de Pavimento Rigido — DNIT 2005 para pavimentos de concreto de cimento Portland dos Pedagios, Balangas, Obras de Arte Especiais, Pistas,
Acostamentos, Acessos e Marginais.

USDA TM 5-626 / 1995 — “Unsurfaced Road Maintenance Management” para vias em terra ou revestimento primario dentro do SISTEMA DE INTERLIGACAO
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Indicador 2.1. Indicador de Tempo de Chegada do Servico de Guincho (ITCSG)

Periodicidade Mensal Fonte de dados SIS-SAU

Composicao Todos os tempos de chegada do servi¢co de Guincho ao local de atendimento no més.

Descricao

Sao averiguados todos os tempos de chegada referentes aos atendimentos realizados pelo servigo de Guincho no més da seguinte maneira:

Serédo expurgados os eventos previstos em EDITAL e nas Especifica¢cdes Técnicas;

Os eventos restantes do més serdo ordenados por tempo de atendimento de maneira crescente;

Do grupo ordenado anteriormente sera separado um subgrupo, chamado de subgrupo 01, contendo os 90% menores tempos de chegada,;

Deve-se entdo realizar a analise do subgrupo 01, contabilizando todas as ocorréncias que ultrapassem 30 minutos. Estas ocorréncias serdo chamadas de
Excedentes;

5. Verificar a proporcdo de Excedentes com relacdo a quantidade total de atendimentos realizados, conforme detalhamento abaixo:

rPONPE

Férmula Faixas de performance Nota
ITCSG = 0% 1
0% < ITCSG < 0,5% 0,5

Qtd.de Excedentes

100 0 0
Qtd. total de atendimentos de Guincho realizados no més x 0.5% <ITCSG = 1% 04
1% < ITCSG < 3% 0,3
ITCSG > 3% 0

Observacdes e consideractes

Para cada chamado Unico registrado, deve ser obrigatoriamente contabilizado minimamente a data e horario de inicio, que corresponde ao acionamento do servi¢o pelo
usuario, e o horéario de atendimento, que corresponde ao horario de chegada do veiculo para atendimento ao usuério. A partir dos Sistemas de Telecomunicacdes e
Monitoramento / Geoposicionamento integrados entre CCO, usuarios, veiculos operacionais e ARTESP, sera possivel a abertura de chamados pelos usuérios (e o
compartilhamento de sua localizacdo, em caso de utilizacdo do aplicativo para o acionamento dos servigos), a mobilizacdo do veiculo pelo CCO e acompanhamento do
trajeto do veiculo por todas as partes (ARTESP, CCO e usuério — caso a abertura do chamado tenha sido efetuada pelo aplicativo). Para chamados que tenham sido
abertos por outros meios, os mesmos dados relacionados ao atendimento devem ser registrados e contabilizados pelo CCO. Todos os dados devem ser compartilhados
em tempo real com a ARTESP conforme diretrizes do ANEXO 5.

Para calculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente ao més analisado, serd extraido dos SIS-SAU um relatério contendo o extrato de todos os
chamados registrados e com vencimento do prazo entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. Esse relatério podera ser complementado por
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dados obtidos por meio de atividades de fiscalizacao local ou remota, quando disponiveis.
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Indicador 2.2 Indicador de Tempo de Chegada do Servico de Socorro Mecanico (ITCSM)

Periodicidade Mensal Fonte de dados SIS-SAU

Composicao Todos os tempos de chegada do servi¢co de Socorro Mecénico ao local de atendimento no més.

Descricao

Sao averiguados todos os tempos de chegada referentes aos atendimentos realizados pelo servico de Socorro Mecéanico no més da seguinte maneira:

Serdo expurgados os eventos previstos em Edital e nas Especificagcdes Técnicas;

Os eventos restantes do més serdo ordenados por tempo de atendimento de maneira crescente;

Do grupo ordenado anteriormente sera separado um subgrupo, chamado de subgrupo 01, contendo os 90% menores tempos de chegada,;

Deve-se entdo realizar a analise do subgrupo 01, contabilizando todas as ocorréncias que ultrapassem 30 minutos. Estas ocorréncias serdo chamadas de
Excedentes.

5. Verificar a proporcdo de Excedentes com relacdo a quantidade total de atendimentos realizados, conforme detalhamento abaixo:

rPONPE

Férmula ‘ Faixas de performance Nota
ITCSM = 0% 1
0% < ITCSM < 0,5% 0,5
Qtd.de Excedentes
100/ 0,5% < ITCSM < 1% 0,4
Qtd.total de atendimentos de Socorro Mecanico realizados no més x ° °
1% < ITCSM < 3% 0,3
ITCSM > 3% 0

Observacdes e consideracdes

Para cada chamado Unico registrado deve ser obrigatoriamente contabilizado minimamente a data e horéario de inicio, que corresponde ao acionamento do servico pelo
usuario, e o horéario de atendimento, que corresponde ao horéario de chegada do veiculo para atendimento ao USUARIO. A partir dos Sistemas de Telecomunicacdes e
Monitoramento / Geoposicionamento integrados entre CCO, USUARIOS, veiculos operacionais e ARTESP, sera possivel a abertura de chamados pelos usuérios (e o
compartilhamento de sua localizagdo, em caso de utilizac@o do aplicativo para o acionamento dos servi¢os), a mobilizagao do veiculo pelo CCO e acompanhamento do
trajeto do veiculo por todas as partes (ARTESP, CCO e usuério — caso a abertura do chamado tenha sido efetuada pelo aplicativo). Para chamados que tenham sido
abertos por outros meios, os mesmos dados relacionados ao atendimento devem ser registrados e contabilizados pelo CCO. Todos os dados devem ser compartilhados
em tempo real com a ARTESP conforme diretrizes do ANEXO 5.

Para célculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente ao més analisado, serd extraido do SIS-SAU um relatério contendo o extrato de todos os
chamados registrados e com vencimento do prazo entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. Esse relatério podera ser complementado por
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dados obtidos por meio de atividades de fiscalizacao local ou remota, quando disponiveis.
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Indicador 2.3 ‘ Indicador de Tempo de Chegada dos Servicos de Atendimento Pré-Hospitalar (ITCSAPH)

Periodicidade Mensal Fonte de dados SIS-SAU

Composicao Todos os tempos de chegada do servico de Atendimento Pré-Hospitalar ao local de atendimento no més.

Descricao

Sao averiguados todos os tempos de chegada referentes aos atendimentos realizados pelo servico de Atendimento Pré-Hospitalar (APH) no més da seguinte maneira:
Serdo expurgados os eventos previstos em EDITAL e nas Especificagbes Técnicas;

Os eventos restantes do més serdo ordenados por tempo de atendimento de maneira crescente;

Do grupo ordenado anteriormente seréa separado um subgrupo, chamado de subgrupo 01, contendo os 90% menores tempos de chegada,;

Deve-se entdo realizar a analise do subgrupo 01, contabilizando todas as ocorréncias que ultrapassem 10 minutos. Estas ocorréncias serdo chamadas de
Excedentes.

5. Verificar a proporcdo de Excedentes com relacdo a quantidade total de atendimentos realizados, conforme detalhamento abaixo:

PN PE

Formula Faixa de performance Nota
ITCSAPH = 0% 1
0% < ITCSAPH = 0,5% 0,5

Qtd.de Excedentes

x 100 0,5% < ITCSAPH < 1% 0,4
Qtd.total de atendimentos de APH realizados no més
1% < ITCSAPH < 3% 0,3
ITCSAPH > 3% 0

Observacdes e consideracdes

Para cada chamado Unico registrado deve ser obrigatoriamente contabilizado minimamente a data e horéario de inicio, que corresponde ao acionamento do servico pelo
usuario, e o horéario de atendimento, que corresponde ao horario de chegada do veiculo para atendimento ao usuéario. A partir dos Sistemas de Telecomunicacdes e
Monitoramento / Geoposicionamento integrados entre CCO, usuarios, veiculos operacionais e ARTESP, sera possivel a abertura de chamados pelos usuérios (e o
compartilhamento de sua localizacdo, em caso de utilizacdo do aplicativo para o acionamento dos servigos), a mobilizacdo do veiculo pelo CCO e acompanhamento do
trajeto do veiculo por todas as partes (ARTESP, CCO e usuario — caso a abertura do chamado tenha sido efetuada pelo aplicativo). Para chamados que tenham sido
abertos por outros meios, os mesmos dados relacionados ao atendimento devem ser registrados e contabilizados pelo CCO. Todos os dados devem ser compartilhados
em tempo real com a ARTESP conforme diretrizes do ANEXO 5.

Para calculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente ao més analisado, serd extraido do SIS-SAU um relatério contendo o extrato de todos os
chamados registrados e com vencimento do prazo entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. Esse relatério podera ser complementado por
dados obtidos por meio de atividades de fiscaliza¢ao local ou remota, quando disponiveis.
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Indicador 3.1 | Indicador Socioambiental: Recuperacédo de Nao Conformidades Ambientais (ISA)

Periodicidade Mensal Fonte de dados Verificacdo local

Composicao Recuperacdes executadas de Nao Conformidades Ambientais no més.

Descricao

E observada a recuperacédo tempestiva das ndo conformidades ambientais que ocorreram no més, como, por exemplo: ndo conformidades de obras, de meio ambiente,
entre outras, conforme descritas no ANEXO 6. A verificacdo de tal INDICADOR é feita in loco em toda a via.

Formula: Faixa de performance Nota
Ot i o donormidades anientars X 100 ISA 270% 1
programadas para execugio no més(x)
60% < ISA < 70% 0,75

(*) O termo “ndo conformidades ambientais programadas para
execugcdo no més” contemplam todas aquelas originalmente

~ . . o < 0,
programadas para o més (prazo de vencimento), adicionadas 50% < ISA < 60% 0.5
aguelas acumuladas em funcdo de eventuais atrasos ou nhao
cumprimento de prazos estabelecidos para os meses anteriores. | ISA <50% 0

Observacdes e consideracdes

Para a afericdo deste INDICADOR, serdo realizadas verificagcBes mensais in loco pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP, em todo e qualquer segmento da
extensdo concedida. As ndo conformidades ser&o identificadas a partir das visitas, e encaminhadas & CONCESSIONARIA e & ARTESP. Para o célculo do ISA, o prazo
para resolucédo de cada ndo conformidade ambiental identificada serd no maximo de 15 dias ou outro acordado entre as partes, conforme as diretrizes estabelecidas no
ANEXO 6 — Capitulo 5. As condi¢cbes para determinar a conclusdo do tratamento das ndo conformidades envolvem o envio de evidéncias de reparagdo pela
CONCESSIONARIA a ARTESP e/ou outras formas estabelecidas pela ARTESP, como visitas locais se achar necessario. Especificamente para o célculo do Indicador
Socioambiental, ndo conformidades apontadas como Em Recuperacédo (ER e CV) serdo consideradas como Recuperacdo Executada. Entretanto, caso voltem ao status
de N&o Recuperadas em outros periodos, as mesmas serado incluidas no denominador da férmula.

Séo exemplos de N&o Conformidades Ambientais, conforme o documento sobre a Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA) da ARTESP:

N&o conformidade de obras (exemplos: ruidos, emissdes atmosféricas, sinalizacao de obra, erosdo, escorregamento, assoreamento e efluentes liquidos);
N&o conformidade de meio ambiente (exemplos: assoreamentos, erosdes, escorregamentos, auséncia de cobertura vegetal e contaminacéo de solo);
N&o conformidade de conservacéo (exemplos: focos de formigas, cupins e pragas em geral);

N&o conformidade de depdsito inadequado de residuo;
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¢ Nao conformidade de gestdo inadequada de material fresado;
¢ Nao conformidade de aplicacdo de herbicida.
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Indicador 4.1 Indicador de Conformidade dos Programas de Conservacédo de Rotina (ICPCR)

Periodicidade Mensal olpl Ne CWeF-1e (oS \/erificacdo local / SIGECON

Formado por 7 indices de Conservacéo de Rotina que compreende 0s seguintes programas: Pavimento, Adequacées, Drenagem, Dispositivos de
Contencéo Viaria, Estruturas, Prédios e Patios, lluminacdo e Ventilacdo.

Descrigéo - indice de Conservagéo de Rotina de Pavimento (ICRP)

A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as atividades descritas no ANEXO 6, item 1.3 a, programa “Pavimento”, a fim de garantir a qualidade e a conservacgéo do
ativo. Qualquer ndo atendimento em qualquer dessas atividades sera considerado como uma “n&o conformidade” para fins de calculo do ICRP. Cabe ressaltar que a
mera constatacdo de uma "ndo conformidade", ainda que se tratando de item programdvel, sera suficiente para a contabilizacdo no célculo deste indice,
independentemente de regularizacdo/correcdo/reparacao da "ndo conformidade”, dentro ou fora do prazo estabelecido no correspondente item. Toda a via concedida,
bem como as demais areas e estruturas, em ambos os sentidos, serd avaliada rotineiramente pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As informacgfes
coletadas nestas verificacdes serdo apuradas mensalmente.

Para efeito de alocagéo da “ndo conformidade” constatada, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos de 100 metros. Constatacdes nas areas centrais, onde as
houver, serdo alocadas no seguimento correspondente & constatacao do fiscal em campo. Na eventual situagdo em que um trecho se inicie ou termine entre dois marcos
quilométricos, mas nao exatamente neles, o trecho que comp&e o segmento em questdo tera extensao inferior a 1km.

O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “O segmento esta conforme se”. Da mesma forma, o segmento sera considerado
“ndo conforme” se ndo atender a este mesmo critério. Ademais, se, além de considerado “ndo conforme”, o segmento atingir o critério estabelecido na coluna “sera
incidido fator agravante se”, uma unidade sera deduzida do “total de segmentos conformes” (humerador da férmula).

Composicao

Forma de avaliacdo

Formula: indice de Conservacéo de Rotina de

: Faixas de performance 4
Pavimento (ICRP) . O segmento:es,ta conforme | o4 incidido fator agravante se

ICRP = 99% 1

98% < ICRP < 99% 0,8

N¢ de segmentos conformes % 100 97% < ICRP < 98% 0.6 N° de ndo conformidades por N° de ndo conformidades por
Qtde. Total de segmentos fiscalizados - ’ segmento < 3 segmento = 6

96% < ICRP < 97% 0,4
ICRP < 96% 0
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Descricéo - indice de Conservacéo de Rotina de Servigos de Adequacéo (ICRSA)

A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as atividades descritas no ANEXO 6, Item 1.3.b, programa “Servicos de Adequacio”, a fim de garantir a qualidade e a
conservagao do ativo. Qualquer ndo atendimento em qualquer dessas atividades sera considerado como uma “nao conformidade” para fins de célculo do ICRSA. Cabe
ressaltar que a mera constatacdo de uma "nao conformidade”, ainda que se tratando de item programavel, sera suficiente para a contabilizacéo no calculo deste indice,
independentemente de regularizag&o/corre¢éo/reparagdo da "ndo conformidade”, dentro ou fora do prazo estabelecido no correspondente item. Toda a via concedida,
bem como as demais areas e estruturas, em ambos os sentidos, serd avaliada rotineiramente pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As informacdes
coletadas nestas verificacdes serdo apuradas mensalmente.

Para efeito de alocagéo da “nao conformidade” constatada, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos de 100 metros. Constatacdes nas areas centrais, onde as
houver, serdo alocadas no seguimento correspondente a constatacdo do fiscal em campo.

O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “O segmento esta conforme se”. Da mesma forma, o segmento sera considerado
“ndo conforme” se nédo atender a este mesmo critério. Ademais, se, além de considerado “ndo conforme”, o segmento atingir o critério estabelecido na coluna “sera
incidido fator agravante se”, uma unidade sera deduzida do “total de segmentos conformes” (humerador da férmula).

Forma de avaliacdo

Formula: indice de Conservacéo de Rotina de Servigos

de Adequacao (ICRSA) Faixa de performance © segmento:;té conforme o4 incidido fator agravante se
ICRSA 2 99% 1
98% < ICRSA < 99% 0,8
et ol fornarcroazion | os | Veeriomimmisieor | 1o riocotomitns
96% < ICRSA < 97% 0,4
ICRSA < 96% 0

Descric&o - indice de Conservacgio de Rotina de Drenagem (ICRD)
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A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as atividades descritas no ANEXO 6, Item 1.3.c, programa “Drenagem”, a fim de garantir a qualidade e a conservacgédo do
ativo. Qualquer n&do atendimento em qualquer dessas atividades sera considerado como uma “nao conformidade” para fins de calculo do ICRD. Cabe ressaltar que a
mera constatacdo de uma "ndo conformidade”, ainda que se tratando de item programavel, sera suficiente para a contabilizacdo no calculo deste indice,
independentemente de regularizacao/correcao/reparacao da "ndo conformidade”, dentro ou fora do prazo estabelecido no correspondente item. Toda a via concedida,
bem como as demais areas e estruturas, em ambos os sentidos, serd avaliada rotineiramente pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As informacdes
coletadas nestas verificacdes serdo apuradas mensalmente.

Para efeito de alocagéo da “nao conformidade” constatada, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos de 100 metros. Constata¢des nas areas centrais, onde as
houver, serdo alocadas no seguimento correspondente a constatacéo do fiscal em campo.

O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “O segmento esta conforme se”. Da mesma forma, o segmento sera considerado
“ndo conforme” se ndo atender a este mesmo critério. Ademais, se, além de considerado “ndo conforme”, o segmento atingir o critério estabelecido na coluna “sera
incidido fator agravante se”, uma unidade sera deduzida do “total de segmentos conformes” (humerador da férmula).

Forma de avaliacédo

Formula: indice de Conservacédo de Rotina de

Drenagem (ICRD) Faixa de performance © segmento:esté BRI Sera incidido fator agravante se
ICRD = 99% 1
N2 de segmentos conformes % 100 98% = ICRD < 99% 0,8 N° de ndo conformidades por N° de ndo conformidades por
Qtde. Total de segmentos fiscalizados 97% < ICRD < 98% 0,6 segmento < 3 segmento =5
96% < ICRD < 97% 0,4
ICRD < 96% 0
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Descricéo - indice de Conservacdo de Rotina de Dispositivos de Contenc&o Viaria (ICRDCV)

A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as atividades descritas no ANEXO 6, Item 1.3.d, programa “Dispositivos de contencg&o viaria”, a fim de garantir a qualidade e
a conservacgao do ativo. Qualquer nao atendimento em qualquer dessas atividades sera considerado como uma “nao conformidade” para fins de célculo do ICRDCV.
Cabe ressaltar que a mera constatacao de uma "ndo conformidade", ainda que se tratando de item programavel, sera suficiente para a contabilizacdo no calculo deste
indice, independentemente de regularizacdo/correcao/reparacdo da "ndo conformidade”, dentro ou fora do prazo estabelecido no correspondente item. Toda a via

concedida, em ambos 0s sentidos, sera avaliada rotineiramente pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As informacdes coletadas nestas verificacdes
serdo apuradas mensalmente.

Para efeito de alocagéo da “nao conformidade” constatada, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos de 100 metros. Constata¢des nas areas centrais, onde as
houver, serdo alocadas no seguimento correspondente a constatacéo do fiscal em campo.

O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “O segmento esta conforme se”. Da mesma forma, o segmento sera considerado
“ndo conforme” se ndo atender a este mesmo critério. Ademais, se, além de considerado “ndo conforme”, o segmento atingir o critério estabelecido na coluna “sera
incidido fator agravante se”, uma unidade sera deduzida do “total de segmentos conformes” (hnumerador da férmula).

Forma de avaliacdo

Formula: indice de Conservacédo de Rotina de

Dispositivos de Contencéo Viaria ICRDCV) FEE Ol PRI o segmento:;té conforme o < incidido fator agravante se
ICRDCV 2 99% 1
N© de segmentos conformes % 100 98% < ICRDCV < 99% 0.8 N° de ndo conformidades por N° de ndo conformidades por
Qtde. Total de segmentos fiscalizados 97% < ICRDCV < 98% 0,6 segmento = 0 segmento = 2
96% < ICRDCV < 97% 0,4
ICRDCV < 96% 0

Descricéo - indice de Conservacéo de Rotina de Estruturas (ICRE)
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A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as atividades descritas no ANEXO 6, Item 1.3.f, programa “Estruturas” e Especificagéo Técnica da ARTESP ET-00.000.000-
0-C21/002, a fim de garantir a qualidade e a conservacdo do ativo. Qualquer ndo atendimento em qualquer dessas atividades sera considerado como uma “nao
conformidade” para fins de calculo do ICRE. Cabe ressaltar que a mera constatacdo de uma "ndo conformidade”, ainda que se tratando de item programavel, sera
suficiente para a contabilizacdo no calculo deste indice, independentemente de regularizacdo/correcéo/reparacdo da "ndo conformidade”, dentro ou fora do prazo
estabelecido no correspondente item. Toda a via concedida, bem como as demais areas e estruturas, em ambos 0s sentidos, sera avaliada rotineiramente pelas Equipes
de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As informacdes coletadas nestas verificagcdes serdo apuradas mensalmente.

Para efeito de alocagéo da “nao conformidade” constatada, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos de 100 metros. Constata¢des nas areas centrais, onde as
houver, serdo alocadas no seguimento correspondente a constatacéo do fiscal em campo.

O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “O segmento esta conforme se”. Da mesma forma, o segmento sera considerado
“ndo conforme” se ndo atender a este mesmo critério. Ademais, se, além de considerado “ndao conforme”, o segmento atingir o critério estabelecido na coluna “sera
incidido fator agravante se”, uma unidade sera deduzida do “total de segmentos conformes” (humerador da férmula).

Forma de avaliacédo

Formula: indice de Conservacédo de Rotina de

Estruturas (ICRE) Faixa de performance © segmento:esté BRI Sera incidido fator agravante se
ICRE 2 99% 1
N2 de segmentos conformes % 100 98% = ICRE < 99% 0,8 N° de ndo conformidades por N° de ndo conformidades por
Qtde. Total de segmentos fiscalizados 97% < ICRE < 98% 0,6 segmento < 2 segmento = 3
96% < ICRE <97% 0,4
ICRE < 96% 0

Descric&o - indice de Conservacio de Rotina de Prédios e Patios (ICRPP)
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A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as atividades descritas no ANEXO 6, Item 1.3.g, programa “Prédios e Patios”, a fim de garantir a qualidade e a conservacgéo
do ativo. Qualquer ndo atendimento em qualquer dessas atividades sera considerado como uma “nédo conformidade” para fins de calculo do ICRPP. Cabe ressaltar que a
mera constatacdo de uma "ndo conformidade”, ainda que se tratando de item programavel, sera suficiente para a contabilizacdo no calculo deste indice,
independentemente de regularizacao/correcao/reparacao da "ndo conformidade”, dentro ou fora do prazo estabelecido no correspondente item. Toda a via concedida,
bem como as demais areas e estruturas, em ambos os sentidos, serd avaliada rotineiramente pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As informacdes
coletadas nestas verificacdes serdo apuradas mensalmente.

Para efeito de alocagéo da “nao conformidade” constatada, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos de 100 metros. Constata¢des nas areas centrais, onde as
houver, serdo alocadas no seguimento correspondente a constatacéo do fiscal em campo.

O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “O segmento esta conforme se”. Da mesma forma, o segmento sera considerado
“ndo conforme” se ndo atender a este mesmo critério. Ademais, se, além de considerado “ndo conforme”, o segmento atingir o critério estabelecido na coluna “sera
incidido fator agravante se”, uma unidade sera deduzida do “total de segmentos conformes” (humerador da férmula).

Forma de avaliacédo

Formula: indice de Conservacédo de Rotina de Prédios

e Patios (ICRPP) Faixa de performance © segmento:esté conforme o4 incidido fator agravante se
ICRPP = 99% 1
N¢ de segmentos conformes % 100 98% < ICRPP < 99% 0.8 N° de ndo conformidades por N° de ndo conformidades por
Qtde. Total de segmentos fiscalizados 97% < ICRPP < 98% 0.6 segmento <5 segmento 2 10
96% < ICRPP < 97% 0,4
ICRPP < 96% 0

Descrigéo - indice de Conservagéo de Rotina de lluminagéo e Ventilagdo (ICRIV)
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A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as atividades descritas no ANEXO 6, Item 1.3.1 e 1.3.m, programa “lluminac&o” e “Ventilagao”, a fim de garantir a qualidade e
a conservagéao do ativo. Qualquer ndo atendimento em qualquer dessas atividades sera considerado como uma “nao conformidade” para fins de calculo do ICRIV. Cabe
ressaltar que a mera constatacdo de uma "ndo conformidade", ainda que se tratando de item programavel, sera suficiente para a contabilizacdo no calculo deste indice,
independentemente de regularizacao/correcao/reparacao da "ndo conformidade”, dentro ou fora do prazo estabelecido no correspondente item. Toda a via concedida,
bem como as demais areas e estruturas, em ambos os sentidos, serd avaliada rotineiramente pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As informacdes
coletadas nestas verificacdes serdo apuradas mensalmente.

Para efeito de alocagéo da “nao conformidade” constatada, a via sera dividida longitudinalmente em segmentos de 100 metros. Constata¢des nas areas centrais, onde as
houver, serdo alocadas no seguimento correspondente a constatacéo do fiscal em campo.

O segmento sera considerado “conforme” se atender ao critério estabelecido na coluna “O segmento esta conforme se”. Da mesma forma, o segmento sera considerado
“ndo conforme” se ndo atender a este mesmo critério. Ademais, se, além de considerado “ndao conforme”, o segmento atingir o critério estabelecido na coluna “sera
incidido fator agravante se”, uma unidade sera deduzida do “total de segmentos conformes” (humerador da férmula).

Forma de avaliacédo

Formula: indice de Conservacédo de Rotina de

lluminacdo e Ventilagdo (ICRIV) Faixa de performance © segmento:;té conforme g4 incidido fator agravante se
ICRIV = 99% 1
N2 de segmentos conformes % 100 98% < ICRIV < 99% 0,8 N° de ndo conformidades por N° de ndo conformidades por
Qtde. Total de segmentos fiscalizados 97% < ICRIV < 98% 0,6 segmento = 0 segmento = 2
96% < ICRIV < 97% 0,4
ICRIV < 96% 0

Formula: Indicador Conformidade dos Programas de Conservagéo de Rotina (ICPCR)
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Nota Final;cpcr = (Pesojcgp X Nota de Performance;cgp) + (Pesojcrsa X Nota de Performance;cgrsa) + (Pesojcrp X Nota de Performance;cgp)
+ (Pesojcrpey X Nota de Performance crpey) + (Pesojcrg X Nota de Per formance;cgg)
+ (Peso;cgrpp X Nota de Performance;cgpp) + (Pesojcriy X Nota de Performance;cgyy)

Para fins de célculo do ICPCR, os indices possuem 0s seguintes pesos:
e Pesojcgp = 0,45
e Pesojcrsa = 0,10

Pesojcrp = 0,10

Pesojcrpcy = 0,05

Pesojcrg = 0,10

Pesojcrpp = 0,05

e Pesoicriy = 0,10

Observacdes e consideracdes

Para a afericdo deste INDICADOR, poderéo ser realizadas verificagdes locais pelas Empresas de Apoio e/ou técnicos da ARTESP em todos 0s segmentos da extenséo
concedida, em ambos os sentidos, bem como as demais areas e estruturas. As ndo conformidades se referem ao ndo atendimento de qualquer atividade relacionada aos
programas indicados, conforme descricdo no ANEXO 6. Neste caso, € contabilizada em cada indice a constatacdo da ndo conformidade durante as verificagfes, ainda
que se tratando de item programavel, independentemente do tempo de reparo/corre¢do que estiver estabelecido no ANEXO 6.

Cada ndo conformidade distinta constatada durante as verificacdes devera ser evidenciada com fotos e, entdo, todas serdo armazenadas e gerenciadas através do
Sistema Integrado de Gerenciamento Digital de Fun¢8es de Conservagéo (SIGECON)

Para célculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente ao més analisado, seré extraido pela ARTESP um relatério do SIGECON contendo o extrato de
todas as ndo conformidades registradas em cada segmento de andlise entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. O relatério extraido deve
ser suficiente para o calculo dos indices e do indicador conforme detalhamento nesta ficha. Esse relatério podera ser complementado por dados obtidos por meio de
atividades de fiscalizacao local ou remota, quando disponiveis. As Empresas de Apoio enviardo a ARTESP um relatério com os resultados das verificagdes em campo
para célculo do INDICADOR.

Para casos de segmentos ndo conformes que possuirem o nimero de ndo conformidades distintas identificadas nas vistorias realizadas no més, igual ou superior ao
valor indicado na coluna “Serd incidido fator agravante se” para cada indice avaliado, havera a deducdo de uma unidade para cada segmento no total de segmentos
conformes. Se, por exemplo, ao final da andlise foram constatados que em um universo de 100 segmentos, 90 deles séo conformes e 10 ndo conformes, sendo 3 deles
com o numero de ndo conformidades iguais ao maior ao estipulado na coluna “Sera incidido fator agravante se”, o nimero de segmentos conformes que devera ser
considerado para célculo é 87.

Notas
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(1) O termo "ndo conformidades distintas" caracteriza todas aquelas ndo conformidades ndo idénticas, ou seja, de natureza e localizacao distintas. A titulo de
exemplo, nessa definicdo, um mesmo buraco verificado 2 (duas) vezes no mesmo segmento, ndo pode ser contabilizado duas vezes para fins de mensuracao do
INDICADOR. No entanto, caso um mesmo segmento possua dois buracos distintos, ambos devem ser contabilizados.
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Indicador 5.1 | Indicador de Tempo de Percurso no Tanel (ITPT)
Periodicidade Mensal Fonte de dados SISMOB

Composicao Composto por indices de Tempo de Percurso no tinel

Descrigéo: indice de Tempo de Percurso no Tunel (ITPT)

Devera ser medido o tempo de percurso dos veiculos no TUNEL através da utilizacdo de tecnologias (sistemas, cameras, wifi, dentre outras) que possibilitem a
mensuracdo deste dado. Esta informagéo devera ser enviada mensalmente através do SISMOB. Sera estabelecida uma nota de performance para o INDICADOR final,
conforme descrito abaixo. A tecnologia escolhida pela CONCESSIONARIA para realizar a medicdo dos tempos de percurso devera ser auditavel e previamente validada
pela ARTESP.

Formula: indice de Tempo de Percurso no Tunel (ITPT) Faixas de performance
ITPT = 8 minutos 0
6 minutos < ITPT < 8 minutos 0,3
Percentil 95 dos tempos de percurso no TUNEL 4 minutos < ITPT < 6 minutos 06
2 minutos < ITPT < 4 minutos 0,9
ITPT < 2 minutos 1

Observacdes e consideracdes

Para calculo do INDICADOR, até o 5° dia Gtil do més subsequente ao més analisado, a ARTESP deve receber da CONCESSIONARIA um relatério contendo o extrato de
todos os tempos de percurso registrados pelas cameras no trecho, entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. O relatério deve compilar os
dados e gerar informagbes suficientes para o calculo deste INDICADOR conforme detalhamento nesta ficha. O relatério entregue pela CONCESSIONARIA podera ser
complementado por dados obtidos por meio de atividades de fiscalizagdo local ou remota, quando disponiveis.

5.2 ’ Indicador de Tempo de Percurso nos pontos de controle (ITPPC)
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Periodicidade Mensal Fonte de dados SISMOB
Composicao Composto por indices de Tempo de Percurso nos pontos de controle

Descricao: Indicador de Tempo de Percurso nos pontos de controle (ITPPC)

Devera ser medido o tempo de percurso dos veiculos entre os pontos de controle, através da utilizacdo de tecnologias (sistemas, cameras, wifi, dentre outras) que
possibilitem a mensuracdo deste dado. Esta informagdo devera ser enviada mensalmente através do SISMOB. Sera estabelecida uma nota de performance para o
INDICADOR final, conforme descrito abaixo. A tecnologia escolhida pela CONCESSIONARIA para realizar a medi¢do dos tempos de percurso devera ser auditavel e
previamente validada pela ARTESP.

Faixas de performance
indice Binario
TPab > TPab,limite (V) 0

Férmula: Indicador de Tempo de Percurso nos pontos de controle (ITPPC)

Percentil 95 dos tempos de percurso entre o ponto a e b = TPap

TPab < TPab,limite @ 1

Para célculo do INDICADOR, até o 5° dia Util do més subsequente ao més analisado, a ARTESP deve receber da CONCESSIONARIA um relatério contendo o extrato de
todos os tempos de percurso registrados pelas cameras no trecho, entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. O relatério deve compilar os
dados e gerar informagdes suficientes para o célculo deste INDICADOR conforme detalhamento nesta ficha. O relatério entregue pela CONCESSIONARIA podera ser
complementado por dados obtidos por meio de atividades de fiscalizacao local ou remota, quando disponiveis.

@ Limite estabelecido conforme ANEXO 7.
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Indicador ‘ 6.1 ‘ Indicador de Integridade e Conservacao da Sinalizacao Vertical (IICSV)

Periodicidade ‘ Mensal Fonte de dados ‘ Verificacdo local / Cadastro de placas

Composicao Disponibilidade da sinalizacédo vertical prevista em condicfes adequadas para operacao das vias concedidas.

Descricao

Sera verificado por meio de inspec¢ao visual e/ou de medi¢éo de retrorrefletncia, realizadas em campo, o estado de conservacao da sinalizacdo vertical em todas as vias
em relacdo ao numero total de placas cadastradas no sistema conforme cadastro atualizado (nimero de placas indisponiveis). Serdo consideradas como placas
indisponiveis no més placas no trecho concedido que ndo estdo em conformidade com especificacfes técnicas, normas e manuais vigentes, conforme detalhado no
ANEXO 6 e, programa “Sinalizagao e Dispositivos Auxiliares”. Qualquer ndo atendimento em qualquer dessas especificacdes/atividades sera considerado como uma
“nao conformidade” e indisponibilidade da sinalizagcdo para fins de calculo do IICSV. Cabe ressaltar que a mera constatacdo durante as verificagdes em campo de uma
"ndo conformidade" sera suficiente para a contabilizacdo da disponibilidade de placas no calculo deste INDICADOR, independentemente de
regularizacdo/correcao/reparacdo da "ndo conformidade”, dentro ou fora do prazo estabelecido no correspondente item. Para a composi¢do desse INDICADOR serdo
considerados todos os tipos de sinais verticais, de regulamentacéo, de adverténcia, educativa, institucional e de indicacéo, e os dispositivos auxiliares do tipo marcadores
de perigo e de alinhamento.

Formula: Faixas de performance

[ICSV 2 99% 1

N2 de placas disponiveis durante todo o més
= Qtde. total de placas do sistema — N2de placas indisponiveis durante todo o més 97% < lICSV < 99% 0,8
Ne de placas disponiveis durante todo o més % 100 95% < ICSV < 97% 0.6
Qtde. total de placas do sistema

93% < lICSV < 95% 0,4
* Caso a CONCESSIONARIA nao envie o cadastro atualizado, conforme diretrizes estabelecidas pela ICSV < 93% 0
ARTESP, a nota no INDICADOR ser4 0.

Observacdes e consideracdes

A CONCESSIONARIA deve cumprir todos os programas de conservacéo de rotina para sinalizacdo vertical e dispositivos de sinalizacdo auxiliar conforme descricdo no
ANEXO 6, item 2.3e, a fim de garantir a qualidade e conservacdo do ativo além de estar em conformidade com especificacdes técnicas, normas, manuais, editais
vigentes para o trecho. O descumprimento de algum desses padrdes caracteriza uma indisponibilidade da sinalizacdo para fins de célculo do IICSV, independentemente
do tempo de reparo/correcdo que estiver estabelecido para cada item no ANEXO 6.
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Toda a via concedida, em ambos os sentidos, sera avaliada rotineiramente pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As Empresas de Apoio enviarao a
ARTESP um relatério com os resultados das verificacdes em campo, para calculo do INDICADOR. As informacfes coletadas nestas verificacbes serdo apuradas
mensalmente (na segunda semana do més subsequente ao més analisado), determinando a somatdria de placas indisponiveis, e posteriormente sera comparada a
quantidade de placas disponiveis durante todo o0 més com o nimero de placas cadastradas em todo o sistema viario. As vistorias ocorrerdo durante o més de analise.

Considerar-se-a4 que cadastro esta atualizado quando 100% das placas existentes no SISTEMA DE INTERLIGACAO estiverem cadastradas, ap6s o decurso do prazo
estabelecido para sua implantagéo.

Indicador 6.2 ‘ Indicador de Integridade e Conservacéo da Sinalizacdo Horizontal (IICSH)
Periodicidade Mensal ol CNe[SNe 1o (o} \/erificacdo local
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Composicao Disponibilidade da sinalizag&o horizontal prevista em condi¢cdes adequadas para operacdo das vias concedidas. |

Descricao

Sera verificado por meio de inspecao visual e/ou de medicdo de retrorrefletdncia, realizadas em campo, a integridade da sinalizacdo horizontal considerando aspectos
como existéncia, precisao, limpeza e visibilidade da pintura e das tachas, conforme descrito no ANEXO 6, programa “Sinalizagao e Dispositivos Auxiliares”. Qualquer ndo
atendimento em qualquer dessas atividades sera considerado como uma “ndo conformidade” para fins de calculo do IICSH. Cabe ressaltar que a mera constatacao
durante as verificagbes em campo de uma "ndo conformidade" sera suficiente para a contabilizagdo da conformidade dos segmentos no calculo deste INDICADOR,
independentemente de regularizacao/correcéo/reparacdo da "ndo conformidade", dentro ou fora do prazo estabelecido no correspondente item. Para este INDICADOR,
serd considerada a disponibilidade da analise da sinaliza¢do horizontal e das tachas em toda a via dividida em segmentos de 100 (cem) metros. O segmento sera
considerado conforme se ndo possuir nenhuma “n&o conformidade” relacionada a sinalizagao horizontal e as tachas.

Formula: Faixas de performance
IICSH =2 97% 1
N2 de segmentos conformes no més o < o
= Qtde. total de segmentos fiscalizados — N de segmentos ndo conformes no més 95% < 1ICSH < 97% 0,8
93% < lICSH < 95% 0,6
N2 de segmentos conformes no més % 100 90% < IICSH < 93% 0.4
Qtde. total de segmentos fiscalizados
[ICSH < 90% 0

Observacdes e Consideragdes

A CONCESSIONARIA deve cumprir todos os programas de conservacédo de rotina para sinalizacdo horizontal e tachas conforme descricdo no ANEXO 6, a fim de
garantir a qualidade e conservacédo do ativo. O descumprimento de algum dos padrées que venha a gerar problemas na sinalizacdo horizontal da via serao considerados
“ndo conformidades” para fins de calculo do IICSH, independentemente do tempo de reparo/corregdo que estiver estabelecido para cada item no ANEXO 6. Toda a via
concedida, em ambos os sentidos, serd avaliada rotineiramente pelas Equipes de Apoio e/ou por técnicos da ARTESP. As Empresas de Apoio enviardo a ARTESP um
relatério com os resultados das verificagbes em campo, para célculo do INDICADOR. As informacdes coletadas nestas verificagbes serdo apuradas mensalmente (na
segunda semana do més subsequente ao més analisado). As vistorias ocorrerdo durante o0 més de andlise.

As vias serdo divididas em segmentos de 100 (cem) metros. Sera considerado um segmento ndo conforme aquele que possuir qualquer “ndo-conformidade” relacionada
a sinalizacéo horizontal ou tachas no més em analise, acarretando na deducao de uma unidade no total de segmentos conformes (numerador da férmula).
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A quantidade de segmentos sera calculada conforme a férmula abaixo:
Qtde. total de segmentos fiscalizados = (1 X extensdo da pista simples) + (2 X extensao da pista dupla)
Figura ilustrativa para exemplificar a delimitacdo do segmento a ser avaliado/fiscalizado para calculo do IICSH entre os km 1 e km 2 de uma via:

Pista Simples Pista Dupla

Cidade 2 Cidade 2

p 4

N | .‘ = . ‘i‘
Cidade 1 Cidade 1
Quantidade de segmentos Quantidade de segmentos
fiscalizados: 1 fiscalizados: 2

Nota: Para o INDICADOR ser valido deve ter sido fiscalizado, no minimo, 60% (sessenta por cento) do SISTEMA DE INTERLIGACAO. Em caso negativo, 0 peso do
INDICADOR em questao deve ser redistribuido entre os demais, mantendo a proporcionalidade devida.

Indicador 7.1 | Indicador de Operacionalidade de PMV Fixos (IOPMV)

Periodicidade Mensal Fonte de dados ‘ SIS-EQP

Composicao Horas em que todos os equipamentos PMVs fixos do permaneceram operacionais e total de horas previstos no més.

Descricao
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Verifica-se a operacionalidade do Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis Fixos (PMV) por meio do percentual de horas em que 0s equipamentos ficaram
operacionais em determinado més, conforme descricdo no ANEXO 5. Nos casos em que a solicitacdo de desativacdo do equipamento for aceita, ndo serdo
contabilizadas na base de calculo as horas em que o mesmo ficou desativado, a partir do momento da solicitacdo da desativacdo pela CONCESSIONARIA até o
momento previsto para a reativacdo do equipamento, nos termos da referida solicitacéo.

Faixas de performance

Férmula: Indicador Operacionalidade de PMV (IOPMV)

Qtd.total de horas em que os equipamentos ficaram operacionais 100 IOPMV 2 97% 1
Qtd. total de horas previstas de operagio no més x IOPMV < 97% 0

Observacdes e consideracdes

Para fins de apuracao dos indicadores descritos neste item, a verificagdo se 0 equipamento operacional (ativo) ou inoperante (inativo) sera realizada exclusivamente por
meio de dados de telemetria que a Concessionaria deve disponibilizar por meio de integracdo aos sistemas da ARTESP. Essa integracdo deve possibilitar & Agéncia a
consulta do estado operacional desses equipamentos em tempo real, tal como prevé o ANEXO 5 e especificacdes técnicas vigentes.

A auséncia de dados de telemetria para um equipamento em determinado momento para o qual é calculado o indice de Disponibilidade implica considerar tal
equipamento como inoperante naquele momento, embora tal equipamento seja considerado na base de célculo (quantidade total de equipamentos) do Indice de
Disponibilidade.

Para o calculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente ao més analisado, sera extraido do SIS-EQP um relatério contendo o extrato de todo o
funcionamento dos equipamentos entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. Esse relatorio podera ser complementado por dados obtidos
por meio de atividades de fiscalizagdo local ou remota, quando disponiveis.

O valor calculado para o INDICADOR representa um melhor caso (ou valor maximo), ou seja, é possivel evidenciar que a operacionalidade ndo foi superior ao valor
representado pelo INDICADOR.

Define-se equipamento operacional como aquele que atende integralmente e simultaneamente todos os requisitos funcionais estabelecidos para esse tipo de
equipamento no CONTRATO, ANEXOS e APENDICES e em especificacdes técnicas vigentes. Define-se como inoperante o equipamento que nao esta operacional em
determinado momento.

Sera somada & base de célculo do indice de Disponibilidade (total de equipamentos do trecho), a quantidade de equipamentos ainda n&o implantados e/ou que ndo
iniciaram a operacdo, cujo prazo contratual ou acordado com a ARTESP para que estivessem implantados e/ou em operacdo ja tenha sido superado. Esses
equipamentos sdo considerados como inoperantes nesse periodo em que ndo estiverem implantados.
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Indicador 7.2 ’ Indicador de Operacionalidade de CFTV (IOCFTV)

Periodicidade Mensal SIS-EQP

Composicao Horas em que todos os equipamentos CFTV permaneceram operacionais e total de horas previstos no més.

Descricao
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Verifica-se a operacionalidade do Sistema de CFTV por meio do percentual de horas em que os equipamentos CFTV ficaram operacionais em determinado més,
conforme descricdo no ANEXO 5. Nos casos em que a solicitacéo de desativacdo do equipamento for aceita, ndo serdo contabilizadas na base de calculo as horas que o
mesmo ficou desativado, desde o momento da solicitacdo da desativacio pela CONCESSIONARIA até o momento previsto para a reativacdo do equipamento, nos
termos da referida solicitacao.

Faixas de performance

Férmula: Indicador Operacionalidade de CFTV (IOCFTV)

Qtd.total de horas em que os equipamentos ficaram operacionais 100 IOCFTV 2 97% 1
Qtd. total de horas previstas de operagio no més X IOCFTV < 97% 0

Observacdes e consideracdes

Para fins de apuracéo dos indicadores descritos neste item, a verificacdo se o equipamento operacional (ativo) ou inoperante (inativo) sera realizada exclusivamente por
meio de dados de telemetria que a CONCESSIONARIA deve disponibilizar por meio de integracéo aos sistemas da ARTESP. Essa integracdo deve possibilitar & Agéncia
a consulta do estado operacional desses equipamentos em tempo real, tal como prevé o ANEXO 5 e especificacdes técnicas vigentes.

A auséncia de dados de telemetria para um equipamento em determinado momento para o qual é calculado o indice de Disponibilidade implica considerar tal
equipamento como inoperante naquele momento, embora tal equipamento seja considerado na base de célculo (quantidade total de equipamentos) do Indice de
Disponibilidade.

Para o célculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente ao més analisado, sera extraido do SIS-EQP um relatério contendo o extrato de todo o
funcionamento dos equipamentos entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. Esse relatério podera ser complementado por dados obtidos
por meio de atividades de fiscalizagdo local ou remota, quando disponiveis.

O valor calculado para o INDICADOR representa um melhor caso (ou valor maximo), ou seja, é possivel evidenciar que a operacionalidade nao foi superior ao valor
representado pelo INDICADOR.

Define-se equipamento operacional como aquele que atende integralmente e simultaneamente todos os requisitos funcionais estabelecidos para esse tipo de
equipamento no CONTRATO, ANEXOS e APENDICES e em especificagBes técnicas vigentes. Define-se como inoperante 0 equipamento que ndo esta operacional em
determinado momento.

Sera somada a base de céalculo do indice de Disponibilidade (total de equipamentos do trecho), a quantidade de equipamentos ainda ndo implantados e/ou que n&o
iniciaram a operacdo, cujo prazo contratual ou acordado com a ARTESP para que estivessem implantados e/ou em operacdo ja tenha sido superado. Esses
equipamentos sdo considerados como inoperantes nesse periodo em que ndo estiverem implantados.
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Indicador ‘ 7.3 Indicador de Operacionalidade do Sistema de Comunicagdo com o Usuério via Rede de Dados Sem Fio (IORD)

Periodicidade Mensal Fonte de dados SIS-EQP

indice de Disponibilidade do Sistema de Comunicac&o com o Usuério via Rede de Dados Sem Fio, calculado em intervalos regulares de tempo durante o més de
apuracéo

Composicao

Descricao

O indice de Disponibilidade do Sistema em um determinado instante consiste no percentual de equipamentos Pontos de Acesso que permaneceram operacionais
naquele instante. Verifica-se a operacionalidade do Sistema de Comunicagdo com o Usuéario via Rede de Dados Sem Fio por meio do céalculo de seu indice de
Disponibilidade em intervalos regulares de tempo no més de apuragéo. Sera atribuida Nota 1 se, no més de apuracdo, nenhuma amostra de calculo do indice de
Disponibilidade (operacionalidade do Sistema) tiver sido inferior a 90% (noventa por cento). Serd atribuida Nota 0 se, no més de apuracdo, a0 menos uma amostra de
célculo do indice de Disponibilidade for inferior a 90% (noventa por cento)

Férmula: Indicador Conformidade de Disponibilidade do Sistema de Faixas de performance

Comunicag¢do com o Usuario com a Rede Sem Fio (ICDRD) indice Binario

Y. Horas em que o Sistema permeneceu com disponibilidade maior ou igual a 909 IORD 2 90% durante todo o més 1
Y. Horas validas previstas para o més IORD < 90% em ao menos uma amostra de disponibilidade no més 0

Observacdes e consideracdes

Para fins de apuracao dos indicadores descritos neste item, a verificacdo se o equipamento operacional (ativo) ou inoperante (inativo) sera realizada exclusivamente por
meio de dados de telemetria que a CONCESSIONARIA deve disponibilizar por meio do SIS-EQP. Essa integracdo deve possibilitar & Agéncia a consulta do estado
operacional desses equipamentos em tempo real, tal como prevé o ANEXO 5 e especificagdes técnicas vigentes.

A auséncia de dados de telemetria para um equipamento em determinado momento para o qual é calculado o indice de Disponibilidade implica considerar tal
equipamento como inoperante naquele momento, embora tal equipamento seja considerado na base de célculo (quantidade total de equipamentos) do Indice de
Disponibilidade.

Para o célculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente ao més analisado, sera extraido dos sistemas da ARTESP um relatdrio contendo o extrato de
todo o funcionamento dos equipamentos entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do Ultimo dia do més. Esse relatdrio podera ser complementado por dados
obtidos por meio de atividades de fiscalizagao local ou remota, quando disponiveis.

O valor calculado para o INDICADOR representa um melhor caso (ou valor maximo), ou seja, € possivel evidenciar que a operacionalidade néo foi superior ao valor
representado pelo INDICADOR.
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Define-se equipamento operacional como aquele que atende integralmente e simultaneamente todos os requisitos funcionais estabelecidos para esse tipo de
equipamento no CONTRATO, ANEXOS e APENDICES e em especificacdes técnicas vigentes. Define-se como inoperante o equipamento que néo esta operacional em
determinado momento.

Sera somada a base de célculo do indice de Disponibilidade (total de equipamentos do trecho), a quantidade de equipamentos ainda ndo implantados e/ou que n&o
iniciaram a operacdo, cujo prazo contratual ou acordado com a ARTESP para que estivessem implantados e/ou em operacdo ja tenha sido superado. Esses
equipamentos sdo considerados como inoperantes nesse periodo em que ndo estiverem implantados.

Conforme regramento contido na especificacao técnica ET-DOP-GOE-C-OPE-FOE, equipamentos podem ser desativados em situacdes de forca maior e caso fortuito
conforme procedimento estabelecido na mesma. Seré eliminada da base de célculo do Indice de Disponibilidade (total de equipamentos do trecho) de um determinado
instante, a quantidade de equipamentos que estiverem desativados naguele instante conforme solicitacdo de desativacdo aceita pela ARTESP. .
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Indicador 7.4 Indicador de Operacionalidade dos Sensores de Trafego — SAT (IOSAT)

Periodicidade Mensal Fonte de dados SIS-EQP

Composicao Horas em que todos os equipamentos SAT do Sistema de Interligacdo permaneceram operacionais e total de horas previstos no més.

Descrigcéo

Verifica-se a operacionalidade do Sistema de Sensoriamento de Trafego por meio do percentual de horas em que 0s equipamentos SAT ficaram operacionais em
determinado més, conforme descricdo no ANEXO 5. Nos casos em que a solicitacdo de desativagdo do equipamento for aceita, ndo serdo contabilizadas na base de
célculo as horas que o mesmo ficou desativado, desde 0 momento da solicitacdo da desativacido pela CONCESSIONARIA até o momento previsto para a reativacio do
equipamento, nos termos da referida solicitacéo.

Férmula: Indicador de Disponibilidade dos Dados dos Sensores de Trafego — SAT | Faixas de performance

(I0SAT) Indice Binario____________________________
Qtd. total de horas em que os equipamentos ficaram operacionais 100 IOSAT 2 97% 1
Qtd. total de horas previstas de operac¢do no més X IOSAT < 97% 0

Observacdes e consideracdes

Para fins de apuragéo dos indicadores descritos neste item, a verificacéo se o equipamento operacional (ativo) ou inoperante (inativo) sera realizada exclusivamente por
meio de dados de telemetria que a CONCESSIONARIA deve disponibilizar por meio de integracdo aos sistemas da ARTESP. Essa integracdo deve possibilitar & Agéncia
a consulta do estado operacional desses equipamentos em tempo real, tal como prevé o ANEXO 5 e especifica¢des técnicas vigentes.

A auséncia de dados de telemetria para um equipamento em determinado momento para o qual é calculado o indice de Disponibilidade implica considerar tal
equipamento como inoperante naquele momento, embora tal equipamento seja considerado na base de célculo (quantidade total de equipamentos) do Indice de
Disponibilidade.

Para o célculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente a0 més analisado, sera extraido do SIS-EQP um relatério contendo o extrato de todo o
funcionamento dos equipamentos entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. Esse relatorio podera ser complementado por dados obtidos
por meio de atividades de fiscalizagdo local ou remota, quando disponiveis.

O valor calculado para o INDICADOR representa um melhor caso (ou valor maximo), ou seja, é possivel evidenciar que a operacionalidade n&o foi superior ao valor
representado pelo INDICADOR.

Define-se equipamento operacional como aquele que atende integralmente e simultaneamente todos os requisitos funcionais estabelecidos para esse tipo de
equipamento no CONTRATO, ANEXOS e APENDICES e em especificagcdes técnicas vigentes. Define-se como inoperante o equipamento que néo esta operacional em
determinado momento.
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Sera somada a base de céalculo do indice de Disponibilidade (total de equipamentos do trecho), a quantidade de equipamentos ainda n&o implantados e/ou que no
iniciaram a operacdo, cujo prazo contratual ou acordado com a ARTESP para que estivessem implantados e/ou em operacdo ja tenha sido superado. Esses
equipamentos sdo considerados como inoperantes nesse periodo em que nao estiverem implantados.
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Indicador 7.5 Indicador de Operacionalidade do Sistema de Controle de Tempo de Percurso (IOSCP)
Periodicidade Mensal Fonte de dados SIS-EQP
Composicao Horas em que todos os equipamentos do Sistema permaneceram operacionais e total de horas previstos no més.

Descricao

Verifica-se a operacionalidade do Sistema por meio do percentual de horas em que os equipamentos ficaram operacionais em determinado més, conforme descri¢cdo no
ANEXO 5. Nos casos em que a solicitacdo de desativacao do equipamento for aceita, néo serdo contabilizadas na base de calculo as horas que o mesmo ficou
desativado, desde o momento da solicitacdo da desativacao pela CONCESSIONARIA até o momento previsto para a reativacdo do equipamento, nos termos da referida
solicitacéo.

Formula: Indicador de Operacionalidade do Sistema de Controle de Tempo de Faixas de performance
Percurso (IOSCP) (indice Binaio
Qtd.total de horas em que os equipamentos ficaram operacionais 100 IOSCP = 97% 1
Qtd. total de horas previstas de operac¢do no més X IOSCP < 97% 0

Observacdes e consideracdes

Para fins de apuragéo dos indicadores descritos neste item, a verificacéo se o equipamento operacional (ativo) ou inoperante (inativo) sera realizada exclusivamente por
meio de dados de telemetria que a CONCESSIONARIA deve disponibilizar por meio de integragédo aos sistemas da ARTESP. Essa integragdo deve possibilitar & Agéncia
a consulta do estado operacional desses equipamentos em tempo real, tal como prevé o ANEXO 5 e especifica¢des técnicas vigentes.

A auséncia de dados de telemetria para um equipamento em determinado momento para o qual é calculado o indice de Disponibilidade implica considerar tal
equipamento como inoperante naquele momento, embora tal equipamento seja considerado na base de célculo (quantidade total de equipamentos) do Indice de
Disponibilidade.

Para o célculo do INDICADOR, na segunda semana do més subsequente a0 més analisado, sera extraido do SIS-EQP um relatério contendo o extrato de todo o
funcionamento dos equipamentos entre 00:00:00 hrs do 1° dia do més e 23:59:59 hrs do ultimo dia do més. Esse relatorio podera ser complementado por dados obtidos
por meio de atividades de fiscalizagdo local ou remota, quando disponiveis.

O valor calculado para o INDICADOR representa um melhor caso (ou valor maximo), ou seja, é possivel evidenciar que a operacionalidade n&o foi superior ao valor
representado pelo INDICADOR.

Define-se equipamento operacional como aquele que atende integralmente e simultaneamente todos os requisitos funcionais estabelecidos para esse tipo de
equipamento no CONTRATO, ANEXOS e APENDICES e em especificagcdes técnicas vigentes. Define-se como inoperante o equipamento que néo esta operacional em
determinado momento.
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Sera somada a base de calculo do indice de Disponibilidade (total de equipamentos do trecho), a quantidade de equipamentos ainda n&o implantados e/ou que n&o
iniciaram a operacdo, cujo prazo contratual ou acordado com a ARTESP para que estivessem implantados e/ou em operacdo ja tenha sido superado. Esses
equipamentos sdo considerados como inoperantes nesse periodo em que nao estiverem implantados.
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Indicador 8 | Indicador de Metodologia de Inspegédo de Seguranca Viaria

Periodicidade Quadrienal Fonte de dados Relatério final de ISR

75 % (setenta e cinco por cento) dos trechos homogéneos com 3 ou mais estrelas (conforme metodologia de Seguranca Viaria) em relacéo

Composigao aos trechos aplicaveis do SISTEMA DE INTERLIGACAO

Descricao
Verifica-se a seguranca viaria do SISTEMA DE INTERLIGACAO por meio de requisitos minimos para inspec&o/ auditoria dispostos no ANEXO 5.

Tabela — Percentual trechos homogéneos com 3 (trés) estrelas ou mais na metodologia ISR de seguranga viaria

| Usuarios |ANO 0l|ANO 2||ANO 6[/ANO 10[/ANO 14| ANO 18||ANO 22||ANO 26/[ANO 30|
|Ocupante de veiculos|| 90% || 90% [100%|| 100% | 100% || 100% || 100% || 100% | 100% |
| Motociclistas || 81% || 81% [[100%| 100% | 97% | 97% | 97% | 94% | 94% |
| Pedestres | 52% || 52% |[100%|| 100% || 100% | 100% | 100% | 100% || 100% |
| Cicilistas 1 55% | 55% || 75% || 80% || 80% | 80% || 75% | 75% | 75% |

Observacdes e consideracdes
Para o célculo deste INDICADOR, as seguintes situa¢des nao deverdo ser consideradas:

0] caso a ARTESP determine a adogéo de contramedida, nos termos do relatério de ISR, com aplicacdo do procedimento de SISDEMANDA previsto no APENDICE
C, o(s) trecho(s) com esta ocorréncia ficam automaticamente excluidos das 2 (duas) proximas avaliagées do INDICADOR de ISR; e
(ii) trechos ainda sob intervencdo nos termos descritos no POl e cronograma fisico-executivo elaborados pela CONCESSIONARIA.

Para usuarios Ciclistas e Pedestres, considerar-se-80, no denominador, os trechos homogéneos preconizados na metodologia, com adi¢do de trechos sempre que for
identificada a presenca destes usuarios.

Caso o indice obtido na primeira apuracdo da metodologia pela CONCESSIONARIA seja igual ou superior ao indice previsto na Tabela para o0 mesmo ano, novas metas
serdo definidas para os periodos subsequentes, por meio da aplicagéo, sobre o resultado obtido, das taxas de crescimento originalmente observadas na Tabela, até que
0 INDICADOR atinja 95%.




