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Neste anexo, define-se a metodologia a ser utilizada para que o PODER CONCEDENTE,
diretamente ou por meio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, realize a AVALIACAO DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA e determine o reflexo da nota de desempenho no valor da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, referente ao COEFICIENTE DE MENSURACAO.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

PROCEDIMENTO

A AVALIACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA serd realizada por meio dos
critérios técnicos chamados INDICADORES DE DESEMPENHO, determinados neste
anexo.

No exercicio da AVALIACAO DO DESEMPENHO da CONCESSIONARIA o PODER
CONCEDENTE sera auxiliado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, que terd como
atribuicdo ndo so6 a apuracdo do desempenho, mas também o cdlculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

O célculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA levard em consideragdo as porcentagens
apontadas nas TABELAS 2, 3, 4, 5, 6 e 7 deste Anexo, referentes aos pesos de cada
INDICADOR DE DESEMPENHO mencionados abaixo.

A AVALIACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA serd global considerando a
avaliacdo individualizada por servigos previstos nas TABELAS 2 a 7 deste Anexo.

O pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA se dara a partir da disponibilizagdo
das unidades habitacionais e da prestacdo dos SERVICOS, na forma do CONTRATO e seus
Anexos.

A eventual reducdo do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA decorrente da
aplicacdo deste ANEXO ndo se confunde com as penalidades previstas no CONTRATO,
de sorte que a AVALIACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA n3o exime o PODER
CONCEDENTE do dever de fiscalizar o cumprimento do CONTRATO e de aplicar, quando
e se for o caso, as penalidades ali previstas.

O valor da CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA que servird de base para aplicacdo dos
indicadores de desempenho constantes deste Anexo sera aquele registrado na
PROPOSTA ECONOMICA ofertada pela CONCESSIONARIA e serd reajustado na forma do
CONTRATO.

Ao longo da CONCESSAO, os indicadores de desempenho poderdo ser revistos pelo
PODER CONCEDENTE, quando se mostrarem ineficientes para aferir o padrdo de
qualidade dos servigos prestados, nos termos do CONTRATO.
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2.

2.1.
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RELATORIOS

O VERIFICADOR INDEPENDENTE elaborarda e fornecerd, mensalmente, relatério da
avaliacdo dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, destacando as eventuais
infracOes aos termos do EDITAL, do CONTRATO e seus ANEXQOS, e a legislacao incidente
sobre as atividades desenvolvidas, incluidas a trabalhista e de seguranca e medicina do
trabalho, normas, recomendacbes e exigéncias emanadas das autoridades
administrativas.

2.1.1. Conforme previsto noitem 4.9.2 do ANEXO 12, caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE

2.2.

nao seja contratado por fato imputdvel exclusivamente ao PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA devera, diretamente, realizar a apuracdo e medicdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, os quais serdo verificados pela ARSESP.

As atividades do VERIFICADOR INDEPENDENTE compreenderdo, dentre outras fixadas
no ANEXO 12 do CONTRATO, a avaliagdo do cumprimento:

2.2.1. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA, devendo
reportar ao PODER CONCEDENTE:

2.2.1.1. Infragdes aos dispositivos do CONTRATO e seus anexos, sua gravidade
e eventuais danos decorrentes;

2.2.1.2. Sugestao de medidas mitigadoras, se possiveis;

2.2.1.3. Possibilidade de imposi¢cdo das sangdes contratuais e legais previstas
e sua tipificacao; e

2.2.1.4. Disponibilizar toda documentac¢do necessaria a analise da verificacdo
dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

2.2.2. DOS SERVICOS DE CADASTRAMENTO E COMERCIALIZACAO DAS UNIDADES
HABITACIONAIS, compreendendo:

2.2.2.1. O atendimento as diretrizes especificas constantes do CONTRATO e
do ANEXO 08;

2.2.2.2. A adequagdo entre a comercializagdo das unidades disponibilizadas
e o cronograma de implantagao do objeto do CONTRATO; e

2.2.2.3. O preenchimento dos requisitos previstos para o enquadramento
das familias beneficiarias, de acordo com a renda mensal, conforme
as situacdes efetivamente verificadas pela CONCESSIONARIA.
2.2.3. DA INSTITUICAO DE CONDOMINIOS, atestando:

2.2.3.1. A fiel observancia da legislacdo incidente sobre estas atividades; e
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3.

3.1.

3.2.

Onde:
CM, = indice de indicador de desempenho do més n;
N; = somatério das Notas de cada atividade prestada no ambito do SERVICO TRABALHO

2.2.4.

2.2.5.

2.2.3.2.

'. SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

A transparéncia na convocacao e realizacao dos trabalhos relativos a
instalacdo dos condominios.

DAS ATIVIDADES RELATIVAS AO FINANCIAMENTO, devendo verificar e
relatar a regularidade das obrigacdes previstas, especialmente:

2.2.4.1.

2.2.4.2.

No apoio da concessdo ou obtencdo de financiamento para as
familias beneficidrias, nas condicdes do CONTRATO e seus Anexos,
em especial o disposto no subitem 2.2 do ANEXO 08; e

No efetivo acompanhamento das familias pretendentes junto aos
agentes financeiros.

CONTRATACAO DE SEGUROS E GARANTIAS compreendendo:

2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.2.5.3.

2.2.54.

2.2.5.5.

Verificagdo da ocorréncia de sinistros e sua regular comunicacao,
pelo CONCESSIONARIO, ao PODER CONCEDENTE;

Adoc3o das medidas, pelo CONCESSIONARIO, visando a solucdo das
pendéncias decorrentes do sinistro ocorrido, no prazo
contratualmente fixado;

A contratacdo, pelo CONCESSIONARIO, de todas as apdlices previstas
legalmente e/ou exigidas contratualmente anteriormente ao inicio
de cada etapa de obras nas condicOes estabelecidas;

A manutencdo da vigéncia e integralidade das coberturas previstas
em cada apdlice, durante todo o prazo contratualmente exigido; e
Apresentagdo, pelo CONCESSIONARIO, de todas as cépias das
apodlices, correspondéncias, termos aditivos ou qualquer outro
instrumento que altere ou modifique as condi¢des contratuais
envolvendo as apdlices contratadas.

VARIACAO DA REMUNERAGAO CONFORME OS INDICADORES DE DESEMPENHO

A parcela de remuneracdo referente ao cumprimento dos indicadores de
desempenho variard conforme as porcentagens discriminadas na TABELA 1,
abaixo.
O desempenho da CONCESSIONARIA serd avaliado mensalmente mediante
aplicagdo do CM, que sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

M, =

TECNICO SOCIAL DE PRE-OCUPACAO;

N, = somatério das Notas de cada atividade prestada no ambito do SERVICO TRABALHO

TECNICO SOCIAL DE POS-OCUPAGAOQ;
N3 = somatério das Notas de cada atividade prestada no ambito do SERVICO APOIO A GESTAO

CONDOMINIAL;

N, = somatdrio das Notas de cada atividade prestada no dmbito do SERVICO MANUTENCAO

PREDIAL; e
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Ns = somatério das Notas de cada atividade prestada no ambito do SERVICO de GESTAO DA
CARTEIRA DE BENEFICIARIOS.

TABELA 1 — CALCULO DA CONTRAPRESTAGAO EFETIVA

COEFICIENTE DE MENSURACAO DO

CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE VALOR A PAGAR
DESEMPENHO (CM.,)

Ehire 0.95 ¢ 10 100% x VALOR DA PARCELA B DA

ntret2-¢e L CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
98% x VALOR DA PARCELA B DA

Entre 0,9 € 0,9499 CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
96% x VALOR DA PARCELA B DA

Entre 0,85 0,8939 CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
93% x VALOR DA PARCELA B DA

Entre 0,8 € 0,8493 CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
90% x VALOR DA PARCELA B DA

Abaixo de 0,7999

CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

3.2.1. O percentual de cumprimento dos indicadores de desempenho de cada
atividade consiste na soma das porcentagens referidas nas TABELAS 2, 3,
4,5, 6 e 7 abaixo, referentes ao peso de cada indicador de desempenho
referidos nas préprias tabelas.
3.3. A nota de cada SERVICO é determinada pelo somatério da pontuagdo de cada
atividade que o integra calculada de acordo com a seguinte férmula:
Nn =P x minimo (R / M; 100%)

Onde,

Nn = Nota da atividade n;

P = Peso da atividade n no ambito do respetivo servico;

R = Resultado da atividade n no ambito do respetivo servico; e
M = Meta da atividade n no ambito do respetivo servico.

3.4. Se um determinado SERVICO ou atividade nao fizer parte do escopo da etapa
objeto de avaliagdo de desempenho — seja por ja ter sido concluido ou porque
ainda sera prestado - o seu resultado considerado para calculo da férmula do item
anterior devera ser 100%.

3.5. Para os servigos relacionados com o TRABALHO TECNICO SOCIAL DE PRE-
OCUPACAO, SERVICO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL DE POS-OCUPACAO,
SERVICO DE APOIO A GESTAO CONDOMINIAL e GESTAO DA CARTEIRA DE
BENEFICIARIOS, sera concedido prazo de caréncia de até 3 (trés) meses, contado
a partir da emissdo do Termo de Aceite do Empreendimento, periodo em que o
calculo considerard como CM igual a 1.
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QID — QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 2 — TRABALHO TECNICO SOCIAL DE PRE- OCUPACAO (N1)

META
# ATIVIDADE A DESEMPENHAR - PESO
Descri¢ao %
Elaboracdo do Plano TTS de Pré-Ocupacao, Analise do | 01 Plano Global entregue ao Poder Concedente até a data de
1 . . . 100,00% | 15,00%
Entorno e Cronograma de Atividades. Aceite do Empreendimento.
Acompanhamento Psicossocial das familias 01 Relatdrio por empreendimento referente ao
2 contempladas acompanhamento realizado até 1 més antes da entrega de 90,00% 20,00%
cada empreendimento
Orientar e apoiar o planejamento da mudanca das 02 reunides por empreendimento nos 6 meses que
3 familias para as novas unidades antecedem a entrega das unidades 90,00% 15,00%
. . . N 01 Relatério contemplando o levantamento dos
Analise do entorno da area de intervengao . s L o .
4 . . . e equipamentos comunitdrios e de utilidade publica existentes 90,00% 15,00%
(equipamentos comunitarios e de utilidade publica). .
(entregue 3 meses antes da data de entrega das unidades)
Informacédo as familias ADQUIRENTES das ag¢des TTS, . . n .
. . 01 atividad d t d do Aceit
5 caracteristicas do empreendimento e atividade por empreendimento no segundo mes do Acette 90,00% 15,00%
. ) . do Empreendimento.
sustentabilidade dos financiamentos
Desenvolvimento de atividades socioeducativas 04 atividades, por empreendimento até a entrega das
6 durante a execugdo das obras para apresentagdo das | unidades. 100,00% | 20,00%
novas condi¢des de moradia
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TABELA 3 - TRABALHO TECNICO SOCIAL DE POS-OCUPAGAO (N2)
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META |
ATIVIDADE A DESEMPENHAR PESO
Descri¢ao % ‘
1 Elabo.ra.géo do Plano TTS de Pés-Ocupacgao e Cronograma |01 PIan.o Global entregu.e ao Poder Concedente até a data 100,00% | 20,00%
de Atividades do Aceite do Empreendimento.
~ o Recepgdo das familias ADQUIRENTES que mudaram para os
2 | Recepcdo das Familias CONDOMINIOS. 100,00% | 5,00%
Plantdo Social — (atividade continua, com duragdo minima
de 4 horas por plantdo)
3 | Plantdo Social 12 ano — semanal 100,00% | 15,00%
22 ano — quinzenal
32 ano - mensal
Realizar avaliacdo dos processos de mudanca e adaptacao
4 | das familias, relatando os resultados ao PODER 01 relatdrio por empreendimento no primeiro ano. 100,00% | 10,00%
CONCEDENTE
Realizagdo de atividades para a integragdo de vizinhanga,
5 | bem como desenvolver e executar campanhas em relagao |02 atividades por semestre para cada empreendimento. 85,00% 5,00%
a vida comunitaria e a cidadania
Realizacdo de acbes de capaC|taf;ao Slos ADQUIR.ENTES 02 Reunides/Atividades por semestre para cada
voltadas para as condutas e obrigagdes condominiais, e I
6 |educacdo sanitaria e ambiental, conservagdo e ) - ’ o 85,00% 5,00%
~ . . . 01 Divulgagao de cursos de capacitagao e vagas de trabalho
manutengdo patrimonial e sustentabilidade do mensal
empreendimento ’
Realizagdo de agdes de demonstragao das
7 | responsabilidades dos ADQUIRENTES na correta utilizagdo |01 atividade por semestre para cada empreendimento. 85,00% 5,00%
dos servigos implementados
Divulgacdo das praticas exitosas de sustentabilidade e
8 | melhoria das condig¢Ges de vida dos adquirentes e 01 pesquisa por ano por empreendimento. 85,00% 5,00%
vizinhanga
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META |
ATIVIDADE A DESEMPENHAR . PESO
Descrigao % ‘
Capacrfar 0s ADQUIRNENTES par.a asua emanapa?ao 01 atividade anual por empreendimento nos 2 primeiros
9 |gerencial e preparacdo do desligamento das equipes da anos e 2 atividades no terceiro ano 90,00% | 10,00%
CONCESSIONARIA ’
Pesquisa de avaliacdo dos empreendimentos implantados
10 | e do entorno e satisfacdo dos ADQUIRENTES com a nova |01 pesquisa por ano por empreendimento. 100,00% | 20,00%
moradia

TABELA 4 - APOIO A GESTAO CONDOMINIAL (N3)

ATIVIDADE A DESEMPENHAR

META

Descrigao

%

PESO

01 por empreendimento com apresentacao da respectiva
1 |Instituir e instalar os condominios implantados documentagdo: Convengao Condominial, Regulamento 100,00% | 20,00%
Interno, registrados na Matricula originaria.
Instalar/Implantar os Condominios mediante a Assembleia Geral de .
2 ~ o~ o 01 d to. 100,00% | 10,009
Instalacdo (AGI) - Eleicdo do Corpo Diretivo por empreendimento % 0,00%
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Orientar/ Capacitar o sindico no desenvolvimento de agbes para evitar

01 reunidao com o sindico por trimestre por

S L L ; 90,00% | 20,00%
a inadimpléncia e assegurar as obrigacdes condominiais empreendimento.
01 reunidao com o sindico por trimestre por empreendimento
Capacitar o Sindico e Conselho quanto aos Instrumentos normativos com apoio de equipe multidisciplinar, oferecendo curso de 8000% | 10.00%
que regem o Condominio capacitacao para orientagoes gerais e especificas da gestao s s
condominial.
Apoio ao Sindico na Gestdao Condominial, orientando-o em relagdo as 01 agdo por més por empreendimento, com objetivo de
pN . , . ! ¢ auxiliar o Corpo Diretivo (Sindico e Conselho), nos 85,00% | 10,00%
acGes do cotidiano do condominio . -
relacionamentos com os moradores e na sustentabilidade.
. o s ~ . 01 reunido com o sindico por trimestre por empreendimento
Capacitar o Corpo Diretivo em relagdo a gestdao do condominio nos . . o
N ) . . . . u . com apoio de equipe multidisciplinar, oferecendo curso de
ambitos: financeiro, administrativo, operacional, manutencao predial, N . o . e -
. . , . capacitacdo para orientagoes gerais e especificas da gestao 80,00% | 10,00%
prestadores de servigo, assembleias (assessoramento pré e pés AGO e . ~ . ~
AGE) condominial, assegurando a prestacdo de informacdes e
orientagdes ainda que haja a substituicdo do Corpo Diretivo.
01 reunido com o sindico por trimestre por
Capacitar sindico e conselho em relacdo as atividades de manuteng¢des | empreendimento, com apoio de equipe multidisciplinar, 8000% | 10.00%
preventivas e corretivas das dreas comuns observando os prazos de garantia, de acordo com o Manual St Gt
do Sindico.
. o . . . 01 pesquisa por ano por empreendimento com a entrega do
Pesquisa com o Corpo Diretivo para avaliar o conhecimento adquirido L . ~ D
g P P q diagndstico e respectiva tabulagdo da aplicagdo do 90,00% | 10,00%

e a satisfacdo quanto aos servigos e orientagdes prestadas

instrumental.
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TABELA 5 - MANUTENGAO PREDIAL (N4)

ATIVIDADE A DESEMPENHAR

GOVERNO DO ESTADO

META

Descricao

Elaborag¢do do plano de manutengao preventiva e 1 Plano por empreendimento contendo: ficha técnica do

1 corretiva (Sistemas hidrossanitarios, elevadores e empreendimento, cronograma de atividades, descri¢cdo das 90,00% 7,00%
telhados) atividades.
Realizacdo de manutencgao preventiva de sistemas Cumprimento do Plano de Manutencgdo por

2 ) . . . ) . 90,00% 2,00%
hidrossanitarios - Sistema de abastecimento de dgua | empreendimento.
Realizacdo de manutencgao preventiva de sistemas Cumprimento do Plano de Manutencgdo por

g || WEEEEGER e ME RS e HRl 90,00% | 2,00%
hidrossanitarios - Sistema de esgoto empreendimento.
Realizacdo de manutencgao preventiva de sistemas Cumprimento do Plano de Manutencgdo por

g4 | e2Nzacacde I B e HRl 90,00% | 2,00%
hidrossanitarios - Combate a Incéndio empreendimento.
Realizacdo de manutencgao preventiva de sistemas Cumprimento do Plano de Manutencgdo por

5 | colzacaode ol 2 € e HRl 90,00% | 2,00%
hidrossanitarios - Rede de aguas pluviais empreendimento.
Realizacdo de manutencgdo preventiva de sistemas de | Cumprimento do Plano de Manutencao por

6 9 Rl it ol 90,00% | 2,00%
elevadores empreendimento.
Apresentacdo do Relatdrio de Inspecdo Anual dos -

7 P s Pes 1 Relatdrio por ano. 90,00% 2,50%
Elevadores
Realizacdo de manutencgdo preventiva de telhados ou | Cumprimento do Plano de Manutencao por

8 v . it ol 90,00% | 2,00%
coberturas- telhas e estrutura empreendimento.
Realizacdo de manutencgdo preventiva de telhados ou | Cumprimento do Plano de Manutencao por

9 e R it - 90,00% | 2,00%
coberturas- impermeabilizacdo empreendimento.
Executar a pintura das fachadas e das areas comuns . . .

oo A cada 5 anos da vida do empreendimento, contado a partir
10 externas dos edificios, bem como o levantamento e . . 90,00% 4,00%
) da data de aceite do empreendimento.

tratamento das fissuras.
Atendimento ao chamado de manutencgao corretiva

11 | de sistemas hidrossanitarios - Sistema de Em até 6 horas (*). 90,00% 5,00%
abastecimento de 4gua
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META

# ATIVIDADE A DESEMPENHAR

Descricao

Atendimen ham manutencao corretiva .

12 te .dl ento .ao cha .a<,jo' de .a utencdo v Em até 6 horas (*). 90,00% 5,00%
de sistemas hidrossanitarios - Sistema de esgoto
A i h a i .

13 ter'1d|mento .ao C am‘a<,jo' de manutengao coArreFlva Ern até 6 horas*. 90,00% 5,00%
de sistemas hidrossanitarios - Combate a Incéndio
A i h a i .

14 ter'1d|mento ‘ao C am‘a<,jo. de manuteng,ao corretl‘va. Ern até 6 horas*. 90,00% 5,00%
de sistemas hidrossanitarios - Rede de aguas pluviais

15 Ater?dlmento ao chamado de manutencgdo corretiva Ern até 6 horas*. 90,00% 5,00%
de sistemas de elevadores

16 Atendimento ao chamado de manutencgdo corretiva Ern até 6 horas*. 90,00% 5,00%
de telhados ou coberturas- telhas e estrutura

17 Atendimento ao chamado d‘e manutengayo cc~>rret|va Ern até 6 horas*. 90,00% 5,00%
de telhados ou coberturas- impermeabilizacao
Realizacdo da atividade de manutencao corretiva de Cumbrimento brazo brevisto no Plano de Reparacio

18 |sistemas hidrossanitarios - Sistema de abastecimento P P P . parag 90,00% 5,00%

. elaborado durante o atendimento do chamado.

de dgua
Realiza¢do da atividade de manutencgao corretiva de | Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparagao

19 . . . . . 90,00% 5,00%
sistemas hidrossanitarios - Sistema de esgoto elaborado durante o atendimento do chamado.
Realiza¢do da atividade de manutencgao corretiva de | Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparagao

20 ) . N . . 90,00% 5,00%
sistemas hidrossanitarios - Combate a Incéndio elaborado durante o atendimento do chamado.
Realiza¢do da atividade de manutencgao corretiva de | Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparagao

21 ) . N : .. . 90,00% 5,00%
sistemas hidrossanitarios - Rede de aguas pluviais elaborado durante o atendimento do chamado.
Realiza¢do da atividade de manutencgao corretiva de | Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparagao

22 ) . 90,00% 5,00%
sistemas de elevadores elaborado durante o atendimento do chamado.
Realiza¢do da atividade de manutencao corretiva de | Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparagao

23 . 90,00% 5,00%
telhados ou coberturas- telhas e estrutura elaborado durante o atendimento do chamado.
Realiza¢do da atividade de manutencao corretiva de | Cumprimento prazo previsto no Plano de Reparacao

24 . e . . 90,00% 5,00%
telhados ou coberturas- impermeabilizacao elaborado durante o atendimento do chamado.

(*) O tempo de atendimento de 6 horas somente serd cumprido para chamados registrados até as 12 horas do dia. Apds este horario, as 6 horas deverdo ser
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contadas a partir de 7 horas da manha do dia seguinte do chamado.
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TABELA 6 - GESTAO DE CARTEIRA DE MUTUARIOS (N5)

'- SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

META
ATIVIDADE A DESEMPENHAR e
Descrigao
Elaboracdo do plano da organizagdo dos servigos de | 01 plano global 2 meses apds a recepgdo das primeiras
I S Il g - P 2 = P 100,00% | 10,00%
triagem das familias cadastradas listas.
Przssiveliiel qalliselr @ [15eie) ssesn o [MODER Desenvolver sistema que permita acesso online para
2 CONCEDENTE do sistema de gestdo documental e 100,009 10,009
o consulta do PODER CONCEDENTE. /00% %
de controle dos processos de atendimento
~ " . Convocatdria das familias constantes das listas entregues, 2
Convocacdo das familias para apresentacdo dos . ~ .
. . meses antes do inicio da construcdo dos respetivos
3 documentos, andlise para encaminhamento aos ) ) , . 100,00% 10,00%
) . empreendimentos. Envio de relatério mensal dos
agentes financiadores .
candidatos convocados.
Gerenciamento das informacgdes, mantendo Registro e Atualizacdo das informac¢des uma semana apds a
4 sistema de follow-up eletrénico dos casos sua recepc¢ao. Fornecer relatério mensal detalhado de cada 90,00% 10,00%
registrados e atendidos fase de triagem dos candidatos.
Elaboragdo de relatdrios contendo o cenario dos L. N
5 ¢ . 01 relatdrio por més. 100,00% 10,00%
cadastros realizados
Enelml i) 60 SR e g el e Encaminhamento em até 15 dias apds a recepgdo completa
6 documentacdes referentes aos processos de N P pe P 100,00% 10,00%
i . da documentacgao.
financiamento
7 Manter registro de todos dados relacionados com | Entrega mensal de cépia de todos os Contratos registrados 80.00% 10.00%
os contratos de financiamento no periodo em verificagdo, por empreendimento. R st
Comprovagao de direcionamento das familias a Encaminhamento até o seeundo dia dtil do més
8 linha de crédito mais favoravel, bem como g n 100,00% 30,00%
. 1 ) subsequente, dos contratos celebrados no més.
aproveitamento de outros subsidios, se existentes
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