] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

ANEXO 07

DIRETRIZES GERAIS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

CONCESSAO ADMINISTRATIVA DE DESENVOLVIMENTO URBANO PARA REGENERAGAO DO
CENTRO HISTORICO DA CIDADE DE SAO PAULO
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A CONCESSIONARIA deverd desenvolver os SERVICOS com observancia das seguintes diretrizes,
sem prejuizo de outras fixadas pelas normas legais incidentes.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2,

OBIJETIVOS

Promover a organizacdo dos ADQUIRENTES preparando-os para a vida em condominio
e as novas condicGes de moradia e do bairro;

Aplicar as técnicas e os métodos do desenvolvimento do trabalho social para criar ou
ampliar os vinculos dos ADQUIRENTES no bairro como um dos instrumentos de
sustentabilidade dos empreendimentos;

Capacitar os ADQUIRENTES para atuacdo participativa com o objetivo de promover a
melhoria das condi¢cdes de vida de modo constante;

Disseminar informacdes e acdes locais com a finalidade de estimular e expandir canais
de participacdo e de oportunidades de ascensdo social;

Alinhar e articular acdes relacionadas ao trabalho técnico social e aos servicos
prestados pelas concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos; e

Consolidar o resultado das ac¢des e identificar avancos na sustentabilidade dos
empreendimentos e na melhoria das condi¢des de vida dos ADQUIRENTES por meio
da preservacdao do ambiente urbano e do desenvolvimento de matriz de indicadores.

TRABALHO TECNICO SOCIAL

A CONCESSIONARIA deverd realizar as seguintes atividades a titulo de TTS:
a) Mobilizagdo, organizagdo sociocomunitaria e inserg¢do social;
b) Fomento as capacidades produtivas;
c) Educacdo sanitaria e ambiental;
d) Educacdo patrimonial;
e) Educacdo financeira; e

f) Monitoramento e avaliacdo da elaboracdo e aplicacdo da matriz de indicadores
de desempenho, resultados e impactos, a fim de estimular a presenca e
participacdo dos beneficidrios nas atividades propostas, como forma de atingir as
metas dos Indicadores de Desempenho.

Para a prestacdo dos servigos abrangidos ao TTS, devera a CONCESSIONARIA:

a) Alocar equipe técnica encarregada pelo planejamento, execugao e avaliagdo das
acoes do TTS, que devera ser multidisciplinar, constituida por profissionais com
experiéncia comprovada em a¢des com populagdo de baixo poder aquisitivo nos
campos da educagdo ambiental, aspectos juridicos, elementos de mobiliza¢cdo
social em habitagdo ou saneamento, e sob coordenagdo de um Responsavel
Técnico com formagdo compativel e experiéncia minima de 2 (dois) anos.
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3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

3.1.4.4.

3.145.

3.1.5.

3.1.5.1.

3.1.5.2.

3.1.5.3.

3.1.5.4.

b) Garantir a disponibilidade suficiente e necessaria dos profissionais envolvidos com
aimplementacgao das agdes do TTS nos empreendimentos que forem implantados
no ambito deste CONTRATO, para assegurar a qualidade dos servigos prestados,
bem como disponibilizar infraestrutura, materiais adequados, equipamentos de
multimidia, inclusive com acesso a internet, quando necessarios a perfeita
execugao das Atividades.

TRABALHO TECNICO SOCIAL DE PRE-OCUPAGAO

O TTS DE PRE-OCUPACAO compreende o periodo de 9 (nove) meses anteriores a
entrega das unidades, e abrange as seguintes atividades:

Desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas para execucdo das atividades, com
especial atencdo aos idosos e criangas;

Composicao das equipes necessdrias para a logistica operacional da prestacdo dos
servicos, precedida da contratacdo dos profissionais e definicdo objetiva das
atribuicdes;

Implantagdo e disponibilizagdo de informagdes relacionadas com os servigos
prestados, critérios de hierarquizacdo e situacdo socioecondmica das familias
cadastradas;

Elaboracdo e execugdo do Plano TTS de Pré-Ocupacdo, compreendendo:
Sistematizacdo de informacdes e andlises técnicas;

Avaliagao psicossocial das familias contempladas;

Realizacdo de encontros e reunides com as equipes técnicas e as familias para as
articulagdes institucionais e insercdes social e produtiva no bairro do respectivo
empreendimento;

Realiza¢do das agdes socioeducativas sistematicas com as familias contempladas
voltadas para a boa convivéncia nos condominios e a sustentabilidade dos
empreendimentos, em obediéncia ao ferramental metodoldgico;

Apoio no planejamento da mudanca das familias para as novas unidades.
Principais a¢des do trabalho TTS DE PRE-OCUPACAO:

Realizacdo de diagndsticos que contemplem o perfil socioeconémico e territorial
das familias contempladas, retratando, se for o caso, o histérico de moradia;

Identificacdo de equipamentos comunitdrios e de utilidade publica existentes na
Area de Intervencdo, considerando sua capacidade de atendimento e andlise de
impacto do Projeto;

Execucdo de agbes de mobilizagdo e fortalecimento social, com vistas a inser¢do
social e produtiva dos ADQUIRENTES;

Informacgdo as familias ADQUIRENTES a respeito das a¢des compreendidas pelo
TTS, das caracteristicas dos empreendimentos, da importancia da sustentabilidade
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3.1.5.5.

3.1.5.6.

3.1.5.7.

4,

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

das questdes relacionadas com os financiamentos habitacionais contraidos;

Desenvolvimento, com os ADQUIRENTES, de atividades socioeducativas durante o
periodo de execugdo das obras, para a apreensao das futuras e novas condig¢bes de
moradia, com énfase na organizacdo coletiva, gestdo patrimonial e condominial,
educacdo sanitaria e ambiental, e gestdo de residuos nos empreendimentos;

Avaliacdo, em periodos ndo superior a seis meses, das acOes desenvolvidas,
realizando pesquisas e levando em conta a matriz de indicadores de desempenho;

Orientacdo e apoio na mudanca das familias de sua residéncia de origem para a
nova moradia.

TRABALHO TECNICO SOCIAL DE POS-OCUPAGCAO

O TTS DE POS-OCUPACAO, compreende as seguintes atividades, pelo periodo de 3 (trés)
anos contados da data da entrega das unidades aos ADQUIRENTES:

Desenvolver metodologias de pesquisa e avaliacdo de resultados, com indicadores,
e aplica-las para aferir o grau de satisfacdo dos ADQUIRENTES quanto aos aspectos
relacionados com as habitacées e infraestrutura implantada e aos impactos nos
equipamentos publicos essenciais, de educacdo, saude, transporte/mobilidade
urbana, assisténcia social, cultura e lazer.

Elaborar Plano Trabalho de TTS de POS OCUPACAOQ especifico e adequado ao perfil
socioecondmico dos ADQUIRENTES, prevendo ac¢des articuladas com administracdo
condominial (stricto sensu);

Recepcionar e acompanhar as familias ADQUIRENTES na nova moradia e prestacdo
de esclarecimentos sobre aspectos relacionados ao empreendimento e as coisas de
uso privativo e comum do condominio;

Executar as acées do Plano de Trabalho de TTS de Pés Ocupacdo por meio de equipe
técnica capacitada;

Promover avaliacdo dos processos de mudanca e adaptacdo das familias, relatando
os resultados ao PODER CONCEDENTE;

Dar continuidade as ag¢des sistematicas, encetadas no periodo de pré-ocupacao,
voltadas a sustentabilidade do empreendimento tais como reunides, orientacoes e
acompanhamentos dos ADQUIRENTES, conjugado com as articulac¢Ges locais;

Desenvolvimento de atividades para integragao de vizinhanga, incluindo inserg¢do e
participacdo em féruns locais visando a participagdo ativa e fortalecimento
sociocomunitario;

Desenvolver agdes de capacitacdo dos ADQUIRENTES voltadas para as condutas e
obrigacdes condominiais, educa¢do sanitdria e ambiental, conservacdo e
manutengdo patrimonial e outros pertinentes, visando a sustentabilidade do
condominio;

Demonstrar as responsabilidades dos ADQUIRENTES na correta utilizacdo e
preservagao dos servigos implantados, tanto os individuais como os coletivos;
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4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.14.1.

4.1.14.2.

4.1.14.3.

4.1.14.4.

4.1.14.5.

4.1.14.6.

4.1.14.7.

4.1.14.8.

4.1.14.9.

4.1.14.10.

4.1.14.11.

4.1.14.12.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

Desenvolver campanhas de conscientizagdo e orientacdo inibidoras da
comercializacdo irregular das unidades habitacionais de HIS;

Realizar pesquisas e apresentar os resultados ao PODER CONCEDENTE para eventual
mobilizacdo de a¢des ou adogdo de instrumentos de gestdo ou de politicas urbanas

complementares para as necessidades dos locais dos empreendimentos
implantados;

Divulgar as praticas exitosas que significaram avancos na sustentabilidade dos
empreendimentos e na melhoria das condi¢des de vida dos ADQUIRENTES e da
vizinhanga;

Divulgar informacdes, programas e projetos de natureza ambiental para ampliacao
da consciéncia ecolégica das populacdes;

Desenvolver e executar campanhas educativas relacionadas com:

Saude e higiene, e doencas individuais e da coletividade;

Doencas de veiculacdo hidrica e verminoses: forma de proliferacdao e controle;
Doencas transmitidas por vetores: prevencao e controle;

Uso racional da agua, dos recursos naturais, preservacdao ambiental e manejo de
residuos sélidos;

Vazamentos e desperdicios de dgua, limpeza e conservacao da caixa d’agua;

Uso correto e importancia da limpeza e conservagdo dos sistemas internos
esgotamento sanitario, caixas de gordura e de passagem;

Servicos de coleta de lixo e conexdo ao sistema publico instalado, incluindo
orientagOes para minimizac¢do da geracao de lixo e de consumo consciente;

Uso adequado das instalagdes para a deposicdo de residuos sélidos e de coleta
seletiva;

Seguranga e transito de pessoas;

Entulho da construgao civil: geragdo e destinagao;

Areas Verdes: importancia, preservacdo x conservacao;
Animais silvestres X domésticos: conceitos e tratos culturais;

Promover processo educativo que esclarega e valorize a infraestrutura implantada e
busque mudancas de atitudes em relagdo ao meio ambiente e a vida sauddvel, na
reducdo de doengas e melhoria dos niveis de salde da populagao;

Estimular a busca de parcerias para promog¢do, em carater permanente, das a¢des
de educagdo ambiental; e

Capacitar os ADQUIRENTES para a sua emancipagao gerencial, e preparagdo do
desligamento das equipes da CONCESSIONARIA e da transferéncia dos métodos

PPP DE DESENVOLVIMENTO URBANO — SETOR CENTRO HISTORICO
ANEXO 07 — DIRETRIZES GERAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
Pagina 5 de 11



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

visando a gestdo autdnoma.
APOIO A GESTAO CONDOMINIAL

O APOIO A GESTAO CONDOMINIAL sera prestado pelo periodo de 3 (trés) anos contados
da data da entrega das unidades aos ADQUIRENTES. A Concessionaria deve contar com
equipe especializada para a prestacdo do servico, sendo indispensavel a presenca de pelo
menos um(a) advogado(a) no corpo técnico.

Compete, obrigatoriamente, & CONCESSIONARIA, na qualidade de incorporadora
imobiliaria, instituir e instalar os condominios implantados nos termos deste CONTRATO,
em estrita observancia do Cédigo Civil Brasileiro (Capitulo VIl — Dos Condominios Edilicios
- artigos 1331 a 1358) e da Lei Federal n2 4591, de 1964 (Lei das IncorporacGes) e suas
modificadoras.

Uma vez instalados os condominios, compete ao sindico, ouvida a Assembleia Geral,
contratar apoio para a administracao.

No ambito deste CONTRATO, além dos servicos legais inerentes ao incorporador
(CONCESSIONARIA ou SPE), relativos a instalacdo dos condominios, a CONCESSIONARIA
devera prestar servicos de APOIO A GESTAO CONDOMINIAL, a saber:

Promover a primeira eleicdo do sindico e dos conselhos condominiais e a aprovacao
do Regimento Interno, na forma da legislacdo pertinente (Capitulo VII — Dos
Condominio Edilicios - artigos 1331 a 1358);

Orientagdo ao sindico no exercicio das atividades cotidianas do edificio, sobre
aspectos legais e quanto as atividades administrativas, consistentes em:
contabilizacdo de receitas e despesas, elaboracdo de folha de pagamento e
realizacdo dos pagamentos, emissdo de boletos de pagamento das cotas
condominiais, confeccdo da pasta de prestacdo de contas mensal, assessoramento
pré e pds assembleias gerais

Executar as atividades previstas no item 4 deste Anexo em harmonia com a
administragdo do condominio;

Apoiar o desenvolvimento de campanhas de combate a inadimpléncia das
obrigacGes condominiais;

Apoiar as agdes autébnomas de fortalecimento e consolidagdo das agdes voltadas
para a melhoria das condi¢Ges da vida e sustentabilidade do condominio;

Desenvolver a¢des de capacitagcdo do sindico e conselho, com apoio de equipe
multidisciplinar em relagao:

a) aos instrumentos normativos (Codigo Civil, Convengdo e Regimento Interno)
que regem o Condominio para sua correta aplicagdo, para que o exercicio das
atividades do Sindico e Conselhos esteja embasado nos instrumentos
pertinentes ao seu Condominio;

b) as atividades de manutenc¢Oes preventivas e corretivas das dreas comuns,
observando os prazos de garantia, de acordo com o Manual do Sindico entregue,
com objetivo de dominio em relacdo aos equipamentos instalados no
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condominio.
54.7. Em caso de sindico ndo morador

a) as orientagOes relativas aos indicadores de gestdo condominial, deverdo ser
estendidas ao subsindico e ao conselho;

b) a pesquisa de satisfacdo deverd avaliar o conhecimento adquirido das
informacOes prestadas, com entrega de diagndstico e respectiva tabulagdo da
aplicacdo do instrumental. Os instrumentais devem ser adequados de um ano
para outro, mantendo algumas quest&es necessadrias para efeito de comparagao
entre os periodos, mas acrescentando perguntas alusivas as eventuais
mudancas observadas ao longo do tempo;

5.4.8.Durante o periodo do Apoio a Gestdo Condominial em caso de substituicdo do
Sindico e/ou Conselho as orientacBes relativas a Gestdo Condominial deverdo ser
repassadas ao novo Gestor eleito, nas mesmas condi¢des oferecidas ao(s)
anterior(es).

6. GESTAO DE CARTEIRA DE MUTUARIOS

6.1. Os servicos de GESTAO DA CARTEIRA DE MUTUARIOS a serem prestados pela
CONCESSIONARIA, iniciando com o recebimento das listas a que se refere o subitem
6.1.1.4, s3o os seguintes:

6.1.1. Trabalhos Operacionais de Habilitagao

Conforme estipulado no ANEXO 08 o cadastramento das familias serd empreendido pela SDUH.
Subsequentemente, 8 CONCESSIONARIA cabera:

6.1.1.1. Conhecer e observar os procedimentos e prazos que o PODER CONCEDENTE e a
SDUH vierem a estabelecer no(s) ato(s) convocatdrio(s) para o cadastramento das

familias;

6.1.1.2.  Elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE o plano da organiza¢do dos servicos
de triagem das familias cadastradas, compreendendo:

a) Indicacdo e descricdo das formas de orientacdo e atendimentos as familias;
sendo obrigatdrio, além de canais eletrénicos, destinacdo de local adequado
para atendimento presencial;

b) Indicacdo das formas e textos-modelos de convocagdo das familias;

c) Formas de organizacdo e arquivo dos documentos e dados cadastrais das
familias;

d) Explicitagdo dos fluxos de documentos e dos processos de atendimento;
6.1.1.3.  Desenvolver tempestivamente, ou adquirir, e aplicar sistema de gestdao documental
e de controle dos processos de atendimento, liberando o acesso na forma que vier

a ser normatizada pelo PODER CONCEDENTE;

6.1.1.4. Receber do PODER CONCEDENTE a lista das familias contendo a ordem de
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6.1.1.5.

6.1.2.

6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

classificacdo e os dados ou informagdes suficientes para o desenvolvimento dos
trabalhos de verificacdo e habilitacdo para a contratacdo de financiamento,
juntamente com a autorizagdo expressa para inicio dos trabalhos.

De posse da lista e da autorizacdo expressa para inicio dos trabalhos a
CONCESSIONARIA devera:

a) Convocar as familias para apresentacdo dos documentos necessdrios ao
preenchimento dos requisitos financeiros para a aquisicdo das unidades
habitacionais ofertadas nos termos deste CONTRATO e seus anexos;

b) Recusar a documentacdo se apresentada de modo incompleto ou ininteligivel;

c) Editar cartilha elucidativa dos procedimentos e documentos necessarios para
comprovar os requisitos exigidos para contratacdo de financiamentos.

d) Proceder ao criterioso exame dos documentos, registrando no dossié (fisico e
digital) individualizado as respectivas ocorréncias;

e) Manter o PODER CONCEDENTE informado do andamento dos trabalhos,
mediante entrega de relatérios mensais, cujas copias deverao ser apresentadas
também para exame do VERIFICADOR INDEPENDENTE, principalmente dos
contratos de empréstimos e financiamentos firmados pela CONCESSIONARIA e
pelos ADQUIRENTES, sem prejuizo da insercao desses contratos nos sistemas de
gestdao documental.

f)Franquear o acesso ao VERIFICADOR INDEPENDENTE de todos os passos,
procedimentos e processos, no ambito da CONCESSIONARIA e dos agentes
financiadores;

g) Manter os Inscritos/candidatos do programa informados quanto ao processo
de triagem, através de consulta individual a uma plataforma eletrénica (site),
permitindo a atualizagdo de dados de contato, verificar a etapa de
atendimento, documentagdo necessaria/ entregue/pendente, motivo da
desclassificagao.

Trabalhos de apoio e acompanhamento da obteng¢ao dos financiamentos para as
familias

Apoiar e acompanhar a apresentacao dos ADQUIRENTES e da documentagdo
pertinente para o(s) agente(s) financiador(es), acompanhando e assessorando as
familias em todas as fases do processo de obten¢do de financiamento,
especialmente, auxiliando no cumprimento das exigéncias porventura
apresentadas pelo(s) referido(s) agente(s);

Manter registro de todos dados relacionados com os contratos de financiamento
assinados, incluindo cdpias dos instrumentos em meio digital e valores e
condi¢Bes de prazo e juros das operagdes, disponibilizando-os ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE;

Elaborar relatorio (banco de dados) consolidado com as informagdes gerais dos
contratos de financiamento assinados para os empreendimentos de RF1 e RF5
contendo: identificagdo do mutudrio, renda apurada, valor financiado, valor da
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6.1.2.4.

6.1.2.5.

6.1.2.6.

6.1.2.7.

6.1.2.8.

6.1.2.9.

7.

parcela, prazo, data de assinatura;

A CONCESSIONARIA deverd informar ao PODER CONCEDENTE as instituicdes
financeiras com as quais vier a firmar acordos para a concessdo de
financiamentos aos beneficidrios, a fim de permitir ao PODER CONCEDENTE
estabelecer relagdes que possibilitem conhecer a situa¢do de adimplemento dos
ADQUIRENTES;

Estabelecer mecanismos de informagcdo e controle de créditos relativos a
restituicdo de subsidios pelo PODER CONCEDENTE, total ou parcialmente, em
razdo de leildo ou recomercializacdo de unidades retomadas pelo(s) agente(s)
financiador(es);

Apresentar Relatério anual contendo as informacdes relativas as unidades de RF1
a RF 5 porventura retomadas pelo(s) agente(s) financiador(es);

Elaborar, mensalmente, relatdérios gerenciais e estatisticos globais, com
projecoes de recebimento e desembolso de recursos, receitas e despesas,
sempre destacando as informacdes pelas faixas de renda de atendimento
definido, acompanhados das informacdes do resultado orcado e realizado;

Prestacdo de outras informacdes que, a critério do PODER CONCEDENTE ou do
VERIFICADOR INDEPENDENTE previamente acordadas com a CONCESSIONARIA,
se mostrarem necessarias; e

Zelar para o cumprimento fiel do enquadramento das familias nas faixas de renda
estipuladas neste  CONTRATO e seus anexos, em especial quanto ao
direcionamento dos beneficidrios as linhas de crédito mais favoraveis dentre as
existentes no mercado, considerando inclusive os seguros obrigatorios e a
concessdo de subsidios em outros programas e a¢des publicos de habitacdo de
interesse social, na forma do ANEXO 08.

SERVICOS DE MANUTENGAO PREDIAL PARA 0OS CONDOMINIOS DE HIS

7.1. A CONCESSIONARIA devera entregar ao VERFICADOR INDEPENDENTE, o Caderno Técnico
do Empreendimento, contendo:

Incorporagdo Imobilidria;
Ficha técnica da edificagdo (Descritivo geral), localizagdo, quantitativos;
Projeto de Arquitetura completo final (As Built), medidas e areas;

Projetos Executivos da instalagdo da rede elétrica, hidraulica, rede de esgoto, gas,
para-raios, sistema de reuso (se houver);

Relatério de Avaliagdo da Conformidade do Empreendimento;
Auto de Conclusdo — Habite-se;
Termo de Aceite da Obra emitido pelo Poder Concedente;

Manual do Sindico e do Proprietario;
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.5.

Relatério de Inspecdo dos elevadores com Anotacdo de Responsabilidade Técnica do
engenheiro responsavel;

ART da execucgdo das obras; e
ART para a manutencao do empreendimento.

A CONCESSIONARIA deverd elaborar e submeter a analise do PODER CONCEDENTE, até
90 (noventa) dias anteriores ao inicio da entrega das unidades de RF 1 a RF 5, um plano
de manutencdo preventiva e corretiva dos seguintes elementos:

Sistemas hidrossanitarios.
Elevadores;
Telhados ou coberturas.

O plano de manutencdo preventiva e corretiva deverad contemplar, no minimo, os
seguintes elementos:

Detalhamento de rotinas;

Detalhamento de procedimentos e prazos de atendimento para solicitagdes de
urgéncia;

Periodicidades;

Parametros de fabricantes, quando for o caso, quanto ao uso e inspecao rotineira
de equipamentos e seus componentes;

Procedimentos para levantamento dos dados sobre eventuais falhas decorrentes
de uso, operagdo ou deficiéncias de equipamentos e sistemas;

Proposta quanto aos procedimentos de urgéncia;
Proposta de registos e histdrico de atividades de manutengao.

Consideram-se sistemas hidrossanitdrios, a rede interna de agua e esgoto, incluindo
residuos liquidos gordurosos, que se estendem da ligagdao a rede publica até a entrada
e/ou saida de cada edificio componente do CONDOMINIO ou atendam as dreas comuns
dos condominios, compreendendo:

Bombas de recalque;

Distribuicdo de agua;

Combate a incéndio;

Esgoto;

Rede de aguas pluviais incluindo calhas de drenagem.

O sistema de elevadores compreende todas as suas partes integrantes e necessarias ao
seu pleno funcionamento tais como pogos, quadros e instalacGes elétricas, eletronicas,
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.9.1.

7.9.2.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

iluminacao, indicadores de andares, presencga de ruidos, trancos e solavancos e demais
gue se mostrem necessarios.

A manutencdo de Telhado compreende suas partes integrantes e necessarias ao seu
pleno funcionamento tais como telhas, estruturas, coberturas, impermeabilizacdo e
demais que se mostrem necessarios.

A cada cinco anos, contados da entrega de cada condominio, a CONCESSIONARIA
devera executar a pintura das fachadas e das dreas externas dos edificios, respeitando
as normas técnicas pertinentes.

Caberd a CONCESSIONARIA a manutengdo corretiva dos itens mencionados nos
subitens 7.2 a 7.4, que devera se iniciar com o atendimento ao chamado apresentado
por representante do condominio indicado para esta fungao, no prazo fixado no plano
de manutencado de que trata o subitem 7.2.

Também no mesmo prazo fixado na forma do subitem 7.7, deverd ser verificada a
existéncia da inoperancia ou do dano reclamado e indicado o prazo maximo para sua
corregao.

Os registros e documentos relativos as ocorréncias e providéncias deverdo ser
entregues ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao representante do condominio,
juntamente com o relatério especificando o horario de chamada e da chegada do
técnico no local e o prazo previsto para correcdo do dano.

A ndo correcdo no prazo, salvo motivo justificado acatado pelo PODER
CONCEDENTE mediante recomendacdao fundamentada do VERIFICADOR
INDEPENDENTE serd considerado para fins de fixacdo da contraprestacao.

Salvo se decorrentes de vicios construtivos, estdo expressamente excluidas da
manutencdo corretiva e preventiva as areas privativas das unidades habitacionais.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE certificara a realizacdo da manutencdo preventiva e
corretiva nos prazos fixados, apontando eventual descumprimento para efeito da
apuracdo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, nos termos do ANEXO 05.

A concessionaria devera implantar um sistema para abertura, controle e fechamento
de chamados de manutengdo corretiva, permitindo o acompanhamento pelo Poder
Concedente e Pelo Verificador Independente, de modo a facilitar seu acionamento,
bem como o acompanhamento dos prazos de conclusdo;

Mensalmente serdo enviados relatérios, emitidos do referido sistema, para andlise e
conferéncia do Verificador Independente.
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