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ANEXO 2 — CADERNO DE ENCARGOS
1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Este ANEXO estabelece as obrigacdes e os requisitos minimos a serem observados pela
CONCESSIONARIA no 4mbito da prestacdo dos SERVICOS objeto da CONCESSAO.

2. PLANOS DA CONCESSIONARIA

2.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar, em até 90 (noventa) dias contados da DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO, ao PODER CONCEDENTE, a ARSESP e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, os
PLANOS DA CONCESSIONARIA para a prestacio dos SERVICOS objeto da CONCESSAO, os quais
abrangem os seguintes documentos:

I.  PLANOS DE JOGOS Inicial;

Il. Plano de INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS;
Ill. Plano de Jogo Responsavel;

IV. Plano de Conformidade; e

V. Plano de Comunicacdo e Marketing.

2.1.1. Todos os documentos previstos nos PLANOS DA CONCESSIONARIA deverdo apresentar
cronograma, cujo prazo de inicio da operagdo devera ser de, no maximo, 6 (seis) meses
contados da DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO.

2.2. O VERIFICADOR |INDEPENDENTE devera avaliar admissibilidade dos PLANOS DA
CONCESSIONARIA e comunicar a ARSESP no prazo de até 10 (dez) dias a partir da entrega.

2.2.1. Caso necessario, o VERIFICADOR INDEPENDENTE solicitara, com cdpia para a
ARSESP, que a CONCESSIONARIA apresente documentos ou informacdes
complementares para conclusao da analise de admissibilidade, as quais deverao ser
fornecidas em até 7 (sete) dias contados da data da solicitagao.

2.2.2. A ARSESP, baseada na andlise do VERIFICADOR INDEPENDENTE, devera aprovar ou
rejeitar os PLANOS DA CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias contados da
verificacdo da admissibilidade referida no item 2.2.
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2.2.3. Caso a ARSESP rejeite os PLANOS DA CONCESSIONARIA, devera emitir sua decisdo
indicando, de forma fundamentada, os pontos que necessitam de corre¢do no prazo
de 10 (dez) dias. Apds a reapresentacdo dos documentos pela CONCESSIONARIA,
serd estabelecido um novo prazo de 10 (dez) dias para reavaliacgao.

2.2.4. Caso a ARSESP n3o emita sua decisdo sobre os PLANOS DA CONCESSIONARIA dentro
do prazo estipulado no item 2.2.2, entender-se-d sua aceitacdio e a
CONCESSIONARIA estara autorizada a explorar os SERVICOS na forma proposta, de
modo que eventuais ajustes serdo formalizados apds o inicio da prestacdo dos
SERVICOS, mediante solicitacdo da ARSESP.

A. PLANO DE JOGOS Inicial

2.3. A CONCESSIONARIA deverd apresentar o PLANO DE JOGOS Inicial que devera conter o
planejamento da exploracio dos PRODUTOS LOTERICOS a serem explorados durante o PRAZO DA
CONCESSAO.

2.4, Para toda e qualquer introducdo de novo PRODUTO LOTERICO, a CONCESSIONARIA deverd
apresentar novo PLANO DE JOGOS, cujo rito de aprovagao observard o mesmo aplicavel ao PLANO DE
JOGOS INICIAL.

2.5. O PLANO DE JOGOS Inicial, bem como quaisquer PLANOS DE JOGOS apresentados ao longo do
PRAZO DA CONCESSAO, deve ser elaborado de maneira segregada por canal de comunicag3o (fisico ou
virtual) e conter, no minimo, os seguintes elementos para cada PRODUTO LOTERICO:
l.  Nome comercial do PRODUTO LOTERICO a ser comercializado;
a. Descri¢do detalhada do PRODUTO LOTERICO;
b. Precificagdo do PRODUTO LOTERICO:
o Faixas e valores (em moeda nacional);
PREMIOS destinados, por faixa de premiacdo;
Quantidade, por faixa de premiacdo;
Premiacdo distribuida, por faixa de premiacdo (em percentual);
o Probabilidades e distribuigiio dos PREMIOS por faixa de premiagio;
c. Prazo de comercializagdo do PRODUTO LOTERICO estimado pela CONCESSIONARIA;
d. Estimativa de vendas (quantidade e valor);
e. Prazo maximo de recebimento de PREMIOS pelo USUARIO:
Il. Descrigdo do método de comercializagdo do PRODUTO LOTERICO, se em meio fisico ou
virtual;
lll. Descri¢dio dos métodos disponiveis para pagamento de PREMIOS;
IV. Manual de identidade visual do PRODUTO LOTERICO, com logomarca, cores
predominantes, layout etc.;

O O O
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V. MODALIDADE LOTERICA na gual o PRODUTO LOTERICO estd enquadrado;

VI. Estrutura conceptiva;

VII. Valor estimado destinado ao PODER CONCEDENTE em decorréncia da comercializacao
do PRODUTO LOTERICO;

VIII. Valor estimado destinado ao comissionamento do PONTO DE VENDA (em percentual),
se aplicavel;

IX. Estrutura de APOSTAS, se aplicavel;

X. Detalhes sobre dindmica do PRODUTO LOTERICO com especificidades sobre como
apostar (orientacdo para o USUARIO);

Xl. Local, descri¢do da dindmica e frequéncia a ser adotada nos SORTEIOS, se aplicavel;

XIl. Detalhamento da estrutura de PREMIOS;

XIIl. Plano de negécios completo do ciclo de vida do PRODUTO LOTERICO, apresentando
investimentos relacionados (CAPEX), custos de operac¢do (OPEX), projecGes financeiras,
analise de mercado e caracteristicas tecnoldgicas e de seguranca;

XIV. PAYOUTS MEDIOS MINIMOS para cada PRODUTO LOTERICO, observada a Cldusula 9.1 do
CONTRATO e o item 2.7 deste ANEXO;

XV. Planejamento completo de marketing para o langamento, divulgacao e manuten¢ao do
PRODUTO LOTERICO; e

XVI. Toda a documentagdo de certificacdo obrigatdria para o PRODUTO LOTERICO.

2.6. Para fins do item 2.6, “XIV”, deste ANEXO, a verificacdo da observancia do PAYOUT MEDIO
MINIMO sera apurada através da divisdo (i) do valor total da somatdria dos PREMIOS pagos pela
CONCESSIONARIA no periodo de 12 (doze) meses de comercializacio para cada MODALIDADE
LOTERICA e meio de comercializacdo (fisico e virtual), (ii) pela arrecada¢do auferida pela
CONCESSIONARIA na respectiva modalidade e meio de comercializagdo, no mesmo periodo.

B. Plano de Jogo Responsavel

2.7. A CONCESSIONARIA devera apresentar o Plano de Jogo Responsavel com as regras minimas
sobre préticas responsaveis para comercializagio dos PRODUTOS LOTERICOS, em ambiente fisico ou
virtual, estabelecendo as regras de avaliagdo das caracteristicas de cada MODALIDADE LOTERICA e risco
associado, praticas para combate a ludopatia e medidas de mitigacdo de risco pela CONCESSIONARIA,
todas em observancia as melhores praticas do setor de loterias.

2.8. O Plano de Jogo Responsavel da CONCESSIONARIA devera conter, minimamente:

I.  a descricio das medidas que serdo utilizadas pela CONCESSIONARIA para fins de
conscientizacdo sobre PRODUTOS LOTERICOS e compulsividade;
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inclusdo de direcionamento a programas de protecdo e auxilio a vulnerdveis e sistemas de
ajuda a USUARIO e suas familias;

proibi¢do da aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS por criancas e adolescentes, ou do registro
de APOSTAS em nome destes, nos termos da Lei Federal n? 8.069/1990 (Estatuto da Criancga
e do Adolescente);

dindmica de treinamento dos funcionarios da CONCESSIONARIA, com a finalidade de auxiliar
os USUARIOS com relacdo ao jogo responsavel;

manuais virtuais explicativos e se¢es com respostas a perguntas frequentes disponiveis aos
USUARIOS com relagdo a cada PRODUTO LOTERICO ofertado; e

compromisso pela CONCESSIONARIA com a investigacdo e a definicio de medidas de
mitigac3o de risco para cada PRODUTO LOTERICO comercializado.

A CONCESSIONARIA implantard o Plano de Jogo responsavel, onde devera aplicar todas as

ferramentas de gestdo, de comunicacdo e marketing para o perfeito e completo entendimento do
publico paulista da politica do jogo responsavel.

2.10.

2.11.

Destacam-se abaixo os pontos mais relevantes a serem observados:

Toda a comunicagdo deverd ser explicita no sentido de que as Loterias e Jogos do Estado de
Sao Paulo sdao exclusivos para pessoas fisicas maiores de 18 anos, observadas as penalidades
aplicaveis e previstas no ANEXO 4.

Em toda e qualquer oportunidade de comunicagcdo com os USUARIOS, deverd ser ressaltado
qgue as APOSTAS e jogos ndo foram feitos para resolver seus problemas pessoais, de qualquer
natureza. Incluem-se nesta lista de problemas de natureza: econGmica ou financeira;
emocional ou psicolégica; entre outros.

A comunicacio também devera orientar os USUARIOS sobre o consumo moderado das Loterias
e Jogos, com o objetivo pedagdgico de que o USUARIO n3o devera utilizar recursos que venham
fazer falta no orcamento, doméstico, pessoal e familiar.

. A CONCESSIONARIA, por meio do SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO regrado neste

ANEXO, devera exercer o monitoramento de USUARIOS que apresentem sinais de que estejam
gastando seu dinheiro em excesso.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar na primeira pagina do website ou do app opgdo para

que o USUARIO possa se declarar impedido de realizar APOSTAS de qualquer valor e modalidade.

. A lista das pessoas, com dados completos constantes no cadastro do USUARIO, inclusive
com a data que se declararam autoexcluidas devera ser enviada mensalmente para o
VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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Esta lista devera ser utilizada para que o USUARIO seja impedido de realizar APOSTAS
ofertadas pela CONCESSIONARIA.
A autoexclusdo terd validade minima de 03 (trés) meses.
O USUARIO que se declarar autoexcluido podera retornar a apostar, desde que apresente
declaracdo de que estd apto a retomar as APOSTAS, decorrido o prazo minimo de 03 (trés)
meses da autoexclusao.
A CONCESSIONARIA deverd garantir a privacidade e a seguranca dos dados pessoais dos
USUARIOS e o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n®
13.709/2018).
Todos os USUARIOS deverdo se cadastrar no SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS para ter
acesso a PRODUTOS LOTERICOS comercializados em canais virtuais, sendo exigidos os
seguintes dados cadastrais minimos:

a) Nome;

b) CPF;

c) Data de nascimento;

d) Endereco;

e) Nome da mae;

f) Telefone; e

g) Endereco de e-mail.

A CONCESSIONARIA deverd apoiar o desenvolvimento de pesquisas e estudos académicos
sobre o tema de Jogo Responsdvel, devendo seguir todas as regras e legislacdo aplicavel, podendo
auxiliar tais iniciativas por meio de apoio financeiro, institucional ou compartilhamento de dados das
operac¢des da CONCESSAO, desde que garantido o sigilo dos USUARIOS.

C. Plano de Conformidade

2.13.

2.14.

A CONCESSIONARIA devera apresentar Plano de Conformidade compreendendo, no minimo:

Programa de Integridade e Compliance da CONCESSIONARIA;

Funcionamento de seu Comité Interno de Compliance;

Programa de Prevencdo a lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, diretos e valores de
dinheiro, financiamento do terrorismo ou da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa;

Politica de Controle de Riscos; e

Cédigo de Etica e Conduta.

O Plano de Conformidade devera contemplar os mecanismos e procedimentos internos com
regras de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo dos cédigos

de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
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irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica, tendo em vista as exigéncias
da Lei Federal n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), do Decreto Federal n2 11.129/2022 e do Decreto
Estadual n2 67.301/2022.

2.15. O programa de Integridade e Compliance deve seguir os critérios de avaliagdo previstos no
artigo 57 do Decreto Federal n? 11.129/2022 em conjunto com o conteddo do Decreto Estadual n2
60.106/2014 bem como outras normas que venham complementa-los, altera-los ou substitui-los.

2.16.1. A CONCESSIONARIA deverd adotar medidas de integridade adicionais as previstas no paragrafo
anterior, levando em consideracdo os riscos de integridade relacionados as atividades
desenvolvidas ou quando impostas por outros érgaos reguladores de suas atividades ou pelo
PODER CONCEDENTE.

2.16.2. A efetividade do programa de Integridade e Compliance da CONCESSIONARIA seré aferida por
meio de auditoria realizada por empresa de consultoria especializada, a ser escolhida por
critérios de independéncia, imparcialidade, idoneidade e comprovada capacidade técnica, cujo
relatdrio e pontos de melhoria deverdo ser enviados a ARSESP em até 5 (cinco) dias Uteis apds
a sua finalizagdo.

2.16. A CONCESSIONARIA devera implementar e descrever programa de combate a lavagem ou
ocultagao de bens, diretos e valores de dinheiro, financiamento do terrorismo ou da proliferagdo de
armas de destruicdo em massa conforme preceitua o artigo 99, pardgrafo uUnico, VI da Lei Federal n2
9.613/1998.

2.17.1 Os mecanismos de controle a serem adotados para cumprimento das obrigacGes previstas
deverdo seguir os parametros impostos pelo 6rgdo regulador ou fiscalizador de sua atividade
ou, na sua auséncia, nas recomendacoes editadas pelo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF.

2.17.2 A CONCESSIONARIA deverd adotar medidas de combate a lavagem ou ocultacdo de bens,
diretos e valores de dinheiro, financiamento do terrorismo ou da proliferacio de armas de
destruicdo em massa adicionais as previstas no pardgrafo anterior levando considera¢do os
riscos das atividades desenvolvidas.

D. Plano de Comunicagao e Marketing

2.17. A CONCESSIONARIA devera apresentar Plano de Comunicacdo e Marketing, descrevendo as
acGes de comunica¢do mercadoldgica a serem por ela conduzidas.
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2.18. Caberd & CONCESSIONARIA adotar os melhores padrdes de comunicacdo e marketing,
observando as normas definidas pelo Conselho Executivo de Normas Padrdao — CENP e pelo Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria— CONAR, inclusive quanto a contratacdo de agéncias de
publicidade e veiculos de comunicacdo devidamente estabelecidos, conforme regulamentacao
brasileira.

2.19. Qualquer uso indevido de imagem de pessoas, personalidades e celebridades, com o direito
de uso protegido pelo artigo 59, inciso X, da Constituicdo Federal, de marcas, brasGes de clubes, ou
gualquer outro simbolo ou objeto resguardado por lei de propriedade industrial ou pela Lei n®
9615/1998 (conhecida como Lei Pelé), serd de responsabilidade integral da CONCESSIONARIA, nas
acdes de sua competéncia.

2.20. A CONCESSIONARIA deverd adotar comunicagdo que proiba a realizacio de APOSTAS por
menores de 18 anos em todos os seus meios de comercializacdo de PRODUTOS LOTERICOS, incluindo
sua circulacdo nos PONTOS DE VENDA NAO DEDICADOS.

2.21. Todas as pecas de comunicacdo da CONCESSAO deverdo observar:

. Asregras aplicdveis a marca a ser desenvolvida pela CONCESSIONARIA, nos termos da Clausula
Décima Sexta do CONTRATO.

Il. Aadequada identificacdo e associacdo, pelo USUARIO, entre os produtos e servicos executados
pela CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE. Incluem-se neste rol de pegas de
comunicacdo, além da publicidade em geral, as que sdo enviadas para o ponto de venda, para
o consumidor de forma direta ou na comunicacdo digital (pagina web, aplicativos e redes
sociais).

Ill. Todas as pegas publicitdrias deverdo observar proposi¢des institucionais e estratégicas do
Governo do Estado de S3o Paulo.

IV. A CONCESSIONARIA deve utilizar, em pecas publicitdrias e de comunicacdo em geral, sempre
gue possivel, as praticas de responsabilidade social corporativa, respeitando os principios do
jogo responsdvel e o framework do jogo responsavel, definidos pela Associagdo Mundial de
Loterias (World Lottery Association - WLA) em “Responsible Gaming Framework Submission
Guide”, na edicao de 2019, e considerando suas alteragGes posteriores;

2.22. A CONCESSIONARIA deve observar e adotar regras, principios, programas e as melhores
praticas relativas ao jogo responsavel, visando consolidar o entendimento, para o USUARIO, de que:

I. apostar é permitido apenas para maiores de 18 anos (seja em canal fisico ou em plataformas
digitais), conforme Lei n2 8.069 de 13 de julho de 1990;

Il. as loterias sdo uma opgdo de entretenimento e ndo devem ser interpretadas como fonte de
renda;
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lll. o USUARIO n3o deve dispor financeiramente de valores que comprometam suas despesas
mensais, podendo, se assim desejar, fixar limites individuais, especialmente em plataformas e
sites;

IV. ao jogar, o USUARIO n3o deve tentar recuperar perdas e, assim, evitar a utilizagio compulsiva
de APOSTAS;

V. é possivel acessar plataformas de autoexclusdo do mercado de jogos, APOSTAS e loterias.

2.23. De acordo com as melhores praticas mundiais e em atendimento as certificagGes das principais
organizacdes do negdcio de loterias, todas as pecas publicitarias deverdo contemplar textos e/ou
simbolos que remetam a proibicdo para menores de 18 anos e do Jogo Responsavel.

2.24. A CONCESSIONARIA deve utilizar, em pecas publicitarias e de comunicacdo em geral, sempre
que possivel, as praticas de responsabilidade social corporativa, respeitando os principios do jogo
responsavel e o framework do jogo responsavel, definidos pela Associacdo Mundial de Loterias (World
Lottery Association - WLA).

E. Plano de INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

2.25. A CONCESSIONARIA devera apresentar Plano de INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS que
contenha cronograma para a realizacdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS descritos no item 3.1
deste ANEXO.

3. INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

3.1. A CONCESSIONARIA devera realizar os seguintes INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS:

3.1.1. Implantar o SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO para gerir, controlar e permitir a
fiscalizacdo da exploragdao dos SERVICOS, observados os mddulos e requisitos minimos
previstos no item 4, “F” deste ANEXO.

3.1.2. Implantar e manter 31 (trinta e um) PONTOS DE VENDA DEDICADOS nas regides
administrativas do Estado de Sdo Paulo, com a funcdo exclusiva de comercializar PRODUTOS

LOTERICOS, observados os requisitos deste item.

3.1.2.1. A implantacdo dos PONTOS DE VENDA DEDICADOS referida no item 3.1.2 devera ocorrer em
até 18 (dezoito) meses contados da DATA DE INICIO DA OPERACAO, o qual poderd ser
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prorrogado, a critério do PODER CONCEDENTE, mediante requerimento justificado da
CONCESSIONARIA.

Os PONTOS DE VENDA DEDICADOS serao utilizados, exclusivamente, para realizacdo das
atividades descritas no item 3.1.2.3,IV, atuando como uma loja modelo da Loteria do Estado
de S3o Paulo.

A CONCESSIONARIA devera considerar as seguintes diretrizes minimas de implanta¢do dos
PONTOS DE VENDA DEDICADOS:

locais com grande visibilidade;
locais com grande fluxo de pessoas;

. amais de 300 metros de distancia de creches e escolas do ensino basico e fundamental, mesmo

no caso em que a implantacdo das creches e escolas seja posterior aos PONTOS DE VENDA
DEDICADOS;

em loja térrea, com no minimo 100 m? (cem metros quadrados) para atendimento presencial
aos USUARIOS e érgios fiscalizadores, venda dos PRODUTOS LOTERICOS, promogio de eventos
institucionais, SORTEIOS mecanicos e entrega de PREMIOS;

projeto arquitetdnico que gere identificagdo com o publico paulista;

instalagdo de equipamentos de autoatendimento para venda;

locacdo de mobilidrio compativel com as atividades prestadas no PONTO DE VENDA
DEDICADO (balcdo de atendimento, sistemas de alarme, cofre, mesas e cadeiras para os
USUARIOS); e

Vlil.fachada com identifica¢do visual de alto impacto, convidativo para o USUARIO.

3.1.2.4.

Os PONTOS DE VENDA DEDICADOS deverdao estar presentes em todas as regides
administrativas do Estado de Sdo Paulo sendo os respectivos quantitativos minimos
obrigatdrios apresentados na Tabela abaixo.

Tabela 1: Pontos de Venda por regiao administrativa de Sao Paulo

Regido Quantidade de PONTOS DE VENDA
DEDICADOS

Aracatuba 1

Araraquara

Barretos

Bauru

Campinas

Franca

Itapeva

RRR[R[R[R|[R

Marilia
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Presidente Prudente
Registro
Ribeirdo Preto
Santos
Sao José do Rio Preto
Sao José dos Campos
Sdo Paulo 16
Sorocaba 1

RlR|IR|R|R|R

3.2 A CONCESSIONARIA deverd garantir o pleno acesso da ARSESP e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE aos PONTOS DE VENDA DEDICADOS e diligenciar junto ao responsavel pelos PONTOS
DE VENDA NAO DEDICADOS, para que a ARSESP e o VERIFICADOR INDEPENDENTE cumpram suas
obrigacOes contratuais.

3.3. A CONCESSIONARIA deverd adotar infraestrutura adequada ao acesso de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida nos PONTOS DE VENDA DEDICADOS.

3.4, A CONCESSIONARIA devera respeitar a distancia minima de 300 (trezentos) metros de distancia
de creches e escolas do ensino basico e fundamental nos PONTOS DE VENDA NAO DEDICADOS, mesmo
no caso em que a implantacdo das creches e escolas seja posterior aos PONTOS DE VENDA NAO
DEDICADOS.

3.5. A CONCESSIONARIA deverd manter em seu site uma secdo exclusiva com uma lista atualizada
dos PONTOS DE VENDA FiSICO, com a opgdo de pesquisa por geolocalizagdo ou nome/enderego.

3.6. Serd permitida a instalacio nos PONTOS DE VENDA DEDICADOS e NAO DEDICADOS
equipamentos de autoatendimento para venda, conferéncia e informag¢des gerais dos PRODUTOS
LOTERICOS autorizados sob total responsabilidade e custo da CONCESSIONARIA, obedecidas todas as
regras definidas de comunicagdao e marketing, bem como, desenvolver a¢des para coibir a utilizagao
destes equipamentos por menores de 18 (dezoito) anos ou impedidas de apostar, incluindo quiosques
de apostas (locais fisicos, como cabines) e terminais de apostas (dispositivos eletrénicos).

3.6.1. Para os equipamentos referidos na Subcldusula 3.6, além de quaisquer outros que
venham a ser utilizados pela CONCESSIONARIA para comercializacio dos PRODUTOS
LOTERICOS, e para os quais exista certificacio associada, a CONCESSIONARIA devera
providenciar e apresentar a ARSESP sua certificagdo junto a autoridade competente
previamente a sua instalacdo nos PONTOS DE VENDA DEDICADOS ou nos PONTOS DE VENDA
NAO DEDICADOS.
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4. OBRIGAGOES GERAIS DA CONCESSIONARIA

A. Estrutura geral de operagao

4.1.

A estrutura fisica e virtual da CONCESSIONARIA deverd ser arcada pela CONCESSIONARIA,

considerando todos os custos e despesas necessarios a sua implanta¢do e operacao, tais como:

I. salarios dos profissionais contratados pela CONCESSIONARIA;

Il. despesas com servicos terceirizados contratados pela CONCESSIONARIA;

l1l. impostos diretos e indiretos incorridos pela CONCESSIONARIA;

IV. despesas relativas ao consumo de energia elétrica incorridos pela CONCESSIONARIA;

V. despesas relativas ao consumo ou tratamento de agua e esgoto e demais utilidades publicas
incorridos pela CONCESSIONARIA;

VI. despesas relativas a telefonia fixa e mével contratados pela CONCESSIONARIA;

VII. despesas relativas a construcdo ou aluguel de PONTOS DE VENDA DEDICADOS e a
aquisicdo de materiais e manutenc3o e reposicio adquiridos pela CONCESSIONARIA;

VIII. despesas relativas a aquisicdo de material de limpeza adquiridos pela
CONCESSIONARIA; e

IX. outras despesas incorridas na aquisicdo de materiais ou servicos contratados pela
CONCESSIONARIA.

B. Relatdrios anuais

4.2.

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, & ARSESP e ao VERIFICADOR

INDEPENDENTE, em até 60 (sessenta) dias posteriores a cada DATA DE ANIVERSARIO DO CONTRATO,
relatdrio que consolide as atividades e os encargos desenvolvidos durante o periodo compreendido

entre o ultimo aniversario do CONTRATO e o antecedente.

4.2.1.

4.2.2.

Os relatdrios anuais da CONCESSAOQ, bem como os relatdrios do VERIFICADOR INDEPENDENTE
guando concluidos para fiscalizagdo, avaliacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO e/ou
apuracdo da OUTORGA VARIAVEL, deverdo ser disponibilizados no sitio eletronico da
CONCESSIONARIA para acesso publico, com meios de comunicacdo eficazes e de facil acesso e
compreensdo para a sociedade civil.

A CONCESSIONARIA devera contratar empresa especializada para realizar a pesquisa de
satisfagdo dos usudarios de APOSTAS FISICAS, seguindo os requisitos do ANEXO 3.
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4.3. O relatério anual da CONCESSAO devera abordar o contexto da operag3o, tanto no curto, como
nos médio e longo prazos, bem como os impactos e resultados esperados, prover informacdes as partes
interessadas, divulgar informacdes relevantes dos programas e atividades desenvolvidas, bem como
dos resultados objetivos, ser conciso e confidvel, e ser apresentado em bases coerentes a longo do
tempo e que demonstrem a evolug¢do ao longo do PRAZO DA CONCESSAO.

4.4, O relatério anual da CONCESSAO deverd minimamente conter as seguintes informacdes
relativas as atividades operacionais da CONCESSIONARIA:

|. estatisticas mensais de comercializacio dos PRODUTOS LOTERICOS disponibilizados,
contendo os niimeros de visitacio ao SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS;

Il. detalhamento das estatisticas mensais de comercializagdo por PRODUTOS LOTERICOS,
com os numeros verificados no periodo;

1. detalhamento dos pagamentos de PREMIOS por USUARIO, sem sua identificacdio, e por
PRODUTO LOTERICO;

IV. faturamento trimestral da SPE, discriminado por origem e tipo de receita;

V. registros mensais feitos pelos USUARIOS e avaliacio descritiva das categorias de
manifestagOes realizadas por meio do Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) e da
Ouvidoria, indicando o numero de reclamagoes, sugestdes, elogios e outros comentdrios
apontados pelo publico; e

VI. todas as informagdes necessdrias para cmputo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, de
acordo com o ANEXO 3.

C. Integracdao dos meios de pagamentos

4.5, A CONCESSIONARIA devera providenciar a integragdo de mecanismos de pagamento para que
os USUARIOS possam recorrer aquele que considerem mais conveniente, considerando os meios de
pagamento operados por institui¢des financeiras ou instituicdes de pagamento cujo funcionamento é
autorizado pelo Banco Central do Brasil.

D. Realizagao de SORTEIOS

4.6. Considerando o portfélio de PRODUTOS LOTERICOS das MODALIDADES LOTERICAS abrangidas
pela CONCESSAO, as loterias de progndsticos numéricos e as loterias de bilhetes requerem a realiza¢do
de SORTEIOS para a determinagdo dos numeros premiados e apura¢do de seus ganhadores. Tais
SORTEIOS se dividem em duas categorias: mecanico - realizado por meio de equipamentos/globos e
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bolas - e randémico - geracdo dos numeros de forma digital (RNG). Em ambos os casos a
CONCESSIONARIA deverd garantir:

I. a realizacdo de extracbes e SORTEIOS de forma segura, confidvel e de acordo com as
certificagGes exigidas no CONTRATO e neste ANEXO;

Il. o acompanhamento dos SORTEIOS pelos USUARIOS via transmissdo publica, amplamente
divulgada ao publico, ou presencialmente; e,

lll. adivulgacdo ampla e prévia do local e horario dos SORTEIOS.

4.7. Para os SORTEIOS com utilizagdo de globos e bolas, deverd ser considerado um espaco ou
auditdrio para sua realizagdo.

E. Pagamento de PREMIOS

4.8. A CONCESSIONARIA deverd efetuar, por meio de empresa qualificada como banco, institui¢do
financeira ou instituicdo de pagamento, aderidos ao PIX, devidamente autorizada pelo Banco Central
do Brasil, e com a anuéncia da ARSESP conforme previsto pelo CONTRATO, o pagamento de PREMIOS
aos USUARIOS GANHADORES, conforme as regras estabelecidas em cada PLANO DE JOGO.

4.9. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar diferentes métodos de pagamento de PREMIOS,
desde que em conformidade com a regras deste ANEXO, do CONTRATO e da legislacdo aplicavel, para
escolha pelo USUARIO GANHADOR daquele que melhor lhe convier.

4.10. O Pagamento de PREMIOS poderd ser realizado (i) em PONTOS DE VENDA FISICOS ou (ii)
eletronicamente.

4.11. No caso de APOSTA VIRTUAL, o USUARIO recebera o PREMIO como crédito em sua carteira
digital da SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS imediatamente apds a realizacdo do sorteio ou evento
que origine o direito ao recebimento do PREMIO, e podera eleger, enquanto houver créditos em sua
carteira digital, o meio de pagamento virtual de sua escolha para conversao desses créditos.

4.12. A partir da solicitagdo pelo USUARIO da conversdo de créditos de sua carteira digital em meio
de pagamento virtual de sua escolha, a CONCESSIONARIA devera realizar, por meio do SISTEMA DE
MEIOS DE PAGAMENTO, o pagamento em até 2 (dois) dias uteis.

4.12.1. A CONCESSIONARIA somente podera realizar a conversdo de créditos da carteira digital dos
USUARIOS em decorréncia do pagamento de PREMIOS.
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4.13. Caso opte pela transferéncia eletrénica, o USUARIO deverd indicar uma conta bancaria
vinculada a seu CPF na qual o valor do PREMIO ser3, a seu critério, total ou parcialmente convertido.

4.14. No caso de aposta fisica, 0 USUARIO elegerd o meio de pagamento disponibilizado pela
CONCESSIONARIA, quando da reclamacdo do PREMIO.

4.15. Todos os pagamentos de PREMIO deverdo ser efetivados pela CONCESSIONARIA, direta ou
indiretamente, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a apresentacdo do bilhete premiado ou da
devida reclamagdo do PREMIO.

4.16. Nas hipoteses autorizadas, caso o USUARIO opte pela disponibilizacio de moeda corrente
como forma de pagamento do PREMIO, deverdo ser observadas as condicdes abaixo:

4.16.1. O PREMIO de valor menor ou igual a faixa de isen¢do do imposto sobre a renda podera ser
recebido nos PONTOS DE VENDA FiSICOS, estabelecimentos credenciados, transferéncia a
carteiras digitais, geracdo de QR Code, ou outras formas de recebimento eletrénico de valores
em dinheiro, mediante a apresentacao de cartdes ou bilhetes premiados, a escolha do
USUARIO GANHADOR.

4.16.2. O pagamento do PREMIO decorrente de APOSTA FISICA de valor superior a faixa de isen¢do do
imposto sobre a renda devera ser realizado na sede da CONCESSIONARIA ou nos PONTOS DE
VENDA DEDICADOS, ou em outros estabelecimentos credenciados, tais como o Banco
Conveniado ou Instituicdes de Pagamento, mediante a apresenta¢cdao de comprovante de
identidade original com CPF e recibo da APOSTA original e premiada.

4.17. A forma de pagamento de PREMIOS superiores a faixa de isen¢do do imposto sobre a renda
deverd observar, dentre outros critérios a serem estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE ou ARSESP,
as exigéncias de conformidade em relag¢do a identificacdo do USUARIO GANHADOR, ao imposto sobre
a renda retido no Pagamento do PREMIO, ao tratamento de Pessoas Politicamente Expostas (PPE) e
aos mecanismos de prevencao a lavagem de dinheiro, em especial diante do disposto na Lei Federal n?
9.613/1998.

4.18. Cabera a CONCESSIONARIA, exclusivamente, a retencdo do Imposto de Renda na Fonte (IRF) e
o respectivo recolhimento a Receita Federal do Brasil, bem como prestar todas as informacdes previstas
em Lei, inclusive informar ao USUARIO o valor do prémio liquido de impostos.

4.19. Se as providéncias necessarias para atendimento dos requisitos legais previstos no item
anterior gerarem atraso no pagamento do PREMIO, n3o havera responsabilidade da CONCESSIONARIA,
desde que comprove que adotou todas as medidas de sua alcada para pagamento do PREMIO no prazo
previsto, no maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a apresentacdo do bilhete, e que a inobservancia do
prazo se deu exclusivamente em razao do cumprimento da legislagao de regéncia.
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4.20. No caso de APOSTAS FiSICAS, o USUARIO terd o direito de reclamar seu PREMIO no prazo de
até 90 (noventa) dias, contados na seguinte conformidade:

l. no caso da MODALIDADE LOTERICA de LOTERIA DE PROGNOSTICOS NUMERICOS, a
partir da data da respectiva extracdo ou SORTEIO;

. no caso da MODALIDADE LOTERICA DE LOTERIA INSTANTANEA, a partir da data de
divulgacdo, mediante publicacdo, de comunicado informando a data de encerramento de
cada Série do PRODUTO LOTERICO emitida;

lll.  no caso da MODALIDADE LOTERICA DE LOTERIA DE PROGNOSTICO ESPECIFICO, a partir
da data da respectiva extracdo ou SORTEIO; e,

V. no caso de MODALIDADE LOTERICA DE LOTERIA DE PROGNOSTICO ESPORTIVO, a partir
da data da primeira divulgacdo do resultado do ultimo evento objeto de cada Aposta
realizada.

V. no caso de MODALIDADE LOTERICA DE LOTERIA PASSIVA, a partir da data da respectiva
extragcao ou SORTEIO.

4.21. Os valores de PREMIOS n3o reclamados no prazo estipulado no item acima serdo transferidos
ao PODER CONCEDENTE no pagamento da OUTORGA VARIAVEL do més subsequente.

4.22. Nas APOSTAS VIRTUAIS, os PREMIOS devidos aos USUARIOS GANHADORES serdo convertidos
em créditos na SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, independentemente de reclamagdo de seu
pagamento, podendo ser convertidos em dinheiro na forma indicada neste item, ndo se sujeitando a
qualquer prazo para a conversao dos créditos em dinheiro.

4.23. Antes de iniciar a comercializacdo dos PRODUTOS LOTERICOS previstos no Plano de Jogos
Inicial, a CONCESSIONARIA deverad demonstrar ao PODER CONCEDENTE, a ARSESP e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE o pleno funcionamento do SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO e seus
respectivos maddulos.

F. SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO

4.24. A CONCESSIONARIA deverd implantar e manter o SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E
OPERACAO, que consiste em uma plataforma tecnoldgica composta pelos seguintes médulos:

I.  SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, composto pela Plataforma de Comercializagdo Virtual e
Plataforma de Comercializacdo Fisica;

Il.  SISTEMA DE MEIOS DE PAGAMENTO;

Il. Mddulo de Gerenciamento da base de dados dos USUARIOS;

IV. Médulo de Gerenciamento dos PRODUTOS LOTERICOS e dos PLANOS DE JOGOS;

Pagina 17 de 29



B 00

GOVERNO
DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimentos do Estado de S3ao Paulo

V. Moddulo de Gestdo dos PONTOS DE VENDA;
VI. Mddulo de Gestdo EconGmica e Financeira; e
VII. Médulo de Atendimento ao Cliente.

4.25. A CONCESSIONARIA devera fornecer estruturas redundantes de acesso aos servigos, com
separacdo fisica e légica de servicos, gateways redundantes de conexdo a Internet, velocidades
compativeis com o trafego das informacbes para que ndo haja limitacdo de acesso ao sistema e
sincronismo dos dispositivos e da base local com a nuvem.

4.26. Cabera a CONCESSIONARIA disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, & ARSESP e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE acesso as informagdes gerenciais e operacionais objeto da CONCESSAO, a partir do
SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE, como ferramenta para assegurar a gest3o e a responsabilidade pela
fiscalizacdo pelo PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.27. A CONCESSIONARIA deverd garantir a completa integragdo entre os sistemas de informacdo de
cada PRODUTO LOTERICO e deles com os canais de comercializagdo, meios de pagamento, canais de
atendimento ao USUARIO, ouvidoria, dentre outros, a fim de permitir a gestdo unificada de toda a
operacao.

4.28. O SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE deverd possibilitar:

I. aintegracdo total, online e em tempo real, pelo PODER CONCEDENTE, ARSESP e VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

Il. o fornecimento integral dos servicos técnicos, bem como a apresentacdo de procedimento
padrdo de operacdo da plataforma tecnoldgica, possibilitando ao PODER CONCEDENTE a
tempestiva tomada de decisGes sobre qualquer sintoma de desvios ou uso indevido das
disposicdes existentes no CONTRATO; e

lll. a manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva do SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE, com
acompanhamento e treinamento da equipe do PODER CONCEDENTE.

4.29. Os mdédulos do SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO deverdo atender minimamente
os requisitos funcionais apresentados a seguir:
I. Mobdulo de Gestdo: médulo responsavel pela integracdo, gestdo e monitoramento das
atividades lotéricas, virtual e fisica, devera ser composto das seguintes funcionalidades:
Il. armazenar todas as OPERACOES REALIZADAS, OPERACOES NAO REALIZADAS e OPERACOES
CANCELADAS, em meio virtual e fisico;
lll. calcular, armazenar, disponibilizar, apresentar em relatérios, dentre outras funcgdes, os
INDICADORES DE DESEMPENHO detalhados no ANEXO 3;
IV. Médulo de informagdes: mddulo responsavel pelo monitoramento e fiscalizagdo das
informacdes financeiras, estratégicas, operacionais, que devera:
a. disponibilizar para a ARSESP e para o PODER CONCEDENTE as informagoes
financeiras/operacionais de venda, apostas, PREMIOS e resgates, receitas de todos os
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USUARIOES, PRODUTOS LOTERICOS e PONTOS DE VENDA FiSICOS e VIRTUAIS, de
forma segregada e agrupada. Tais informacdes deverdo ser estratificadas pelo menos
por dia, més, ano e periodos personalizados e ordenadas pelos campos apresentados;

b. gerar relatérios dinamicos disponibilizados em graficos ou tabelas, que permitam a
exportacdo para PDF das informacgGes estratégicas de pontos de venda; perfil dos
USUARIOS; cobertura da rede de distribuicdo; ticket médio; participacdo dos
PRODUTOS LOTERICOS, entre outros;

V. Mddulo de geolocalizacdo da rede de distribuicdo e comercializagdo: mddulo para permitir o
monitoramento em tempo real da rede de distribuicdo e comercializacdo, destacando-se as
funcionalidades:

a. permitir a visualizacdo das informacdes das areas atendidas pelos PONTOS DE VENDA
FISICOS, situagdo dos PONTOS DE VENDA FISICOS, se ativo ou n3o, volume de vendas,
apostas, PREMIOS, entre outros; possuir minimamente os filtros: PONTO DE VENDA
FiSICO; Municipio; e nimero e perfil dos USUARIOS.

4.30. O SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA,
deverd ser hospedado em datacenter. O datacenter fisico de backup deverd ter a mesma configuragao
do principal e ser localizado no territdrio do Estado de Sdo Paulo, a uma distancia segura para evitar
que desastres naturais, ou casos de for¢ca maior, afetem as duas instalagdes simultaneamente.
Conforme aplicdvel, o datacenter devera ser objeto das certificagdes previstas no item 5 deste ANEXO.

4.31. O SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO, deverd ser licenciado na modalidade de
“Software como Servico” (SaaS), com o objetivo de gerenciar a operagao e a performance financeira
da CONCESSIONARIA, bem como permitir a afericdo da qualidade e do desempenho dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, por meio de monitoramento em tempo real das OPERACOES
REALIZADAS, OPERACOES NAO REALIZADAS e OPERACOES CANCELADAS, em meio fisico ou virtual, pela
anadlise multidimensional dos dados gerados, compilados e disponiveis.

4.32. A CONCESSIONARIA devera fornecer treinamento técnico para capacitar os técnicos
operacionais, os gestores do CONTRATO, os responsdveis pela fiscalizacgdo e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE, na utilizacdo do SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE.

4.33. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutengdo e solugdo de problemas técnicos do
SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE, assim como prestacio de esclarecimentos sobre o seu
funcionamento a pedido do PODER CONCEDENTE.

4.34. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar suporte técnico remoto & ARSESP e ao PODER
CONCEDENTE, na modalidade 8x5 (8 horas por dia nos 5 dias da semana, exceto feriados), a ser
executado por profissionais com capacitacdo adequada, em hordrios a serem acordados com a ARSESP
e com o PODER CONCEDENTE.
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4.35. A CONCESSIONARIA deverd permitir acesso ao SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO
somente por representantes do PODER CONCEDENTE, da ARSESP, do VERIFICADOR INDEPENDENTE e
da CONCESSIONARIA que tenham sido cadastrados.

4.36. A CONCESSIONARIA deverd registrar reclamacdes e sugestdes de usudrios e gestores do
CONTRATO, encaminhando-as para tratamento por sua drea responsavel.

4.37. Deverdo ser gerados relatdrios de controle dos chamados registrados com as informac&es
pertinentes aos atendimentos prestados.

Sistema de Operacdo de Apostas

4.38. O SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, médulo do SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E
OPERACAO, devera garantir toda a integridade das informac®es decorrentes da CONCESSAO e do
processo de comercializacio de PRODUTOS LOTERICOS em meio fisico e virtual, incluindo o seguinte:

. possibilidade de que o USUARIO se informe acerca de PRODUTOS LOTERICOS, realize depdsitos
para a aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS, acompanhe SORTEIOS, verifique e resgate
PREMIOS;

Il.  disponibilidade para acesso de USUARIOS por 24 (vinte e quatro) horas por dia, em 7 (sete)
dias por semana, exceto durante o PERIODO DE MANUTENGCAO, o qual deverd ser comunicado
ao PODER CONCEDENTE, a ARSESP e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em até 60 (sessenta)
dias anteriores a sua realizagao;

. vedacdo de acesso e aquisicdo de PRODUTOS LOTERICOS por criancas e adolescentes, ou do
registro de apostas em nome destes;

IV. capacidade de facil acesso e usabilidade pelos USUARIOS.

V. o0 USUARIO, apés a realiza¢ido de cadastro na SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, deverd ter
acesso rapido a sua conta, aos PRODUTOS LOTERICOS disponiveis ou a funcionalidade que
procura;

VI. O USUARIO devera ter acesso continuo a um histérico atualizado de suas OPERACOES
REALIZADAS, OPERACOES NAO REALIZADAS, OPERAGCOES CANCELADAS, PREMIACOES
RECEBIDAS e dinheiro movimentado;

VII. disponibilizagdo de informacdo acessivel para que os USUARIOS possam tomar as suas
decisdes, com relagio a cada PRODUTO LOTERICO disponibilizado, de forma devidamente
informada e esclarecida incluindo o percentual da ARRECADACAO destinado ao PAYOUT;

VIIl. acesso a SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS via celular (smartphone) ou tablet por meio de
aplicativo compativel com os principais sistemas operacionais, ou via celular por meio de
acesso a internet, viabilizando cadastro de facil acesso, bem como acesso agil aos PRODUTOS
LOTERICOS e demais funcionalidades aplicaveis, assegurando que as mesmas funcionalidades
estejam disponiveis, quanto tecnicamente vidvel, nos diferentes canais eletrénicos da SISTEMA
DE OPERACAO DE APOSTAS;

IX. apresentacdo de design responsivo para os USUARIOS;
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X. disponibilizacdo de formas variadas de contato e interacdo (via canais telefonico, SISTEMA DE
OPERACAO DE APOSTAS, e-mail, redes sociais) com seu Sistema de Atendimento ao Cliente
(SAC) e sua Ouvidoria;

Xl.  cumprimento com as diretrizes e a metodologia do W3C — World Wide Web Consortium e
atender ao ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Websites, assegurando que
qualguer pessoa com algum tipo de deficiéncia possa aceder, compreender e interagir com as
varias funcionalidades disponibilizadas;

Xll. preocupagdo com oferta de acessibilidade e inclusdo dos USUARIOS; e

Xlll. disponibilizacdo de varias funcionalidades de acessibilidade, tais como: a) adicionar texto a
todas as imagens (texto alternativo traduz e substitui a imagem); b) transcri¢cées para audio
(transcricdo de texto para dudio); c) atribuir nomes Unicos e descritivos aos links (links devem
ser sempre sublinhados e facilmente Identificados); d) escolher cores cuidadosamente (cores
com elevado contraste e que usem também outro tipo de indicador para assinalar informacao
relevante); e) utilizar formularios acessiveis (essencial que os formuldrios para entrar em
contato, registro, APOSTA, resgate e jogo responsavel estejam acessiveis a todos os seus
USUARIOS).

4.39. A CONCESSIONARIA deverd considerar as Diretrizes de Acessibilidade de Contelddo Web
(WCAG), ou diretrizes equivalentes mais recentes que se tornem vigentes ao longo do Prazo da
Concessdo, como recurso para definir a melhor forma de assegurar niveis standard de acessibilidade
da SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS. Com base nas Diretrizes WCAG, o aplicativo mével devera:

i.  evitarintervalos de tempo demasiado curtos para video ou audio;
ii.  assegurar a compatibilidade do texto com video ou imagens;
iii.  assegurar a continuidade da leitura da informagao entre os modos de visualizagdo
horizontal e vertical;
iv.  tornar ainformacgdo apresentavel para pessoas com daltonismo;
v.  definir informagdo sem recurso a flashes de luz que possam induzir disturbios;
Vi. incluir elementos auxiliares de navegacdo para encontrar contelido e informacao; e
vii. incluir op¢des de ajuste de tamanho de texto, cor e brilho.

4.40. Cada PRODUTO LOTERICO deverd contar com um video explicativo, ou midia similar, que
explique ao USUARIO o racional da APOSTA e sorteio.

4.41. Ao implantar as APOSTAS no SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, a CONCESSIONARIA devers
considerar que:

I. A CONCESSIONARIA devera permitir que os USUARIOS adquiram créditos no SISTEMA DE
OPERACAO DE APOSTAS para aquisi¢cio de PRODUTOS LOTERICOS;
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Il. todas as transacdes deverdo ser registradas no SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E
OPERACAO, devendo o PODER CONCEDENTE, a ARSESP ou VERIFICADOR INDEPENDENTE
ter acesso, com ferramentas de visualizacdo, sem prerrogativa de edi¢do, aos dados de
OPERAC@ES REALIZADAS, OPERAC@ES NAO REALIZADAS e OPERAC(N)ES CANCELADAS até o
nivel da APOSTA individual;

. o banco de dados da CONCESSIONARIA contendo todos os dados gerados por todos os
moédulos integrantes do SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E OPERACAO, associado a cada
aposta em seu menor nivel de desagregacdo, devera ser auditado pela ARSESP, com apoio
do VERIFICADOR INDEPENDENTE, em 30 (trinta) dias corridos apds a finalizacdo do
exercicio social;

IV. o USUARIO devera aceitar os termos de uso da SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS;

V. o cadastro do USUARIO no SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS da CONCESSIONARIA
deverad ser gratuito;

VI. é proibida a utilizacdo dos PRODUTOS LOTERICOS comercializados pela CONCESSIONARIA
por USUARIOS localizados fora do limite territorial do Estado de S3o Paulo.

4.42. A CONCESSIONARIA devera criar e manter um Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) com
atendimento telefonico gratuito (i.e., 0800), live chat no aplicativo ou site oficial, e disponibilizagdo de
formulario para preenchimento pelo interessado, objetivando:

i. aabertura de chamados de suporte técnico pelos USUARIOS;
ii. o esclarecimento de dividas de USUARIOS em geral, com atendimento imediato; e
ii. o atendimento a USUARIOS Ganhadores cujos PREMIOS n3o tenham sido pagos ainda,
observando as disposicdes relativas ao Pagamento de PREMIOS a USUARIOS
Ganhadores.
4.43. A CONCESSIONARIA deverd apurar e resolver reclamagdes e/ou queixas de USUARIOS, de
forma fundamentada, observados os prazos determinados.

4.44. Os canais de comunica¢do do SAC e da Ouvidoria deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, em 7 (sete) dias por semana, exceto durante o PERIODO DE MANUTENCAO.

4.45. A CONCESSIONARIA deverd emitir, sempre que solicitada pela ARSESP, relatério quantitativo
sobre as demandas de atendimentos do SAC e da Ouvidoria, apresentando os efeitos diretos no

tratamento dos pedidos dos USUARIOS.

4.46. No atendimento efetuado devera ser respondido e solucionado o problema apontado pelo
USUARIO, conforme anélise da procedéncia ou n3o do pedido.
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4.47. A CONCESSIONARIA deverd implantar forma e mecanismos que serdo utilizados para afericdo
e avaliagdo periédica do nivel de Satisfagio do USUARIO, que estejam disponiveis diretamente nas
Plataformas Virtuais — web ou aplicativos.

5. CERTIFICACOES

5.1. A CONCESSIONARIA deverd obter e manter vigentes, as suas expensas, as certificacdes
referidas na Tabela 2 abaixo, considerando as MODALIDADES LOTERICAS que venha a explorar, nos
termos e prazos estabelecidos.

5.2. A ARSESP podera decidir a respeito da prorrogacdo dos prazos indicados para a apresentacao
das certificacdes listadas na Tabela 2, caso a CONCESSIONARIA demonstre, de forma justificada, que
envidou os melhores esforcos para sua obtencdo e que houve atrasos por parte da entidade
certificadora competente.

5.3.

listadas na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - CertificagGes

A CONCESSIONARIA deverad apresentar provas a ARSESP de que recebeu as certificacdes

ITEM A SER
APRESENTADO

PRAZO PARA
APRESENTACAO

CERTIFICACAO

CONTEUDO

a. Certificacdo pela
Norma de Controle
de Seguranca
emitida pela
Associacdao Mundial
de Loterias (World
Lottery Association
Security Control
Standard — WLA-
SCS)

2 (dois) anos a
partir da DATA DE
ASSINATURA DO
CONTRATO.

WLA-SCS:2020
Norma internacional de
segurancga da informacgao
que consolida as melhores
praticas mundiais em
controles relativos a
operacao de Loterias.
Especifica os requisitos
minimos necessarios para
a gestdo eficaz da
seguran¢a em loterias e
operadores de apostas
esportivas.

O Padrdo de Controle de
Seguranca (WLA-SCS) foi
projetado para ajudar
operadores de loterias e
APOSTAS esportivas em todo o
mundo, bem como como seus
fornecedores, para alcangar
niveis de controle que estejam
em acordo com as praticas de
seguranca e qualidade da
informacdo geralmente aceitas.
Confere maior confianca na
integridade de suas operagdes,
disponibilidade e
confidencialidade de
informacgdes vitais para sua
operagao segura, apresenta
controles para fornecedores de
tecnologia de loterias, o uso de
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ITEM A SER
APRESENTADO

PRAZO PARA
APRESENTACAO

CERTIFICAGAO

CONTEUDO

hospedagem em nuvem para
sistemas de jogos, de
privacidade e seguranca de
aplicativos.

b. Certificagdo de
Jogo Responsavel
emitida pela
Associa¢do Mundial
de Loterias (World
Lottery Association

Responsible
Gaming

Framework, WLA-

RGF) — nivel 3

2 (dois) anos a
partir da DATA DE
ASSINATURA DO

CONTRATO.

A WLA RGF propde
estruturas de gestao e
dissemina as melhores

praticas para orientar as
organizagles em
diferentes areas de
conhecimento (gestdo de
riscos e seguranga,
marketing e
responsabilidade social
corporativa). Quanto
maior o nivel, maior o
grau de exceléncia da
organizagao. A

Certificagdo do Jogo

Responsavel emitida pela

WLA possui quatro niveis,

de acordo com o

engquadramento da

organizagao no programa,

sdo elas: Nivel 1: Ser
comprometida.
Nivel 2: Fazer

A WLA adotou os Principios de
Jogo Responsavel destinada a
proteger os jogadores de loteria
em todo o mundo. Este esforgo e
compromisso garantem ndo sé
gue o nosso publico seja
protegido, mas também que as
receitas sejam sustentadas para
o bem publico. A WLA certifica
e reconhece as organizagfes que
seguem suas diretrizes
estruturadas para o Jogo
Responsavel, demonstrando o
nivel de comprometimento com

os Principios do Jogo
Responsavel.

autoavaliagOes e analise
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ITEM A SER PRAZO PARA ~ .
APRESENTADO APRESENTACAO CERTIFICAGAO CONTEUDO

praticas. Nivel 4: Melhorar

de lacunas.
Nivel 3: Planejar e
implementar boas

continuamente.

Certificagoes ISO

c. Certificagao ISO
27.001 relativa a
norma do sistema
de gestao da
seguranca da
informacdo (ISMS —
Information Security
Management
System)

2 (dois) anos a
partir da DATA DE
ASSINATURA DO
CONTRATO.

mais conhecido do mundo

1ISO 27001 é o padrao

para sistemas de
gerenciamento de
seguranca da informacao
(SGSI). Um sistema de
gestao de seguranca da
informacdo implementado
de acordo com esta
norma é uma ferramenta
de gestao de riscos,
resiliéncia cibernética e
exceléncia operacional.

proativamente os pontos fracos.

pessoas, politicas e tecnologia. A

significa que uma organizacdo ou

A 1SO 27001 ajuda as
organizagdes a se tornarem
conscientes dos riscos e a
identificarem e abordarem

Promove uma abordagem
holistica a seguranca da
informacgao: examinando

conformidade com a ISO 27001

empresa implementou um
sistema para gerenciar riscos
relacionados a seguranca dos

dados de propriedade ou
manuseados pela empresa, e
gue este sistema respeita todas
as melhores praticas e principios
consagrados nesta Norma

Internacional.

Pagina 25 de 29



SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimentos do Estado de S3ao Paulo

ITEM A SER
APRESENTADO

PRAZO PARA
APRESENTACAO

CERTIFICAGAO

CONTEUDO

d. Comprovacdo dos
Requisitos de
Qualidade Total de
acordo com as
certificagbes ISO
9001 e padroes
TIER Il e 1V, ou
similares, no caso
de manutencdo de
datacenter (e
backup)

2 (dois) anos a
partir da DATA DE
ASSINATURA DO

CONTRATO.

ISO 9001 é a norma

internacional que certifica
a exceléncia do Sistema
de Gestao de Qualidade
(SGQ) de uma empresa. A

norma especifica os

requisitos que um Sistema
de Gestdo da Qualidade

deve apresentar para

demonstrar a capacidade

de fornecer
consistentemente

produtos e servigos que
atendam as exigéncias
regulatdrias vigentes e dos

clientes.

A norma ISO 9001 confere a
adequacao dos processos de
uma empresa, com o objetivo de
fazer com que ela esteja
preparada para a obtencao da
certificagdo 1SO 9001.
Consolida-se como um padrao
de confianga entre as
organizagdes para otimizar
processos, desenvolver produtos
e servicos, além de atender as
necessidades dos clientes de
forma satisfatéria. A
Certificagdo TIER é uma
certificacdo usada para mensurar
o nivel da infraestrutura de um
local destinado ao
funcionamento de um centro de
processamento de dados (CPD).

e. Certificagdo I1SO
37.301 relativa a
norma de Gestdo de

Compliance

2 (dois) anos a

partir da DATA DE

ASSINATURA DO
CONTRATO.

I1SO 37001 Padrao
internacional para
sistemas de
gerenciamento

antissuborno que fornece
uma linha de base comum

para as organizacgdes

gerenciarem seus riscos
de suborno. Ela especifica
uma série de medidas que

a organizacao pode

implementar para ajudar a

previnir, detectar e
abordar suborno.

A Norma ISO 37001 pode ser
aplicada em todas as
organizagdes (ou até em partes
de uma organizagdo),
independentemente do tipo,
porte, industria ou se sdo
publicas, privadas ou sem fins
lucrativos. Os principais
beneficios para as organiza¢Ges
sdo: apoiar as organizagdes no
combate ao suborno, por meio
de uma cultura de integridade,
transparéncia e conformidade
com as leis e regulamentacdes
aplicaveis, com os requisitos
definidos pela ISO 37001 e pela
propria organizagdo, por meio de

politicas, procedimentos e
controles adequados para tratar

os riscos relativos ao suborno.
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ITEM A SER
APRESENTADO

PRAZO PARA
APRESENTACAO

CERTIFICAGAO

CONTEUDO

f. Certificagao GLI-
14 - Sistema de
Resultados pré-

gerados e
raspadinhas, com
base nos standards
exarados pela
Gaming
Laboratories

International LLC ou

similar

Em até 6 (seis)
meses a partir da
DATA DE
ASSINATURA DO
CONTRATO, ou
seja, previamente
a DATA DE INICIO
DA OPERACAO

Certificado GLI-14
Testam o software e o
hardware (Sistema
central), garantindo a
integridade do jogo,
eliminando critérios
subjetivos nas analises e
certificacdo da operacao
do Sistema de Resultados
Pré-Gerados. E uma
norma técnica
desenvolvida pela Gaming
Laboratories International,
LLC (GLI) para fornecer
certificacGes
independentes aos
fabricantes de sistemas de
resultados pré-gerados e
raspadinhas que cumpram
com os requisitos
estabelecidos na norma.

Relatdrio emitido pela GLI como
resultado do processo de
certificacdo da empresa
submetido pela empresa, que
consiste no processo técnico em
gue o Licenciado submete seu
produto para teste de
certificacdo em laboratério pelo
qual a GLI confirma que o
produto satisfaz os requisitos de
certificacdo.

g. Certificagdo GLI-
19 - Sistema de
Jogos Interativos
com base nos
standards exarados
pela Gaming
Laboratories
International LLC ou
similar

Em até 6 (seis)
meses a partir da
DATA DE
ASSINATURA DO
CONTRATO, ou
seja, previamente
a DATA DE INICIO
DA OPERACAO

Certificado GLI-19 Define
normas para
funcionamento dos
Sistemas de Jogos
interativos, desde o
registro (gestdo) da conta
do USUARIO, bem como,
registro de data e hora de
todas as transacgdes e
jogos. E utilizado para
certificar todos os jogos
on-line que necessitam de
um SORTEIO(RNG -
Gerador de numero
aleatdrio). Além da
certificacdo de jogos,
plataformas as quais os
jogos estarao integrados,
assim como a plataforma
base (controla desde a
criacdo da conta do

Relatério emitido pela GLI como
resultado do processo de
certificacdo da empresa
submetido pela empresa, que
consiste no processo técnico em
gue o Licenciado submete seu
produto para teste de
certificacdo em laboratério pelo
qual a GLI confirma que o
produto satisfaz os requisitos de
certificacdo.
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CERTIFICAGAO

usudrio, o wallet e

CONTEUDO

movimentacdes) deverdo
ser certificados o RNG.

ITEM A SER PRAZO PARA
APRESENTADO APRESENTACAO
h. Certificagao GLI-
Em até 6 (seis)

20 — Padrao de
Quiosque (Ponto de
Venda) com base
nos standards
exarados pela
Gaming

Laboratories
International LLC ou
similar

meses a partir da

ASSINATURA DO
CONTRATO, ou
seja, previamente
a DATA DE INICIO
DA OPERACAO

Certificado GLI-20
Testam o software e
hardware (tanto do
Sistema Central, quando
dos equipamentos
utilizados no Quiosque)
para garantir a integridade
do Jogo. Quiosques sao
Pontos de Venda que

interagem com o
USUARIO e que sdo
utilizados para varias
operacgoes de loterias e
estdo conectadas
diretamente ao Sistema
Central do Concessionario.

Relatério emitido pela GLI como
resultado do processo de
certificagcao da empresa
submetido pela empresa, que
consiste no processo técnico em
gue o Licenciado submete seu
produto para teste de
certificacdo em laboratério pelo
qual a GLI confirma que o
produto satisfaz os requisitos de
certificacdo.

Relatério emitido pela GLI como

i. Certificagdo GLI-
11 RNG - Random
Number Generator
com base nos
standards exarados
pela Gaming
Laboratories
International LLC ou
similar

Em até 6 (seis)
meses a partir da

ASSINATURA DO
CONTRATO, ou
seja, previamente
a DATA DE INICIO
DA CONCESSAO

Certificado GLI-11
Define normas para
certificacdo de jogos
online que utiliza
ferramenta de geragao
dos numeros de forma
digital - niUmeros
randémicos - por sistema
Gerador de Numeros
Aleatérios (RNG Random

resultado do processo de
certificacdao da empresa
submetido pela empresa, que
consiste no processo técnico em
que o Licenciado submete seu
produto para teste de
certificagdo em laboratério pelo
qual a GLI confirma que o
produto satisfaz os requisitos de
certificacao.

Number Generator).
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