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1. INTRODUGAO

1.1. Este ANEXO tem por finalidade especificar o escopo e os requisitos minimos para a
prestacdo dos SERVICOS que compdem o objeto do CONTRATO e que deverdo ser prestados ao
longo do PRAZO DA CONCESSAO em todas as UNIDADES DE ENSINO.

1.2. A CONCESSIONARIA deverd respeitar as diretrizes minimas definidas neste ANEXO para a
prestacao dos SERVICOS.

1.3. O Item 3 deste ANEXO trata das condigdes gerais de prestagdo dos SERVICOS, abordando

0s seguintes topicos:
1.3.1. Regime de operagdo; e
1.3.2. Local de prestagao de SERVICOS.

1.4. O Item 4 deste ANEXO apresenta as obrigacdes da CONCESSIONARIA e do PODER
CONCEDENTE.

1.5. O Item 5 deste ANEXO trata do escopo dos SERVICOS concedidos.

1.6. Os Itens 6 e 7 deste ANEXO abordam as diretrizes para prestacdao dos SERVICOS e
organizacdo da governanca da CONCESSAO.

1.7. O Item 8 deste ANEXO menciona o PLANO DE OPERACAO, MANUTENCAO e PRESTACAO
DOS SERVICOS necessario para a execug¢do dos SERVICOS.

1.8. O Item 9 deste ANEXO aborda os padrdes e diretrizes para responsabilidade ambiental,

social e governanga corporativa durante a CONCESSAO.
2. TERMOS DEFINIDOS

2.1. Salvo expressa disposicdo em sentido contrario contida neste ANEXO, termos em letras
maiusculas e ndo definidos de outra forma terdo os mesmos significados a eles atribuidos no
CONTRATO DE CONCESSAO, de acordo com o ANEXO K — GLOSSARIO, aplicando-se, igualmente,
as disposicdes definidas no CONTRATO DE CONCESSAO a respeito da interpretacdo dos termos

definidos.

3. CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DE SERVICO
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3.1. REGIME DE OPERACAO

3.1.1. As UNIDADES DE ENSINO serdao operadas com o objetivo primordial de atender as
necessidades dos alunos de Ensino Fundamental Il (Anos Iniciais e Anos Finais) e Ensino Médio

da Rede Estadual de Ensino do Estado de S3o Paulo.

3.1.2.  As UNIDADES DE ENSINO apresentam hordarios de funcionamento variadveis, com base
nos periodos operados em cada uma, que contemplam os turnos diurno (matutino e

vespertino), integral e noturno.

3.1.3.  Serd assegurado o cumprimento da carga hordria minima anual, distribuida por, no
minimo, 200 (duzentos) dias de efetivo trabalho escolar, em conformidade como disposto no

artigo 24, inciso | da Lei Federal n2 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional).

3.1.3.1 As UNIDADES DE ENSINO funcionardo nos dias Uteis: de 22 a 62 feira, entre 06h e

23h a depender dos turnos e horarios atendidos, no periodo letivo.

3.1.3.2 Os periodos de finais de semana, feriados e RECESSO ESCOLAR e FERIAS
DOCENTES sdo:

(i) Sabados, domingos e feriados: o funcionamento das UNIDADES DE ENSINO
nesses dias dependera da agenda da respectiva UE (exemplo: atividades
extracurriculares, eventos, elei¢cdo), sendo que, normalmente, a escola estara

fechada, ressalvado o disposto no item 3.1.3.3;

(ii) RECESSO ESCOLAR: fixado no calendario escolar elaborado pela SEDUC para o
respectivo ANO LETIVO, ocorrendo, em regra, no més de dezembro e na 22
quinzena de janeiro: escola geralmente fechada, podendo sofrer ajustes em

funcado de fatores externos a exemplo de greves.

(iii) FERIAS DOCENTES: fixadas no calendario escolar elaborado pela SEDUC para o
respectivo ANO LETIVO, ocorrendo, em regra, na 12 quinzena de janeiro e 22
quinzena de julho: UNIDADE DE ENSINO com estrutura e funcionamento

reduzido.

3.1.3.3 A Direcdao da UNIDADE DE ENSINO e a SEDUC poderdo solicitar a abertura da

respectiva UE aos domingos e/ou feriados no total de até 7 (sete) dias ao ano (“Créditos
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de Utilizagdo”). A CONCESSIONARIA sera responsavel por todos os custos de operagdo

nestes 7 (sete) dias.

3.1.3.3.1.Para efeitos do disposto no item 3.1.3.3, o PODER CONCEDENTE devera
informar a CONCESSIONARIA, com antecedéncia minima de até 10 (dez) dias da
data planejada para a utilizacao, sobre a necessidade de utilizacdo UE em domingo

e/ou feriado, para efeitos de seu planejamento e mobilizagdo de pessoal.

3.1.3.3.2.Caso o PODER CONCEDENTE demande a utilizagdo da UE em domingos
e/ou feriados em dias adicionais aos Créditos de Utilizacdo, deverd comunicar a
CONCESSIONARIA, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data planejada

para a utilizacao.

3.1.3.3.3.0 aproveitamento dos Créditos de Utilizagdo serd avaliado a cada ciclo de
REVISAO ORDINARIA, sendo que eventuais créditos n3o consumidos no ano

poderdo ser aproveitados dentro de cada periodo de REVISAO ORDINARIA.

3.1.3.3.3.1.Se o aproveitamento dos Créditos de Utilizagdo for superior a 28
(vinte e oito) domingos e/ou feriados dentro do periodo de cada ciclo de
REVISAO ORDINARIA, eventual direito & recomposicio do reequilibrio
econdmico-financeiro deverd ser pleiteado exclusivamente no ambito da
respectiva REVISAO ORDINARIA, desde que comprovado o impacto nos
custos da CONCESSIONARIA.

3.1.3.3.3.2.Caso o aproveitamento dos Créditos de Utilizagdo for inferior a
28 (vinte e oito) domingos e/ou feriados dentro do periodo de cada ciclo de
REVISAO ORDINARIA, o saldo n3o aproveitado podera ser consumido no
periodo de REVISAO ORDINARIA subsequente.

3.1.3.4 Os horarios de sabados, domingos, feriados, RECESSO ESCOLAR e FERIAS
DOCENTES poderdo sofrer ajustes, conforme solicitagdo da Direcdo da UNIDADE DE
ENSINO.

3.1.3.5 Durante os periodos de RECESSO ESCOLAR, a CONCESSIONARIA poderd operar

com estrutura reduzida de Help Desk, Limpeza, Jardinagem, Manutengao, Tecnologia da
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Informacao, gestdao de Utilidades, Administrativo e Portaria. Poderd, ainda, adequar seus
horarios ao horario estabelecido de RECESSO ESCOLAR, tendo pessoal para o correto

funcionamento da UNIDADE DE ENSINO nesse periodo.

3.1.3.6 Durante os periodos de RECESSO ESCOLAR, ndo serd fornecido o SERVICO de
alimentacdo, embora a CONCESSIONARIA deva manter a correta limpeza dos ambientes

e armazenamento dos insumos.

3.1.3.7 Durante os periodos de RECESSO ESCOLAR, ndo serad fornecido o SERVICO DE
APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA.

3.1.3.8 Com a finalidade de garantir a prestagcdo adequada dos SERVICOS, a Direcao da
UNIDADE DE ENSINO poderd solicitar & CONCESSIONARIA novo ajuste na escala e
programacdo de pessoal para os periodos de finais de semana, feriados e RECESSO

ESCOLAR.
3.2. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.2.1. Os SERVICOS deverdo ser executados em todas as UNIDADES DE ENSINO conforme
localizagGes indicadas no ANEXO D — LISTA DAS UNIDADES DE ENSINO do CONTRATO DE
CONCESSAO.

3.2.2. O Help Desk podera funcionar de forma centralizada, ou seja, fora das instalagdes da
UNIDADE DE ENSINO, desde que as informacdes e acesso ao sistema estejam disponiveis na

UNIDADE DE ENSINO.
4. OBRIGAGOES GERAIS

Além das obrigacdes definidas no CONTRATO e na legislacdo aplicdvel, a CONCESSIONARIA e o

PODER CONCEDENTE deverao observar, ainda, as seguintes determinacgdes:
4.1. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA
4.1.1. S3o obrigacdes e responsabilidades da CONCESSIONARIA:

(i) Para os cargos que exijam formagdo académica especifica e registro em Conselho
de Classe, a CONCESSIONARIA deverd exibir, quando solicitado, a ARSESP, a

documentacdo comprobatéria, bem como manté-la atualizada durante todo o
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PRAZO DA CONCESSAO;

(i) No processo de selec3o dos profissionais, a CONCESSIONARIA deverd realizar testes
de avaliacdo psicoldgica, visando analisar se o profissional possui o perfil adequado
para execucdo do SERVICO, trabalho com publico, notadamente, adolescentes e

jovens na faixa etaria do ensino da UNIDADE DE ENSINO;

(iii) Disponibilizar equipe de profissionais em quantidade necessaria e condizente ao
perfeito cumprimento dos SERVICOS especificados neste ANEXO e nos

Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs);

(iv) Providenciar a realocacdo de profissional, no caso em que o SERVICO seja

considerado critico e a falta de um funcionario inviabilize a sua prestacdo;

(v) Comunicar a administracdo da UNIDADE DE ENSINO em questdo todo afastamento
e qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de integrante da equipe da

CONCESSIONARIA;

(vi) Manter seu pessoal devidamente identificado através de uniformes e crachas com
fotografia recente, incluindo logotipo da CONCESSIONARIA, mengdo a “Gestdo por

meio de PPP” e referéncia a “Prestacdo de Servicos Nao Pedagdgicos”;

(vii) Preparar e prover treinamento adequado aos profissionais da UNIDADE DE ENSINO

para reporte e abertura correta de chamados via Help Desk, quando necessario;

(viii)Garantir a elaboracdo, a constante revisdo, melhoria e cumprimento dos

Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs).

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE

Sao obrigacbes e responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

() Manter a CONCESSIONARIA informada acerca da programacdo dos servicos que
ficaram a cargo do PODER CONCEDENTE (notadamente os SERVICOS
PEDAGOGICOS) e eventuais alteragdes;

(ii) Abrir ocorréncia para solicitacdo de reparo ou reposicdo de infraestrutura,

equipamentos ou qualquer solicitacdo/reclamacdo de SERVICOS através do
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sistema de Help Desk, com o objetivo de registrar toda e qualquer solicitagao;

Se responsabilizar pelo acompanhamento e controle da conduta dos alunos nas

UNIDADES DE ENSINO.

5. ESCOPO DOS SERVICOS

5.1. HIGIENE E LIMPEZA

5.1.1.SERVICO DE LIMPEZA E HIGIENE

5.1.1.1 O servigo de limpeza das UNIDADES DE ENSINO compreende a higienizagao de

todas as areas (internas e externas) dos ambientes escolares, com o objetivo de assegurar

um ambiente saudavel, limpo e organizado para a execuc¢do das atividades educacionais

nas UNIDADES DE ENSINO.

5.1.1.2 Compete &8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execucdo do servico de limpeza e higiene:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Limpeza, com lavagem, desinfeccdo e higienizacdo, de todos os ambientes
internos das UNIDADES DE ENSINO: pisos, paredes, janelas, tetos, portas, salas de
aula, refeitério, mobilidrio escolar e administrativo, equipamentos, instalacdes

sanitarias, entre outros;

Limpeza, com lavagem, desinfeccdo e higienizacdo, de todos os ambientes
externos e prediais das UNIDADES DE ENSINO: pisos, escadas, corrimdes, vidros,
telhado, lajes, mobiliario externo, muros, portdes quadras esportivas, campo de

futebol, patio, calgadas, entradas e saidas das UNIDADES DE ENSINO, entre outros;

Rotina de limpeza e vistorias regulares em sanitarios, vestidrios e outras

dependéncias fisicas de uso publico ou coletivo de grande circulacéo;

Disponibilizar mao de obra, fornecer e gerir os materiais de uso comum e insumos
nos ambientes escolares e sanitdrios, tais como: papel toalha, papel higiénico,
alcool em gel, lixeiras, sabonete liquido, entre outros suprimentos bdsicos para

garantir a higiene dos ambientes e usudrios das UNIDADES DE ENSINO;

Utilizar materiais, equipamentos e produtos de limpeza e higienizacdo adequados
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para cada tipo de superficie e utensilios, evitando falta, desperdicio ou excesso;

(vi) Colocar avisos informativos e realizar a manutengdo corretiva no caso de ndo

funcionamento de algum aparelho, equipamento ou parte do ambiente;

(vii) Assegurar a manutenc¢do permanente das condi¢Ses de higiene com a remocao
dos residuos dos cestos, limpeza dos pisos e dos vasos sanitarios com saneante

domissanitario desinfetante;

(viii)Realizar limpeza emergencial, quando o chamado for acionado pela central ou for
solicitado a funciondario prestador de servico, removendo assim a sujidade que esta
impactando negativamente o ambiente escolar ou impedindo a garantia do nivel

de higiene adequado;

(ix) Utilizar os materiais, equipamentos, produtos de limpeza e higienizagdo
adequados para cada tipo de superficie e utensilios, de acordo com as normas

vigentes; e

(x) Verificar regularmente os ambientes, a fim de manter o provimento de materiais

e insumos.

5.1.1.3 O planejamento, execugado, e supervisdo de toda a equipe de limpeza e higiene,
assim como o eventual suporte para a execucdo adequada dos SERVICOS também é

considerado como parte do escopo de atuacdo da CONCESSIONARIA.

5.1.1.4 A CONCESSIONARIA devera garantir que a equipe de limpeza faca a reposi¢do
constante dos materiais de uso especifico aos ambientes de sanitdrios e vestiarios para
atendimento adequado dos usuarios durante o periodo de funcionamento das UNIDADES

DE ENSINO.

5.1.1.5 A CONCESSIONARIA devera organizar suas rotinas de trabalho para que a
execucdo do servico de limpeza seja feita em horarios que nao interfiram nas atividades
programadas pelas UNIDADES DE ENSINO, sendo que a prdtica mais recomendada é a
coordenacgdo para que sejam executados antes do inicio de cada turno, mas também

sempre que houver alguma necessidade especifica.

5.1.1.6 A CONCESSIONARIA deverd obter as LICENCAS cabiveis para aplicacdo de
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saneantes domissanitdrios emitida pela Divisdo Técnica de Vigilancia Sanitaria da
Secretaria de Estado da Saude ou Secretaria Municipal de Saude ou 6rgao competente,

se necessario.

5.1.1.7 O recolhimento e entrega de materiais perdidos para as instalacées da

Coordenacdo das UNIDADES DE ENSINO devera ser feito pela CONCESSIONARIA.

5.1.1.8 Cabe ao PODER CONCEDENTE instruir seus os profissionais para reportarem
incidentes e abrirem chamados, quando for necessario, de acordo com o procedimento

informado pela CONCESSIONARIA.
5.1.2. SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

5.1.2.1 O SERVICO de gestdo de residuos compreende todas as atividades relacionadas a
coleta, manejo, segregacdo e destinacdo adequada dos residuos produzidos pelas

UNIDADES DE ENSINO.

5.1.2.2 Compete a CONCESSIONARIA a execucio de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execuc¢do do SERVICO de gestdo de residuos:
(i) Coleta e gestdo dos residuos nos ambientes internos e externos;
(ii) Transporte interno até a central de residuos;
(iii) Segregacdo (coleta seletiva);
(iv) Armazenar ou acondicionar os residuos na central de residuos;
(v) Coletar os residuos do abrigo central; e

(vi) Garantir o transporte, destinacdo e descarte adequado dos residuos solidos
(urbanos, de construcdo e obras civis, eletronicos, de prestadores de servico,

dentre diversos outros).

5.1.2.3 A CONCESSIONARIA deverd garantir a execugdo e responsabilidade por todas as
etapas da logistica para gestdo e manejo dos residuos solidos provenientes das UNIDADES
DE ENSINO, de tal forma que ndo haja sobreposi¢cGes de atividades entre os entes

envolvidos.
5.1.2.4 A CONCESSIONARIA deverd garantir que as UNIDADES DE ENSINO estejam
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devidamente sinalizadas com as instru¢Ges para descarte adequado de lixo e segregacao

dos residuos gerados pelos usuarios diariamente.

5.1.2.5 A CONCESSIONARIA devera efetuar a coleta seletiva e a destinacdo dos residuos

solidos, seguindo a legislacdo e normas vigentes.

5.1.2.6 Caberd & CONCESSIONARIA garantir que a gestdo e organizagdo dos residuos
gerados em areas internas e externas das UNIDADES DE ENSINO estdo sendo controlados

e vistoriados regularmente pela equipe especializada em limpeza.

5.1.2.7 A CONCESSIONARIA deverd promover campanhas de conscientizagdo nas
UNIDADES DE ENSINO referente ao descarte adequado dos residuos sdlidos.

5.1.2.8 A CONCESSIONARIA deverd efetuar avaliagdo adequada e individualizada para
cada UNIDADE DE ENSINO, para validar a utilizagdo do servico publico de coleta de
residuos na localidade da escola, ou a necessidade de contratacdo de empresas
especializadas para a coleta, transporte, tratamento e destinagdo final dos residuos

produzidos.

5.1.2.9 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar mapeamentos periédicos da
geracdo de residuos de todas as instituicdes, contemplando informagGes detalhadas

sobre o volume, tipologia e classificacao dos residuos produzidos.

5.1.2.10 A CONCESSIONARIA deverd garantir o acondicionamento dos residuos por meio
de contéineres, tambores, tanques ou a granel, com base nas especificidades dos
residuos. Os residuos devem estar identificados, constando em local visivel sua

nomenclatura e classificacao.

5.1.2.11 A CONCESSIONARIA devera adotar a politica dos 3R (reducio, reaproveitamento
e reciclagem) no gerenciamento de residuos sélidos, como condi¢do ao cumprimento do
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e da Construcgdo Civil, de forma a ndo alterar

a qualidade ambiental da regido das UNIDADES DE ENSINO da CONCESSAO.

5.1.2.12 Compete ao PODER CONCEDENTE promover atividades educativas de incentivo

ao descarte adequado de residuos sdlidos para os alunos.

MANUTENGAO E CONSERVACAO

11



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 [e]
PPP - Escolas

5.2.1. SERVICO DE MANUTENGAO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

5.2.1.1 O servigco de manutencdo predial e de equipamentos compreende as atividades
relacionadas a alteragdo ou recuperacao do edificio e infraestrutura predial, bem como a
conservacdo e/ou reparagdo de equipamentos e utensilios dispostos nos ambientes
escolares. Se referem a acdes corretivas ou preventivas para garantir a seguranga,

utilizacdo e desempenho adequados das UNIDADES DE ENSINO.

5.2.1.2 Compete 8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito ao SERVICO de manutencao:

(i) Executar e gerenciar as atividades de manutencdo, conservacao e recuperacgao

de infraestrutura predial;

(ii) Executar e gerenciar as atividades de manutencdo, conservacao e recuperacgdo
de todos os equipamentos e sistemas das UNIDADES DE ENSINO, sendo alguns

deles:
a. Sistema de combate a incéndio;
b. Controle fechado de televisdao (CFTV);
c. Sistemas de alarme e seguranca;
d. Sistemas de ar-condicionado;
e. Sistemas de exaustao;
f. Sistemas de eficiéncia energética e hidrica;
g. Marcenaria e serralheria;
h. Vidros, janelas e portas;

(iii) Avaliar o funcionamento de sistemas e equipamentos, a fim de garantir que os

padrdes das normas vigentes estdao sendo cumpridos;

(iv) Realizar inspecOes periddicas de verificacdo das estruturas, equipamentos e
sistemas para identificacdo de necessidades de manutengio e/ou conservagéo,

corretiva ou preventiva;
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(v) Gerenciar um sistema informatizado de gestdo para controle dos SERVICOS

executados;

(vi) Gerenciar e executar as atividades de manutencdo, conservacdo e/ou
recuperagao das dreas externas (como revitalizagOes, obras civis e revisdo de

sinalizacdo em ambientes escolares externos, jardins e estacionamento);

(vii) Garantir a adequada execuc¢do dos SERVICOS considerados de zeladoria, como
reparos simples e/ou problemas pequenos que ndo exigem a mobilizagdo de

equipes robustas ou especializadas;
(viii)Elaborar um Plano de Manutenc¢do, um Plano de Inspeg¢Ges e um cronograma;

(ix) Garantir a atribuicdo dos chamados abertos para manutengdo em uma matriz
de criticidade, com o objetivo de registrar o tipo e gravidade das ocorréncias de

manuteng¢do nas UNIDADES DE ENSINO; e

(x) Elaborar um Plano para Situagbes Emergenciais e de imprevistos ndo

controlados, como falta de dgua e/ou energia por motivos externos.

5.2.1.3 A CONCESSIONARIA devera prover um ambiente seguro e confortavel para os
integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR, por meio da prestacdo de SERVICOS de
manutencdo predial e de equipamentos, sempre que identificada ou sinalizada

necessidade.

5.2.1.4 A CONCESSIONARIA deverd garantir que os ambientes do terreno escolar
(internos e externos) recebam as manutengdes necessarias para seguranga do espaco e

adequacdo as normas e diretrizes de construcdo e operacdo das UNIDADES DE ENSINO.

5.2.1.5 A CONCESSIONARIA deverd garantir a climatizagdo, ventilagdo, exaustdo e
eliminagdo de ruidos, assim como a reducdo de poluicdo sonora para os ambientes das

UNIDADES DE ENSINO.

5.2.1.6 A CONCESSIONARIA devera alocar profissionais e equipes especializadas para
resolucao de demandas referentes a manutencao predial e de equipamentos, sempre que

necessarias adequacdes na infraestrutura.
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5.2.1.7 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA comunicar e adequar, junto ao
PODER CONCEDENTE, as paradas programadas para manuten¢dao com antecedéncia, de

forma que ndo impactem a realizagao das atividades de rotina das UNIDADES DE ENSINO.

5.2.1.8 A CONCESSIONARIA deverd garantir o registro e evolu¢do dos chamados de
manutencdo mediante servico de Help Desk, com fechamento somente quando as

atividades necessarias para solucdo do problema forem concluidas.

5.2.1.9 Garantir que os atestados de execugdo dos servigos para manutencgao predial e de
equipamentos sejam executados conforme previsto no Plano de Manuteng¢do da

CONCESSAO pela CONCESSIONARIA.

5.2.1.10 A CONCESSIONARIA deverd elaborar uma matriz de criticidade para a alocagdo
dos chamados de manutencdo predial e dos equipamentos corretiva conforme nivel de

urgéncia e criticidade das ocorréncias nas UNIDADES DE ENSINO.

5.2.1.10.1. A matriz de criticidade deverd ser proposta pela CONCESSIONARIA no
Plano de Manutencdo e aprovada pela ARSESP com apoio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

5.2.1.11 Cabe ao PODER CONCEDENTE auxiliar a CONCESSIONARIA na classificagdo das

manutengdes pela sua complexidade e urgéncia.
SERVICO DE JARDINAGEM

5.2.2.1 O SERVICO de jardinagem consiste no cuidado especializado e manutengao de
todas as areas de conservagdo, jardins e areas verdes que fagam parte dos terrenos das
UNIDADES DE ENSINO. O objetivo é garantir que as UNIDADES DE ENSINO estejam bem
cuidadas, seguras e ambientalmente confortaveis com plantas e gramados saudaveis e

limpos para envolvimento dos usuarios.

5.2.2.2 Compete 8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execuc¢do do SERVICO de jardinagem:

(i) Cuidado especializado das areas de conservagao, areas verdes e jardins nos

terrenos das UNIDADES DE ENSINO;
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(ii) Manutencgdo e conservagao dos gramados;

(iii) Plantio, irrigacdo e poda de arvores e arbustos (de pequeno porte), plantas

ornamentais e corte de arvores com risco de queda;
(iv) Controle fitossanitario, capinagem e rogcagem de dreas verdes;
(v) Regar todas as areas verdes;
(vi) Utilizar 4gua de reuso, sempre que possivel, nas atividades de jardinagem;
(vii) Limpeza dos residuos gerados nos jardins; e
(viii)Manutencdo de vasos de plantas.

5.2.2.3 A CONCESSIONARIA devera garantir que todas as areas verdes das UNIDADES DE
ENSINO estejam em o6timo estado de conservacgdo, sejam elas internas ou externas,
gramados, arvores, plantas, hortas ou arbustos. Deve-se considerar toda a manutencdo,
adubagem, plantio e poda sempre que necessario ou solicitado pelo PODER
CONCEDENTE. Deve-se considerar a execu¢do conforme paisagismo e projeto

arquiteténico de cada UNIDADE DE ENSINO.

5.2.2.4 Cabera 3 CONCESSIONARIA acompanhar a prestagdo do SERVICO de jardinagem,
para que sua execugao respeite as legislacGes e praticas recomendadas para manutencao
de jardins (em termos de qualidade, quantidade ou destina¢do), especialmente quando
da realizacdo de atividades com produtos quimicos controlados nas areas das UNIDADES

DE ENSINO.

5.2.2.5 Para maior qualidade do SERVICO e seguranca dos alunos, professores e
profissionais das UNIDADES DE ENSINO, a CONCESSIONARIA deverd organizar a execucdo

deste SERVICO em horarios que ndo interfiram nas atividades escolares.

5.2.2.6 A CONCESSIONARIA devera assegurar a utilizagdo da dgua de reuso, sempre que

possivel, nas atividades de jardinagem.

5.2.2.7 A CONCESSIONARIA devera seguir as legislagdes e normas aplicaveis, bem como
regras para preservacdo do ambiente, quando da realizacdo de atividades com produtos

quimicos controlados nas areas das UNIDADES DE ENSINO, quer seja em termos de
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qualidade, quantidade ou destinacao.
5.2.3. SERVICO DE CONTROLE DE PRAGAS

5.2.3.1 O SERVICO de controle de pragas contempla a dedetizacdo e controle integrado
de pragas em todos os ambientes internos e externos das UNIDADES DE ENSINO. A
prestacdo periddica deste SERVICO é essencial para a seguranca dos alunos, professores

e profissionais da escola, assim como para evitar a propagacao de doencas.

5.2.3.2 Compete 8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execugdo do SERVICO de controle de pragas:

(i) Tratamento para desinsetizacdo: Aplicacdo de produtos e processos contra insetos
rasteiros e voadores (baratas, formigas, moscas, mosquitos, tragas, aranhas, entre

outros);

(ii) Tratamento para desratizacdo: Acgdo corretiva e preventiva contra animais

roedores;

(iii) Tratamento para descupinizagdo: Processo especializado no controle de cupins (de
madeira ou de solo), com o objetivo de prevenir infestagcdes e combater colOnias

deste tipo de praga;

(iv) Limpeza dos reservatdrios de agua: Limpeza das caixas de dgua com retirada de
residuos e impurezas, para posterior desinfeccdo do equipamento de fungos e

bactérias.

5.2.3.3 A CONCESSIONARIA deverd aplicar os SERVICOS de desinsetizagdo,
descupinizagcdo, desratizacdo e limpeza dos reservatdrios de agua a cada 90 dias
(trimestralmente), dado o periodo médio de validade da prestagdo deste SERVICO, e com
o objetivo de garantir a seguranca, qualidade e conforto nas UNIDADES DE ENSINO,
especialmente de ambientes com alta exigéncia de padrdo higiénico (cozinha, despensas,

refeitdrio, sanitarios, vestiarios, entre outros locais).

5.2.3.4 A CONCESSIONARIA deverd manter registro das documentagdes e comprovante
dos SERVICOS prestados, assim como executar rotinas de inspec¢do, prevencdo, e

monitoramento da aplicagao do SERVICO de controle de pragas.
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5.2.3.5 A CONCESSIONARIA devera agir em busca de reforco do SERVICO em caso de
ocorréncias especificas sinalizadas pelo PODER CONCEDENTE, e tomar as providéncias

necessarias.

5.2.3.6 Compete 3 CONCESSIONARIA garantir que a execuc¢do do SERVICO de controle de
pragas e limpeza dos reservatérios de agua seja feita por uma empresa especializada, que
detenha licenciamento junto a autoridade sanitaria e ambiental competente (e que faga

o uso de produtos certificados e seguros de aplicacdo em escolas).

5.2.3.7F de responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir o cumprimento das
orientacdes da empresa especializada contratada no momento de aplicacao do SERVICO,
e coordenar para que sua aplicacdo seja feita, preferencialmente, nos horarios em que

nado haja alunos e profissionais nas UNIDADES DE ENSINO.

5.2.3.8 A CONCESSIONARIA devera orientar com antecedéncia os usuarios das UNIDADES
DE ENSINO sobre a prestacdo de SERVICO de dedetizacdo, com data e horario da
aplicacdo, nome da empresa especializada e dos produtos que serdo utilizados, assim

como outras recomendacdes e protocolos a serem seguidos durante o periodo destacado.

5.2.3.9 Compete ao PODER CONCEDENTE garantir o reporte adequado de eventuais
ocorréncias relacionadas a pragas no ambiente escolar, e repasse 3 CONCESSIONARIA

para direcionamento das providéncias necessarias.
ADMINISTRATIVOS
SERVICOS GERAIS

5.3.1.1 Os SERVICOS gerais compreendem atividades de gerenciamento das UNIDADES
DE ENSINO, relacionadas a frente ndo-pedagdgica. Sdo tarefas de suporte geral ao dia a
dia das UNIDADES DE ENSINO, e que visam garantir maior qualidade de desempenho ao
escopo da CONCESSAO.

5.3.1.2 Compete a CONCESSIONARIA a execucio de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execucdo dos SERVICOS gerais:

(i) SERVICOS de suporte geral a operacdo: gestdo e apoio a atividades cotidianas da

operacao das UNIDADES DE ENSINO, com o objetivo de intermediar a execugao
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dos SERVICOS com os entes envolvidos na CONCESSAO;

(ii) Controle patrimonial: gestdo e controle de entrada e saida de bens das UNIDADES
DE ENSINO, assim como a geracdo de relatdrios para manter registro destas
movimentac¢Oes feita por fornecedores, visitantes externos, prestadores de

servico e/ou outros profissionais nas UNIDADES DE ENSINO;
(iii) Gerenciar e apoiar na resolucdo de ocorréncias gerais do dia a dia escolar;

(iv) Garantir a ordem dos ambientes escolares e zelar pela conservacdo e boa

utilizacdo dos equipamentos e espacos;
(v) Atualizar o inventario patrimonial da escola;

(vi) Dar suporte aos alunos, professores e profissionais nas localidades da UNIDADE
DE ENSINO, no que diz respeito a atividades operacionais e rotineiras de

funcionamento dos ambientes e espacos escolares;

(vii)Quaisquer outras atividades que apoiem a adequada execug¢do dos SERVICOS, e

consequente bom desempenho da CONCESSAO.

5.3.1.3 A CONCESSIONARIA deverd alocar equipe suficiente para apoio aos SERVICOS
gerais dentro de cada UNIDADE DE ENSINO, mediante o horario padrdo de funcionamento
das UNIDADES DE ENSINO. Caso a presenca deste profissional se faga necessaria em

horarios ndo convencionais, a questdo devera ser acordada pelas PARTES;

5.3.1.4 Organizagao e acompanhamento de todos os bens patrimoniais das UNIDADES DE

ENSINO, identificacdo e inventdrio periddico para controle pela CONCESSIONARIA.

5.3.1.5 A equipe da CONCESSIONARIA deverd apoiar qualquer tipo de ocorréncia dos
alunos e/ou profissionais relacionadas com os SERVICOS NAO PEDAGOGICOS, e dar o
suporte para resolucdo de conflitos, duvidas e demandas pontuais de solicitacdo da

UNIDADE DE ENSINO.

5.3.1.6 A CONCESSIONARIA devera garantir a adequada execucdo e gerenciamento dos
SERVICOS prestados nas UNIDADES DE ENSINO, registrando eventuais ocorréncias para

melhoria do processo.
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5.3.1.7 Compete & CONCESSIONARIA manter registro atualizado das licengas e

qualificacOes técnicas dos prestadores de servico subcontratados.
5.3.2. SERVICO DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA

5.3.2.1 O SERVICO de impressdao e reprografia compreende todas as atividades
relacionadas a equipamentos tecnoldgicos e execucdo de processos de impressdo e copia
de documentos disponiveis aos alunos, professores e demais profissionais vinculados ao
PODER CONCEDENTE para a prestacdo dos SERVICOS PEDAGOGICOS a cargo do PODER
CONCEDENTE.

5.3.2.2 Compete &8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execugdo do SERVICO de impressdo e reprografia:

(i) Disponibilizar equipamentos de tecnologia de alta qualidade e performance,
capazes de atender a demanda das UNIDADES DE ENSINO. Exemplo: impressoras,

equipamentos de digitalizacdo de imagens e documentos etc.;

(ii) Executar as atividades de manutencdo corretiva e preventiva, fornecer e repor,
guando necessdrio, os suprimentos para utilizacdo dos equipamentos (papel, tinta

de impressora, entre outros);

(iii) Gerenciar o inventdrio e contabilizar as impressGes em cada UNIDADE DE ENSINO,

por meio de um software de gerenciamento de impressoes.

5.3.2.3 A CONCESSIONARIA devera acompanhar e se responsabilizar pela manutengdo e
suporte técnico de todos os equipamentos e procedimentos de tecnologia relacionados a
impressdo e reprografia (impressoras e equipamentos de digitalizacdo de imagens e
documentos). De acordo com a vida util de cada equipamento, e sempre que identificada
a necessidade de melhoria de performance ou obsolescéncia do bem tecnoldgico, a

CONCESSIONARIA devera garantir sua renovacdo e/ou substituicdo.

5.3.2.4 Adquirir e repor os materiais de apoio as atividades de impressdo e reprografia
das UNIDADES DE ENSINO, para utilizagdo dos alunos, professores e profissionais.

Exemplo: papel sulfite, toner, entre outros.

5.3.2.5 A CONCESSIONARIA devera garantir que todos os itens descartaveis provenientes
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do servico de impressdao e reprografia sejam destinados adequadamente, mediante

instrucdes para descarte adequado de lixo e segregacao dos residuos.

5.3.2.6 A CONCESSIONARIA devera definir e disponibilizar lista com quantidade minima
de material e/ou equipamentos para impressao e reprografia a ser mantida em estoque
para cada UNIDADE DE ENSINO, em conjunto com o PODER CONCEDENTE e conforme

compreensao do padrao de consumo.

5.3.2.7 O PODER CONCEDENTE deverd apoiar a CONCESSIONARIA na elaborag3o da lista
de materiais e equipamentos minimos a serem mantidos em estoque para cada UNIDADE

DE ENSINO.

5.3.2.8 Compete ao PODER CONCEDENTE conscientizar o publico escolar, em conjunto
com a CONCESSIONARIA, sobre a importancia do uso sustentdvel das impresses,

incentivando sua utilizacdo apenas quando necessario.
5.3.3. SERVICO DE MATERIAIS DE EXPEDIENTE

5.3.3.1 O SERVICO de materiais de expediente compreende a gestdo e organizagao dos
materiais utilizados dentro das UNIDADES DE ENSINO relacionados a trabalhos

administrativos e de apoio a area de limpeza e higiene.

5.3.3.2 Compete 8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execugdo do SERVICO de materiais de expediente:

(iv) Adquirir e repor os materiais de apoio administrativo e comumente vinculados ao
estoque do almoxarifado das UNIDADES DE ENSINO, para utilizacao por alunos,
professores e profissionais. Exemplo: cartolinas, clips, giz escolar e pincel para

quadro, entre outros.

(v) Adquirir e repor os materiais de apoio a area de limpeza e higiene, conforme

indicados no item 5.1.1.2 (iv) acima;
(vi) Garantir a gestao do uso e das solicitagdes de materiais pelo publico escolar;

5.3.3.3 A CONCESSIONARIA deverd adquirir os materiais de expediente e administrativos,

e organizar os insumos dentro das UNIDADES DE ENSINO, de forma que estejam sempre
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disponiveis conforme necessidade dos usuarios.

5.3.3.4 A CONCESSIONARIA devera efetuar a gestdo de estoque e reposicdo destes
materiais, garantindo quantidade suficiente para atendimento adequado dos alunos,

professores e profissionais.

5.3.3.5 Compete 38 CONCESSIONARIA a gest3o e organizagdo dos materiais de expediente,

assim como atendimento as solicitacbes de materiais provenientes do publico escolar.

5.3.3.6 A CONCESSIONARIA devera garantir o registro e documentagdo de todos os
materiais solicitados a area administrativa das UNIDADES DE ENSINO, e utilizados pelos
professores e profissionais para funcionamento diario das salas de aula e demais

ambientes escolares.

5.3.3.7 Garantir a presenga didria do profissional administrativo para gestdo e
organizagdo dos materiais de expediente nas UNIDADES DE ENSINO. A CONCESSIONARIA
devera orienta-lo sobre as boas praticas de uso e distribuicdo dos materiais, conforme

necessidades do PODER CONCEDENTE.

5.3.3.8 O PODER CONCEDENTE deverd apoiar a CONCESSIONARIA na elaboracg3o da lista
de materiais e equipamentos minimos a serem mantidos em estoque para cada UNIDADE

DE ENSINO.

5.3.3.9 Compete ao PODER CONCEDENTE instruir seus profissionais sobre os

procedimentos de consumo eficiente dos materiais.
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
SERVICO DE SOFTWARE DE GESTAO

5.4.1.1 O SERVICO tem como objetivo mapear, implementar, operar e acompanhar todos

os sistemas da CONCESSIONARIA que estardo em uso nas UNIDADES DE ENSINO.

5.4.1.2 Compete 8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execucgdo dos softwares de gestao:

(i) Contratar e operacionalizar os sistemas tecnolégicos (como Sistema Integrado

de Gestdao Empresarial, chamados, telefonia) para execucdo e gestdo de
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atividades administrativas que contenham, entre outras funcionalidades:
gestdo administrativa, de equipamentos e de estoque, relatdrios gerenciais,

sistema de chamados e integracao com sistemas operacionais;

5.4.1.3 A CONCESSIONARIA deverd efetuar a contratacdo e manutencdo de todos os
materiais, equipamentos, softwares e licencas necessarios para a operacionalizagdo dos

sistemas de gestdo do projeto (gestdo administrativa, de chamados e de telefonia).

5.4.1.4 A CONCESSIONARIA devera implantar software de gestdo com visdo sobre os
aspectos administrativos, contratuais, financeiros, de prestacdo de servico, contdbeis,
entre outros detalhamentos relevantes sobre a estrutura de funcionamento da

CONCESSAO e das UNIDADES DE ENSINO.

5.4.1.5 Compete & CONCESSIONARIA garantir que a infraestrutura necesséria esteja
disponivel para a instalagdo dos sistemas, no que tange a infraestrutura, equipamentos e

conectividade.

5.4.1.6 A CONCESSIONARIA devera fornecer manuais para os profissionais da operagao,

para apoio na utilizacdo correta dos softwares.

5.4.1.7 A CONCESSIONARIA deverd comunicar qualquer problema, alteracio de
funcionamento ou informacdo relevante sobre os sistemas de gestdo para o PODER
CONCEDENTE, para que seja possivel o acompanhamento do desempenho dos SERVICOS

e impacto na rotina escolar.

5.4.1.8 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA desenvolver um Plano de Tecnologia
da Informacao para identificacdo dos sistemas a serem implantados e utilizados durante
a CONCESSAO, e garantir integral compartilhamento de dados com o PODER
CONCEDENTE.

5.4.1.9 Incluir informagdes dos sistemas no Plano de Tecnologia da Informacgdo, e

atualizar o plano no momento oportuno alinhado em CONTRATO.

5.4.1.10 Os sistemas deverdo cumprir todas as legislagdes pertinentes e a
CONCESSIONARIA devera direcionar esforgos para que os dados sensiveis do projeto

estejam protegidos de acordo com a Lei Federal n? 13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de
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Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis ao tema. A base de dados e toda hierarquia de
acessos devem ser estruturadas em conjunto e aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, por

meio do PLANO DE PROTEGAO DE DADOS.

5.4.1.11 A CONCESSIONARIA deverd garantir que sejam consideradas acdes de
capacitacdo e treinamento dos profissionais quanto ao manuseio dos sistemas de gestao

da CONCESSAO.

5.4.1.12 Caberd & CONCESSIONARIA capacitar os profissionais do PODER CONCEDENTE
sobre o modelo de funcionamento da CONCESSAO, dos sistemas de chamado e de

mensuracao de INDICADORES DE DESEMPENHO.

5.4.1.13 Garantir uma visdo de resultados para o PODER CONCEDENTE nos sistemas de
gestdao, mediante definicdo conjunta sobre a utilizacdo da base de dados e hierarquia de

acessos.

5.4.1.14 A CONCESSIONARIA deverd contar com um Sistema Integrado de Gest3o
Empresarial para suportar processos de negdcios. Os processos atendidos e

funcionalidades devem ser, no minimo, os seguintes:

(i) Gestdo de projetos: Controle das solicitacdes de projetos; acompanhamento e
apuracdo de prazos de atendimento; gestdo dos custos; integracdo com

projetos;

(ii) Gestdo de materiais: Cadastro de materiais, fornecedores e servicos;
administracdo de compras de materiais e contratacdo de obras/servicos, bem
como controle dos respectivos prazos e garantias; gestdao de fornecimento de
materiais; inventdrio de estoque; previsdo e planejamento de materiais;
consolidacdo das necessidades via MRP (Material Requirement Planning);

administracdo de estoques centralizado e depdsitos;

(iii) Gestao da qualidade de fornecedores: Gestdao de cadastro e qualidade de
fornecedores, materiais e servicos; avaliacdo de desempenho de fornecedores;
gerenciamento de notificacdes de problemas a fornecedores; resultados de

inspecdes de recebimento e registro de defeitos;
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(iv) Controladoria: Gestdo de custos; alocagdo de custos; orcamento de despesa;

(v) Gestdo de investimentos: Gestdo de orgcamento de investimento;

acompanhamento da realizacdao orcamentaria;

(vi) Contabilidade: Balango patrimonial; demonstracdo de resultados do exercicio;

gestdo dos ativos contabeis; e

(vii) Financeiro: Contas a pagar; contas a receber; administracdo de caixa; fluxo

financeiro; fluxo orgcamentario.

5.4.1.15 O PODER CONCEDENTE devera acompanhar a implementagao e funcionamento
dos sistemas de gestdo na CONCESSAO.

5.4.1.16 Comunicar a CONCESSIONARIA sobre qualquer necessidade adicional legal ou

operacional que surja e impacte os sistemas previstos para a CONCESSAO.

5.4.1.17 Compete ao PODER CONCEDENTE instruir seus profissionais sobre a utilizacdo
correta dos sistemas, quando aplicével, e sinalizar 8 CONCESSIONARIA a participagdo dos

profissionais nos treinamentos.
5.4.2. SERVICO DE INTERNET E REDE DE DADOS

5.4.2.1 O SERVICO de internet e rede de dados abrange todas as atividades relacionadas
a instalacdo e gestdo da infraestrutura da rede de dados e telecomunicac¢des dentro das
UNIDADES DE ENSINO, assim como de todos os demais equipamentos acessorios para

provimento de uma rede local.

5.4.2.2 Compete 8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execugdo do SERVICO de internet e rede de dados:

(i) Instalar rede WiFi para todo o publico escolar, com instalacdo e fornecimento de
roteadores, access points, firewall e demais dispositivos eletrénicos necessarios

para manter o acesso a rede adequado em todas as UNIDADES DE ENSINO;

(ii) Disponibilizar rede sem fio no ambiente escolar, composto por: salas de aula, salas
de atividades complementares, laboratérios, sala de leitura e informatica, sala dos

professores, areas comuns e areas administrativas;
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(iii) Garantir a prestagao de assisténcia técnica a infraestrutura de rede de dados local,

manuseio de equipamentos e softwares para funcionamento da internet;

(iv) Garantir a operagao de tecnologia de todos os ambientes escolares, que incluam:
computadores, servidores, sistemas de chamado, equipamentos de reprografia e
impressdo, projetores e demais equipamentos eletronicos disponiveis nas
UNIDADES DE ENSINO e descritos no ANEXO C — CADERNO DE MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS;

(v) Acesso da rede local a internet e a Rede Municipal de Informatica (RMlI);

(vi) Acesso da rede wireless disponivel para o publico escolar em todos os ambientes

da UNIDADES DE ENSINO, com foco nos espacos internos.

5.4.2.3 A CONCESSIONARIA deverd implantar e manter uma infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC) que contemple infraestrutura de rede WiFi
(roteadores, repetidores, access points, firewall) e estrutura de comunicagdo interna

(como um sistema de ramais).

5.4.2.4 Garantir disponibilidade e qualidade da rede local contratada para suporte as
atividades pedagdgicas e a conectividade necessario para funcionamento das atividades

escolares.

5.4.2.5 A rede WiFi com conexdo gratuita a internet, a ser disponibilizada pela
CONCESSIONARIA, devera prover acesso a todos os membros da COMUNIDADE ESCOLAR,
salas de aulas, ambientes de circulacdo, areas cobertas, comuns e administrativas. A
cobertura de sinal da rede devera funcionar em periodo integral em todas as UNIDADES

DE ENSINO, com intensidade de sinal minima de 80%.

5.4.2.6 A CONCESSIONARIA devera prover a instalagdo de 2 (duas) redes de internet por
UNIDADE DE ENSINO, sendo a primeira destinada ao consumo de internet pelos alunos e
publico escolar, e a segunda para consumo dos professores para processos de

aprendizagem, e por profissionais da escola para atividades administrativas.

5.4.2.7 A rede cabeada com conexdo gratuita a internet deve prover acesso a todos os

membros da COMUNIDADE ESCOLAR, mediante computadores e eletrGnicos
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especificados 8 CONCESSAO com velocidade minima de 1 Mega por estudante da escola.
A CONCESSIONARIA deverd revisar este valor periodicamente, para alteragdo do
parametro caso a velocidade de conexado de rede seja menor ao valor médio apurado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdo (ANATEL) para o Municipio de Sdo Paulo. O Plano
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) devera prever o dimensionamento,
especificacdes e todas as informacdes necessdrias para atestar a qualidade e suficiéncia

do provisionamento de rede.

5.4.2.8 Roteadores e access points deverdo ser instalados mediante os protocolos mais

recentes para atingimento da velocidade minima especificada.

5.4.2.9 A CONCESSIONARIA devera construir, monitorar e efetuar toda a manutenco
necessaria para uma rede interna de dados adequada nas UNIDADES DE ENSINO,
considerando a preparacao de dutos, tubula¢des, caixas internas, tomadas, cabos e fios

para instala¢do dos equipamentos.

5.4.2.10 Efetuar a renovagdo do parque tecnoldgico efou a substituicdo dos
equipamentos de acordo com a vida util do bem e sempre que verificada a necessidade

de melhoria da performance ou obsolescéncia dos itens.

5.4.2.11 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir que os periodos de
indisponibilidade da rede de dados interna sejam registrados pelo Sistema de Registro de

Chamados.

5.4.2.12 Atender e direcionar o suporte técnico para resolugdo dos chamados de
manutencdo de rede de internet, mediante os prazos acordados com o PODER

CONCEDENTE.

5.4.2.13 A CONCESSIONARIA deverd arcar com as despesas decorrentes de qualquer

infracdo, seja qual for, praticada por seus técnicos durante a execuc¢do dos SERVICOS.

5.4.2.14 Compete & CONCESSIONARIA responder pelo cumprimento dos postulados
legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos

e cumprimento de todas as obriga¢Ges estabelecidas por regulamentacao de ANATEL.

5.4.2.15 Executar os SERVICOS relacionados a internet e rede de dados dentro dos
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parametros e recomendacdes estabelecidas pela legislacdo, garantindo que o PODER
CONCEDENTE seja sinalizado se observada qualquer anormalidade, ou quando praticada

alguma agdo urgente.
5.4.2.16 Garantir manutenc¢do adequada aos sistemas e infraestruturas de internet.

5.4.2.17 O PODER CONCEDENTE devera acompanhar o funcionamento dos equipamentos
de internet e o ambiente de rede local, comunicando a CONCESSIONARIA qualquer

alteracao realizada.
SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

5.4.3.1 O SERVICO de suporte técnico compreende a alocagao de profissionais para apoio
e atendimento dos usuarios e publico interno das UNIDADES DE ENSINO, no que diz
respeito a infraestrutura e equipamentos de tecnologia da informacdo (Tl) e estrutura da

central de atendimento de chamados Help Desk.

5.4.3.2 Compete 3 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execuc¢do do SERVICO de suporte técnico:

(i) Realizar a manutencdo e prover suporte técnico de equipamentos de
telecomunicac¢des, tais como centrais de ramais, centro de midias, salas de
inovacdo, telefones, televisores, aparelhos de teleconferéncia, aparelhos para

transmissdo simultanea de aulas e outros;

(ii) Realizar a manutencdo e prestar assisténcia técnica a infraestrutura de rede de

dados local;

(iii) Apoiar e prestar suporte aos professores na utilizagdo dos equipamentos

eletronicos para apresentacdo em sala de aula;

(iv) Garantir ao publico escolar a possibilidade de solicitar diversas necessidades de
SERVICOS (manutencdo e reparos, reposicdo de equipamentos, eventos de
segurancga, registros de mau funcionamento de equipamentos, modificacbes e
melhorias, limpeza de ambientes, dentre outras solicitagdes), registrar

reclamacdes de SERVICOS e informacdes diversas no ambito escolar;
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(v) Registrar (e manter documentado) os chamados desde a abertura até o
fechamento do chamado, com a descri¢do das atividades desenvolvidas durante o

processo,

(vi) Manter a integracdao entre o sistema de chamados — Help Desk, e os demais

sistemas de registros de SERVICOS existentes na UNIDADE DE ENSINO;

(vii) Oferecer uma central de chamados, através da alocacdo de profissionais durante

o periodo de funcionamento das UNIDADES DE ENSINO;

(viii)Oferecer atendimento de suporte primeiro nivel (resolu¢do de questdes mais
simples), segundo nivel (resolucdo de ocorréncias mais complexas) e atendimento

em campo (resolugdo com um especialista e de forma presencial); e

(ix) Contratar e instalar um sistema online de gestdo para atuac¢do do Help Desk que
detenha funcionalidades para: controle de ordens de servigo, emissdo de
relatérios e consulta de pesquisas de chamados abertos e/ou antigos,
acompanhamento dos SERVICOS e manutenc¢do, aplicacdo de pesquisa de

satisfacdo e indicadores de desempenho.

5.4.3.3 A CONCESSIONARIA deverad realizar a manutencdo e suporte referente ao

funcionamento de toda a infraestrutura de rede cabeada e de internet de alta velocidade.

5.4.3.4 A CONCESSIONARIA deverd garantir que o profissional de suporte técnico apoie

na operacionalizacdo de todos os sistemas de gestdao das UNIDADES DE ENSINO.

5.4.3.5 Garantir que o profissional de suporte técnico apoie na utilizagdo e manutengao
de todos os sistemas eletronicos disponibilizados nas UNIDADES DE ENSINO: televisores
smart, impressoras tradicionais, impressoras braile, microcomputadores, scanner de

leitor de texto, entre outros.

5.4.3.6 A CONCESSIONARIA deverd garantir a alocagdo adequada de profissionais aos
postos de atendimento do Help Desk, com numero suficiente para atendimento da

demanda de chamados da CONCESSAO.

5.4.3.7 Manter o funcionamento do servico de suporte técnico e Help Desk durante o

horario padrdo de funcionamento das UNIDADES DE ENSINO, por meio dos principais
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canais de contato do usudario: e-mail, telefone da central de atendimento, e site.

5.4.3.8 A CONCESSIONARIA deverd possibilitar a operacionalizagdo do sistema de
chamados remotamente, garantindo aos usudrios o provimento de um numero de

telefone cuja liga¢do seja gratuita (0800 ou um ramal direto);

5.4.3.9 Gerenciar e manter registro dos prazos para resolugdo completa dos chamados, e
garantir que os padrdes para atendimento dos chamados sejam revisados

frequentemente.

5.4.3.10 A CONCESSIONARIA devera propor planos alternativos para o sistema de Help

Desk, caso seja identificada alguma ocorréncia ou falha no processo.

5.4.3.11 Dispor de sistema online de gestdo para funcionamento adequado do Help Desk
e atendimento da comunidade escolar, com funcionalidades de registro das solicitacdes
de servigos (abertura, consulta e encerramento das solicitagdes, controle de prazos e
horarios de atendimento e execugdo dos servicos), registros de ocorréncias e falhas,
reclamagdes e sugestdes sobre os servigos, equipamento, materiais de uso comum,

atendimento dos funcionarios.

5.4.3.12 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar informagdes sobre o funcionamento
dos servicos, regras, horarios e procedimentos, principalmente, relacionados a abertura,

consulta e encerramento de solicitacdes de servicos, reclamacgdes e sugestdes.

5.4.3.13 Garantir que os colaboradores da estrutura da CONCESSIONARIA que atuem com

tratamento de dados pessoais firmem termos de confidencialidade, sigilo e uso.

5.4.3.14 O PODER CONCEDENTE devera indicar os profissionais com permissdo para

realizar abertura de chamados.
UTILIDADES
SERVICO DE AGUA E ESGOTO

5.5.1.1 O SERVICO de gestdo de agua e esgoto caracteriza-se pelo provisionamento
continuo de agua, gestdo, operacdo e manutencdo do sistema hidraulico, coleta e

destinacdo adequada do esgoto nas UNIDADES DE ENSINO, para garantir o fornecimento,
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a qualidade e o uso eficiente de dgua, assim como direcionar a redu¢do das emissdes de

esgoto.

5.5.1.2 A CONCESSIONARIA devera reforcar a adogdo de praticas e equipamentos para
garantia e incentivo do uso eficiente de agua, considerando a busca constante das

instituicdes em melhorar a gestao e uso dos recursos naturais.
5.5.1.3 Instalar os sistemas e equipamentos de dgua e esgoto.

5.5.1.4 A CONCESSIONARIA deverd manter comunicagdo constante com o PODER
CONCEDENTE em relagdo a implantagdo de novos sistemas, para aprovacao de alteracbes

de equipamentos que apresentem significativa melhora na operacdo e consumo.

5.5.1.5 Responsabilizar-se por toda a comunicagdo com a prestadora dos servigos
publicos de saneamento local, garantindo o cumprimento dos requerimentos de

infraestrutura e adaptagGes necessdrias para tal.

5.5.1.6 Deve-se monitorar constantemente a qualidade da agua dentro das UNIDADES DE
ENSINO, para que sejam adotadas as medidas necessarias para correcles de eventuais

contaminagGes sempre que necessario.

5.5.1.7 A CONCESSIONARIA devera garantir completa gestdo, operagdo e manutengdo do
sistema hidraulico a serem descritas no Plano de Utilidades, que considera como
principais sistemas: agua fria, dgua quente, aquecimento, esgoto, aguas pluviais,

dispositivos para eficiéncia hidrica, etc.
5.5.1.8 E deresponsabilidade da CONCESSIONARIA estabelecer uma rotina de verificagdo

entre as partes envolvidas na entrega do servico e detalhamento no Plano de Utilidades.

5.5.1.9 A CONCESSIONARIA devera realizar as limpezas periédicas nos sistemas

hidraulicos para garantir a qualidade da agua (bomba de agua, tubulagdes etc.).

5.5.1.10 A CONCESSIONARIA deverd realizar a gestdo, operagdo e manutengdo, sempre
gue necessario, de equipamentos e solu¢des para eficiéncia hidrica dentro das UNIDADES
DE ENSINO, como forma de valorizagao de praticas sustentaveis e economia de recursos

hidricos ndo potaveis ao longo da CONCESSAO.

30



5.5.2.

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 [e]
PPP - Escolas

5.5.1.11 No caso de atrasos, interrupgdes, suspensdes e intermiténcias no fornecimento
de agua pela concessionaria do servico publico apds a emissdo da ORDEM DE INICIO
PLENA, caberd a CONCESSIONARIA garantir o abastecimento das UNIDADES DE ENSINO,
seja mediante a contratacdo tempestiva de carro-pipa ou qualquer outro meio seguro e

eficaz, observado o disposto na Clausula 27.1.10 e 28.1.17, do CONTRATO.

5.5.1.12 O PODER CONCEDENTE devera acompanhar e avaliar o trabalho de conservacao,

manutenc¢do e monitoramento da qualidade dos sistemas.

5.5.1.13 Compete ao PODER CONCEDENTE instruir seus profissionais sobre os

procedimentos de consumo eficiente dos recursos.
SERVIGO DE ENERGIA ELETRICA

5.5.2.1 O servigo de energia elétrica compreende a implementagdo, gestdo, operagdo e
manutencdo dos sistemas elétricos das UNIDADES DE ENSINO, para garantir a entrega e
qualidade aos usudrios, assim como o uso eficiente dos recursos. A execug¢dao das

atividades contempla a gestdo dos sistemas:
(i) Cabine de entrada e medicdo, e de transformacao (se houver);
(ii) Sistemas de protecdo e aterramento;
(iii) InstalagGes elétricas (painéis, quadros, interruptores, tomadas, chaves etc.);
(iv) lluminacao;
(v) Ar-condicionado;
(vi) Solucbes e equipamentos de eficiéncia energética e sustentabilidade.

5.5.2.2 A CONCESSIONARIA deverd assegurar o fornecimento continuo de energia elétrica
a todas as UNIDADES DE ENSINO, garantindo qualidade e pleno funcionamento da

infraestrutura.

5.5.2.3 Manter relacionamento e comunicagdo constante com a concessiondria de
energia elétrica, para evitar interrupgdes no fornecimento do recurso, bem como mitigar

os efeitos em casos de intermiténcias e/ou falta de energia.
5.5.2.3.1.Em casos de intermiténcias e/ou falta de energia, a CONCESSIONARIA
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devera acompanhar o procedimento de corre¢do adotado pela concessionaria de
energia, e orientar o publico escolar, em conjunto com o PODER CONCEDENTE, para

evitar o comprometimento das atividades escolares.

5.5.2.4 A CONCESSIONARIA devera agir em busca do consumo eficiente dos recursos,
bem como garantir que a eletricidade seja utilizada mediante necessidade dos ambientes

e sem exagero.

5.5.2.5 A CONCESSIONARIA deverd realizar a gestdo, operacdo e manutengdo, sempre
gue necessario, de equipamentos e solu¢Ges de eficiéncia energética e sustentabilidade
instalados nas UNIDADES DE ENSINO do projeto, para reducdo das emissdes ambientais

e valorizagdo de praticas sustentaveis ao longo da CONCESSAO.

5.5.2.6 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir a limpeza de dispositivos e

solugGes de eficiéncia energética e sustentabilidade adotadas nas UNIDADES DE ENSINO.

5.5.2.7 A CONCESSIONARIA deverd instalar e garantir pleno funcionamento e
manutencdo dos equipamentos de ar-condicionado das UNIDADES DE ENSINO, e prestar

suporte mediante qualquer dificuldade de utilizagdo dos equipamentos.

5.5.2.8 A CONCESSIONARIA devera realizar a manutengdo preventiva e corretiva das
instalagdes e sistemas elétricos descritos no Plano de Utilidades (reparo ou substituicdao
de transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo, quadros e painéis em geral, para-

raios, aterramento, cabos de energia, lampadas e postes de iluminacgdo).

5.5.2.9 O PODER CONCEDENTE devera dialogar, em conjunto com a CONCESSIONARIA,
com a concessiondria de energia e outras instancias necessarias, em casos de problemas

graves ou frequentes de interrupcao de energia elétrica nas UNIDADES DE ENSINO.

5.5.2.10 Compete ao PODER CONCEDENTE instruir e incentivar os profissionais a respeito

do consumo eficiente dos recursos.
ALIMENTACAO ESCOLAR
SERVICO DE PREPARO DE REFEICOES

5.6.1.1 O SERVICO de preparo de refeicGes compreende a uUltima etapa da cadeia de
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alimentacdo e diz respeito ao pré-preparo, preparo, coc¢ao e distribuicao dos alimentos
e refeicGes para os alunos, em condig¢Oes higiénicas e sanitdrias adequadas. A prestacao
deste SERVICO deve seguir o padrdo estabelecido pelas normas legais vigentes, nimero
de refeicbes preparadas efou servidas, bem como os respectivos horarios de
funcionamento, observando-se, ainda, as ac¢Oes de planejamento, organizacao,
coordenacgdo, orientacdo, acompanhamento e avaliagdo da alimentacdo escolar

executados no ambito do Plano Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE).

5.6.1.2 Compete &8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execuc¢do do servico de preparo de refeigdes:

(i) Operacionalizar a alimentagdo: Pré-preparo, preparo e coccdo das refeices
seguindo cardapio pré-determinado e insumos alimentares adquiridos e entregues
pelo PODER CONCEDENTE para cada UNIDADE DE ENSINO; distribuicdao das
refeicGes aos comensais, dentro das indica¢des, orientagcbes e horarios

estabelecidos pelas UNIDADES DE ENSINO;
(ii) Porcionamento das refei¢cOes para os alunos;

(iii) Higienizar e limpar todas as dependéncias escolares que foram utilizadas para
armazenamento e preparo das alimentagdes (cozinha, despesa, lactdrios, entre

outros), além de equipamentos, utensilios de cozinha e utilizados pelos usuarios;

(iv) Registrar e controlar o estoque de alimentos, a quantidade de alimentos servidos

e outros insumos necessarios para a execuc¢do das atividades;

(v) Disponibilizar os equipamentos e utensilios necessarios para preparo adequado

das refei¢des, incluindo o fornecimento do gas de cozinha;
(vi) Realizar a gestdo e inventdrio de todos os equipamentos de cozinha;

(vii) Supervisionar e executar a manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos

utilizados;
(viii)Fornecer mdo de obra treinada para preparacao dos alimentos e distribuicdo.

5.6.1.3 A CONCESSIONARIA deverd garantir o fornecimento de m3o de obra profissional
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treinada, com base na quantidade média de matriculas por escola, para a execucdo de

todas as atividades do SERVICO de preparo de refei¢oes.

5.6.1.4 Fornecer todos os (1) utensilios e insumos de cozinha necessarios para o pleno
funcionamento das areas de preparo da alimentagdo escolar, (2) eletrodomésticos de
cozinha de pequeno porte considerados relevantes para preparo das refeicGes, (3)

equipamentos e loucgas para distribuicdo dos alimentos aos alunos e (4) gas de cozinha.

5.6.1.5 Caberd & CONCESSIONARIA adquirir e gerenciar o controle de botijdo de gas,

qguando aplicavel, de modo a evitar a interrup¢do do fornecimento de gas.

5.6.1.6 Compete 8 CONCESSIONARIA receber os géneros alimenticios (pereciveis e ndo
pereciveis), adquiridos pelo PODER CONCEDENTE de acordo com as normas fixadas pela
SEDUC, e demais insumos necessarios para utilizacgdo nas UNIDADES DE ENSINO,
observando o estoque minimo de géneros em compatibilidade com as quantidades
necessdrias para o atendimento dos comensais, informando o fiscal de contrato de
fornecimento dos alimentos da UNIDADE DE ENSINO para reposicdo de produtos
destinados ao preparo das refeicdes (para que nao haja interrup¢ao do fornecimento

dentro da escola).

5.6.1.7 Caberd & CONCESSIONARIA garantir que irregularidades no processo de
recebimento dos insumos alimentares sejam sinalizadas para a Diretoria da UNIDADE DE

ENSINO.

5.6.1.8 Garantir o controle de validade dos itens em estoque, e devida organiza¢ao dos

insumos para correto armazenamento e manipulagao.

5.6.1.9 Controlar a movimentagdo de estoque, registrando entrada e saida de produtos,
inventarios periddicos e rotativos realizados em alinhamento com o PODER CONCEDENTE,

e orienta¢des da SEDUC.

5.6.1.10 Garantir adequado porcionamento das refeicGes preparadas, conforme tabela
de quantidades per capita definida pelo PODER CONCEDENTE e os horarios de distribuicdo

da alimentacdo diaria.

5.6.1.11 Garantir o atendimento de todas as refei¢Ges, de acordo com a capacidade,

34



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 [e]
PPP - Escolas

demanda exigida e turnos por cada modalidade de ensino (Ensino Fundamental |, Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio), disponibilizando lanche da manh3, almogo e lanche da

tarde.

5.6.1.12 A CONCESSIONARIA devera seguir as orientagdes do Plano de Alimentagdo
estabelecido pelo PODER CONCEDENTE, no que diz respeito aos cardapios para cada

refeicdo e utilizacdo adequada dos insumos alimentares adquiridos pela escola.

5.6.1.13 Apontar para o fiscal do contrato de fornecimento de géneros alimenticios da
UNIDADE DE ENSINO sobre a violacdo de embalagens plasticas, latas enferrujadas ou
amassadas, liquidos turvos ou outras inconformidades aparentes encontradas no

processo de recepcdo dos géneros alimenticios.

5.6.1.14 A CONCESSIONARIA deverd indicar nutricionistas legalmente habilitados,
portadores de Carteira de Identidade Profissional e regularmente inscritos no Conselho
de Nutricionistas, que serdo tecnicamente responsaveis pela supervisdo global do
SERVICO de alimentagdo escolar e acompanhamento do recebimento dos insumos

alimentares por agrupamento de UNIDADES DE ENSINO.

5.6.1.15 O PODER CONCEDENTE deverd organizar os cardapios para cada UNIDADE DE
ENSINO, incluindo eventuais dietas especiais, englobando os parametros nutricionais e as
caracteristicas do publico-alvo. A disponibilizacdo dos carddpios devera observar
periodicidade a ser acordada entre as PARTES e conter opc¢bes de substituicdo e

flexibilizacdo, conforme insumos e estoque disponivel.

5.6.1.16 O PODER CONCEDENTE é responsavel pelo fornecimento e abastecimento das
UNIDADES DE ENSINO com os insumos alimentares necessarios para a preparac¢do das
refeicGes, bem como pela logistica de distribuicdo destes insumos nas UNIDADES DE

ENSINO.

5.6.1.17 O PODER CONCEDENTE sera integralmente responsavel por providenciar junto a
fornecedora dos géneros alimenticios a substituicdo de alimentos que apresentem
caracteristicas ou condicdes alteradas. Devera também efetuar os ajustes necessarios no

cardapio alimentar quando a substituicdo ndo ocorrer em tempo habil.
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5.6.1.18 Compete ao PODER CONCEDENTE orientar as UNIDADES DE ENSINO para
definicdo dos horarios das refei¢cdes diariamente, garantindo o respeito do planejamento

das aulas, os habitos alimentares e o calendario escolar.

5.6.1.19 O PODER CONCEDENTE devera acompanhar a presta¢dao do SERVICO de preparo
de alimentacdo nas UNIDADES DE ENSINO, garantindo adequacdo as normas aplicaveis e

sinalizando eventuais melhorias para melhor desempenho do SERVICO executado.
SEGURANGA E VIGILANCIA
SERVIGCO DE PORTARIA

5.7.1.1 O SERVICO de portaria compreende as atividades de controle, gestao e
fiscalizacdo de portarias e edificios, no que diz respeito ao acesso de pessoas nas

UNIDADES DE ENSINO.

5.7.1.2 Compete 8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execucdo do SERVICO de portaria:

(i) Acompanhar e sinalizar a Direcdo da UNIDADE DE ENSINO quaisquer
anormalidades verificadas na localidade limite de sua atividade, auxiliando no

servico de seguranca interna da instituicao;

(ii) Operacionalizar os interfones e acompanhar a chegada e saida de

mercadorias/fornecedores;

(iii) Digitar e operar sistemas de controle de acesso (inclusive aqueles dotados por
tecnologia da informacgdo), equipamentos de protecdo, preenchimento de fichas,

relatérios de atividades e ocorréncias e controle de veiculos e pessoas;

(iv) Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente autorizadas

e identificadas;

(v) Acompanhar e fiscalizar a entrada e a saida de veiculos (inclusive de funcionarios
autorizados a estacionar seus carros particulares na area interna da instituicdo),

materiais e principalmente alunos e professores na UNIDADE DE ENSINO;

(vi) Acompanhar e monitorar o visor de cameras eletrénicas que ficara posicionado na
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portaria, como parte dos equipamentos pertencentes ao servico de vigilancia

eletronica e de gestdo da administragcdo da UNIDADE DE ENSINO;

(vii) Manter afixado na portaria, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de
Policia da respectiva regidgo e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de S3o

Paulo;

(viii)Colaborar nos casos de emergéncia, incéndios ou panicos com a orientagdo para

o abandono das instalac¢des, visando a manutencao das condicdes de seguranca.

5.7.1.3 A CONCESSIONARIA deverd garantir a presenca de porteiros em todas as

UNIDADES DE ENSINO, durante o periodo completo de funcionamento.

5.7.1.4 A CONCESSIONARIA devera garantir a contratagdo de profissionais capacitados

para execugao do SERVICO de porteiro.

5.7.1.5 Garantir que os requisitos de cortesia e bom relacionamento com os usuarios das

UNIDADES DE ENSINO e das regiGes ao entorno sejam cumpridos.

5.7.1.6 A CONCESSIONARIA deverd garantir o acompanhamento e monitoramento
adequado das cameras eletrOnicas e imagens do CFTV em conformidade com o Plano de
Vigilancia, aprovado pelo PODER CONCEDENTE, e sinalizacdo aos demais profissionais de

seguranca quando verificada qualquer irregularidade no sistema.

5.7.1.7 Instruir os profissionais a verificagdo adequada das imagens captadas e

transmitidas pelas cdmeras aos monitores, e garantir rondas virtuais.

5.7.1.8 A CONCESSIONARIA é responsavel por impedir o ingresso de pessoas nhdo
identificadas nas UNIDADES DE ENSINO, e devera acionar os 6rgdos de segurancga publica
do ESTADO e comunicar ao PODER CONCEDENTE quaisquer casos de violéncia ou grave

ameaca.

5.7.1.9 A CONCESSIONARIA devera estar ciente e conhecer as politicas e boas préaticas
para execugao dos SERVICOS de portaria escolar, de forma a cumprir com qualidade e

seguranca suas atribuicdes nas UNIDADES DE ENSINO.

5.7.1.10 Para a adequada prestacdo do SERVICO de portaria, a CONCESSIONARIA deverd
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disponibilizar quaisquer outros materiais e equipamentos especificos para o desempenho
adequado da atividade nas UNIDADES DE ENSINO, tais como equipamentos de

comunicagdo, caderno para registro de ocorréncias, entre outros.

5.7.1.11 A CONCESSIONARIA deverd escolher um sistema de controle de acesso a
instituicdo, para gestdo adequada da entrada e saida dos alunos das dependéncias da

UNIDADE DE ENSINO, e garantir seu adequado funcionamento e manutencao.

5.7.1.12 A CONCESSIONARIA n3o serd responsavel pela entrada de objetos ou substancias
perigosas ou ilicita nas dependéncias das UNIDADES DE ENSINO, exceto nos casos em que
a sua introducao no ambiente escolar decorrer de acdao ou omissao praticada por seus

funcionarios, colaboradores ou contratados da CONCESSIONARIA.

5.7.1.13 A CONCESSIONARIA n3o serd responsavel pela garantia da integridade fisica dos
integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR, exceto nos casos em que a ocorréncia decorra de
acdo ou omissao praticada por seus funcionarios, colaboradores ou contratados da

CONCESSIONARIA.

5.7.1.14 A CONCESSIONARIA devera garantir que os profissionais estejam
majoritariamente destinados a sua atividade explicitada em CONTRATO, e a eventuais
envolvimentos administrativos nas estruturas das UNIDADES DE ENSINO, que podem

exigir apoio.

5.7.1.150 PODER CONCEDENTE devera prover as orientagbes necessdrias a
CONCESSIONARIA para execucdo adequada do SERVICO de portaria, no que diz respeito
aos horarios de funcionamento das UNIDADES DE ENSINO, horarios de aula dos alunos
por faixa etaria/grau de ensino, assim como entrada e/ou saidas de demais usuarios e

prestadores de servico do PODER CONCEDENTE nas UNIDADES DE ENSINO.

5.7.1.16 0 PODER CONCEDENTE deverd reportar & CONCESSIONARIA qualquer
necessidade de melhoria pertinente ao SERVICO de portaria, assim como quaisquer
ocorréncias relacionadas aos profissionais de portaria e/ou acontecimentos durante o

periodo de expediente do funcionario.

5.7.1.17 O PODER CONCEDENTE poderd alterar procedimentos, rotinas e regramentos
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relacionados a seguranca nas UNIDADES DE ENSINO por meio da edicdo de atos
administrativos formais que deverdo ser comunicados & CONCESSIONARIA para a

adaptacdo de seus procedimentos e gestao de interfaces.
SERVIGO DE VIGILANCIA ELETRONICA

5.7.2.1 O servico de vigilancia eletrénica a ser fornecido pela CONCESSIONARIA
compreende a instalagdo da infraestrutura necessdria para garantir a seguranca

patrimonial e prestar apoio material ao PODER CONCEDENTE.

5.7.2.2 Compete &8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execugdo do servico de vigilancia eletronica:

(i) Instalacdo, manutencdo, disponibilizacido e operacdo permanentes de
equipamentos de deteccdo, alarme, comunicacdo, e acesso as UNIDADES DE

ENSINO;
(i) Monitoramento local e/ou remoto de sensores, alarmes e/ou imagens;
(iii) Servico de inspegdo técnica por monitor externo do local protegido;

(iv) Instalacdo, manutencdo, disponibilidade e operagdo permanentes de

equipamentos de CFTV;
(v) Monitoramento local e/ou remoto de CFTV (circuito fechado de televisdo);
(vi) Servico de pronta-resposta em caso de ocorréncias; e
(vii) Mecanismos de contato direto com servicos de seguranca publicos.

5.7.2.3 A CONCESSIONARIA deverd garantir a aquisicdo, instalagdo, manuten¢do e
monitoramento do sistema de imagens e videos CFTV. O sistema deve ser instalado em
todas as UNIDADES DE ENSINO, com capacidade para funcionamento 24h por dia, todos
os dias da semana, e devera cobrir toda a area externa e interna, com excec¢do das salas

de aula e demais ambientes relacionados a prestacdo dos SERVICOS PEDAGOGICOS.

5.7.2.4 Garantir a aquisi¢cdo dos dispositivos auxiliares e acessérios nobreak, para manter
o sistema em funcionamento em situacdes de oscilagdo ou interrup¢do de energia

elétrica.
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5.7.2.4.1. Prover equipamentos de nobreak capazes de manter a operagao dos
equipamentos de vigilancia eletronica funcionando por no minimo 2h

(duas horas).

5.7.2.5 As atividades de monitoramento de gerenciamento do CFTV sdo alocadas aos
profissionais de SERVICOS de portaria e/ou vigilancia patrimonial. A CONCESSIONARIA
devera manter disponivel nimero suficiente de profissionais de seguranca, de modo a
desempenhar corretamente as funcbes de vigilancia patrimonial, portaria e

monitoramento de CFTV.

5.7.2.6 Caberd & CONCESSIONARIA garantir que sempre haja um profissional treinado
para o manuseio e operacao dos sistemas e instalagdes eletrénicas preenchendo o posto
de verificacdo das imagens de seguranca durante funcionamento das UNIDADES DE

ENSINO.

5.7.2.7 A CONCESSIONARIA devera instalar monitores, equipamentos eletrénicos,
software e outros dispositivos técnicos que permitam a gravagao e o acompanhamento
das pessoas e ambientes das UNIDADES DE ENSINO e visualizacdo de eventos dos locais
monitorados, mediante conformidades programadas no Plano de Vigilancia e no Plano de
Protecdo de Dados, com excec¢do das salas de aula e demais ambientes relacionados a

prestacdo dos SERVICOS PEDAGOGICOS.

5.7.2.8 A CONCESSIONARIA deverd coletar imagens e videos provenientes do sistema de
vigilancia eletronica. O compartilhamento dos registros de ocorréncias com terceiros
dependerd da anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, ressalvado o disposto nos itens

5.7.2.8.1 € 5.7.2.8.2 abaixo.

5.7.2.8.1.Caso o PODER CONCEDENTE ndo se manifeste em até 15 (quinze) dias
sobre o compartilhamento citado no item 5.7.2.8, fica a CONCESSIONARIA
autorizada a responder a solicitacdo, desde que estejam atendidos os requisitos
da Lei Federal n? 13.709/2018, de modo a garantir a devida execug¢do do
CONTRATO e cientificando todos os titulares dos dados envolvidos e o PODER

CONCEDENTE.
5.7.2.8.2.A anuéncia formal do PODER CONCEDENTE ndo sera necessaria nos
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casos previstos na Lei Federal n2 13.709/2018. Nestas hipdteses, a
CONCESSIONARIA devera comunicar o PODER CONCEDENTE previamente ao

compartilhamento.

5.7.2.9 Garantir a instalagao de placas informando a existéncia de cameras de vigilancia

eletrénica nos ambientes.

5.7.2.10 Garantir que os servigos de vigilancia eletronica estdo devidamente integrados

com os de portaria, para maior eficiéncia e prote¢do do ambiente escolar.
5.7.2.11 Os sistemas de seguranga devem se manter ininterruptamente ligados.

5.7.2.12 A CONCESSIONARIA devera garantir armazenamento de imagens capturadas
pelos dispositivos eletrénicos instalados nas UNIDADES DE ENSINO pelo periodo de 45
(quarenta e cinco) dias, apds os quais poderdo ser deletados do sistema interno da

CONCESSIONARIA.

5.7.2.13 A CONCESSIONARIA poderd utilizar as imagens capturadas pelos dispositivos
eletronicos com finalidade exclusiva de realizacdo de atividades de monitoramento
patrimonial para efeitos da execu¢ao do CONTRATO, tais como garantir o reparo ou

reposicao da infraestrutura predial, mobilidrio, e de equipamentos.

5.7.2.14 A CONCESSIONARIA devera repor qualquer material, mobilidrio, equipamentos
e utensilios cujo fornecimento seja de sua responsabilidade, conforme definido no
CONTRATO, no caso de ocorréncia de eventos que possam ser caracterizados como
crimes, atos infracionais, utilizacdo indevida pela comunidade escolar ou em relagao a
outros fatores relevantes que envolver a seguranca das UNIDADES DE ENSINO quando

praticados dentro de suas dependéncias.

5.7.2.15 O PODER CONCEDENTE devera instruir seus profissionais a respeito dos sistemas
de vigilancia eletrbnica, e quaisquer necessidades de apoio aos alunos e demais usuarios,

principalmente com o sistema de controle de acesso as UNIDADES DE ENSINO.

5.7.2.16 O PODER CONCEDENTE sera exclusivamente responsavel por interagir com os
titulares de dados pessoais envolvidos na CONCESSAO, nos termos da LGPD, obtendo

sempre que possivel e necessario a expressa autorizagdo e consentimento dos titulares
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para respectivo tratamento dos dados pessoais.

5.7.2.17 A responsabilidade pelo armazenamento e tratamento de sons e imagens
capturados pelos dispositivos eletronicos instalados nas UNIDADES DE ENSINO pela
CONCESSIONARIA serd do PODER CONCEDENTE.

5.7.2.18 O PODER CONCEDENTE é o titular de todos os bancos de dados a serem operados

para efeito dos servicos de vigilancia.

5.7.2.19 O PODER CONCEDENTE tera acesso integral e irrestrito a todos os registros, tais
como, mas ndo se limitando a imagens, logs e backlogs, no exercicio de suas atividades de

policia de seguranca publica.

5.7.2.20 O PODER CONCEDENTE sera exclusivamente responsavel por monitorar e tomar
as medidas coercitivas tipicas decorrentes do exercicio do poder de policia, no caso da
pratica de crimes contra a pessoa e o patrimonio dos membros da COMUNIDADE
ESCOLAR ou em relagdo a outros fatores relevantes que envolvam a seguranca das
UNIDADES DE ENSINO, independente de expressa indicacdo ou solicitacdo da
CONCESSIONARIA.

5.7.2.21 O PODER CONCEDENTE poderd alterar procedimentos, rotinas e regramentos
relacionados a seguranca nas UNIDADES DE ENSINO por meio da edicdo de atos
administrativos formais que deverdo ser comunicados & CONCESSIONARIA para a

adaptacao de seus procedimentos e gestao de interfaces.
APOIO ESCOLAR
SERVIGO DE APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

5.8.1.1 O SERVICO DE APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA tem como objetivo
prestar servicos continuos de apoio aos alunos das UNIDADES DE ENSINO que ndo
consigam realizar com autonomia e independéncia as atividades de cotidiano escola,
como: alimentacgado; higiene pessoal (intima, bucal e apoio para utilizacdo do banheiro);
locomogdao nos ambientes escolares e espacos alternativos para atividades escolares;
autocuidado no cotidiano escolar; uso de medicamentos constantes de prescricdao

médica, entre outros.
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5.8.1.2 Compete a CONCESSIONARIA a execucio de todas as atividades abaixo no que diz
respeito a execugdo do SERVICO DE APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA :

(i) Alocar profissionais de apoio escolar em quantidade adequada para apoio aos
alunos que ndo consigam realizar com autonomia e independéncia suas

atividades de rotina escolar;

(ii) Prestar suporte ao aluno em situacGes de crise e, se necessario, prestar

primeiros socorros;

(iii) Incluir na COMUNIDADE ESCOLAR das UNIDADES DE ENSINO, o atendimento ao
aluno com deficiéncia, que sera executado por profissionais capacitados, cuja

contratacdo e treinamento é de responsabilidade da CONCESSIONARIA;

(iv) Alocar supervisores de apoio escolar para acompanhamento dos alunos e

orientac¢do dos profissionais dentro das UNIDADES DE ENSINO.

5.8.1.3 A CONCESSIONARIA deverad garantir a alocacdo adequada e qualificada de
profissionais para exercerem as atividades de apoio escolar e atendimento especial fora
de sala, de tal forma que todos os alunos com necessidades especiais tenham o apoio

necessario para desempenho das atividades nao-pedagégicas.

5.8.1.4 Caberd a3 CONCESSIONARIA orientar os atendentes de apoio escolar para registro
e documentacdo didria da rotina de atendimentos e ocorréncias com o aluno na UNIDADE
DE ENSINO, por meio da Ficha de Rotina Diaria do profissional de atendimento escolar, a

ser entregue e compartilhado com a Diretoria da UNIDADE DE ENSINO.

5.8.1.5 Alocar os supervisores de apoio escolar para acompanhamento dos alunos e
orientacdo dos atendentes, com registro valido perante o conselho regional da categoria
(formacdo profissional em enfermagem, técnico de enfermagem, ou outras atividades

relacionadas a area da saude).

5.8.1.6 Garantir que o supervisor de apoio escolar conheca em profundidade as
caracteristicas, necessidades e técnicas de atendimentos voltadas para esse publico, para

orientacdo dos atendentes especiais sempre que necessario.

5.8.1.7 A CONCESSIONARIA deverd indicar no Plano de Servicos de Apoio Escolar —
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Atividades de Vida Diaria um cronograma de visitas em todas as UNIDADES DE ENSINO, a

ser cumprido pelo supervisor de apoio escolar.

5.8.1.8 Garantir a capacitacdo dos profissionais de apoio escolar em cursos especificos,
de no minimo 80 (oitenta) horas) com temas relacionados a drea de atuacdo (Exemplo:
profissional de apoio escolar, deficiéncia intelectual, transtorno do espectro autista (TEA),
analise comportamental de pessoas com transtorno do espectro autista, entre outros

relacionados aos temas) ou outros indicados pelo PODER CONCEDENTE.

5.8.1.9 Assegurar que os profissionais de apoio escolar ndao efetuem fungdes ou
procedimentos exclusivos a um profissional de saide, mesmo que tenham formacdo para

tal.

5.8.1.10 A CONCESSIONARIA deverd atender as solicitagdes do PODER CONCEDENTE
quanto a substituicdo dos profissionais, em casos de descumprimento das obrigacGes

relativas a execuc¢do do SERVICO.

5.8.1.11 Providenciar imediata substituicdao do profissional, em caso de faltas, de forma a
cumprir com a prestacdo deste SERVICO, observando faixa etaria, sexo, tipo e grau de

dependéncia, bem como turnos de sala.

5.8.1.12 A CONCESSIONARIA devera garantir o quantitativo minimo de profissionais por
guantidade de salas na UNIDADE DE ENSINO:

(i) UNIDADES DE ENSINO que detenham até 11 (onze) salas: 2 profissionais

de apoio escolar;

(ii) UNIDADES DE ENSINO que detenham 12 (doze) ou mais salas: 3

profissionais de apoio escolar.

5.8.1.13 A CONCESSIONARIA devera considerar que os profissionais de apoio escolar
possuem flexibilidade para transitar entre UNIDADES DE ENSINO, em casos de variacdes
pontuais na demanda de alunos a serem atendidos em cada UNIDADE DE ENSINO
pertencente ao escopo da CONCESSAO. Esta flexibilidade deve ser considerada apenas
para UNIDADES DE ENSINO que detenham mais de 2 (dois) atendentes ja alocados, para

garantir atendimento adequado aos alunos.
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5.8.1.14 A CONCESSIONARIA devera adquirir, repor e garantir a gestdo de estoque dos
materiais especificos de apoio ao SERVICO DE APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA

DIARIA, mediante necessidades do aluno.

5.8.1.15 E de responsabilidade exclusiva do PODER CONCEDENTE a avaliacdo das
necessidades especificas de cada aluno, e posterior emissdo de ordem de servico
solicitando e alocando o profissional de apoio escolar, com detalhes sobre: a UNIDADE DE
ENSINO em que serd prestado o SERVICO, os alunos que serdo atendidos, as necessidades

de cada aluno e os materiais necessarios para a prestacdo do SERVICO.

5.8.1.16 O PODER CONCEDENTE devera acompanhar a execugdo e desempenho do
SERVICO dos atendentes dentro das UNIDADES DE ENSINO, sinalizando para a
CONCESSIONARIA qualquer ocorréncia de descumprimento das obrigagdes pelo

profissional. Se necessario, solicitar a substituicdo do profissional.
MATERIAL EDUCACIONAL
SERVICO DE KIT ESCOLAR

5.9.1.1 O provimento dos kits escolares diz respeito ao conjunto de materiais escolares
disponibilizados pela CONCESSIONARIA, ao inicio de cada ano letivo, para os alunos das
UNIDADES DE ENSINO, para apoio na realizacdo e acompanhamento das atividades

pedagdgicas.

5.9.1.2 Compete &8 CONCESSIONARIA a execugdo de todas as atividades abaixo no que diz

respeito a execugdo do SERVICO de kit escolar:
(i) Adquirir os materiais escolares e de papelaria;
(ii) Atribuir, organizar e dividir os kits para cada aluno por grau de ensino;
(iii) Logistica de distribuicdo dos kits nas UNIDADES DE ENSINO.

5.9.1.3 A CONCESSIONARIA deverd adquirir os materiais escolares, organizar em kits
escolares de acordo com as especificaces estabelecidas por grau de ensino e distribuir

para as UNIDADES DE ENSINO e para cada um dos alunos.

5.9.1.4 A CONCESSIONARIA deve considerar a logistica de preparagdo e distribuicdo dos
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kits para o inicio de cada ano letivo, sendo este um beneficio anual concedido ao aluno.
Devera ser considerado o fornecimento do kit escolar a partir do primeiro ano completo

de operacdo da CONCESSAO.

5.9.1.5 Cabera 8 CONCESSIONARIA garantir que todos os alunos recebam os kits escolares

antes do inicio do ano letivo.

5.9.1.6 O PODER CONCEDENTE deverd apoiar e acompanhar a CONCESSIONARIA na
entrega dos kits escolares e produtos aos alunos, coordenando para que o recebimento

dos kits esteja de acordo com o calendario escolar e inicio das aulas.

5.9.1.7 Compete ao PODER CONCEDENTE instruir seus profissionais sobre o fornecimento
anual dos kits escolares, de forma que os alunos estejam cientes sobre os cuidados que

devem ter com os materiais recebidos.
6. DIRETRIZES SOCIOAMBIENTAIS

6.1. A CONCESSIONARIA devera garantir o pleno cumprimento e a adequada execugdo de
todos os SERVICOS de acordo com os requisitos ambientais e sociais estabelecidos para a
CONCESSAO, mediante os normativos e diretrizes legais vigentes, e registrados no Plano de

Gestdo Ambiental.

6.2. A CONCESSIONARIA devera garantir que a execuc¢do dos SERVICOS esteja de acordo com
as Diretrizes Socioambientais vigentes, e a proposicdo de medidas mitigadoras e
compensatorios referentes aos impactos socioambientais identificados durante a prestagdo das

atividades na UNIDADE DE ENSINO, durante todo o periodo da CONCESSAO.

6.3. Garantir a obtengdo e manter atualizadas todas as LICENCAS necessarias a execugao do

CONTRATO, durante o PRAZO DA CONCESSAO.

6.4. Garantir que a estrutura da CONCESSAO e a presta¢do dos SERVICOS estejam aderentes
as normas e legislacbes ambientais vigentes de esfera federal, estadual e municipal, e aos

Principios do Equador.

6.5. A CONCESSIONARIA deverd seguir as diretrizes e Normas Regulamentadoras (NR) para
garantir Seguranca e Saude do Trabalho durante todo o periodo de prestacdao dos SERVICOS da

CONCESSAO, contratacdo de fornecedores e funcionarios.

46



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 [e]
PPP - Escolas

6.6. ASPEtem aobrigacdo de ter um certificado 1ISO 9001 para comprovacdo da qualidade dos
SERVICOS prestados pela empresa. A CONCESSIONARIA devera garantir planejamento e gestdo
adequada do funcionamento da empresa a fim de obter o selo da certificacdo, e contratacao de

uma organizacgao certificadora para conduzir uma auditoria.

6.7. A CONCESSIONARIA deverd seguir as diretrizes e regulamentagdes ambientais, de esfera
federal, estadual e municipal, para protecdo do meio ambiente e das dreas verdes urbanas nas
regidoes de funcionamento das UNIDADES DE ENSINO, conservacao dos recursos naturais e

ecossistemas.

6.8. A CONCESSIONARIA devera seguir as normas ambientais vigentes, de esfera federal,
estadual e municipal, em casos de manejo de espécies arbdreas e de outras intervengdes para
efeito de parcelamento do solo ou de edificacdes de qualquer natureza, bem como os

procedimentos para compensacdao ambiental.
7. DIRETRIZES PARA A GOVERNANCA
7.1. INTRODUCAO

7.1.1.0 Modelo de Governanga do CONTRATO DE CONCESSAO pressupde o
acompanhamento e controle de todas as fases, ou seja, desde a ORDEM DE INICIO

PARCIAL até o encerramento do PRAZO DE CONCESSAO.

7.1.2. ACONCESSIONARIA deverd estruturar um Escritério de Gerenciamento de Projetos,
a Coordenacdo de Facilities, além da participacdo da CONCESSIONARIA, da ARSESP e do
PODER CONCEDENTE no Comité de Governanca Institucional, que serd detalhado no item
7.3.

7.2. DIRETRIZES

7.2.1. O Modelo de Governanc¢a tem como objetivo orientar os esforcos dos gestores do
PODER CONCEDENTE, da ARSESP, das UNIDADES DE ENSINO e dos gestores da
CONCESSIONARIA, a fim de garantir a sinergia entre a execu¢do dos SERVICOS de
responsabilidade da CONCESSIONARIA e dos SERVICOS PEDAGOGICOS de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

7.2.2. S3o parte dos objetivos da governanga:
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(i) Permitir a interagdo entre a CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE, a
ARSESP e o VERIFICADOR INDEPENDENTE;

(i) Garantir proatividade e responsividade da CONCESSIONARIA com relag3o aos

chamados, atendendo dentro do prazo determinando;
(iii) Promover integracdo entre todos os SERVICOS; e
(iv) Promover melhoria continua na prestacdo de todos os SERVICOS.

7.2.3. Para o adequado funcionamento da Estrutura de Governanga deverdo ser

estabelecidos:
(i) Escritério de Gerenciamento de Projetos; e
(ii) Comité de Governanca Institucional.
7.3. COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

7.3.1. 0 COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL sera instaurado com a emissdo da
ORDEM DE INICIO PARCIAL e permanecerd em funcionamento até a data de
encerramento do PRAZO DA CONCESSAO.

7.3.2. 0 COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL tera como principais atribuigdes:

(i) Acompanhar a execuc¢do de todo o CONTRATO, desde emissdo da ORDEM DE
INICIO PARCIAL até o encerramento da operagdo, contribuindo e intermediando

a interface entre os SERVICOS e os SERVICOS PEDAGOGICOS;

(i) Acompanhar a elaboracdo do RELATORIO DE AVALIACAO pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE para fins de determinacdo da CONTRAPRESTACAO PUBLICA
MENSAL EFETIVA;

(iii) Contribuir para a definicdo dos planos de comunicacdo e capacitacdo de seus

usuarios; e

(iv) Avaliar novas normas e procedimentos da CONCESSAO, e estruturar eventuais

mudancas.

7.3.3. Os integrantes do COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL serio indicados pelo
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PODER CONCEDENTE, pela ARSESP e pela CONCESSIONARIA.

7.3.4. 0 COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL devera receber do PMO previsto no
ANEXO A— CADERNO DE INVESTIMENTOS, mensalmente, um relatério de posicionamento
da FASE DE OBRAS, relativo ao avango das obras, legaliza¢Oes, vistorias e aprovagdes,
provisdrias ou definitivas, na forma disciplinada no ANEXO A — CADERNO DE
INVESTIMENTOS, bem como os laudos do CERTIFICADOR INDEPENDENTE.

7.3.5. 0 COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL deveré se reunir regularmente a cada

trimestre ou em convocacgao especial solicitada por um de seus componentes.
COMITE DE GOVERNANGA DA UNIDADE DE ENSINO

7.4.1. As PARTES deverdo constituir, a partir da emissdo da ORDEM DE INICIO PLENA,
COMITES DE GOVERNANCA DAS UNIDADES DE ENSINO, cujas atribuices sdo as indicadas

no item 7.4.5 abaixo.

7.4.2.0s COMITES DE GOVERNANCA DAS UNIDADES DE ENSINO serdo compostos pelos
Aucxiliares de Facilities/Administrativo da CONCESSIONARIA (cujas atribuicdes sdo as
indicadas no item 7.4.7) e pelo Diretor da UNIDADE DE ENSINO.

7.4.3.0 PODER CONCEDENTE decidird o ndmero de COMITES DE GOVERNANCA DAS
UNIDADES DE ENSINO que serdo formados, podendo um comité ser responsavel por mais
de uma UNIDADE DE ENSINO. O nimero maximo de COMITES DE GOVERNANCA DAS
UNIDADES DE ENSINO a serem formados sera de [e].

7.4.3.1 Todos os Diretores de UNIDADES DE ENSINO do respectivo COMITE DE
GOVERNANCA DAS UNIDADES DE ENSINO serdo membros do respectivo comité.

7.4.4.As atribuicdes do COMITE DE GOVERNANCA DAS UNIDADES DE ENSINO serdo
restritas as respectivas UNIDADES DE ENSINO de sua responsabilidade.

7.4.5.Cabera ao COMITE DE GOVERNANGCA DAS UNIDADES DE ENSINO:

(i) Acompanhar o desempenho dos SERVICOS da CONCESSIONARIA nas UNIDADES
DE ENSINO sob a sua responsabilidade;

(ii) Acompanhar a execuc¢do do Plano de Melhoria Continua dos Processos, Fluxos
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de Trabalho e Servicos;

(iii) Garantir integracdo e relacionamento entre as PARTES, tratando problemas e
conflitos entre profissionais da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE nas
UNIDADES DE ENSINO sob a sua responsabilidade;

(iv) Debater as regras de funcionamento e operac¢do de cada UNIDADE DE ENSINO

sob a sua responsabilidade;

(v) Debater e buscar solucdes para as falhas graves, riscos iminentes, incidentes
graves e/ou problemas que impactam no funcionamento das UNIDADES DE

ENSINO sob a sua responsabilidade;

(vi) Coordenar a programacdo de paradas necessarias para manutencdes
preventivas e/ou emergéncias que impactam a operacdo e funcionamento das

UNIDADES DE ENSINO sob a sua responsabilidade;

(vii) Debater sobre problemas técnicos que impactam no funcionamento das
UNIDADES DE ENSINO sob a sua responsabilidade e solicitar relatério de solugdo

de problema técnico.

7.4.6.0s COMITES DE GOVERNANGA DAS UNIDADES DE ENSINO se reunirdo na

periodicidade decidida pelos seus membros.

7.4.7. Para questdes relacionadas aos SERVICOS executados no dia a dia, a
CONCESSIONARIA deverad contar com 1 (um) Auxiliar de Facilities/Administrativo por
UNIDADE DE ENSINO.

7.4.7.1 Compete ao Auxiliar de Facilities/Administrativo, fundamentalmente, o
gerenciamento e acompanhamento da prestacdo de SERVICOS da CONCESSIONARIA
na UNIDADE DE ENSINO, servindo como elo de comunica¢do entre a Diretoria de
UNIDADE DE ENSINO e os responsaveis pelos SERVICOS realizados pela
CONCESSIONARIA.

7.4.7.2 Sao previstas as seguintes atribuicGes destinadas ao Auxiliar de Facilities:

(i) Coordenar e orientar os lideres de equipe dos SERVICOS de responsabilidade da
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CONCESSIONARIA;

(ii) Acompanhar e garantir o atendimento e execugdo dos SERVICOS sob

responsabilidade da CONCESSIONARIA;

(iii) Acompanhar a elaboragdo, revisdo e execugao dos planos de manutencdo
preventiva, inventarios de equipamentos e demais planos de contingéncia sob

responsabilidade da CONCESSIONARIA;

(iv) Acompanhar e garantir o funcionamento do sistema de chamados para

atendimento de solicitagdes de servicos, informacgdes, reclamacdes e sugestoes;

(v) Acompanhar o recebimento de géneros alimenticios e seu acondicionamento

nas dependéncias da UNIDADE DE ENSINO;
(vi) Realizar a interlocugdo entre o Diretor da UNIDADE DE ENSINO;

(vii) Atuar como membro do COMITE DE GOVERNANGCA DA UNIDADE DE ENSINO,
reportando o acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos SERVICOS por
meio de indicadores, apresentando questdes chave e riscos a serem tratados e

mitigados, apresentando os planos de opera¢do, manutencdo e outros;
(viii)Monitorar e acompanhar a realizacdo dos servigos na UNIDADE DE ENSINO;
(ix) Realizar o controle de ponto dos recursos humanos de sua responsabilidade;

(x) Garantir o acesso do PODER CONCEDENTE e da ARSESP a todas as dependéncias

da UNIDADE DE ENSINO sob sua responsabilidade, sempre que solicitado;

(xi) Elaborar e submeter relatdrios periédicos de acompanhamento dos SERVICOS

para o Comité de Governanga da UNIDADE DE ENSINO.

8. PLANOS EXIGIDOS E DIRETRIZES PARA A ELABORACAO

8.1.

PLANO DE OPERACAO, MANUTENGAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1.1. 0 PLANO DE OPERACAO, MANUTENCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS, a ser
elaborado pela CONCESSIONARIA como uma CONDICAO DE EFICACIA para a emiss3o da
ORDEM DE INIiCIO PARCIAL, em atendimento as diretrizes estabelecidas neste ANEXO,

tem como objetivo definir as a¢gdes, parametros e cronogramas a serem adotados para a
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correta operagdo, manutencdo e prestacdio dos SERVICOS, por parte da

CONCESSIONARIA.

8.1.2.0 PLANO DE OPERACAO, MANUTENCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS, em
conformidade com as obrigacdes do CONTRATO e do presente ANEXO, deverd mapear,
definir e desenhar todos os processos necessarios para a assunc¢do e manutencdo dos

SERVICOS nas UNIDADES DE ENSINO, abrangendo:
(i) Diagndstico e analise de processos;
(ii) Modelagem de processos;
(iii) Planejamento de implantacdo e operagdo.

8.1.3.0 PLANO DE OPERACAO, MANUTENCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS podera ser
revisado e atualizado ao longo de toda a CONCESSAO, mediante requisicdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, da ARSESP ou por iniciativa da CONCESSIONARIA, sempre

que julgar oportuno.

8.1.4.0 PLANO DE OPERACAO, MANUTENCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS devera
considerar os 3 (trés) tamanhos de UNIDADE DE ENSINO, conforme descrito no ANEXO A
— CADERNO DE INVESTIMENTOS, a saber:

(i) TAMANHO MEDIO (M), que contém entre 8 (oito) e 11 (onze) salas;
(ii) TAMANHO GRANDE (G), que contém entre 12 (doze) e 15 (quinze) salas;
(iii) TAMANHO EXTRA GRANDE (GG), que contém acima de 15 (quinze) salas.

8.1.5.0 PLANO DE OPERACAO, MANUTENCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS devera
detalhar a prestacdo dos SERVICOS a serem iniciados na FASE DE OPERACAO.

8.1.6.0 PLANO DE OPERACAO, MANUTENCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS deverd ser
apresentado pela CONCESSIONARIA ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e ARSESP no prazo

maximo previsto no CONTRATO.

8.1.6.1 As manifestacGes e prazos maximos para avaliacgdo do PLANO DE
OPERACAO, MANUTENCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE e pela ARSESP, bem como para esclarecimento dos ajustes por
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parte da CONCESSIONARIA devera seguir as orientagdes dispostas na Clausula
9.4 do CONTRATO.

8.1.7. Para cada um dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA devera elaborar um Plano de
Prestacdo dos Servicos, o qual sera analisado e, posteriormente, aprovado pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE e ARSESP, com o conteddo minimo previsto neste ANEXO.

8.1.8.0s planos deverdo ser atualizados, quando necessario, observada a previsdo de

atualiza¢do anual obrigatodria, observado o inicio do ANO LETIVO.

8.1.9. A CONCESSIONARIA deverd elaborar um modelo padrdo de Plano de Prestagdo dos
Servigos, que podera ser ajustado as necessidades especificas de cada UNIDADE DE
ENSINO, a ser apresentado para a ARSESP e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE. Devera

constar, ao menos, as seguintes informacdes:
(i) Tipo de SERVICO;
(ii) Quantidade de UNIDADES DE ENSINO executadas o SERVICO no periodo;
(iii) Datas de demanda e execugdo das ordens de SERVICO;
(iv) Identificacdo dos logradouros abrangendo tipo, nome e regiao;
(v) Estagio de desenvolvimento da atividade e evolugdo ao longo dos periodos;

(vi) Metodologia e formato de disponibilizacdo das informacdes para calculo dos
indicadores de desempenho e acompanhamento do PODER CONCEDENTE e do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

8.1.10. Sao listados abaixo os planos, manuais e outros documentos de planejamento e
controle cuja elaboracdo pela CONCESSIONARIA s3o obrigatérios, sem prejuizo da

elaboracdo de outros, caso a CONCESSIONARIA julgue necessario:

Planejamentos a serem ..
. Documentos e relatdrios Gerados
realizados

(1) Plano de Gestdo e e Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs de todos os
Monitoramento dos SERVICOS;
Servigos:

e Manual com documentos e informacdes gerais sobre o
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Planejamentos a serem , .
] . Documentos e relatérios Gerados
realizados

funcionamento da UNIDADE DE ENSINO;

e  Fluxo de comunicagdo e envio de documentos;

e Relatdério de desempenho;

e Manual com definigdo de parametros e desempenho;

e Plano de melhoria continua dos processos, fluxos de trabalho e
servigos.

e Plano de Comunicagao;

(2) Plano de Comunicagdo: e  Matriz de responsabilidade;

e Cronograma de entrega de materiais e informagdes.

e Plano de Treinamento e Capacitagdo;

(3) Plano de Treinamento e
e Cronograma de treinamento de qualifica¢do;
Capacitagao:

e Controle de treinamentos obrigatérios e datas de validade.

e Plano de Gestdo socioambiental;

e Plano de Gestdo Ambiental (PGA);
(4) Plano de Gestdo
Socioambiental: e Plano de Controle Ambiental das obras (PCAO);
e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e da Construcdo

Civil.
e Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de limpeza;
e Plano Operacional de Limpeza contendo descri¢do das atividades
. didrias, semanais, mensais, semestrais e anuais, quando houver;
(5) Plano de Higiene e ! ! ! -9 !
Limpeza: e Cronograma de limpeza dos ambientes escolares;

e Plano de Gestdo de Residuos;

e Manual de orientagdo a gestao dos residuos.
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Planejamentos a serem , .
] . Documentos e relatérios Gerados
realizados

e Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de Manutencao;

e Plano de Manutengdo Preventiva;

e Plano de Manutencdo Corretiva;

e Plano de Manutengao predial;

e Plano de Manuten¢do dos equipamentos;

e Plano de Manutengdo do sistema de prevengdo e combate a
incéndios;

(6) Plano de Manutencao:

e Plano de Inspeg¢Ges em instalagbes e equipamentos;

e Cronograma de Manutencdo;

e  Relatdrio de servigos de manutencdo;

e Manual de orientacdo a operagdao e manutenc¢do dos ambientes;

e Controle de certificados, garantias, manuais do fabricante;

e Controle de prazo de validade dos equipamentos, manutencées
e outros.

e Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de manuteng¢do em
jardins;

e Plano de manutencdo de jardins e solos;

7) Plano de Manutengdo ~ N
@) uteng e Cronograma de manutencdo dos jardins;

dos jardins e controle de

pragas: e Cronograma de servicos de controle de pragas e limpeza dos

reservatorios de agua;
e Manual de seguranca e controle de pragas;

e Controle de certificados, atestados e garantias.

e Relatério de consumo dos materiais escolares;
(8) Plano Administrativo:

e Manual de orientagdo de uso dos equipamentos de impressdo e
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reprografia.

e Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs de Tecnologia da

Informacdo e Help Desk;

(9) Plano de Tecnologia da e Plano de Manutengdo dos equipamentos de TIC;

Informacgao: e Cronograma de manutenc¢do dos servigos de TIC;
e C(Catalogo referencial de equipamentos de TIC;

e Manual de orientacdo de uso dos equipamentos de tecnologia.

e Plano de Gestdo eficiente de Utilities;
e Relatério mensal de consumo de energia elétrica;

e  Relatdrio mensal de consumo de agua;
(10) Plano de Utilidades:

e Relatério mensal de consumo de gas;

e Relatdrio de eficiéncia dos sistemas de eficiéncia energética e

hidrica.

(11) Plano de SituagGes
e Plano de contingéncia de Servigos de Utilities.
Emergenciais:

e Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs de Alimentagao
escolar;
12) PI de Ali taga . ~ -
(12) Plano de Alimentacdo e Plano de Alimentacdo e preparo das refei¢des;
Escolar:
e Relatdrio mensal de quantidade de refeigdes servidas;

e Relatério de pesquisa de satisfacdao dos alunos.

e Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs de Portaria,

13) PI deS A
(13) Plano de Seguranca e Seguranga e Vigilancia;

Vigilancia:
e Plano de Seguranga e vigilancia;
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e Plano de Portaria;

e Manual de Seguranga (regras de conduta e demais agdes

necessarias)
e  Programacdo dos servigos de Portaria;
e Manual de agdes de emergéncia;
e Manual de primeiros socorros.
e Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de Protecdo de
Dados;
(14) Plano de Proteco de e Quais dados serdo coletados e qual finalidade;

Dados: e Forma de disponibilizacio dos dados a pedido dos respectivos

titulares;

e Previsdao de Termo de Responsabilidade aos requisitantes.

e Procedimentos Operacionais Padrdo — POP do SERVICO DE
APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA;

e Modelo de Ficha de rotina diaria do atendente de apoio escolar;

e Relatério Mensal do SERVICO DE APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES

DE VIDA DIARIA;
(15) Plano de Servigos de

Apoio Escolar — e Plano de fornecimento de materiais de apoio;

Atividade de Vida Diaria: L L.
e Programa de capacitagdo e curso preparatorio dos atendentes
especiais;

e Cronograma de visitas do Supervisor de apoio escolar as

UNIDADES DE ENSINO;

e Relatério mensal de visitas do Supervisor de apoio escolar.

(16) Plano de Kit escolar: e Plano de aquisicdo e distribuicdo dos kits escolares.
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8.1.11.0s Planos de Prestacdao dos Servicos que impliquem paradas e atividades que
possam impactar o funcionamento ou gerar risco para a UNIDADE DE ENSINO deverao
apresentar todas as informagGes necessarias para correta tomada de decisdo do PODER

CONCEDENTE.

8.1.12.Em caso de necessidade de altera¢gdes na forma de prestacdo dos SERVICOS
definidos no CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd solicitar por escrito, com a devida

justificativa ao PODER CONCEDENTE, que podera autorizar ou ndo a modificagdo.

8.1.13.Para as auditorias ou verificagdes, a CONCESSIONARIA deverd facilitar e
disponibilizar acesso as informacdes, sistemas e documentagdo, bem como ter tudo
devidamente atualizado e organizado para facilitar o acesso e trabalho dos prepostos da

ARSESP e do VERIFICADOR INDEPENDENTE.
8.1.14.A CONCESSIONARIA devera:

(i) Adotar praticas, padrdes reconhecidos internacionalmente para o correto

funcionamento da UNIDADE DE ENSINO;

(ii) Manter as documentacgdes, certificagdes e autorizagbes obrigatdrias para o
correto funcionamento da UNIDADE DE ENSINO, devidamente atualizadas junto
aos orgaos competentes e devidamente disponibilizadas, para caso de inspecéo,
por parte do orgdo regulador (exemplos: Termo de Consentimento para
Atividade Edilicia Publica, Certificado de aprovacdo do Corpo de Bombeiros,

Vigilancia Sanitaria), durante toda vigéncia do CONTRATO;

(iii) Fornecer e manter equipamentos e mobilidrios em perfeitas condi¢cGes de uso,
com desempenho adequado e com suas carateristicas funcionais, durante todo
o periodo de CONCESSAO, fazendo as substituicdes e reinvestimentos

necessarios e previstos em CONTRATO;

(iv) Elaborar um cédigo de conduta préprio, submetendo-o a avaliagdo do Comité
de Governanga Institucional para aprovacdo até 4 (quatro) meses antes da data

estimada para o inicio da prestagao dos SERVICOS nas UNIDADES DE ENSINO; e
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(v) Garantir que, ao término da CONCESSAO, os BENS REVERSIVEIS estejam em
condicdes adequadas de conservacdo e funcionamento permitindo a
continuidade dos SERVICOS objeto deste CONTRATO pelo prazo adicional
minimo de 5 (cinco) anos, contados da data de extingdo do CONTRATO, salvo

aqueles com vida util menor.

9. PADROES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA CORPORATIVA DA
CONCESSIONARIA

9.1. A CONCESSIONARIA compromete-se a cumprir praticas de responsabilidade ambiental,
social e de governanga, em linha com as melhores praticas nacionais e internacionais, tais como

a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na ONU (ODS).

9.2. No ambito da responsabilidade ambiental, a CONCESSIONARIA se compromete as

seguintes obrigacdes, a serem evidenciadas ao PODER CONCEDENTE.

9.2.1. Implantar, no prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da ORDEM DE INICIO
PARCIAL, Sistemas de Gestdo da Qualidade de Gestdao Ambiental para as obras e SERVICOS
necessarios ao cumprimento do objeto do CONTRATO, com base na Norma ABNT NBR ISO
14.001;

9.2.2. Implementar nas obras das UNIDADES DE ENSINO, Plano Detalhado de Implantagao

de Estruturas para Gestdo de Recursos Naturais e Eficiéncia Energética;

9.2.3. Realizar, anualmente, Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE), para fins de
calcular e quantificar todas as emissées (em carbono equivalente), relativas as atividades

da CONCESSIONARIA, do ano anterior, a serem neutralizadas.

9.2.3.1 Os inventarios deverdo compreender o periodo de janeiro a dezembro do
ano anterior, e serdo entregues até o Ultimo dia do més de janeiro no ano
subsequente. O primeiro inventdrio serd apresentado no més de janeiro
subsequente & DATA DE EFICACIA, abrangendo as atividades realizadas desde a

referida data.

9.2.3.2 Os inventarios serdo elaborados com base em metodologias e padroes

internacionalmente reconhecidos no mercado, tais como a Norma ABNT NBR ISSO
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14.064-2, Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHG) ou outras normas

equivalentes.

9.2.3.3 Juntamente de cada inventario serdo definidas as metas voluntdrias de
reducdao de emissdes de GEE, em carbono equivalente (CO2e), para o proximo

periodo.

9.3. No ambito da responsabilidade social, a CONCESSIONARIA se compromete as seguintes

obrigacgdes:

9.3.1.Implementar, até o final do 122 (décimo segundo) més, contado da DATA DE
EFICACIA, Sistema de Gestdo de Salude e Seguranca do Trabalho, com base na série de

normas NBR ISO 45.001, da ABNT, ou norma posterior que a substituir; e,

9.3.2.Implantar nas UNIDADES ESCOLARES estruturas adequadas para permitir o acesso
ao publico com mobilidade reduzida e pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacdo

vigente.

9.4. No ambito da governanca corporativa, a CONCESSIONARIA se compromete ao

cumprimento das obrigacGes previstas no CONTRATO.

9.5. Para além das obrigacGes ambientais, sociais e de governancga previstas nas subclausulas
9.2, 9.3 e 9.4, a CONCESSIONARIA deverd praticar as agdes necessdrias para atendimento dos

seguintes padrdes e divulga-las em seu site:

9.5.1. Criar, até 0 122 (décimo segundo) més, contado da emissdo da ORDEM DE INICIO

PARCIAL, Comité de Gestdo e Reporte dos Riscos ao Conselho de Administragdo.

9.5.2. Implantar, até o final do 122 (décimo segundo) més, contado da DATA DE

EFICACIA, Politica de Recursos Humanos, contendo os seguintes itens:

(i) codigo de conduta para trabalhadores e terceirizados pautado em
principios éticos, incluindo a promocdo de diversidade e inclusdo e
conscientizagcdo sobre praticas discriminatérias ou violentas dentro e fora

do ambiente de trabalho;

(ii) treinamento e qualificagdo da mado de obra, inclusive de trabalhadores
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terceirizados, incluindo programas e agGes informativos sobre as questdes

de diversidade e inclusdo, em linha com o cédigo de conduta;

(iii) procedimentos para garantir e promover oportunidades de igualdade de

género para os cargos da CONCESSIONARIA;

(iv) programa de promocdo a diversidade de género, racial, deficiéncia e
LGBTQIAP+;
(v) mecanismos de consulta, e reclamacdo e denuncia de trabalhadores,

inclusive de terceirizados, devidamente divulgados e que garantam amplo
acesso e anonimato, incluindo, mas ndo se limitando a praticas de

discriminagdo, assédio moral ou fisico;

(vi) isonomia para condi¢des de trabalho em todas as atividades da

CONCESSAOQ; e
(vii) programa de capacita¢do e contratacdo de mao de obra local.

9.5.2.1 0 programa de promoc¢do mencionado no item (iv) deverda conter
metodologia adequada e reconhecida, incluindo, por exemplo, as etapas de
recenseamento empresarial, publicidade e engajamento, recrutamento,

capacitacao, retencdo de talentos e ascensdo na carreira.

9.6. Para os padrdes estabelecidos na subclausula 9.5.2, a CONCESSIONARIA deverd adotar o
“pratique-ou-explique”, de forma que ao ndo adotar tais padrdes deverd explicar os motivos

gue embasaram sua conduta.

9.6.1.A explicagdo deverd ser fundamentada, congruente, clara, objetiva e devera
demonstrar uma analise de custo-beneficio e custo-eficiéncia relacionada a adog¢do dos

padroes.

9.6.2.A explicagdo deverd ser apresentada ao PODER CONCEDENTE, pela
CONCESSIONARIA, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do prazo final estabelecido
para adogdo do padrio, e deverd ser disponibilizada no site da CONCESSIONARIA, em
local visivel e de facil acesso, além de ficar desde ja autorizada a divulgacdo por parte

do PODER CONCEDENTE.
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