CONTRATO N2 [e]/[e]

ANEXO B - ESPECIFICAGOES MINIMAS DE SERVICOS

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 001/2024

CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA A CONSTRUGAO, MANUTENCAO, CONSERVAGAO, GESTAO, E
OPERAGCAO DOS SERVICOS NAO-PEDAGOGICOS DE 17 (DEZESSETE) NOVAS UNIDADES DE ENSINO DE
NIVEL MEDIO E ENSINO FUNDAMENTAL Il NO ESTADO DE SAO PAULO, NO LOTE DENOMINADO LOTE
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INTRODUCAO

Este ANEXO tem por finalidade especificar o escopo e os requisitos minimos para a
prestacdo dos SERVICOS que compdem o objeto do CONTRATO DE CONCESSAO e que

deverdo ser prestados ao longo de todo o seu prazo em todas as UNIDADES DE ENSINO.

O item 3 trata das condicGes gerais de prestagdo dos SERVICOS, abordando os seguintes
topicos:
1.2.1 Regime de operagao;
1.2.2 Local de prestagdo de SERVICOS e
1.2.3  Inicio da execugdo dos SERVICOS.
O item 4 apresenta as obrigacdes da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE;
O item 5 trata do escopo dos SERVICOS concedidos;
O item 6 aborda as diretrizes para efetuar a mobilizagdo, a fim de preparar o inicio da
operagdo dos SERVICOS;
O item 7 define as diretrizes para a Governanca e;
O item 8 menciona o PLANO DE OPERACAO e os Planos de Prestacdo dos Servigos, que

serdo necessarios para a execu¢ao dos SERVICOS.

TERMOS DEFINIDOS

Salvo expressa disposicdo em sentido contrario contida neste ANEXO, termos em letras
maiusculas e ndo definidos de outra forma terdo os mesmos significados a eles atribuidos no
CONTRATO DE CONCESSAO, de acordo com o ANEXO L - GLOSSARIO, aplicando-se,
igualmente, as disposicdes definidas no CONTRATO DE CONCESSAO a respeito da
interpretacdo dos termos definidos.

Os termos definidos no singular tém o mesmo significado quando utilizados no plural e

vice-versa.

Os termos que designem género masculino também designam o género feminino e vice-

versa.



3.

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2 378.00000070/2024-38
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 001/2024
PPP Escolas — Lote Oeste

CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICO

3.1 REGIME DE OPERAGCAO

3.1.1

3.1.2

3.1.3

i)

i)

i)

As UNIDADES DE ENSINO serdo operadas com o objetivo primordial de atender as
necessidades dos alunos do Nivel Médio e Ensino Fundamental Il da Rede Estadual
de Ensino do Estado de S3o Paulo de acordo com as normas e regulamentos do
Programa de Ensino Integral (PEI) desenvolvido pelo Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o projeto Escolas do Século XXI.
O Ensino em Periodo Integral — PEl da UNIDADE DE ENSINO tem como carga horaria
09 (nove) horas previstas para funcionamento nos periodos diurno matutino e
diurno vespertino.
Sera assegurado o cumprimento da carga horaria minima anual, distribuida por, no
minimo, 200 (duzentos) dias de efetivo trabalho escolar, em conformidade com o
disposto no artigo 24, inciso | da Lei Federal n2 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional).
3.1.3.1 As UNIDADES DE ENSINO funcionardo nos dias Uteis: de 22 a 62 feira, das
06h as 19h, durante todo o periodo letivo.
3.1.3.1.1 A areas externas das UNIDADES DE ENSINO permanecerdo abertas
para uso comunitdrio aos sabados, no periodo das 08h as 18h, com
a prestacdo dos servigos de vigilancia, portaria e servicos de
limpeza.

3.1.3.2 Os periodos de finais de semana, feriados e RECESSO ESCOLAR sdo:

Domingos e feriados: o funcionamento das UNIDADES DE ENSINO nesses dias
dependera da agenda da respectiva UE (exemplos: atividades
extracurriculares, eventos, elei¢cdo), sendo que, normalmente, a escola estara
fechada;

RECESSO ESCOLAR: fixado no Calendario Escolar elaborado pela SEDUC para o
respectivo ANO LETIVO, ocorrendo, em regra, na 22 quinzena de janeiro e no
més de dezembro: escola geralmente fechada, podendo sofrer ajustes, em
funcdo de fatores externos (exemplo: pandemia, greves); e

FERIAS DOCENTES: fixadas no Calendario Escolar elaborado pela SEDUC para

o respectivo ANO LETIVO, ocorrendo, em regra, na 12 quinzena de janeiro e 22
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quinzena de julho: UNIDADE DE ENSINO com estrutura e funcionamento

reduzido.

3.1.3.3 ADire¢do da UNIDADE DE ENSINO e a SEDUC poderao solicitar a abertura

da respectiva UE aos domingos e/ou feriados no total de até 7 (sete) dias

ao ano (“Créditos de Utilizagdo”). A CONCESSIONARIA sera responsavel

por todos os custos de operacgdo neste 7 (sete) dias.

3.13.3.1

3.1.3.3.2

3.1.333

3.1.334

3.1.335

Para efeitos do disposto no item 3.1.3.3, o PODER CONCEDENTE
devera informar a CONCESSIONARIA, com antecedéncia minima de
até 10 (dez) dias da data planejada para a utilizagdo, sobre a
necessidade de utilizagdo UE em domingo e/ou feriado, para efeitos
de seu planejamento e mobilizagao de pessoal.

Caso o PODER CONCEDENTE demande a utilizagdo da UE em
domingos e/ou feriados em dias adicionais aos Créditos de
Utilizago, deverd comunicar a CONCESSIONARIA, com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data planejada para a
utilizacdo.

O aproveitamento dos Créditos de Utilizagdo serd avaliado a cada
ciclo de REVISAO ORDINARIA, sendo que eventuais créditos ndo
consumidos no ano poderdo ser aproveitados dentro de cada
periodo de REVISAO ORDINARIA.

Se o aproveitamento dos Créditos de Utilizagao for superior a 28
(vinte e oito) domingos e/ou feriados dentro do periodo de cada
ciclo de REVISAO ORDINARIA, eventual direito & recomposicio do
reequilibrio  econdmico-financeiro devera ser pleiteado
exclusivamente no dmbito da respectiva REVISAO ORDINARIA,
desde que comprovado o impacto nos custos da CONCESSIONARIA.
Caso o aproveitamento dos Créditos de Utilizagdo for inferior a 28
(vinte e oito) domingos e/ou feriados dentro do periodo de cada
ciclo de REVISAO ORDINARIA, o saldo ndo aproveitado podera ser
consumido no periodo de REVISAO ORDINARIA subsequente.

3.1.3.4 Os horarios de sabados, domingos, feriados, FERIAS DOCENTES e

RECESSO ESCOLAR poderdao sofrer ajustes, conforme solicitagdo da

Dire¢do da UNIDADE DE ENSINO.



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2 378.00000070/2024-38
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 001/2024
PPP Escolas — Lote Oeste
3.1.3.5 Durante os periodos de FERIAS DOCENTES e RECESSO ESCOLAR, a
CONCESSIONARIA podera:
3.1.3.5.1 operar com estrutura reduzida de Help Desk, Limpeza,
Manutengdo, Jardinagem, Tecnologia da Informagdo, Gestdo de
Utilities e Administrativo; e
3.1.3.5.2 adequar seus hordrios ao horario estabelecido de FERIAS
DOCENTES e RECESSO ESCOLAR, tendo pessoal para o correto
funcionamento da UNIDADE DE ENSINO nesse periodo.
3.1.3.6 Durante os periodos de FERIAS DOCENTES e RECESSO ESCOLAR, n3o sera
fornecido o servico de alimentagdo, embora a concessionaria deva
manter a correta limpeza dos ambientes e armazenamento dos insumos.
3.1.3.7 Com a finalidade de garantir a prestagdao adequada dos SERVICOS, a
Direcdo da UNIDADE DE ENSINO podera solicitar 8 CONCESSIONARIA
novo ajuste na escala e programacao de pessoal para os periodos de
finais de semana, feriados e RECESSO ESCOLAR.
3.14 A qualidade dos SERVICOS devera ser acompanhada periodicamente pela ARSESP,
com o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, observadas as disposi¢des do
ANEXO E — INDICADORES DE DESEMPENHO.

3.2 LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVICO

3.2.1 Os SERVICOS deverao ser executados em todas as UNIDADES DE ENSINO, conforme
locais indicados no ANEXO D — CADERNO DE TERRENOS do CONTRATO DE
CONCESSAO.

3.2.2 O Help Desk poderd funcionar de forma centralizada, ou seja, fora das instalagdes
da UNIDADE DE ENSINO, desde que as informagles e acesso ao sistema estejam
disponiveis para o Coordenador de Facilities da CONCESSIONARIA na UNIDADE DE
ENSINO.

3.3 INIiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

331 O inicio da operacdo dos SERVICOS objeto do CONTRATO DE CONCESSAO em cada
UNIDADE DE ENSINO devera ocorrer apds a emissdo da ORDEM DE OPERACAO pela
ARSESP para cada UNIDADE DE ENSINO para qual tenha ocorrido o ACEITE
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DEFINITIVO e/ou PROVISORIO DE MOBILIZACAO.
3.3.1.1 A emissdo da ORDEM DE OPERACAO deverd ocorrer até 3 (trés) dias

antes do inicio do SEMESTRE LETIVO seguinte a data de entrega das
UNIDADES DE ENSINO pela CONCESSIONARIA, como disposto no
Clausula 9 do CONTRATO.

Caso se torne inviavel, por responsabilidade exclusiva da ARSESP, do PODER
CONCEDENTE ou em decorréncia de fator de risco ndo expressamente alocado na
CONCESSIONARIA, o inicio da operacdo das UNIDADES DE ENSINO no SEMESTRE
LETIVO seguinte ao encerramento da ETAPA DE OBRAS, as UNIDADES DE ENSINO
serdo colocadas em disponibilidade, para que a CONCESSIONARIA mantenha
apenas a prestagdo dos servigos de seguranga, manutengdo e conservagdo,

observado o disposto no CONTRATO.

OBRIGAGOES GERAIS

4.1 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

4.1.1

i)

Sem prejuizo das demais disposicdes do CONTRATO, seus ANEXOS e legislagdo em
vigor, constituem obrigac¢des e responsabilidades da CONCESSIONARIA:

Para os cargos que exijam formacdo académica especifica e registro em
Conselho de Classe, a CONCESSIONARIA devera exibir, quando solicitado, a
ARSESP ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, a documentagdo comprobatdria,
bem como manté-la atualizadas durante todo o PRAZO DA CONCESSAOQ;

No processo de selecdo dos profissionais, a CONCESSIONARIA deverd realizar
testes de avaliagdo psicoldgica, visando analisar se o profissional possui o
perfil adequado para execugdo do servico, trabalho com publico,
notadamente, adolescentes e jovens na faixa etaria do ensino da UNIDADE DE

ENSINO.

4.2 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE

421

Sem prejuizo das demais disposicdes do CONTRATO, seus ANEXOS e legislagdo em
vigor, constitui obrigacdo e responsabilidade do PODER CONCEDENTE acompanhar

e avaliar a execugdo dos SERVICOS, propondo melhorias e corre¢des, quando



5.

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2 378.00000070/2024-38
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 001/2024
PPP Escolas — Lote Oeste

aplicavel.

ESCOPO DOS SERVICOS

5.1 SERVICOS DE ALIMENTAGAO

511

5.1.2

513

514

A prestacgdo de servicos envolve todas as etapas do processo de operacionalizagdo
e distribuicdo dos géneros alimenticios fornecidos pela SEDUC, conforme o padrdo
estabelecido pelas normas legais vigentes, numero de refeicdes preparadas e/ou
servidas, bem como os respectivos horarios de funcionamento, observando-se,
ainda, as acdes de planejamento, organiza¢do, coordenagdo, orientagao,
acompanhamento e avaliagdo dos servigos de alimentagdo escolar executados no
ambito do PNAE.
O PODER CONCEDENTE ficara responsavel pelo fornecimento dos géneros
alimenticios necessdrios para a preparagdo das refei¢cGes que serao fornecidas aos
comensais das UNIDADES DE ENSINO.
A CONCESSIONARIA deverad acompanhar a Dire¢io da UNIDADE DE ENSINO na
recep¢ao e armazenamento dos géneros alimenticios pereciveis e ndo pereciveis
adquiridos pelo PODER CONCEDENTE, de acordo com as normas fixadas pela
SEDUC, atestando sua qualidade e quantidade, observando as orientag¢des do fiscal
do contrato de fornecimento de géneros alimenticios da UNIDADE DE ENSINO onde
0s géneros sdo entregues.
5.1.3.1 As entregas de géneros alimenticios deverdo ser programadas para
horarios que possibilitem a boa inspecdo da mercadoria.
A CONCESSIONARIA devera acompanhar a recepgdo de géneros alimenticios e
apontar imediatamente ao fiscal do contrato de fornecimento de géneros
alimenticios da UNIDADE DE ENSINO a violagdo de embalagens plasticas, latas
enferrujadas, estufadas ou amassadas, liquidos turvos ou corpos estranhos no
fundo de conservas, embalagens de conservados com bolhas, frios soltos em
embalagens a vacuo, dentre outras inconformidades aparentes.
5.1.4.1 No caso de produtos refrigerados e/ou congelados, a temperatura
devera ser avaliada no ato de recebimento, de forma a controlar a
qualidade do produto, rejeitando-se o produto que esteja em desacordo

com a temperatura especificada no rétulo.
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5.1.4.1.1 Em caso de impossibilidade de troca ou devolugdo imediata dos
produtos refrigerados e/ou congelados, esses deverdo ser
armazenados separadamente dos demais géneros alimenticios e
devidamente identificados.
5.1.4.2 O PODER CONCEDENTE serd integralmente responsdvel por providenciar
junto a fornecedora dos géneros alimenticios a substituicdo dos
alimentos que apresentam caracteristicas ou condi¢cdes de embalagem
alteradas, determinando os ajustes necessdarios no cardapio alimentar
quando a substituicdo ndo ocorrer em prazo razoavel para o preparo da
respectiva refeicdo.
5.1.4.3 A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao fiscal do contrato de
fornecimento de géneros alimenticios da UNIDADE DE ENSINO a
existéncia de vicios ocultos nos géneros alimenticios no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas apds a se tornarem aparentes.
5.1.4.3.1 Constatada a ocorréncia de altera¢des na cor, odor, aparéncia e/ou
textura dos géneros alimenticios, a CONCESSIONARIA devera
comunicar imediatamente ao fiscal do contrato de fornecimento de
géneros alimenticios da UNIDADE DE ENSINO, que sera responsavel
por determinar, junto a Direcdo da UE, as adaptac¢Oes necessarias
para a garantia do fornecimento da respectiva refeicdo, até que
seja providenciada a substituicdo do género alimenticio pelo

PODER CONCEDENTE.

5.1.5 Os servicos serdo prestados conforme padrdes técnicos recomendados pela
legislacdo vigente e com as responsabilidades inerentes ao processo de
implantacdo de alimenta¢do saudavel nas escolas, contando com quadro de
pessoal técnico e operacional capacitado e em numero suficiente e adequado ao
exato cumprimento das obrigagGes assumidas.

5.1.6 A CONCESSIONARIA deverad indicar nutricionista legalmente habilitado, portador de
Carteira de Identidade Profissional e regularmente inscrito no Conselho de
Nutricionistas, que serd tecnicamente responsavel pela supervisdo global dos
servigos por agrupamento de UNIDADES DE ENSINO.

5.1.7 A CONCESSIONARIA devera realizar todas as atividades necesséarias para a eficiente
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execugdo do servigo a serem devidamente contempladas no Plano de Alimentagao,
dentre as quais se destacam:
Pré-preparo, preparo e coc¢ao dos alimentos nas instalacGes das UNIDADES DE
ENSINO;
Executar o servico seguindo as normas vigentes, a fim de evitar riscos de
contaminagdo de alimentos, entre outros;
Realizar os servigos de manipulagdo e preparo nas dependéncias da UNIDADE DE
ENSINO, por equipe qualificada, capacitada e em quantidade suficiente para
atender as demandas de refeicGes previstas no ambito das UNIDADES DE
ENSINO;
Checar a qualidade e validade dos alimentos; e
Realizar o preparo dos alimentos, garantindo que o porcionamento e o
balanceamento nutricional estejam corretos;
A CONCESSIONARIA devera providenciar a distribuigdo das alimentaces aos
comensais nos horarios estabelecidos pelas UNIDADES DE ENSINO, dentro dos
horarios usuais de prestacdo de SERVICOS;
A CONCESSIONARIA devera realizar todas as atividades necessarias para Limpeza e
higienizagdo dos ambientes, equipamentos e materiais, dentre as quais se
destacam:
Limpar e higienizar o refeitério (pisos, bancadas, paredes, mobilidrio, mesas, cadeiras,
balcdes, teto, luminarias, peitoris);
Limpar e higienizar a cozinha englobando utensilios, mobilidrio, bancadas, pisos,
paredes, teto, peitoris e equipamentos como fornos, fritadeiras e grelhas;
Limpar e higienizar os equipamentos (geladeiras, freezers e outros)
Limpar e higienizar a despensa;
Limpar e higienizar os uniformes e os equipamentos de EPIs e EPCs utilizados para
execuc¢do dos servicos;
Realizar dedetizagdes seguindo os critérios e norma vigentes;
Recolher residuos alimentares dos ambientes refeitdrio e cozinha, acondicionando-os

devidamente e encaminhando-os ao depdsito de lixo; e

viii) Fazer a coleta seletiva de lixo.

5.1.10 A CONCESSIONARIA devera realizar todas as atividades necessarias para o correto

10
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armazenamento dos alimentos, dentre as quais se destacam:
Recebimento dos géneros alimenticios e demais insumos necessarios para a utilizagdo
na UNIDADE DE ENSINO, observando o estoque minimo de géneros em
compatibilidade com as quantidades necessarias para o atendimento dos comensais,
informando o fiscal do contrato de fornecimento de géneros alimenticios da UNIDADE
DE ENSINO para a reposicdo de produtos destinados ao preparo das refei¢Ges, para
que ndo haja interrupgao do fornecimento na UE, informando a Diregao da UNIDADE
DE ENSINO em caso de ocorréncia de qualquer irregularidade;
Armazenamento dos alimentos e demais insumos, conforme orientagdo do topico
anterior;
Controle de validade dos itens em estoque;
Controles de movimentagdo de estoque como requisi¢cdes de itens, registros da
movimentacdo, entradas e saidas de materiais do estoque, inventarios periddicos e
rotativos realizados em sistema disponibilizado pelo PODER CONCEDENTE, conforme
orientagdo da Secretaria de Educagdo do Estado de S3ao Paulo e previsdao no Plano de
Alimentacdo apresentado pela CONCESSIONARIA; e
Organizacdo do estoque de forma a garantir o correto armazenamento e manipulacdo

dos itens.

Os cardapios, incluindo eventuais dietas especiais, serdo estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE, englobando os parametros nutricionais e as caracteristicas do
publico-alvo. A CONCESSIONARIA deve manter cardapio vigente afixado na cozinha

e patio (ou refeitério), de modo visivel e ao alcance dos alunos.

O porcionamento da alimentagdo deve seguir a tabela de quantidades per capita
aluno definida pelo PODER CONCEDENTE e os horarios de distribuicdo da
alimentacdo diaria.

As UNIDADES DE ENSINO definirdo os horarios em que a alimentacdo serd servida

diariamente, conforme orientagdes do PODER CONCEDENTE, respeitando-se o
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planejamento das aulas, os habitos alimentares e o Calendario Escolar.

NUMERO DE REFEICOES

5.1.14

As UNIDADES DE ENSINO poderdao atender, de acordo com a capacidade e
demanda, as modalidades de Ensino Fundamental Il e Nivel Médio na estrutura PEl,
com carga horaria de 09 (nove) horas. Deverdo ser disponibilizados lanche da

manh3, almocgo e lanche da tarde.

5.2 SERVICOS DE VIGILANCIA E PORTARIA

5.21

522

523

5.24

O Servico de Vigilancia deve ser fornecido pela CONCESSIONARIA em cada
UNIDADE DE ENSINO com o objetivo de garantir a seguranga patrimonial, por meio
da instalacdo da infraestrutura necessdria para prestar apoio material ao PODER
CONCEDENTE, que terd acesso integral e irrestrito a todos os registros, tais como,
mas ndo se limitando a imagens, sons, logs e backlogs, no exercicio de suas
atividades de policia de seguranca publica.
5.2.1.1 O PODER CONCEDENTE é o titular de todos os bancos de dados a serem
operados para efeito dos servigos de vigilancia.
5.2.1.2 Sem prejuizo do disposto no item anterior, a CONCESSIONARIA tera
garantido acesso a todos os registros gerados pelo Servico de Vigilancia
para realizagdo do monitoramento patrimonial dos bens afetos a
concessao.
A CONCESSIONARIA serd responsével pela aquisicdo, instalagdo, manutencdo e
funcionamento dos recursos tecnoldgicos necessarios em quantidade e qualidade
suficientes para a adequada cobertura de todas as areas sob sua responsabilidade.
A CONCESSIONARIA devera disponibilizar recursos humanos em quantidade e
qualidade suficientes para garantir a adequada instalagdo, manutencdo e regular
funcionamento da infraestrutura necessdria para os servigos de vigilancia, bem
como para prestar o suporte necessdrio para a atuagdao do PODER CONCEDENTE.
O PODER CONCEDENTE sera exclusivamente responsavel por monitorar e tomar as
medidas coercitivas tipicas decorrentes do exercicio do poder de policia, se
necessario, no caso da pratica de crimes contra a pessoa e patriménio dos membros

da COMUNIDADE ESCOLAR ou em relagdo a outros fatores relevantes que
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envolvam a seguranga das UNIDADES DE ENSINO, independente de expressa
indicag3o ou solicitacio da CONCESSIONARIA.
O PODER CONCEDENTE devera realizar o monitoramento interno da UNIDADE DE
ENSINO mediante a utilizagdo dos aparatos tecnoldgicos instalados pela
CONCESSIONARIA.
Para a aquisicdo, instalagdo e manutencgdo da infraestrutura necessaria ao apoio a
atuacdo do PODER CONCEDENTE no exercicio de suas atividades decorrentes do
exercicio do poder de policia administrativa, a CONCESSIONARIA deverd observar
as exigéncias técnicas e normativas vigentes.
A CONCESSIONARIA deverd instalar sistemas de monitoramento eletrénico (CFTV,
alarmes e sensores de presenca) para cobrir toda drea das UNIDADES DE ENSINO.
Os sistemas de monitoramento eletrénico ndo poderdo dispor de ferramentas para
a captura de sons ou imagens, no ambito das salas de aula e demais locais afetos a
prestacdo de SERVICOS PEDAGOGICOS.
As areas externas e as areas de circulagdo internas deverdo estar integradas com
sensores necessarios ao monitoramento da seguranga da UNIDADE DE ENSINO nos
periodos diurno e noturno, assim como devera haver integracdo com central de
alarmes em todos os ambientes necessarios e integragdo com servigos de sistemas
de detecgdo de incéndios.
O Servico de Vigilancia (imagens de cameras e alarmes) devera ser instalado de
modo a permitir a integracdo em tempo real das imagens, sons (neste caso
ressalvadas salas de aula e demais locais afetos a prestacdo de SERVICOS
PEDAGOGICOS), sensores e alarmes dos recursos tecnolégicos com o servico de
monitoramento interno das UNIDADES DE ENSINO do PODER CONCEDENTE.
5.2.9.1 O sistema de cameras devera atender aos seguintes requisitos minimos
previstos no dmbito do Programa de Melhoria da Convivéncia e Protecdo
Escolar — CONVIVA SP, instituido pela Resolu¢do SEDUC 48, de 12 de
outubro de 2019, ou outro que o venha a substitui-lo.
5.2.9.1.1 DVR: Rede: Fast Ethernet / Gigabit Ethernet RJ45 (10/100 Mbps)
RJ45 (10/100/1000 Mbps) Throughput 36 Mbps 48 Mbps 96 Mbps;
Funcdes e protocolos: HTTP, IPv4/IPv6, TCP/IP, UPNP, RTSP, SMTP,
NTP, DHCP, DNS, DDNS, Filtro IP, SNMP, FTP; Plataforma (sistema

operacional): Linux.
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5.2.9.1.2 Cameras: Sensor: 1/2.7" 2 megapixels CMOS; Pixels efetivos: 1280
(H) x 720 (V); Linhas horizontais: 1280H; Resolucgdo real: HD: 720p;
Lente: 3.6 mm; Angulo de visdo horizontal: 96°; Angulo de visdo
vertical: 51°; Alcance IR: 20m; Sincronismo: Interno; iris: Eletronica;
Day & Night: 'Automatico (Ajustavel), Colorido, P&B; Troca
Automatica do Filtro (ICR): Sim.

5.2.10 A responsabilidade pelo armazenamento e tratamento de sons e imagens
capturados pelos dispositivos eletronicos instalados nas UNIDADES DE ENSINO pela
CONCESSIONARIA sera do PODER CONCEDENTE.

5.2.10.1 A CONCESSIONARIA devera garantir armazenamento sons e imagens
capturados pelos dispositivos eletrénicos instalados nas UNIDADES DE
ENSINO pelo periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, apds os quais
poderio ser deletados do sistema interno da CONCESSIONARIA.

5.2.10.2 A CONCESSIONARIA poderé utilizar as imagens e sons capturados pelos
dispositivos eletronicos instalados nas UNIDADES DE ENSINO com a
finalidade exclusiva de realizacdo de atividades de monitoramento
patrimonial para efeitos de controle de sua obrigacdo de garantir o
reparo ou reposicdo da infraestrutura predial, mobilidrio e
equipamentos das UNIDADES DE ENSINO.

5.2.10.3 A CONCESSIONARIA deverd comunicar imediatamente ao PODER
CONCEDENTE e a ARSESP a ocorréncia de anormalidades, infragdes e
outros eventos relevantes, tais como a identificagdo de objetos ilicitos
ou perigosos em posse de integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR ou
localizados nas UNIDADES DE ENSINO sempre que deles tomar
conhecimento, seja por seus funcionarios ou por qualquer outro meio.

5.2.10.3.1 A CONCESSIONARIA devera solicitar a presenga e/ou intervencio
de agentes do PODER CONCEDENTE sempre que necessario.

5.2.11 O Servigo de Vigilancia contempla as seguintes a¢Ges a serem programadas pela
CONCESSIONARIA:

i) instalar, realizar a manutengdo e garantir o funcionamento de sistema de
vigilancia eletrénica, CFTV, sensores de movimento, sistemas de alarmes e
detecgdo de incéndio necessdrios para que o PODER CONCEDENTE realize as

atividades de vigilancia conforme Plano de Seguranca e Vigilancia da
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CONCESSIONARIA para a UNIDADE DE ENSINO;
Registrar as ocorréncias relacionadas aos eventos de segurancga e vigilancia,
documentando o tipo de ocorréncia, descricdo da ocorréncia, horario, local,
pessoas envolvidas, responsdvel pelo registro e nimero de identificagdo
funcional do funcionério da CONCESSIONARIA;
Mapear dareas de riscos e propor ao PODER CONCEDENTE acgles para
mitigacdo dos riscos;
Reportar a Diretoria da UNIDADE DE ENSINO e diretamente ao PODER
CONCEDENTE e a ARSESP todos os atos de vandalismo, depredacdo ou
destruicdo do patrimonio da UNIDADE DE ENSINO, observado o disposto no
contrato;
Operar o sistema de monitoramento de alarmes e detectores de incéndio; e
Acionar os servigos publicos necessarios (bombeiro, policia e Servico de
Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU) no caso de ocorréncia de
emergéncias, incéndios e panicos.
A CONCESSIONARIA deverd repor qualquer material, mobilidrio, equipamentos e
utensilios cujo fornecimento seja de sua responsabilidade, conforme definido no
CONTRATO, no caso de ocorréncia de eventos que possam ser caracterizados como
crimes ou atos infracionais ou em relagdo a outros fatores relevantes que envolvam
a seguranca das UNIDADES DE ENSINO quando praticados dentro de suas
dependéncias, observada a Clausula 27 do CONTRATO.
5.2.12.1 A manutencio, reposicdo e/ou substituicdo dos materiais, mobilidrios,
equipamentos e/ou utensilios adquiridos pela UNIDADE DE ENSINO com
recursos recebidos por meio de transferéncias do Programa Dinheiro
Direto na Escola — PDDE (Lei Federal n2 11.947/2009) ou Programa
Dinheiro Direto na Escola Paulista — PDDE Paulista (Lei Estadual n2
17.149/2019) estao fora do escopo desta CONCESSAO ADMINISTRATIVA,
portanto, ndo serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.
O Servico de Portaria deve ser disponibilizado pela CONCESSIONARIA em cada UE,
com o objetivo de garantir o controle ao acesso de pessoas na UE, que sera
realizado por meio da instalagdo de sistemas de controle de acesso nas entradas
das UNIDADES DE ENSINO.

Os porteiros da CONCESSIONARIA n3o poderdo portar armas de fogo.
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Aresponsabilidade da CONCESSIONARIA pelo controle do acesso e fluxo de pessoas
nas dependéncias das UNIDADES DE EDUCACAO devera ser afastada nos casos em
que as circunstancias concretas demonstrem terem sido empregadas as formas
normais e proporcionais de resisténcia exigidas dos funcionarios de portaria ndo
armados.
O Servico de Portaria funcionara de segunda-feira a sexta-feira, das 6h as 19h,
periodo de atendimento nas UEs, durante o ano letivo.
5.2.16.1 Aos sabados o Servico de Portaria funcionara das 8h as 18h e terd como
objetivo acompanhar a entrada e saida dos membros da comunidade,
sendo liberado o acesso via sistema de controle de acesso.
Aos domingos e feriados ndo serdo operados os Servigos de Portaria, exceto nos
casos de funcionamento pré-agendado da UE pelo PODER CONCEDENTE, na forma
da subclausula 3.1.3.3, hipotese em que devera operar das 8h as 18h.
Durante os periodos de FERIAS DOCENTES e RECESSO ESCOLAR, a
CONCESSIONARIA adequara os horarios de prestagdo dos Servigos de Portaria aos
horarios acordados com o PODER CONCEDENTE, garantindo a disponibilidade de
pessoal necessdrio para o adequado funcionamento da UE em conformidade com
as atividades realizadas nesses periodos.
O Servico de Portaria abrange as seguintes atividades a serem devidamente
contempladas no Plano de Segurancga e Emergéncia:
Controlar o acesso de pessoas as instalagdes e dependéncias da UE;
Fiscalizar a entrada e saida de materiais, nas diversas portarias, mediante
conferéncia das notas fiscais;
Controlar a entrada e saida de veiculos, profissionais e visitantes, durante o
funcionamento da UE;
Registrar e controlar diariamente as ocorréncias relativas as questdes de seguranga;
Atuar de forma a prevenir ocorréncias e mitigar riscos e vulnerabilidades das
instalacOes e dependéncias;
Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de
Policia da respectiva regido e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Sdo Paulo;
Colaborar nos casos de emergéncia, incéndios ou panicos com a orientagdo para o

abandono das instalagdes, visando a manutengdo das condigdes de segurancga;

viii) Comunicar a movimentacdo de individuos suspeitos nas imedia¢des da UE para os
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6rgdos de segurancga publica e ao PODER CONCEDENTE;

Impedir, por todos os meios acessiveis aos seus funcionarios, o ingresso de pessoas
nao identificadas e, em caso de emprego de violéncia ou grave ameaca a qual ndo se
possa resistir pelos meios ordinarios acessiveis, acionar imediatamente os 6rgdos de
seguranga publica do Estado de S3o Paulo e comunicar ao PODER CONCEDENTE; e
Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou pessoas, bem
como do estacionamento de veiculos, anotando eventuais irregularidades e

comunicando ao Poder Concedente.

A equipe de portaria devera informar a Diretoria da UE e acionar os drgdos publicos

responsaveis quando da ocorréncia de situagdes que fujam ao escopo do CONTRATO.
A CONCESSIONARIA n3o sera responsavel pela entrada de objetos ou substancias
perigosas ou ilicita nas dependéncias das UNIDADES DE ENSINO, exceto nos casos
em que a sua introdug¢do no ambiente escolar decorrer de agdo ou omissdo
praticada por seus funcionarios, colaboradores ou contratados.
A CONCESSIONARIA n3o sera responsavel pela garantia da integridade fisica dos
integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR, exceto nos casos em que a ocorréncia
decorra de ag¢do ou omissdo praticada por seus funcionarios, colaboradores ou
contratados.
O PODER CONCEDENTE podera alterar procedimentos, rotinas e regramentos
relacionados a seguranca nas UNIDADES DE ENSINO por meio da edi¢do de atos
administrativos formais que deverdo ser comunicados 8 CONCESSIONARIA para a

adaptacdo de seus procedimentos e gestdo de interfaces.

5.3 SERVICOS DE LIMPEZA

53.1

5.3.2

O objetivo da prestacdo do servico de limpeza é assegurar a provisdo de um
ambiente saudavel, limpo e organizado que seja compativel com a fungdo
educacional da UNIDADE DE ENSINO, bem como permitir que todos aqueles que
acessem as UNIDADES DE ENSINO as utilizem de maneira segura e higiénica.

Os servigos de limpeza deverado ser realizados em superficies como pisos, paredes,
tetos, portas e visores, janelas, mobiliarios escolar e administrativo, equipamentos
e instalagGes sanitarias. Devem ocorrer antes do inicio de cada turno e sempre que

necessario.

17



533

53.4

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2 378.00000070/2024-38
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 001/2024
PPP Escolas — Lote Oeste
A CONCESSIONARIA deverd dispor de mio de obra suficiente e garantir o
fornecimento de produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidades
adequadas e necessarias para a execugao dos servicos de limpeza. Devera, ainda,
realizar o planejamento, execugdo, supervisdo e prover eventual suporte para a
realizagdo dos servigos de limpeza.
A CONCESSIONARIA devera obter licenca ou alvara para aplicacdo de saneantes
domissanitdrios emitida pela Divisdo Técnica de Vigilancia Sanitaria da Secretaria

de Estado da Saude ou Secretaria Municipal de Saude ou 6rgao competente.

SERVICO DE LIMPEZA E MANEJO DE RESIDUOS

5.3.5

O Servigo de Limpeza e Manejo de Residuos contempla as seguintes atividades a

serem devidamente contemplados no Plano de Limpeza:

Realizar as rotinas de limpeza e manejo de residuos;

Manter todos os ambientes limpos e higienizados;

Disponibilizar nos locais especificos produtos de uso comum;

Realizar limpeza e vistorias regulares nos sanitdrios e vestidrios, incluindo:

a)

b)

c)

d)

e)

Manter controle de limpeza com datas, horas e responsavel pela limpeza;

Os sanitdrios devem apresentar abastecimento ininterrupto de agua, sabao liquido,
papel para secagem de maos e papel higiénico;

A CONCESSIONARIA é responsavel pela manutengdo permanente das condigdes de
higiene com a remoc¢do dos residuos dos cestos, limpeza do piso e dos vasos
sanitarios com saneante domissanitdrio desinfetante, mantendo-os em adequadas
condigGes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso, em especial apods
os intervalos das aulas;

A CONCESSIONARIA é responsavel pela zeladoria e limpeza das instalacdes
sanitarias, seus aparelhos, metais sanitarios e demais componentes mantendo seu
bom estado de conservacdo, limpo e desodorizado e impedindo qualquer ato que
caracterize mau uso ou depredagao;

Realizar a limpeza das instalagOes sanitarias, seus aparelhos, metais sanitarios e
demais componentes, mantendo seu bom estado de conservagdo, limpo e

desodorizado;
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Disponibilizar material de uso comum e insumos como papel higiénico, toalha de
papel, sabonete liquido, alcool em gel, lixeiras apropriadas para banheiros;
Verificar regularmente os ambientes, a fim de manter o provimento de materiais e
insumos;
Garantir as condigcdes de higiene, realizando a remogdo e troca dos sacos de lixo das
lixeiras, limpeza do piso e dos vasos sanitarios com aplicacdo de produtos
desinfetantes e aromatizantes apropriados, mantendo o ambiente limpo e
higienizado para uso regular dos integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR;
Colocar avisos informativos nos casos de ndo funcionamento de algum aparelho,
equipamento ou parte do ambiente; e
Avisar a equipe de manutencdo e ao responsavel pela equipe de limpeza qualquer
necessidade de reparo ou ndao funcionamento adequado dos aparelhos e

equipamentos dos sanitarios e vestidrios.

Realizar limpeza das Areas Internas, incluindo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Limpar e higienizar os ambientes prediais, pavimentos, escadas, corrimdes, pisos,
vidros e mobilidrio retirando sujeira, poeira, manchas e material depositado;
Utilizar materiais, equipamentos e produtos de limpeza e higieniza¢do adequados
para cada tipo de superficie, equipamentos e utensilios, seguindo as normas
vigentes;

Utilizar materiais em quantidades apropriadas para cada tipo de limpeza, evitando
falta, desperdicio ou excesso;

Disponibilizar material de uso comum e insumos como toalha de papel, alcool em
gel, lixeiras apropriadas a coleta seletiva e especificas para laboratdrios;

Verificar regularmente os ambientes, a fim de manter o provimento de materiais e
insumos;

Garantir as condi¢des de higiene, realizando a remocao e troca dos sacos de lixo das
lixeiras;

Realizar a coleta seletiva de lixo;

Colocar avisos informativos nos casos de ndo funcionamento de algum aparelho,

equipamento ou parte do ambiente; e
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Avisar a equipe de manutencdo e ao responsavel pela equipe de limpeza qualquer

necessidade de reparo ou ndo funcionamento adequado dos aparelhos e

equipamentos.

vi) Realizar limpeza das Areas Externas, incluindo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Limpar areas e locais externos pisos, escadas, corrimdes, vidros e mobiliario
retirando sujeira, poeira, manchas e material depositado;
Limpar quadras poliesportivas, campos de futebol e pista de corrida, incluindo:
e Zelar pela boa drenagem das areas esportivas externas, devendo tais
areas ser mantidas secas quando nao ocorrer chuva momentanea;
e Realizar a manutengdo, limpeza e pintura periddicas quadras
poliesportivas;
e Realizar a limpeza, conservagdo e substituicdo, quando necessario,
das redes das traves dos campos de futebol e quadras esportivas.
Utilizar materiais, equipamentos e produtos de limpeza e higienizagdo adequados
para cada tipo de superficie, equipamentos e utensilios, seguindo as normas
vigentes;
Utilizar materiais em quantidades apropriadas para cada tipo de limpeza, evitando
falta, desperdicio ou excesso;
Disponibilizar material de uso comum e insumos como toalha de papel, dlcool em
gel, lixeiras apropriadas coleta seletiva e especificas para laboratodrios;
Verificar regularmente os ambientes, a fim de manter o provimento de materiais e
insumos;
Garantir as condi¢des de higiene, realizando a remogao e troca dos sacos de lixo das
lixeiras;
Realizar a coleta seletiva de lixo;
Colocar avisos informativos nos casos de ndo funcionamento de algum aparelho,
equipamento ou parte do ambiente; e
Avisar a equipe de manutencdo e ao responsavel pela equipe de limpeza qualquer
necessidade de reparo ou ndao funcionamento adequado dos aparelhos e

equipamentos.
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vii) Efetuar a coleta seletiva e efetuar a destinagdo dos residuos sdlidos, seguindo a

legislacdo e normas vigentes.

5.3.6 O responsavel pela equipe de limpeza sera encarregado de abrir ordem de servigo
para a equipe de manutengdo, que comparecerd a UNIDADE DE ENSINO para a

realizacdo dos reparos necessarios.

i)  Especificamente aos sabados e domingos e feriados com funcionamento:
e Realizar a coleta seletiva de lixo;
e Garantir as condigGes de higiene, realizando a remogao e troca dos
sacos de lixo das lixeiras; e
e Limpar dreas e locais externos pisos retirando sujeira, poeira,

manchas e material depositado;
SERVICO DE CONTROLE DE PRAGA

5.3.7 O Servico de Controle de Praga contempla as seguintes atividades:

i)  Controle de vetores e pragas urbanas, dedetiza¢do, desinsetiza¢do e desratizagdo, e
limpeza de caixas d’agua nas UNIDADEs DE ENSINO, incluindo-se o fornecimento de
insumos, materiais, utensilios e mdo de obra qualificada, a ser realizado
periodicamente nas dependéncias internas, para prevenir doengas,
desencadeamento de processos alérgicos, contaminagdes e evitar infestagdes nas
UNIDADEs DE ENSINO;

ii) Desinsetizagdo, desratizacdo, e limpeza de caixas d’agua devera ser, no minimo,
trimestral, com aplicagGes de reforco sempre que necessario;

iii) Manter documentacédo e registro da realizacdo dos servicos descritos acima;

iv) Elaborar planejamento que contenha manutengdo e monitoramento preventivo e
corretivo para controle de pragas; e

v) Utilizar apenas produtos certificados e seguros para uso em escolas deverdo ser

aplicados, seguindo recomendacdes técnicas e legislagdes.
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5.4 SERVICOS DE MANUTENCAO

54.1

5.4.2

543

544

5.4.5

ii)
iii)
iv)
v)
vi)

vii)

A CONCESSIONARIA fornecerd um ambiente seguro e confortavel para todos os
integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR por meio da prestagdao de um Servigo de
Gerenciamento de Edificios e Manutencgdo.
A CONCESSIONARIA deve garantir a ventilagdo, a climatizagdo, a exaustdo e a
eliminagdo de ruidos e a reducdo da poluicdo sonora em cada ambiente da
UNIDADE DE ENSINO.
Para tanto, devera aferir os sistemas e equipamentos existentes e efetuar medicGes
constantes nos ambientes, a fim de garantir que os padrbes das normas vigentes
estejam atendidos.
S3o atividades de responsabilidade da CONCESSIONARIA os servigos de inspecdes,
manutencdo predial e manutencdo de equipamentos, os quais contemplam as
seguintes atividades:
5.4.4.1 As inspeg¢bes consistem em servigos periddicos de verificagdo das
estruturas para identificacdo de necessidades de manutencdo, tanto a
preventiva quanto a corretiva. A realizacdo desse servico se da por meio
de plano de inspegdes, no qual devem ser definidas as areas e itens a
serem inspecionadas, bem como a sua periodicidade.
5.4.4.2 O servigco de manutencdo predial tem como objetivo atender toda a
estrutura construida da UNIDADE DE ENSINO, buscando garantir plenas
condi¢Ges do edificio para a realizagdo das atividades educacionais.
O Servico de Manutengdo Predial abrange igualmente as atividades
correspondentes ao Servico de Manutengdo de Equipamentos. S3o contempladas
nesse servico as seguintes atividades a serem devidamente detalhadas no Plano de
Manutencao:
Sistema de combate a incéndio;
Controle Fechado de Televisdo — CFTV;
Sistemas de alarme e seguranca;
Elevadores;
Sistema de Ar-Condicionado;
Sistema de Exaustdo;

Sistema de Energia Solar (sistema de geracdo de energia solar), caso possua; e

22



viii)

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2 378.00000070/2024-38
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 001/2024
PPP Escolas — Lote Oeste

Equipamentos e mobilidrio fornecidos no ambito do CONTRATO.

5.5 SERVICOS DE CONSERVAGCAO DOS JARDINS

5.5.1

5.5.2

i)

X)

O Servico de Conservagao dos Jardins garantird que o paisagismo e os jardins de
cada UNIDADE DE ENSINO sejam seguros e ambientalmente confortaveis para
todos os integrantes da COMUNIDADE ESCOLAR.

Para a realizagdo do Servigo de Conservagao de Jardins sdo previstas as seguintes
atividades a serem devidamente contempladas no Plano de Manutencdo de Jardins

e Solos:

Realizar a manutengdo, conforme projeto arquitetdnico, devidamente,
supervisionado por profissional qualificado;

Limpeza de toda area, incluindo varredura, retirada de folhas, galhos, ervas daninhas,
musgo, lodo, corpos estranhos, mato e qualquer outro tipo de sujeira ou detrito;
Rega das plantas, gramados, vasos, arvores, horta;

Realizar capinagem, podas, adubagem, plantio de plantas, flores, grama e arvores,
repondo e/ou renovando as espécies;

Garantir que os sistemas de irrigacdo estejam funcionando corretamente;

Utilizar agua de reuso, sempre que possivel, nas atividades de jardinagem;

Realizar a manutencdo de todos os canteiros, gramados, jardins, areas de talude;
Realizar tratamento de pragas nas plantas, arvores, canteiros e jardins;

Utilizar uniforme, EPIs e EPCs especificos para os servigcos de jardinagem e manuseio
de produtos quimicos; e

Seguir as legislacdes e normas aplicaveis, bem como regras para preservagao do
ambiente, quando da realizagcdo de atividades com produtos quimicos controlados
nas areas das UNIDADES DE ENSINO, quer seja em termos de qualidade, quantidade

ou destinagao.

5.6 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5.6.1

A CONCESSIONARIA deverd se responsabilizar integralmente pelos servigos de

tecnologia da informacéo, desde a implantacdo de equipamentos e suprimentos de
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tecnologia, seu suporte, manutencgao e reposi¢do, quando couber.

Cabera 3 CONCESSIONARIA a execucdo das seguintes categorias de servicos de
tecnologia da informagdo a serem devidamente contemplados no Plano de Gestao
de Servicos da Tecnologia da Informacgao:

i) Fornecimento de internet Wi-fi;

i) Fornecimento de equipamentos e materiais;

iii) Reprografia;

iv) Suporte técnico; e

V) Sistemas operacionais para os equipamentos, pacote de aplicativos de

trabalho, sistema de controle de uso dos espacos das UEs.

Deverd ser disponibilizada internet Wi-Fi em todos os ambientes internos da
UNIDADE DE ENSINO, com velocidade minima de 100 Mbps, atendendo as
especificagdes do ANEXO A — CADERNO DE INVESTIMENTOS.

Para a realizagdao do Servico de Tecnologia da Informagdo, disponibilizacdo de
infraestrutura e fornecimento de equipamentos e materiais sdo previstas as
seguintes atividades a serem realizadas pela CONCESSIONARIA a serem
devidamente contempladas no Plano de Gestdo de Servigos da Tecnologia da

Informacdo:

i) Prover e manter em funcionamento toda a infraestrutura de rede cabeada e de
internet de alta velocidade, na velocidade minima de 100 Mbps, conforme
especificagcdes do ANEXO A — CADERNO DE INVESTIMENTOS;

ii) Realizar a manutengdo e prover suporte técnico de toda a infraestrutura e
equipamentos de Tl;

iii) Realizar a manutencdo e prover suporte técnico de equipamentos de
telecomunicag@es, tais como como centrais de ramais, centro de midias, salas
de inovacgao, telefones, televisores, aparelhos de teleconferéncia, impressoras
3D, aparelhos de transmissao simultanea de aulas;

iv) Realizar manutencdo e prestar assisténcia técnica a infraestrutura de rede de
dados local;

v) Prover equipamentos de No Break capazes de manter a operagdo funcionando

por no minimo 02 (duas) horas;
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vi) Realizar a manutengdo e prover o suporte técnico a todos os elementos de
tecnologia relacionados a equipamentos de reprografia (impressoras,
equipamentos de digitalizagdo de imagens e documentos) e sistema de CFTV; e
vii) Efetuar a renovagdo do parque tecnoldgico e/ou a substituicio de
equipamentos de acordo com a VIDA UTIL do bem e sempre que for verificada
a necessidade de melhoria da performance ou obsolescéncia dos

equipamentos.

Ademais, para a realizacdo do Suporte Técnico — Help Desk sdo previstas as
seguintes atividades a serem devidamente contempladas no Plano de Gestdo de

Servigos da Tecnologia da Informacgao:

i) Oferecimento de central de atendimento com hordrio compativel com as
UNIDADES DE ENSINO;

ii) Oferecimento de suporte e atendimento de primeiro nivel (resolugdo de
questdes simples);

iii) Oferecimento de suporte e atendimento de segundo nivel (resolucdo de
questdes mais complexas, ndo solucionadas pelo primeiro nivel); e

iv) Oferecimento de suporte e atendimento em campo (resolu¢do com especialista

e presencial).

5.7 SERVIGOS DE GESTAO DE UTILIDADES

571

5.7.2

i)
i)

Os Servigos de Utilidades ou Utilities compreendem os servigos de gestdo e zelo
pelo consumo eficiente das seguintes categorias de utilidades agua e esgoto,
energia elétrica e gas.
Para a realizag¢do do servico de dgua e esgoto sdo previstas as seguintes atividades
a serem devidamente contempladas no Plano de Utilities:
Garantir o servico de fornecimento adequado do sistema de agua, assegurando sua
qualidade para o consumo, em toda a UNIDADE DE ENSINO, por meio da realizacdao
de manutencgdes preventivas e corretivas necessarias;
Manter e operar o sistema de armazenamento e uso de dguas pluviais para reuso;

Gerir e estimular uso eficiente dos recursos hidricos;
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Garantir o funcionamento e realizar as manuten¢bes do sistema de esgoto na

UNIDADE DE ENSINO; e

Realizar limpezas periddicas dos sistemas de agua (caixa d’agua) e esgoto.

No caso de atrasos, interrupgdes, suspensdes e intermiténcias no fornecimento de
agua pela concessiondria do servigo publico, caberd 3 CONCESSIONARIA garantir o
abastecimento das UNIDADES DE ENSINO, seja mediante contratagdo tempestiva
de carro-pipa ou qualquer outro meio seguro e eficaz.

Para a realizacdo do Servico de Energia Elétrica sdo previstas as seguintes atividades

a serem devidamente contempladas no Plano de Utilities:

Garantir a ligagcdo de energia elétrica do sistema publico para a UNIDADE DE ENSINO,
incluindo eventual reforco na rede de energia do entorno que se fizer necessario para
a instalagao;

Garantir o fornecimento continuo de energia elétrica em toda a UNIDADE DE
ENSINO;

Garantir a operagdo do sistema elétrico da UNIDADE DE ENSINO;

Realizar a manutengdo preventiva e corretiva das instalagdes e sistemas elétricos
(reparo ou substituicdo de transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo,
qguadros e painéis em geral, para-raios, aterramento, cabos de energia, ldmpadas e
postes de iluminagdo); e

Gerir e promover o consumo eficiente de energia elétrica.

Para a realizagdo do servigo de gds sdo previstas as seguintes atividades a serem

devidamente contempladas no Plano de Utilities:

Garantir o fornecimento continuo de gas para a UNIDADE DE ENSINO; e
Garantir a manutencdo de espaco destinado a instalagdo dos reservatdrios, seguindo

requisitos e normas vigentes.

Nos casos em que a UNIDADE DE ENSINO for abastecida por botijdo de gas, cabera
a CONCESSIONARIA adquirir e gerenciar o controle de estoque, de modo a evitar a

interrupcdo do fornecimento de gas.
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Constitui obrigacdo da CONCESSIONARIA, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO,
arcar com todos os custos de energia elétrica, de dgua e esgoto, de gas e todas as
utilidades publicas incidentes sobre a AREA DA CONCESSAO, na forma do disposto
no CONTRATO.

5.8 SERVICOS ADMINISTRATIVOS

58.1

5.8.2

Os servigcos administrativos tém como meta a provisdo de um sistema para
gerenciar, controlar, registrar e relatar o fornecimento de todos os SERVICOS
prestados no ambito do CONTRATO.
S3o0 atribui¢des da CONCESSIONARIA a serem devidamente contempladas no Plano
de Gestdo e Monitoramento dos Servigos:
Desenvolver, instalar e operar o sistema de gestdo de chamados (“k”) para os
integrantes da Dire¢do da UNIDADE DE ENSINO e funciondarios responsdveis que
exercam suas atribuicbes na UE. Os integrantes da Direcdo e funcionarios
responsaveis da UNIDADE DE ENSINO poderdo acionar o help desk para manutencéo
e reparos, reposi¢do de equipamentos, eventos de seguranca, registros de mau
funcionamento de equipamentos, modificacdes e melhorias, limpeza de ambientes,
requisitar melhoria nos servigos de alimentagao, outras solicitagdes; reclamagdes de
servicos solicitacdo de informacgdes;
Manter historico de chamados com a identificagdo do tipo de chamado, resposta
oferecida e atividades desenvolvidas para resposta;
Realizar o pronto atendimento as solicitagdes dentro do prazo estabelecido, nos
planos de prestacdo de servicos;
Realizar os atendimentos de forma cortés; e

Manter atendimento na UNIDADE DE ENSINO em seu horario de funcionamento.

5.9 SERVICO DE APOIO ESCOLAR - ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

59.1

O Servico de Apoio Escolar — Atividades de Vida Diaria tem como objetivo prestar
servigos continuos de apoio aos alunos das UNIDADES DE ENSINO que nao
consigam realizar com autonomia e independéncia as atividades de alimentag¢do no

cotidiano escolar; higiene pessoal, intima e bucal, incluindo apoio para utilizagcdo
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do banheiro no cotidiano escolar; locomog¢do nos ambientes escolares e espagos

alternativos para atividades escolares; e autocuidado no cotidiano escolar,

respeitando as condi¢Ges especificas de cada aluno e o disposto no Decreto

Estadual n2 67.635, de 06 de abril de 2023.

Sao objetivos especificos do Servigo de Apoio Escolar — Atividades de Vida Diaria:
Incluir na COMUNIDADE ESCOLAR das UNIDADES DE ENSINO, o atendimento ao
aluno com deficiéncia, que serd executado por profissionais capacitados,
denominados PROFISSIONAIS DE APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA
(PAE/AVD), cuja contratacdo e treinamento ¢é de responsabilidade da
CONCESSIONARIA; e
Prestar aos alunos com deficiéncia que integram a COMUNIDADE ESCOLAR das
UNIDADES DE ENSINO e necessitem de PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR —
ATIVIDADES DE VIDA DIARIA o atendimento para auxiliar, no cotidiano escolar,
aqueles que ndo consigam realizar com independéncia e caregcam de auxilio as
atividades de alimentagdo, higiene bucal e intima, utilizagdo do banheiro e
locomogao.

O Apéndice 1 deste ANEXO descreve de forma detalhada as atividades, rotinas e

materiais para a realizagao deste servigo.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar PROFISSIONAIS DE APOIO ESCOLAR —

ATIVIDADES DE VIDA DIARIA devidamente uniformizados e identificados por meio

de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI.

Da demanda e atendimento do Servigo de Apoio Escolar — Atividades de Vida Didria:

5.9.5.1 A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, conforme a quantidade da
area demandante, a propor¢do maxima de 1 (um) PROFISSIONAL DE
APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA para cada 3 (trés) alunos,
observando faixa etaria, sexo (preferencialmente alunos do sexo
masculino serdo auxiliados por profissional do sexo masculino e os do
sexo feminino, por profissional do sexo feminino), tipo e grau de
dependéncia, bem como turnos de aula.
5.9.5.2 A CONCESSIONARIA deverd prover o quantitativo minimo de
profissionais por TIPOLOGIA de UNIDADE DE ENSINO:
5.9.5.2.1 TIPOLOGIA A —21 salas: 2 (dois) PAEs/AVD;
5.9.5.2.2 TIPOLOGIA B — 28 salas: 3 (trés) PAEs/AVD; e
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5.9.5.2.3 TIPOLOGIA C—35 salas: 3 (trés) PAEs/AVD.
5.9.5.3 A avaliagcdo das necessidades de cada aluno é atividade exclusiva do
PODER CONCEDENTE.
5.9.5.4 O PODER CONCEDENTE, ap0s avaliagdo das necessidades dos alunos,
emitira ordem de servigo solicitando o PROFISSIONAL DE APOIO
ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA, indicando, para cada
profissional:
5.9.5.4.1 A UNIDADE DE ENSINO em que serd prestado o Servigo de Apoio
Escolar — Atividade de Vida Diaria;
5.9.5.4.2 0O(s) aluno(s) a ser(em) atendido(s) por profissional;
5.9.5.4.3 As necessidades e atividades a serem desempenhadas para cada
aluno;
5.9.5.4.4 Os materiais necessarios para prestacdo do Servico de Apoio
Escolar — Atividade de Vida Didria:
5.9.5.5 A CONCESSIONARIA deverd iniciar a prestacdo do Servico de Apoio
Escolar — Atividade de Vida Diaria até 30 (trinta) dias apds o recebimento
da ordem de servico.
5.9.5.6 A CONCESSIONARIA deverad atender as solicitagdes do PODER
CONCEDENTE quanto a substituicdo dos profissionais, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do
Servigo de Apoio Escolar — Atividade de Vida Diaria.
Os PROFISSIONAIS DE APOIO ESCOLAR — ATIVIDADES DE VIDA DIARIA deverio ser
capacitados em curso especifico, de no minimo 80 (oitenta) horas, contemplando
os temas de servico basico de saude, psicologia, servico social, enfermagem,
fonoaudiologia, fisioterapia, fisioterapia ocupacional, terapia ocupacional e outros
indicados pelo PODER CONCEDENTE.
A CONCESSIONARIA devera assegurar que os PROFISSIONAIS DE APOIO ESCOLAR —
ATIVIDADES DE VIDA DIARIA n3o executem procedimentos exclusivos de
profissional da area da saude, conforme legislagdo vigente, ainda que tenha
formacdo para tal.
O Servico de Apoio Escolar — Atividades de Vida Didria devera ser supervisionado
por um profissional da drea da saude, com registro valido perante o Conselho

Regional da categoria (enfermeiro, técnico em enfermagem dentre outras
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atividades relacionadas a area da saude).
5.9.8.1 O Supervisor do Servico de Apoio Escolar — Atividades de Vida Diaria
devera conhecer as caracteristicas das deficiéncias, necessidades e as
técnicas de atendimento voltadas para esse publico, a fim de orientar
tecnicamente os PAEs/AVD sempre que necessario.
5.9.8.2 0O Supervisor do Servigo de Apoio Escolar — Atividades de Vida Didria nas
UNIDADES DE ENSINO devera apresentar:
5.9.8.2.1 Habilidades técnicas: conhecimentos tedricos e praticos relativos
ao atendimento dos alunos com deficiéncia;
5.9.8.2.2 Caracteristicas éticas e morais: atributos para propiciar relacdao de
confianga, dignidade, respeito e ser capaz de assumir
responsabilidade com iniciativa; e
5.9.8.2.3 Caracteristicas emocionais: possuir dominio e equilibrio emocional,
facilidade de relacionamento humano e tolerancia.
5.9.8.3 A CONCESSIONARIA deverd indicar no Plano de Servigo de Apoio Escolar
— Atividades de Vida Didria cronograma de visitas do Supervisor do
Servico de Apoio Escolar — Atividades de Vida Diaria para cumprimento

da carga hordria junto a todas as UNIDADES DE ENSINO envolvidas.

6. DIRETRIZES DE MOBILIZAGAO

6.1 A ETAPA DE MOBILIZACAO devera ser concluida até 3 (trés) dias antes do SEMESTRE LETIVO
subsequente ao encerramento da ETAPA DE OBRAS da respectiva UNIDADE DE ENSINO,
conforme disposto no CONTRATO DE CONCESSAO e ANEXO A - CADERNO DE
INVESTIMENTOS.

6.2 A CONCESSIONARIA devera apresentar o Plano de Treinamento e Capacitacio dos
profissionais que atuardo na execugdo dos SERVICOS. O plano devera conter os treinamentos
prévios a operacdo e programa de capacitagdo continuada ao longo da CONCESSAO.

6.3 Os treinamentos deverdo, no minimo, conter:

i)  Treinamento técnico para exercicio da fungdo, visando atuagdao com exceléncia;
ii)  Protocolos, normas e regras de atuacdo e postura a serem seguidos;
iii) Regras especificas da UNIDADE DE ENSINO;

iv)  Fluxos e procedimentos de trabalho - “Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs”
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de todos os SERVICOS NAO-PEDAGOGICOS;

v) Horarios e locais de trabalho;

vi) Uso correto de EPIs, EPCs e Uniformes;

vii) Procedimentos de limpeza e higiene pessoal;

viii) Atendimento ao PODER CONCEDENTE e a COMUNIDADE ESCOLAR;

ix) Sistema de Medicdo e Indicadores que avaliam os SERVICOS da CONCESSIONARIA;

x)  Estrutura e linha hierarquica de reporte;

xi) Abertura, registro e fechamento de Chamados e Ordens de Servigo;

xii) Controles e registros inerentes a fun¢do do colaborador;

xiii) Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, de acordo com a legislagdo vigente,
e sempre visando a prevencdo de acidentes no trabalho;

xiv) Treinamento dos funcionarios da CONCESSIONARIA para a prestacdo de primeiros
socorros, na forma do disposto na Lei Federal n? 13.722/2018, em casos de
necessidade de primeiros socorros e/ou em acidentes ocorridos na UNIDADE DE
ENSINO; e

xv) Protocolos para atuacdo em emergéncias (evacuacgdes, principio de incéndio etc.).

6.4 Para o acompanhamento da operacdao dos SERVICOS nas UNIDADES DE ENSINO, a
CONCESSIONARIA devera dispor de sistema online de gestio, o qual deve contemplar, dentre

outras fungdes:

i)  Sistema de Help Desk para atendimento dos integrantes da Dire¢do da UNIDADE DE
ENSINO e funcionarios responsaveis que exer¢gam suas atribuicdes na UE, com
funcionalidades de registro das solicitagdes de servicos (abertura, consulta e
encerramento das solicitagdes, controle de prazos e horarios de atendimento e
execucdo dos servigos), registros de ocorréncias e falhas, reclamagdes e sugestdes
sobre os servicos, equipamento, materiais de uso comum e atendimento dos
funcionarios;

ii)  Sistema de Controle de Ordens de Servigos (abertura, consulta e encerramento das
Ordens de Servigos, controle de prazos e horarios de atendimento e execugdo das
Ordens de Servico);

iii) Relatdrios, consultas e indicadores de acompanhamento dos servicos e
manutengoes;

iv) Aplicagdo de pesquisa de satisfacdo junto aos diferentes publicos da UNIDADE DE

31



v)

vi)

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SEDUC N2 378.00000070/2024-38
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 001/2024
PPP Escolas — Lote Oeste

ENSINO;

Painel de Gestdo com o controle de chamados, ordens de servicos e Indicadores de
desempenho medidos para acompanhar o desempenho da CONCESSIONARIA; e
Disponibilizagdo das informagdes sobre o funcionamento dos servigos, regras,
horarios e procedimentos, principalmente, relacionados a abertura, consulta e
encerramento de solicitagGes de servigos, reclamacgdes e sugestdes. As informacgdes

deverdo estar disponiveis para acesso via celular, tablet ou computador.

DIRETRIZES PARA A GOVERNANCA

7.1 INTRODUGCAO

7.1.1

7.1.2

O Modelo de Governanca do CONTRATO DE CONCESSAO pressupde o
acompanhamento e controle de todas as fases, ou seja, desde a ORDEM DE IN{CIO
até o encerramento do PRAZO DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deverd estruturar um Escritério de Gerenciamento de Projetos,
a Coordenacio de Facilities, além da participacio da CONCESSIONARIA, da ARSESP
e do PODER CONCEDENTE no Comité de Governanga Institucional, que serdo

detalhados nos itens 7.2 e 7.4.

7.2 DIRETRIZES

7.21

7.2.2

i)

iii)

O Modelo de Governanga tem como objetivo orientar os esfor¢os dos gestores do
PODER CONCEDENTE, das UNIDADES DE ENSINO e dos gestores da
CONCESSIONARIA, a fim de garantir a sinergia entre a execug¢do dos SERVICOS de
responsabilidade da CONCESSIONARIA e dos SERVICOS PEDAGOGICOS de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE.
Sao os objetivos da Governanga:
Permitir a interagao entre a CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE, a ARSESP e 0
VERIFICADOR INDEPENDENTE;
Ser pautada pela proatividade e responsividade da CONCESSIONARIA com relagdo
aos chamados, respondendo-os dentro dos prazos determinados;

Promover a integragdo entre todos os SERVICOS;
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Promover a melhoria continua na prestacdo dos SERVICOS.

Para a Estrutura de Governancga deverdo ser instituidos:

Escritorio de Gerenciamento de Projetos; e

Comité de Governanga Institucional.

7.3 ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

7.3.1

7.3.2

733

73.4

7.3.5

A CONCESSIONARIA deverad providenciar uma estrutura temporaria de PMO —
Escritorio de Gerenciamento de Projetos, visando o correto planejamento, controle
e acompanhamento de todas as atividades previstas no PLANO DE EXECUCAO,
descrito no item 3 do ANEXO A — CADERNO DE INVESTIMENTOS.

O PMO - Escritério de Gerenciamento de Projetos deverd ser instalado e estar
funcionando a partir da ORDEM DE INICIO e permanecer em atividade até o fim do
primeiro més de operagdo da ultima UNIDADE DE ENSINO entregue pela
CONCESSIONARIA, conforme cronograma previsto no ANEXO A — CADERNO DE
INVESTIMENTOS.

O Escritério de Gerenciamento de Projetos devera acompanhar todas as obras de
implantagdo das UNIDADES DE ENSINO e apoiar na fase de transi¢cdo para o inicio
da operagao.

Para garantir que a gestdo de projetos seja executada seguindo padrdo de
exceléncia de mercado em gestdo de projetos, sera exigida a utilizacdo da
metodologia do PMI (Project Management Institute), descrita no Guia de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) em sua versdo mais
recente.

O Escritério de Gerenciamento de Projetos da CONCESSIONARIA sera responsavel
por apresentar o planejamento e cronograma de todas as obras e os planos iniciais
de mobilizacdo, bem como relatérios mensais de posicionamento dos avancos,
Plano de Alocacdo do Mobilidrio para o periodo de transicdo da ETAPA DE
MOBILIZACAO e o inicio da operagio, além da elaborag3o e execugdo do PLANO DE
INTERACAO COM PARTES INTERESSADAS.

7.4 COMITE DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL
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O Comité de Governanga Institucional serd instaurado com a emissdo da ORDEM
DE INICIO e permanecera em funcionamento até a data de encerramento do PRAZO
DA CONCESSAO.

O Comité de Governanga Institucional tera como principais atribuigdes:

Acompanhar a execucdo de todo o CONTRATO, desde o inicio das Etapas de
Implantacdo até o encerramento da operagdo, especialmente se manifestando sobre
a interface entre os SERVICOS e os SERVICOS PEDAGOGICOS;

Acompanhar a elaboracio do RELATORIO DE AVALIACAO pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

Os integrantes do Comité de Governanga Institucional serdo indicados pelo PODER
CONCEDENTE, por meio da SEDUC, pela ARSESP e pela CONCESSIONARIA,
comunicando-se as PARTES e ARSESP por escrito, sendo que:
Durante as Etapas de Implantagdo e o primeiro més a partir do inicio da operagdo, a
CONCESSIONARIA serd representada pelo Gerente de Projetos do Escritério de
Gerenciamento de Projetos - PMO e Gerente Geral de Obras;
Durante a operacdo a CONCESSIONARIA serd representada pelo responsével pela

gestdo do CONTRATO.

O Comité de Governanca Institucional devera receber do PMO, mensalmente, um
relatério de posicionamento das Etapas de Implantagdo, relativo ao avango das
obras, legalizagGes, vistorias e aprovagdes, provisorias ou definitivas, na forma
disciplinada no ANEXO A — CADERNO DE INVESTIMENTOS, bem como os laudos do
CERTIFICADOR INDEPENDENTE.

O Comité de Governanga Institucional deverd se reunir regularmente a cada

trimestre ou em convocagao especial solicitada por um de seus componentes.

7.5 COMITE DE GOVERNANGA DA UNIDADE DE ENSINO:

7.5.1

A Direcio da UNIDADE DE ENSINO tera como atribuicdo acompanhar o
desempenho dos SERVICOS.



7.5.2

753

i)

iv)

v)

vi)

vii)

7.5.4

7.5.5

7.5.6

)
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A Direcdo da UNIDADE DE ENSINO deverd reunir-se mensalmente com o

Coordenador de Facilities, a fim de buscar solugGes para o aperfeicoamento dos

SERVICOS, mitigar riscos e garantir o bom relacionamento entre as PARTES.

Cabera a Diregcdo da UNIDADE DE ENSINO, em conjunto com o Coordenador de

Facilities:
Acompanhar o desempenho dos SERVICOS da CONCESSIONARIA e solicitar Plano de
Melhoria Continua dos Processos, Fluxos de Trabalho e Servigos;
Acompanhar a execugdo do Plano de Melhoria Continua dos Processos, Fluxos de
Trabalho e Servicos;

Melhorar a integracdo e relacionamento entre as PARTES, tratando problemas e
conflitos entre profissionais da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE;
Debater as regras de funcionamento e operagao da UNIDADE DE ENSINO;

Debater e buscar solugdes para as falhas graves, riscos iminentes, incidentes graves
e/ou problemas que impactam no funcionamento da UNIDADE DE ENSINO ou para
preparagdo prévia de eventos que irdo ocorrer nas instalagdes da UNIDADE DE
ENSINO;

Tratar de programacdo de paradas necessarias para manutengdes preventivas e/ou
emergéncias que impactam a operacgdo e funcionamento da UNIDADE DE ENSINO;
Debater sobre problemas técnicos que impactam no funcionamento da UNIDADE DE

ENSINO e solicitar relatério de solugdo de problema técnico.

Para questdes relacionadas aos servicos executados no dia a dia a
CONCESSIONARIA deverd contar com (um) Coordenador de
Facilities/Administrativo por UNIDADE DE ENSINO.

Compete ao Coordenador de Facilities, fundamentalmente, o gerenciamento e
acompanhamento da prestacdo de SERVICOS da CONCESSIONARIA na UNIDADE DE
ENSINO, servindo como elo de comunica¢do entre o Diretor de UNIDADE DE
ENSINO e os responsaveis pelos SERVICOS realizados pela CONCESSIONARIA.

Sdo previstas as seguintes atribuigcdes destinadas a Coordenagdo de Facilities:

Coordenar e orientar os lideres de equipe dos servicos de responsabilidade da
CONCESSIONARIA;

Acompanhar e garantir o atendimento e execuc¢do dos servigos sob responsabilidade
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da CONCESSIONARIA;
Acompanhar a elaboragdo, revisdo e execucdo dos planos de manutengdo
preventiva, inventdrios de equipamentos e demais planos de contingéncia sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA;
Acompanhar e garantir o funcionamento do sistema de chamados para atendimento
de solicitagGes de servigos, informacdes, reclamacgdes e sugestoes;
Acompanhar o recebimento de géneros alimenticios e seu acondicionamento nas
dependéncias da UNIDADE DE ENSINO;
Realizar a interlocugdo entre o Diretor da Escola e os lideres das equipes dos servigos
sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
Atuar como membro do Comité de Governanga da UNIDADE DE ENSINO, reportando
0 acompanhamento avaliagdo do desempenho dos SERVICOS por meio de
indicadores, apresentando questdes chave e riscos a serem tratados e mitigados,

apresentando os planos de operagdo, manutengdo e outros;

viii) Avaliar o desempenho dos servigos prestados periodicamente;

ix)

x)

xi)

Xii)

Elaborar estratégias para controle de custos e despesas previstas e avaliar os
resultados alcangados;

Monitorar e acompanhar a realizagdo dos servicos na UNIDADE DE ENSINO;
apresentando relatério 8 CONCESSIONARIA, 3 ARSESP e ao PODER CONCEDENTE
mensalmente ou quando requisitado;

Realizar o controle de ponto dos recursos humanos de sua responsabilidade;
Recomendar 8 CONCESSIONARIA a realizacdo de cursos de capacita¢do, atualizacdo

e aperfeicoamento aos colaboradores de sua responsabilidade;

xiii) Garantir o acesso do PODER CONCEDENTE e da ARSESP a todas as dependéncias da

UNIDADE DE ENSINO sob sua responsabilidade, sempre que solicitado;

xiv) Elaborar e submeter relatérios periédicos de acompanhamento dos SERVICOS NAO-

PEDAGOGICOS da UNIDADE DE ENSINO para o Comité de Governanca da UNIDADE
DE ENSINO.
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8. PLANOS EXIGIDOS E DIRETRIZES PARA ELABORAGAO

8.1 PLANO DE OPERACAO

8.1.1

8.1.2

8.1.3

=

if)
iii)
iv)
v)
vi)
vii)
viii)
ix)

X)

O PLANO DE OPERACAO, elaborado pela CONCESSIONARIA, em atendimento as
diretrizes estabelecidas neste ANEXO, tem como objetivo definir as agOes,
parametros e cronogramas a serem adotados para a correta operagdo dos
SERVICOS, por parte da CONCESSIONARIA. O PLANO DE OPERACAO é composto
por Planos de Prestagdo de Servigos e planos especificos, descritos no item 7.2.
deste ANEXO.

O PLANO DE OPERACAO devera considerar os 3 (trés) tipos de UNIDADE DE ENSINO,
a saber: [i] TIPOLOGIA A, com 21 (vinte e uma) salas; [ii] TIPOLOGIA B, com 28 (vinte
e oito) salas; e [iii] TIPOLOGIA C, com 35 (trinta e cinco) salas, conforme descrito no
ANEXO A — CADERNO DE INVESTIMENTOS.

O PLANO DE OPERACAO devera detalhar a prestagdo dos seguintes servigos:

Servigos de Alimentagao;
Servicos de Seguranca Patrimonial e Emergéncias;

Servigcos de Portaria;

Servigcos de Limpeza e Manejo de Residuos Sélidos e Controle de Pragas;
Servigcos de Manutencao;

Servicos de Jardinagem e Manutencio de Areas Externas;

Servigos de Tecnologia da Informacao;

Servigos de Gestao de Utilidades;

Servigcos de Apoio Escolar — Atividades de Vida Diaria; e

Servigos Administrativos.

Entrega do Plano de Operagao

8.14

O PLANO DE OPERACAO devera ser entregue pela CONCESSIONARIA 3 ARSESP e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE no prazo maximo de 04 (quatro) meses antes da data
estimada para a emissdo da ORDEM DE OPERACAO para a 12 (primeira) UNIDADE
DE ENSINO entregue pela CONCESSIONARIA.
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Apresentado o PLANO DE OPERACAO, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd se
manifestar no prazo de 15 (quinze) dias, na forma estabelecida no ANEXO | —
DIRETRIZES DE VERFICADOR INDEPENDENTE E CERTIFICADOR INDEPENDENTE.
Apo6s a manifestagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a ARSESP terd o prazo de 15
(quinze) dias para aprovagdo e/ou determinacgdo de ajustes. Caso a ARSESP n3o se
manifeste neste prazo, a CONCESSIONARIA poderd, de modo provisério, considerar
o contetdo do PLANO DE OPERACAO avaliado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
sem prejuizo de manifestagdo posterior da ARSESP, cujo teor deverd ser observado
pela CONCESSIONARIA.

Em caso de determinacdo de ajustes, a CONCESSIONARIA devera providenciar as
alteracbes em até 10 (dez) dias para nova avaliagdo pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE e ARSESP.

Planos de Prestacdo dos Servigos

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

Para cada um dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA devera elaborar um Plano de

Prestacdo dos Servigcos, o qual serd analisado e, posteriormente, aprovado pela

ARSESP, com o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, com o contedido minimo

previstos no item 7 deste ANEXO.

Os Planos de Prestacdo de Servigos deverdo ser submetidos a aprovagao da ARSESP,

com o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, com antecedéncia de 90 (noventa)

dias do inicio da operagdo da primeira UNIDADE DE ENSINO.

8.1.9.1 Caso a ARSESP nao se manifeste no prazo de 30 dias, contados da data

do seu recebimento, a CONCESSIONARIA poderd, de modo provisério,
considerar os contetdos dos Planos de Prestacdo de Servigos avaliados
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, sem prejuizo de manifestagdo
posterior da ARSESP, cujo teor deverd ser observado pela
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera realizar as alteracBes que vierem a ser solicitadas pela

ARSESP, ou outras que se mostrarem necessarias, justificadamente, submetendo

eventuais controvérsias aos mecanismos de resolucdo de disputas previstas no

CONTRATO.

Os planos deverao ser atualizados, quando necessario, observada a previsdo de
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atualizacao anual obrigatdria, observado o inicio do ANO LETIVO e, sempre que

necessario, submetendo-os a aprova¢do do Comité de Governanga Institucional.

8.1.12

A CONCESSIONARIA dever elaborar um modelo padrio de Plano de Prestacdo dos

Servigos, que podera ser ajustado as necessidades especificas de cada UNIDADE DE

ENSINO.
8.1.13

Sdo listados abaixo os planos, manuais e outros documentos de planejamento e

controle cuja elaboragdo pela CONCESSIONARIA s3o obrigatérios, sem prejuizo da

elaboragdo de outros, caso a CONCESSIONARIA julgue necessério:

Planejamentos a serem realizados

1.

2.

3.

4.

5.

Plano de Gestdo e Monitoramento dos Servigos

Plano de Limpeza

Plano Seguranca, Portaria e Emergéncia

Plano de Manutengao de Jardins e Solos

Plano de Manutencgao

Documentos e Relatérios gerados

Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de
todos os SERVICOS

Manual com documentos e informagdes gerais
sobre o funcionamento da UNIDADE DE
ENSINO

Fluxo de comunicagao e envio de documentos
Relatério de desempenho

Manual com definicdo de parametros e
desempenho

Plano de melhoria continua dos processos,
fluxos de trabalho e servigos

Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs de
limpeza

Plano Operacional de Limpeza contendo
descri¢do das atividades diarias, semanais,
mensais, trimestrais, semestrais e anuais,
qguando houver

Cronograma de limpeza

Plano de Seguranga e Vigilancia

Plano de Portaria

Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de
Portaria, Seguranga e Vigilancia

Manual de seguranga (regras de conduta e
demais a¢des necessarias)

Programacao de servigcos de portaria

Manual de a¢des de emergéncia

Manual de primeiros socorros

Plano de manutencao de jardins e solos
Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de
manutenc¢dao em jardins

Cronograma de manutencdo de jardins e solos
Plano de Manutengdo Preventiva — PMP

Plano de Manutengdo Predial
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Planejamentos a serem realizados Documentos e Relatérios gerados

e Plano de Manutengdo do Sistema de Ar-
Condicionado

e Plano de Manutengao dos Elevadores

e Plano de Manutengdo dos Exaustores

e Plano de Manutengdo do Sistema de Prevengdo
e Combate a Incéndio

e Plano de Manutengdo do Sistema de Energia
Solar

e Plano de Manutengao de Equipamentos

e Plano de Inspegdes em instalagdes e
equipamentos

e Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de
Manutengao

e Cronograma de manutengdo

e Relatdrio de servigos de manutengdo

e Manual de operagdo e manutengdo de
ambientes

e Controles de certificados, garantias, manuais
do fabricante

e Controle de prazo de validade dos
equipamentos, manutengdes e outros

6. Plano de Controle de Pragas e Cronograma de servigos de controle de pragas
e Manual de segurancga e controle de pragas
e Controles de certificados, atestados e garantias

7. Plano de Gestdo da Sustentabilidade e Manual de gestdo da sustentabilidade

8. Plano de Gestdo de Residuos e Manual de orientagdo a gestdo de residuos

9. Plano de Gestdo de Servigos de Tecnologia da e Plano de Manutengdo dos equipamentos de
Informacdo Tecnologia de Informacao;

e Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs de
Servicos de Tecnologia de Informacgdo e Help

Desk

e Cronograma de manutengdo de servigos de
tecnologia

e Catalogo referencial de equipamentos de
tecnologia

e Manual de orienta¢do de uso dos
equipamentos de tecnologia
10. Plano de Comunicagdo e Plano de Comunicagdo
e  Matriz de responsabilidade
e Cronograma de entrega de materiais e
informacdes
11. Plano de Treinamento e Capacitagao e Plano de Treinamento e Capacitagao
e Cronograma de treinamento de qualificagdo
e Controle de treinamentos obrigatdrios e datas
de validade
12. Plano de Utilities e Plano de Gestdo Eficiente de Utilities
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Planejamentos a serem realizados Documentos e Relatérios gerados \
e Relatério mensal de consumo de energia
elétrica

e Relatdrio mensal de consumo de 4dgua

e Relatdrio mensal de consumo de gas

e Relatdrio de eficiéncia de energia solar e de
reaproveitamento de dgua de reuso

e Plano de Contingéncia de Servigos de Utilities

13. Plano de Alimentagdo e Plano de Alimentagao
e Plano de Limpeza do ambiente de Cozinha e
Refeitério

e Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs
dos servigos de alimentagdo
e Relatdrio mensal de quantidade de refei¢cdes
elaboradas por periodo
e Relatdrio de pesquisa de satisfagdao dos alunos
14. Plano de Servigo de Apoio Escolar — Atividades de e Modelo de Ficha de Rotina Diaria do PAE/AVD
Vida Diaria e Relatdrio Mensal do Servigo de Apoio Escolar —
Atividades de Vida Diaria
e Plano de Fornecimento de Materiais de
Consumo
e Procedimento Operacional Padrdao — POP do
Servigo de Apoio Escolar — Atividades de Vida
Didria
e  Programa de Curso Preparatério de Formagao
de PAE/AVD

8.1.14 Os Planos de Prestacdo dos Servicos que impliquem paradas e atividades que
possam impactar o funcionamento ou gerar risco para a UNIDADE DE ENSINO
deverdo apresentar todas as informagdes necessarias para correta tomada de
decisdo do PODER CONCEDENTE e da ARSESP.

8.1.15 Em caso de necessidade de alteragbes na forma de prestacdo dos SERVICOS
definidos no CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd solicitar por escrito, com a
devida justificativa ao PODER CONCEDENTE, que podera autorizar ou ndo a
modificagdo.

8.1.16 Para as auditorias ou verificacdes, a CONCESSIONARIA devera facilitar e
disponibilizar acesso as informacdes, sistemas e documentac¢do, bem como ter tudo
devidamente atualizado e organizado para facilitar o acesso e trabalho dos
prepostos da ARSESP e do PODER CONCEDENTE.

8.1.17 Compete, ainda, & CONCESSIONARIA:

i) Adotar praticas, padrdes reconhecidos internacionalmente para o correto
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funcionamento da UNIDADE DE ENSINO.
Manter, ainda, as documentacgdes, certificagOes e autorizagGes obrigatdrias para o
correto funcionamento da UNIDADE DE ENSINO, devidamente atualizadas junto aos
6rgaos competentes e devidamente disponibilizadas, para caso de inspegdo, por
parte do érgdo regulador (exemplos: Licenga para Localizagdo e Funcionamento,
Habite-se, Certificado de aprovagdo do Corpo de Bombeiros, Vigilancia Sanitaria),
durante toda vigéncia do contrato.
Fornecer e manter equipamentos e mobilidrios em perfeitas condi¢des de uso, com
desempenho adequado e com suas carateristicas funcionais, durante todo o periodo
de CONCESSAO, fazendo as substituicdes e reinvestimentos que se tornarem
necessarios;
Elaborar um cédigo de conduta préprio, submetendo-o a avaliagdo do Comité de
Governanca da Institucional para aprovagdo até 4 (quatro) meses antes da data
estimada para a emissdo da ORDEM DE OPERACAO da 12 (primeira) UNIDADE DE
ENSINO entregue pela CONCESSIONARIA; e
Garantir que, ao término da concessdo, os BENS REVERSIVEIS estejam em condicBes
adequadas de conservagdo e funcionamento permitindo a continuidade dos servigos
objeto deste CONTRATO pelo prazo adicional minimo de 5 (cinco) anos, contados da
data de extingdo do CONTRATO, salvo aqueles com VIDA UTIL menor, nos termos

deste ANEXO e ANEXO C — CADERNO DE MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS.
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