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CONTRATO N° []/[]

ANEXO 06

SISTEMAS DE ARRECADACAO

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [«] PARA A CONCESSAO DOS SERVIGOS
PUBLICOS DE OPERACAO, MANUTENCAO E REALIZACAO DOS INVESTIMENTOS
NECESSARIOS PARA A EXPLORACAO DO SISTEMA AQUAVIARIO DE
TRANSPORTE DE VEICULOS E PASSAGEIROS DENOMINADO SISTEMA DE
TRAVESSIAS.

SAO PAULO - SP
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1. INTRODUCAO
1.1. Este ANEXO tem como objetivo estabelecer os padrbes que deverdo ser

1.2.

1.3.

observados para a implantacdo do SISTEMA DE ARRECADACAO pela
CONCESSIONARIA, contemplando as acdes de cobranca de TARIFAS, a
operacado do controle de dados do trafego de USUARIOS, bem como a criacio
de subsidios para o controle financeiro, transacional e contébil dos valores
arrecadados.

O SISTEMA DE ARRECADAQAO compreende, no minimo, os Sistemas
presentes neste ANEXO, quais sejam:

I. Sistema de Monitoramento do Fluxo de Pedestres e Ciclistas;
II. Sistema Principal de Arrecadacdo de TARIFAS; e

lll. Sistema de Cobranca Automatica através de dispositivos de identificacdo
eletrdnica veicular (tags de pedagio).

IV.SISTEMA DE HORA MARCADA.

1.2.1. Os SISTEMAS DE ARRECADAGCAO previstos nos incisos | e Il do item
1.2, acima, deverdo ser implantados em até 120 (cento e vinte) dias da
data de emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA.

1.2.2. O SISTEMA DE ARRECADAGCAO previsto no inciso IV do item 1.2 devera
ser operado pela CONCESSIONARIA a partir da data de assinatura do
TERMO DE TRANSFERENCIA, sem prejuizo do dever de observancia,
pelo PODER CONCEDENTE, do disposto no item 25.1, inciso X do
CONTRATO.

1.2.3. Os prazos constantes no item 1.2.1 podera ser prorrogado pela ARTESP
de oficio ou caso solicitado de forma tecnicamente justificada pela
CONCESSIONARIA.

1.2.4. Durante o periodo de implantacdo dos SISTEMAS DE ARRECADACAO
pela CONCESSIONARIA, deverdo ser aproveitados os meios de
arrecadacdo que vinham sendo utilizados pelo PODER CONCEDENTE
antes da transferéncia do SISTEMA DE TRAVESSIAS.

Todos os SISTEMAS DE ARRECADACAO indicados no item 1.2, com excec&o
do Sistema de Monitoramento do Fluxo de Usuarios, deverdo viabilizar a
cobranca de TARIFAS nas seguintes modalidades:

I. cobranca de TARIFA com pagamento em dinheiro (Reais);

Il. cobranca de TARIFA com pagamento através de cartdes EMV (Europay,
Mastercard & Visa) modalidades crédito e/ou débito realizado em cabines de
cobranca (para veiculos motorizados) ou bilheterias fisicas (para pedestres
e ciclistas);
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

lll. cobranca de TARIFA com pagamento através de dispositivos de identificacdo
eletrnica veicular (tags de pedagio) nas modalidades pré e pds pago em
cabines de cobranca (para veiculos motorizados);

A CONCESSIONARIA podera, mediante anuéncia da ARTESP, implantar outros
sistemas que julgar convenientes para a prestacao do servico adequado, desde
que ndo prejudiqguem ou desnaturem os SISTEMAS DE ARRECADACAO
listados nos subitens do item 1.2, tais como:

l. cobranca de TARIFA através da leitura de QRCodes, gerados em
aplicativos para dispositivos mdéveis, com pagamento na modalidade
online por meio de cartdes EMV (Europay, Mastercard & Visa)
modalidades crédito e/ou débito ou PIX, nas cabines de cobranca (para
veiculos motorizados) ou bilheterias fisicas (para pedestres e ciclistas);

Il. cobranca de TARIFA através de cartbes EMV (Europay, Mastercard &
Visa) modalidades crédito e/ou débito com tecnologia de pagamentos
moéveis por proximidade (NFC - Near Field Communication), nas cabines
de cobranca (para veiculos motorizados) ou bilheterias fisicas (para
pedestres e ciclistas);

Il cobranca de TARIFA através de Sistema Automatico Livre (Free Flow),
com pagamento automatico mediante a captura e identificagdo, por
equipamentos de controle de arrecadacgéo, das informagdes necessarias
para cobranca dos veiculos motorizados na passagem pelos porticos.
Para a cobranca nessa modalidade, os equipamentos de controle de
arrecadacao deveréo:

a. registrar a passagem e os dados dos veiculos;

b. calcular e debitar o valor tarifario devido;

c. armazenar os dados da operagdo de arrecadagdo automética
eletronicamente.

A ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA implante outros
SISTEMAS DE ARRECADACAO, observado o equilibrio econémico-financeiro
do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA sera integralmente responsavel por suportar, as suas
expensas, 0s custos operacionais (Opex) e de capital (Capex) relativos a
transicéo e a implementacdo do SISTEMA DE ARRECADACAO, assegurando a
continuidade e a qualidade da operacdo do SISTEMA DE TRAVESSIA, sem
qualquer prejuizo aos usuarios.

Durante a FASE DE TRANSICAO, o DH devera realizar o registro dos fluxos de
USUARIOS, abrangendo veiculos motorizados, ciclistas e pedestres, incluindo
tanto os pagantes quanto os isentos. Os dados coletados deverdo ser
disponibilizados a ARTESP, que podera realizar auditorias a qualquer tempo,
para verificar a conformidade das informacoes.

Toda a producéo de dados decorrente do SISTEMA DE ARRECADAGCAO devera
observar o disposto no item 2.5 do ANEXO 3, devendo viabilizar a



YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

" Anexo 06 — Sistema de arrecadacao Folha 4 de 7
operacionalizacdo do Sistema de Monitoramento das Informacbes de
Arrecadacdo (MIA), sendo necessaria a disponibilizacdo, ao menos, dos
seguintes dados de maneira digital, automatizada e em formato editavel a
ARTESP:

hora, local e método de cobranca da TARIFA;

. nimeroe tipo de TARIFA cobragla, nos termos do ANEXO 5, de maneira
separada por evento, EMBARCACAO e TRAVESSIA;

lll. indicaco do SISTEMA DE ARRECADACAO utilizado para  a cobranca
da TARIFA, nos termos do item 1.2;

IV. pesagem estimada do grupo global de veiculos transportados em cada
viagem realizada no ambito de cada TRAVESSIA,;

V. no caso dos SISTEMAS DE ARRECADAQAO de que tratam os incisos I, lll e
IV do item 1.2, o valor arrecadado pela CONCESSIONARIA em cada evento,
0 numero de isen¢des conferidas decorrentes do ANEXO 5 e o numero de
gratuidades decorrentes de legislacao.

1.9. Aimplantacio e a gestio dos SISTEMAS DE ARRECADACAO dever&o atender
as obrigacdes legais e fiscais, bem como observar a atualidade tecnologica
disciplinada na Clausula Décima Oitava do CONTRATO durante o periodo da
CONCESSAO, devendo a CONCESSIONARIA observar as melhores praticas
relativas aos mecanismos de cobranca e pagamento, bem como a
interoperabilidade com as tecnologias da época, conforme descrito no item 3.

2. SISTEMA MONITORAMENTO DO FLUXO DE PEDESTRES E CICLISTAS

2.1. O Sistema Monitoramento do Fluxo de Pedestres e Ciclistas devera ser
implantado as operagcbes em que for aplicada a TARIFA DE PEDESTRES E
CICLISTAS cujo valor for igual a R$ 0,00 (zero).

2.2. O Sistema de Monitoramento do Fluxo de Pedestres e Ciclistas tem como objetivo
aferir a quantidade de usuarios, viabilizada através da emissdo pela
CONCESSIONARIA de BILHETES, fisicos ou eletronicos, relativos aos pedestres
e ciclistas cuja TARIFA serd R$ 0,00 (zero) nos termos do CONTRATO e do
ANEXO 5, bem como a mensuracao das informagdes dispostas no item 1.8.

3. SISTEMA PRINCIPAL DE ARRECADACAO

3.1. O Sistema Principal de Arrecadacado devera ser implantado com o objetivo de
viabilizar a cobranca de TARIFA, de maneira fisica e eletrbnica, bem como
mensurar as informagdes dispostas no item 1.8.

3.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ampla possibilidade de pagamento
de TARIFA em meios de venda fisicos e eletronicos.

l. Nos meios fisicos a CONCESSIONARIA devera oferecer as
modalidades de pagamentos em dinheiro (Reais), cartdo de crédito
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e/ou cartdo de débito para todos os usudarios e dispositivos de
identificacdo eletrbnica veicular (tags de pedagio) para veiculos
motorizados;

3.2.1. Nos meios digitais a CONCESSIONARIA devera oferecer, no minimo, a

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

possibilidade de pagamentos em cartdo de crédito.

Para fins de controle e fiscalizacdo, o Sistema Principal de Arrecadacao
devera contemplar a emissdo de BILHETES, fisicos ou ndo, adquiridos por
beneficiarios de iseng¢des totais ou parciais, de acordo com o disposto no ANEXO
5 e alegislacéo vigente a época.

A CONCESSIONARIA devera implantar um SISTEMA DE ARRECADACAO
com base em politicas publicas e tarifarias definidas por regulamento emitido
pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera direcionar toda a arrecadagdo da comercializagio
das TARIFAS a uma CONTA CENTRALIZADORA de gestdo do PODER
CONCEDENTE, conforme detalhado no APENDICE 06.

A CONCESSIONARIA devera implantar um SISTEMA DE ARRECADACAO cuja
governanca seja exercida pelo PODER CONCEDENTE.

4. SISTEMA DE COBRANCA AUTOMATICA

4.1.

4.2.

4.3.

O Sistema de Cobranga Automatica devera ser implantado com o objetivo de
viabilizar a cobranca da TARIFA por USUARIOS de veiculos, através de
dispositivos de identificagé@o eletrénica veicular (tags de pedagio) com tecnologia
AVI (Automatic Vehicle ldentification) ou similar, de modo a automatizar a
entrada de veiculos nas TRAVESSIAS, bem como mensurar as informacdes
dispostas no item 1.8.

A(s) tecnologia(s) utilizada(s) no Sistema de Cobrangca Automética deverdo
passar por processos de homologacdo técnica e operacional, conforme
discriminado no ANEXO 3.

Para fins de controle e fiscalizacdo, o Sistema de Cobranca Automética devera
contemplar o registro eletrénico das transagfes para veiculos cadastrados e/ou
registrados em nome de beneficiarios de isen¢des totais ou parciais, conforme o
ANEXO 5 e a legislacédo vigente a época.

5. SISTEMA DE HORA MARCADA

5.1.

O SISTEMA DE HORA MARCADA devera ser implantado com o objetivo de
viabilizara  cobranca de TARIFA por USUARIOS das categorias dos itens 13A
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5.2.

5.3.

5.4.

6.

6.1.

6.2.

el3B dispostos na Tabela 2 do ANEXO 5, através de mecanismo de
agendamento prévio até o limite maximo de 2 (duas) horas prévias ao horério
desejado para agendamento, bem como mensurar as informagdes dispostas no
item 1.8 relativas ao estes USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter & aprovacdo da ARTESP
instrumento com os termos e condi¢cdes de uso para o agendamento de viagens
na modalidade HORA MARCADA, observando de maneira referencial os termos
e condicOes ja utilizados pelo PODER CONCEDENTE para a atual operacéo da
HORA MARCADA.

Para as demais categorias das Tabelas 1, 2 e 3 do ANEXO 5, a
CONCESSIONARIA podera definir multiplicadores em seu SISTEMA DE HORA
MARCADA mediante aprovacdo da ARTESP.

Para fins de controle e fiscalizacdo, o SISTEMA DE HORA MARCADA devera
contemplar a cobranca de TARIFA, fisicos ou eletrbnicos, adquiridos por
beneficiarios de isencdes totais ou parciais, de acordo com o ANEXO 5 e a
legislagdo vigente a época.

INTEGRACAO TARIFARIA

Nas TRAVESSIAS onde for possivel a integracdo tarifaria com os demais
servicos de transporte de passageiros municipais, estaduais ou federais
existentes ou supervenientes a assinatura do CONTRATO, a ARTESP podera,
a qualquer momento, solicitar que a CONCESSIONARIA apresente relatorio
sobre a viabilidade da sua implantacdo, que devera conter insumos técnicos,
regulatorios e econdmicos para a operacionalizagdo da integragéo.

Uma vez recebido o relatério mencionado no item 6.1, acima, o PODER
CONCEDENTE podera determinar a implementacéo da integracgéo tarifaria pela
CONCESSIONARIA, respeitando o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO.

7. AUDITORIA DOS SISTEMAS DE ARRECADACAO

7.1.

7.2.

7.3.

A qualquer tempo, a ARTESP podera realizar auditoria criptografica em
guaisquer dos Sistemas que compdem o SISTEMA DE ARRECADACAO.

A CONCESSIONARIA devera realizar anualmente auditoria criptogréafica com
empresa independente, idbnea e de notdria especializacdo sobre todo o
SISTEMA DE ARRECADACAO, comunicando & ARTESP qualquer informacéo
relativa a auditoria quando solicitada.

A CONCESSIONARIA devera prover o acesso a ARTESP a todas as
informacdes do SISTEMA DE ARRECADACAO, para que a agéncia possa
coletar as informacdes necessarias. Contudo, ndo é permitida a disponibilizacéo
de dados por meio de views, scripts, webservice etc., ou seja, as informacodes
devem ser coletadas diretamente das tabelas do banco de dados, por meio de
sistema de informac¢des implementado pela concessionaria as suas expensas.
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8. DEMAIS OBRIGACOES

8.1.

Caso em qualquer dos Sistemas que compdéem o SISTEMA DE
ARRECADACAO sejam utilizadas tecnologias que permitam o actimulo de
créditos em cartdes fisicos para o pagamento da TARIFA, as seguintes regras
devem ser observadas:

8.1.1. Deverdo ser permitidos bloqueio e desbloqueio nos casos de perda,

extravio, furto, roubo ou fraude.

8.1.2. Nocasodoitem 8.1.1, acima, devera ser permitido que o USUARIO transfira

0s seus créditos para outro cartéo fisico de sua titularidade.

8.1.3. Os créditos acumulados n&o perderdo a validade em fun¢éo de seu n&o uso,

observadas as regras constantes no ANEXO 10 e demais normas aplicaveis
aos respectivos SISTEMAS DE ARRECADACAO ou regulagbes
supervenientes da ARTESP.

8.1.4. Deverdo ser disponibilizados equipamentos em locais de facil acesso e

8.2.

ferramentas online para consulta, pelos USUARIOS, de saldos existentes
nos cartdes fisicos.

A CONCESSIONARIA devera realizar medidas de seguranca dos processos e
sistemas associados a bilhetagem para prevencdes de fraudes. As praticas e
procedimentos comuns de combate a fraude devem ser padronizados e
executados nos SISTEMAS DE ARRECADACAO, garantindo que diversas
medidas possiveis de seguranca, combate e mitigacdo de fraudes sejam
incorporadas de forma geral e precoce a toda operagao, incluindo a “queima
fisica” de circuitos de cartdbes bloqueados por uso comprovadamente
fraudulento.



