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CONTRATO NO [*}/[*]

ANEXO 03

CADERNO DE ENCARGOS

CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [] PARA A CONCESSAO
PATROCINADA DOS SERVICOS PUBLICOS DE OPERACAO, MANUTENCAO
E REALIZACAO DOS INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA A
EXPLORACAO DO SISTEMA AQUAVIARIO DE TRANSPORTE DE VEICULOS
E PASSAGEIROS DENOMINADO SISTEMA DE TRAVESSIAS.

SAO PAULO - SP
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1. CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1.1. INTRODUCAO

O presente ANEXO define as diretrizes e 0s encargos relacionados aos investimentos
e a operacao, manutencao e gestao do SISTEMA DE TRAVESSIAS, a serem cumpridos
pela CONCESSIONARIA.

A partr da DATA DE INICIO, correspondente & emissdo do TERMO DE
TRANSFERENCIA, até o termo final do PRAZO DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera observar todos os requisitos minimos especificados neste
ANEXO.

A ARTESP podera, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou
de atender aos encargos estabelecidos neste ANEXO, determinar que sejam
providenciados 0s ajustes e adequacdes necessarios, sem prejuizo das penalidades

cabiveis.

E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
ajuste e/ou adequacgdo necessaria para que as obras, a operacdo e a gestdo do
SISTEMA DE TRAVESSIAS respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas
no EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXOS, em especial neste Caderno de

Encargos, e na legislacdo aplicavel.

A CONCESSIONARIA podera se valer, quando assim desejar, de inovacbes
tecnoldgicas, seja de processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia
ao cumprimento de suas obrigacdes, observado o disposto no CONTRATO e seus
ANEXOS.

A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, fazer uso de a¢ées que fomentem
a sustentabilidade, a participacdo, a inclusdo social e o respeito as minorias e aos
grupos sociais vulneraveis, buscando com essas acdes gerar externalidades positivas
que transcendam o objeto da CONCESSAO.

A ARTESP podera emitir especificacdes técnicas relativas a quaisquer um dos itens
constantes deste ANEXO 3.
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As atividades operacionais e de obras inerentes a execucao do objeto do CONTRATO
deverdo ocasionar o minimo possivel de interferéncia negativa no uso do SISTEMA DE

TRAVESSIAS e na regiao onde se localiza.

A CONCESSAO do SISTEMA DE TRAVESSIAS esta dividida em: FASE DE
TRANSICAO E FASE DE OPERACAO.

Fase de Transicao

A FASE DE TRANSICAO tera duracéo de até 3 meses e se encerrara com a assinatura
do TERMO DE TRANSFERENCIA. A fase tem por objetivo assegurar a transicéo eficaz

das TRAVESSIAS, garantindo as condi¢des de seguranca e a continuidade do servico.

Nesse periodo, a CONCESSIONARIA ndo fard jus & CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA, uma vez que a operacdo permanece sob responsabilidade do
Departamento Hidroviario — DH. Também n&o podera explorar RECEITAS TARIFARIAS
ou RECEITAS ACESSORIAS.

Além das obrigacdes previstas neste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera cumprir 0s
requisitos estabelecidos no APENDICE 08. Eventual prorrogacéo desta fase seguira a
disciplina prevista no CONTRATO e no APENDICE 08.

Ainda nesta fase, o0 VERIFICADOR INDEPENDENTE, a ser contratado como condicdo
de assinatura do CONTRATO, sera responsavel pela medi¢do dos INDICADORES DE
DESEMPENHO REFERENCIAIS, que, conforme a Primeira Etapa de
Acompanhamento descrita ho ANEXO 08, serdo utilizados como parametro para
melhoria do SERVICOS.

Fase de Operacéo

A FASE DE OPERACAO, por sua vez, esta subdividida em duas etapas: (i) ETAPA DE
OPERACAO ASSISTIDA; e (ii) ETAPA DE OPERACAO PLENA. Apds inicio desta
etapa, a CONCESSIONARIA fara jus & remuneracdo prevista no CONTRATO, em
conformidade com o ANEXO 14.
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o FEtapa de Operacdo Assistida

Esta etapa iniciara apds assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA, com duracdo
de até 3 meses. Nao havera hip6tese de prorrogacéo desta etapa.

A partir desta etapa, a Concessionaria sera integralmente responsavel pela prestacéo
dos servigos, respondendo pelos custos operacionais inerentes a prestacdo do
SERVICO, mas contard com a assisténcia do Departamento Hidroviario — DH, nos
termos do APENDICE 08.

Durante a ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA, os INDICADORES DE
DESEMPENHO serdo apurados conforme a Segunda Etapa de Acompanhamento
descrita no ANEXO 8. Nesta etapa, o VERIFICADOR INDEPENDENTE medird o
desempenho da CONCESSIONARIA, a fim de gerar dados comparativos entre 0s
INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENCIAIS e os INDICADORES DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA. Os resultados do indice de Qualidade do
Servico ndo impactardo as NOTIFICACOES DE PAGAMENTO e a
CONTRAPRESTAQAO PECUNIARIA, na forma do Anexo 08.

Sem prejuizo das obrigacdes previstas neste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera

cumprir os requisitos estabelecidos no APENDICE 08.

e Etapa de Operacdo Plena

A ETAPA DE OPERACAO PLENA marca o periodo a partir do qual a
CONCESSIONARIA operara o SISTEMA DE TRAVESSIAS sem qualquer assisténcia
do Departamento Hidroviario - DH.

A partir desta fase, os resultados do IQS passardo a impactar as NOTIFICACOES DE
PAGAMENTO e a CONTRAPRESTA(;AO PECUNIARIA EFETIVA. Sem prejuizo das
obrigagdes previstas neste ANEXO, conforme disciplina do ANEXO 8, h& dois tipos de
medi¢do previstos: (i) Terceira Etapa de Acompanhamento: iniciar-se-4 apoés
conclusao da Etapa de Operacéo Assistida e findar-se-a por 6 (seis) anos, ou até que
haja a conclusdo dos NVESTIMENTOS; e (ii) Quarta Etapa de Acompanhamento,
iniciar-se-a4 apds a concluséo, pela CONCESSIONARIA, das obras e melhoramentos

previstos para o0s 6 (seis) primeiros anos, passando o desempenho da
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CONCESSIONARIA a ser avaliado nos termos do item 9 do Anexo 08.
Nessa fase, a CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutencdo e conservagio
de todos os investimentos ja feitos durante a transi¢cdo operacional, bem como as

obrigagBes posteriores previstas neste Anexo ou novos investimentos ao CONTRATO.
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2. CAPITULO I — SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES
OPERACIONAIS:

2.1. ACOES RELACIONADAS A OPERACAO DAS TRAVESSIAS
2.1.1. ACOES PARA O PRIMEIRO ANO

Para o primeiro ano de operacdo, a CONCESSIONARIA devera atender a programagcao
minima de viagens apresentada a seguir, para cada TRAVESSIA do SISTEMA DE
TRAVESSIAS

Para efeito de programacéo, serdo consideradas as seguintes definicbes:

I.  Meses de altatemporada: sédo aqueles considerados como os meses de férias
escolares e que apresentam maior movimentacdo em diversas TRAVESSIAS,

quais sejam: janeiro, fevereiro, julho e dezembro;
. Meses normais: os demais meses do ano ndo mencionados no inciso | acima;
[ll.  Dias uteis: de segunda a sexta-feira;

IV. Fins de semana: os dias de sabado e domingo, podendo, em algumas
TRAVESSIAS, ser estendido para os periodos que incluem a sexta-feira a partir

das 12 h e as segundas até as 12 h; e

V. Feriados: dias de descanso e/ou comemoragéo, instituido pelo poder civil ou
religioso, em que séo suspensas as atividades publicas e particulares, conforme

programacéo oficial dos poderes constituidos.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL PARA O PRIMEIRO ANO, apresentada no item
2.2.1.2, foi formulada com base no quadro operativo atual e em dados operacionais
observados, e representa as condi¢bes consideradas minimas para a prestacdo de
servico, sendo que a CONCESSIONARIA dispde de liberdade para incrementar a

operacdo com vistas ao atendimento dos indicadores de desempenho estabelecidos.
As tabelas com as grades horarias contém 3 tipos de indicacgao:
I.  Horario fixo

Indica o horério de partida da EMBARCACAO:
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. Intervalos de saida

Informa o intervalo entre saidas que deve ser observado em determinado

periodo do dia;
[1l.  Atendimento a demanda

Indica que os intervalos de saida devam ser adequados para a demanda
apresentada, considerando a sazonalidade da demanda ao longo do dia, sempre

observado um valor maximo de intervalo.

2.1.1.1. DIRECAO PARA COBRANCA DE TARIFA

No primeiro ano de operacdo, a CONCESSIONARIA devera, observado o disposto no
item 5.2 do ANEXO 5, manter a cobranca das TARIFAS nas TRAVESSIAS, conforme
as seguintes direcfes de trafego:

Tabela 1: Direcdo de trafego para cobranca de tarifa no Ano 01

Cobranca Unidirecional Terminal de Cobranca

llhabela — S&o Sebastido S&0 Sebastido
Santos — Guaruja Guaruja

Cananéia — llha Comprida Cananéia
Cananéia — Ariri Cananéia

Cobranca Bidirecional

Guaruja — Bertioga

Iguape — Juréia

Cananéia — Continente

Santos — Vicente de Carvalho
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2.1.1.2. PROGRAMACAO OPERACIONAL PARA O PRIMEIRO ANO

A PROGRAMACAO OPERACIONAL PARA O PRIMEIRO ANO devera ser executada
pela CONCESSSIONARIA de modo a garantir o atendimento & demanda prevista com
seguranca e qualidade dos servicos, objetivando atender os parametros de servico
estabelecidos no ANEXO 8 — INDICADORES DE DESEMPENHO.

Nas tabelas de 2 a 13, a seqguir, sdo apresentadas as grades horarias minimas a serem
cumpridas pela CONCESSIONARIA para o SISTEMA DE TRAVESSIAS LITORANEAS
e SISTEMA DE TRAVESSIAS METROPOLITANAS.

As TRAVESSIAS do SISTEMA DE TRAVESSIAS PARAIBUNA ndo operam mediante
programacédo com horarios fixos ou intervalos entre as viagens, as quais sao realizadas

sob demanda durante todo o dia.

Para os dias em que haja previsdo de uma maior movimentagdo, considerado, no
minimo, os finais de semana de meses de alta temporada e feriados, a
CONCESSIONARIA devera apresentar 8 ARTESP, para aprovacido, com antecedéncia
minima de 15 dias, a programacao a ser implantada. A programacao devera conter as
demandas horérias previstas, a grade horaria das EMBARCACOES que irdo operar e

os intervalos de saida previstos.

A seguir sdo apresentadas as tabelas com a PROGRAMACAO OPERACIONAL minima

a ser obedecida para cada travessia.
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Tabela 2: Programacé&o Operacional 1° Ano
Travessia Sdo Sebastido — llhabela (Balsas)

SAO SEBASTIAO / ILHABELA (BALSA ILHABELA / SAO SEBASTIAO
PARA VEICULOS E PEDESTRES) (BALSA PARA VEICULOS E PEDESTRES)

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS

0h00 0h00
1h00 0h30
2h00 1h30
3h00 2h30
4h00 3h30
5h00 4h30

Das 5h30 as 23H30 - Saidas conforme demanda,

5h30
observando um intervalo maximo de 30 min

Das 6h00 as 23H30 - Saidas conforme demanda,

observando um intervalo maximo de 30 min

Tabela 3: Programacé&o Operacional 1° Ano
Travessia S8o Sebastido — llhabela (Lanchas)

SAO SEBASTIAO / ILHABELA ILHABELA / SAO SEBASTIAO
(LANCHA PARA PEDESTRES E CICLISTAS) (LANCHA PARA PEDESTRES E CICLISTAS)

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 6h30 as 19H30 - Saidas a cada 60 minutos até Das 7h00 as 20HO00 - Saidas a cada 60 minutos até
as 19h30 as 19h30

Tabela 4: Programacé&o Operacional 1° Ano

Travessia Santos - Guaruja

SANTOS / GUARUJA

DIAS UTEIS SABADOS DOMINGOS E FERIADOS

Das 0h0O0 até as 5h00 - saidas a cada = Das Oh0O até as 6h30 - saidas a cada | Das Oh0O até as 5h30 - saidas a cada

30 min 30 min 30 min
Das 6h30 as 20h00 - Saidas conforme Das 9h00 até as 20h30 - Saidas Das 9h00 até as 21h00 - Saidas
demanda, observando um intervalo = conforme demanda, observando um | conforme demanda, observando um
maximo de 12 min intervalo maximo de 12 min intervalo maximo de 12 min

Demais horarios - Saidas conforme Demais hordrios - Saidas conforme Demais horarios -Saidas conforme
demanda, observando um intervalo = demanda, observando um intervalo | demanda, observando um intervalo
maximo de 20 min maximo de 15 min maximo de 20 min
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Tabela 5: Programacéao Operacional 1° Ano
Travessia Santos — Vicente de Carvalho (Lanchas)

VICENTE DE CARVALHO / SANTOS
22 A 62 FEIRA SABADOS DOMINGOS E FERIADOS

Das 00h20 as 1h40 - saidas a Das 00h20 as 1h40 - saidas a Das 00h20 as 1h40 - saidas a

cada 40 minutos cada 40 minutos cada 40 minutos
2h30 2h30 2h30
3h30 3h30 3h30
4h20 4h20 4h20
Das 5h00 as 8h24 - saidas a cada Das 5h00 as 8h24 - saidas a cada  Das 5h00 as 22h40 - saidas a
12 minutos 12 minutos cada 20 minutos
Das 8h40 as 16h00 - saidas a Das 8h40 as 22h40 - saidas a
. . 23h10
cada 20 minutos cada 20 minutos
Das 16h12 as 19h00 - saidas a 23h10 23h40
cada 12 minutos
Das 19h15 as 20h00 - saidas a 23h40

cada 15 minutos

Das 20h20 as 22h40 - saidas a
cada 20 minutos

23h10
23h40
Tabela 6: Programacé&o Operacional 1° Ano
Travessia Bertioga — Guaruja
BERTIOGA/GUARUJA GUARUJA/BERTIOGA
TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 7h00 as 13h00 - saidas a cada 20 minutos Das 7h00 as 13h00 - saidas a cada 20 minutos
Das 16h30 as 18h00 - saidas a cada 20 minutos Das 16h30 as 18h00 - saidas a cada 20 minutos
Demais horérios, saidas a cada 40 minutos Demais horarios, saidas a cada 40 minutos
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Tabela 7: Programacé&o Operacional 1° Ano

Travessia Cananéia — lIlha Comprida

TODOS OS DIAS

ILHA COMPRIDA / CANANEIA
TODOS OS DIAS

CANANEIA / ILHA COMPRIDA

00h00
00h30
2h30
4h00 as 6h00 - saidas a cada 1 hora
6h30 as 8h30 - saidas a cada 30 minutos
9h00 as 11h00 - saidas a cada 1 hora
11h30 as 13h30 - saidas a cada 30 minutos
14h00 as 17h00 - saidas a cada 1 hora
17h30 as 19h30 - saidas a cada 30 minutos

20h00 as 23h00 - saidas a cada 1 hora

00h15
1h00
3h00
4h30
5h45 as 8h45 - saidas a cada 30 minutos
9h30 as 10h30 - saidas a cada 1 hora
11h15 as 13h45 - saidas a cada 30 minutos
14h30 as 16h30 - saidas a cada 1 hora
17h15 as 19h45 - saidas a cada 30 minutos

20h30 as 23h30 - saidas a cada 1 hora

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. Iguatemi, 105. Itaim Bibi. Sdo Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000



ARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos Folha 14 de 142

Tabela 8: Programacé&o Operacional 1° Ano

Travessia lguape — Juréia

IGUAPE / JUREIA JUREIA / IGUAPE
SABADOS, DOMINGOS E SABADOS, DOMINGOS E

Da 0h15 as 2h15 - saidas a Das 0h15 as 2h15 - saidas

SRlY cada 30 minutos a cada 30 minutos
Da 00h00 as 2h3_0 - saidas Da 1h00 as 2h3(_) - saidas a 3h15 3n15
a cada 30 minutos cada 30 minutos
3h30 3h30 4h15 4h15
4h30 4h30 5h15 5h15
5h30 5h30 6h15 6h15
Das 6h45 as 20h15 - Das 6h45 as 23h45 -
Sl Sl saidas a cada 30 minutos = saidas a cada 30 minutos
Das 7h00 as 20h30 - Das 7h00 as 20h30 - 21h15
saidas a cada 30 minutos = saidas a cada 30 minutos
21h30 21h30 22h15
22h30 22h00 23h15
23h30 22h30 23h45
23h00
23h30
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Tabela 9: Programacé&o Operacional 1° Ano
Travessia Cananéia — Continente

CANANEIA / CONTINENTE CONTINENTE / CANANEIA

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS

00h00 00h15
00h30 1h00
2h30 3h00
4h00 4h30
5h00 5h30
6h15 6h30 as 22h30 - saidas a cada 1 hora

7h00 as 11h - saidas a cada 1 hora
12h05

13h00 as 23h - saidas a cada 1 hora

Tabela 10: Programacéao Operacional 1° Ano
Travessia Cananéia - Ariri

CANANEIA / ARIRI

Dia Cananéia Maruja Ariri
22 feira 13h00 16h00 16h30
32 feira - - -

42 feira 8h00 11h00 12h00
52 feira 8h00 11h00 12h45
62 feira - - -
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ARIRI/ CANANEIA

Dia Ariri Maruja Cananéia
22 feira - - -
32 feira 7h00 8h00 11h30
42 feira 13h00 13h30 16h30
52 feira - - -
6 feira 8h00 8h30 11h30

Tabela 11: Programacéao Operacional 1° Ano
Travessia Jodo Basso — Riacho Grande

JOAO BASSO / RIACHO GRANDE

DIAS UTEIS

SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Das 1h00 até as 5h00 -Saidas Das 1h00 até as 6h00 -Saidas conforme
conforme demanda, observando um = demanda, observando um intervalo
intervalo maximo de 60 min maximo de 60 min

Das 7h00 as 19h00 - Saidas conforme | Das 9h00 as 19h00 - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 20 min maximo de 20 min
Demais horarios - Saidas conforme Demais horarios - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo
maximo de 40 min maximo de 30 min
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Tabela 12: Programacdo Operacional 1° Ano
Travessia Taquacetuba — Bororé

TAQUACETUBA / BORORE

DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Das 22h00 até as 5h00 -Saidas Das 1h00 até as 6h00 -Saidas conforme
conforme demanda, observando um = demanda, observando um intervalo

intervalo maximo de 60 min maximo de 60 min
Demais horarios - Saidas conforme Demais horarios - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 40 min maximo de 40 min

Tabela 13: Programacé&o Operacional 1° Ano
Travessia Bororé — Grajau

BORORE / GRAJAU

DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Das 1h00 até as 5h00 -Saidas Das 1h00 até as 6h00 -Saidas conforme
conforme demanda, observando um = demanda, observando um intervalo
intervalo maximo de 60 min maximo de 60 min

Das 7h00 as 19h00 - Saidas conforme | Das 9h00 as 19h00 - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 20 min maximo de 20 min
Demais horarios - Saidas conforme Demais horarios - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo
maximo de 40 min maximo de 30 min
2.1.1.3. EMBARCACOES EMPREGADAS PARA OPERACAO NO PRIMEIRO

ANO

Todas as EMBARCACOES nas TRAVESSIAS operadas pelo DH e EMAE, no estado
em que se encontram, préprias ou locadas, serdo disponibilizadas a
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CONCESSIONARIA para uso a partir do encerramento da FASE DE TRANSICAO e da
emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA.

Cabe observar que ha previsdo de arrendamento de EMBARCACOES na operacdo em
determinadas TRAVESSIAS ja no primeiro ano de operacao, com vistas a atender a
demanda e aos INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme ANEXO 8.

2.1.2. PESSOAL OPERACIONAL E PROGRAMA DE TREINAMENTO

A partir do fim do periodo de FASE DE TRANSICAO deste ANEXO, todo o pessoal
operacional (TERMINAIS, EMBARCACOES e manutencéo) devera estar devidamente

uniformizado e identificado.

O uniforme deve conter somente a identificacdo da CONCESSIONARIA, sendo vedado

0 uso do nome das terceirizadas.

A partir da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA, a CONCESSIONARIA devera
dar inicio ao PROGRAMA DE TREINAMENTO, com o objetivo de proporcionar a
melhoria das condigbes de seguranca do SISTEMA DE TRAVESSIAS e padronizar os
procedimentos e servicos prestados aos USUARIOS.

O PROGRAMA DE TREINAMENTO sera periddico, com recorréncia minima anual,
aplicado a todo o pessoal operacional do SISTEMA DE TRAVESSIAS com certificado

de participacdo, em sua area de atuacdo, de acordo com a regulamentacao existente.

A CONCESSIONARIA devera dar atencéo especial as funcées que envolvem o servico
prestado em EMBARCACOES, nas suas mais variadas funcdes, que necessitam de

certificacéo e treinamento adequados ao seu desempenho.
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2.1.3. CENTROS DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO) E SISTEMA DE
COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS

A partir do fim da ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA deste ANEXO, a
CONCESSIONARIA assumirda a operacdo do CCO existente e dos sistemas
contemplados pelo CCO,com a finalidade de controlar a operagédo do SISTEMA DE
TRAVESSIAS. O controle da operacgéo devera ser realizado por meio do monitoramento
por GPS das EMBARCACOES e do acompanhamento das condicdes do embarque e
desembarque de veiculos e passageiros, inclusive 0 acompanhamento e controle da

formacédo de filas de espera nos TERMINAIS.

A CONCESSIONARIA devera assegurar a comunicacdo direta do CCO com todas as
TRAVESSIAS que compdem o SISTEMA DE TRAVESSIAS, com a finalidade de
garantir a prestacdo adequada dos servicos, a seguranca e o conforto dos USUARIOS
da CONCESSAO. Para as TRAVESSIAS litoraneas a comunicacéo devera ser realizada
pelo sistema de radiocomunicacdo. Para as TRAVESSIAS metropolitanas e do
reservatorio de Paraibuna a CONCESSIONARIA devera implementar um sistema de
radio comunicacao que integre as operacfes dessas TRAVESSIAS ao CCO, tendo,

uma vez aprovada a proposta, 90 (noventa) dias para sua implantacéo.

A CONCESSIONARIA devera operar e manter um sistema de comunica¢do com 0s
USUARIOS por meio de sistema de telefonia tipo 0800, de sitio eletrdnico e de aplicativo
para telefonia mével, que deverao oferecer informacdes sobre a operacao das diversas
TRAVESSIAS, entre as quais: tarifas, horarios, condicbes operacionais e tempos de

espera para embarque.

A CONCESSIONARIA podera optar entre (i) assumir os sistemas de comunicacio
existentes operados pelo DEPARTAMENTO HIDROVIARIO ou (i) estruturar novos
sistemas de telefonia e de comunicacao por sitio eletrdnico e aplicativo para dispositivos
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eletrbnicos. A eventual assuncdo aos sistemas de comunicacdo existentes pela
CONCESSIONARIA implicara na sub-rogacdo de contratos firmados pelo
DEPARTAMENTO HIDROVIARIO.

Informacgdes operacionais gerais sobre o tempo de espera, condigbes de navegacdao,
clima e quantidade de EMBARCACOES em operacdo deverdo também estar
disponiveis aos USUARIOS das balsas em Painéis de Mensagens Variaveis (PMV),
instalados nas principais vias de chegada aos bolsdes de acesso as balsas, conforme
especificado neste ANEXO.

A CONCESSIONARIA devera indicar, quando da elaboragio do TERMO DE
TRANSFERENCIA, eventuais atualizacbes e complementacdes dos sistemas
operacionais do CCO detectadas durante a FASE DE TRANSICAO, as quais deveréo
ser realizadas pela CONCESSIONARIA em até 90 (noventa) dias contados a partir da
data de aprovacao pela ARTESP, ndo impactando o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO.

2.1.4. EMBARCACOES

A frota de EMBARCACOES existente e operando nas TRAVESSIAS é apresentada no
ANEXO 2 e APENDICE 2.

A alocacdo da frota mencionada no ANEXO 2 e APENDICE 2 reflete a condicdo
observada em janeiro de 2024 e é meramente indicativa e referencial, podendo ser
objeto de ajustamento pela CONCESSIONARIA, considerando a utilizacdo de
arrendamento de EMBARCACOES, para cumprimento das frequéncias horérias de
cada TRAVESSIA constantes da PROGRAMACAO OPERACIONAL, apresentada no

item 2.2.1 e 0s pardmetros operacionais estabelecidos no ANEXO 8.
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A CONCESSIONARIA devera, sob sua exclusiva responsabilidade, a partir da data da
emisséo do TERMO DE TRANSFERENCIA, , providenciar a obtenc&o e manter vélidas
todas autorizacoes, certificados e documentos necessérios para operacdo das
EMBARCACOES solicitadas pela Marinha do Brasil ou por qualquer outra autoridade
competente para a navegagdo durante o PRAZO DA CONCESSAO, nos termos da
Clausula 21.1, inciso LXV do CONTRATO, atendendo a toda a normatizacdo da
Diretoria de Portos e Costas, em especial a NORMAM 02/DPC, alterada pela Portaria
n°® 103/DPC, de abril de 2020, que regula a seguranca da navegacao, e as Normas e
Procedimentos da Capitania dos Portos de Sao Paulo (NPCP-SP), que contemplam as
regras e procedimentos para a navegacao segura nas areas do Porto de Santos e de
S&o0 Sebastido.

A CONCESSIONARIA também devera assegurar, a partir da data de emissdo do
TERMO DE TRANSFERENCIA, que as EMBARCACOES alocadas a cada TRAVESSIA
estejam aptas a operar de acordo com a PROGRAMACAO OPERACIONAL. Deveré
também indicar frota reserva que deverd ser utilizada na substituicdo das
EMBARCACOES em manutencdo, que devera estar a disposicdo da
CONCESSIONARIA para atendimento de padrées de seguranca e INDICADORES DE
DESEMPENHO.

A partir da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA, as EMBARCAQOES deverao
ser mantidas em boas condi¢des operacionais, com manuteng&o apropriada, Certificado
de Seguranca da Navegacdo valido, com a tripulagdo estipulada no Cartdo de
Tripulacdo de Seguranca para cada balsa ou lancha e com apdlice de Seguro
Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Embarcacdes ou por Suas Cargas —

DPEM em vigor.
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As EMBARCACOES devem dispor de equipamentos e acessoérios de seguranca, em
gquantidade suficiente para passageiros e tripulantes, com acesso facilitado e
devidamente sinalizado, conforme determinacao da Autoridade Maritima e em atencao
a toda a normatizacdo da Diretoria de Portos e Costas, em especial a NORMA 02/DPC,
alterada pela Portaria n® 103/DPC, de abril de 2020, que regula a seguranca da
navegacao, e as Normas e Procedimentos da Capitania dos Portos de S&o Paulo
(NPCP-SP), que contemplam as regras e procedimentos para a navegagao segura nas
areas do Porto de Santos e de S&o Sebastido.

Independente das exigéncias da Capitania dos Portos de Sdo Paulo, todas as
EMBARCACOES utilizadas no SISTEMA DE TRAVESSIAS, deverdo possuir os
equipamentos relacionados a seguir, no intuito de contribuir com a seguranca da

navegacgao:
I.  GPS (Global Positioning System);
II.  AIS (Automatic Identification System);
[ll.  Radar; e

IV.  Equipamento de comunicacdo VHF (Very High Frequency).

2.1.5. INFRAESTRUTURA - TERMINAIS E ESTALEIROS

A partir do fim da ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA, deste ANEXO, a
CONCESSIONARIA assumira a operacdo de todos os TERMINAIS existentes nas
TRAVESSIAS que compdem o SISTEMA DE TRAVESSIAS, apresentados no ANEXO
2.

A CONCESSIONARIA também devera operar os ESTALEIROS existentes no SISTEMA
DE TRAVESSIAS também relacionados no ANEXO 2.
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Para os TERMINAIS e ESTALEIROS, a CONCESSIONARIA deverda tomar as

providéncias necessarias para:

I.  recuperar as estruturas maritimas e da infraestrutura dos TERMINAIS e
ESTALEIROS,conforme disposto no Capitulo 11l deste ANEXO; e

[I. atender as agBes apresentadas no ANEXO 4, visando a regularizagdo de suas

operacoes.

A CONCESSIONARIA devera também providenciar a adequacdo do sistema de
embarque/desembarque de passageiros e veiculos nos TERMINAIS, segregando os
fluxos de passageiros e veiculos para garantir agilidade na operacao, no prazo de até
12 (doze) meses apos a emisséo do TERMO DE TRANSFERENCIA.

A CONCESSIONARIA devera cumprir politica de acesso expedito vigente para
VEICULOS ISENTOS e veiculos conduzidos por idosos nas TRAVESSIAS Santos —
Guaruja e Sdo Sebastido — llhabela, podendo inserir mecanismos similares nas demais
TRAVESSIAS em que houver espaco operacional para tanto. Mediante aprovagéo da
ARTESP, nos termos do item 6.3 do ANEXO 5, a CONCESSIONARIA podera inserir

novas categorias em sua politica de acesso expedito.

2.1.6. PROGRAMACAO OPERACIONAL

Até o fim da ETAPA DE OPERA(;AO ASSISTIDA,, considerando o disposto no item
2.2.1 deste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera apresentar a ARTESP a
PROGRAMACAO OPERACIONAL para o ano subsequente (ou sempre que
necessario), ajustada a demanda prevista e aos INVESTIMENTOS apresentados no
CAPITULO 1l deste ANEXO, respeitando os parametros operacionais relacionados nos
INDICADORES DE DESEMPENHO estabelecidos no ANEXO 8.
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A PROGRAMACAO OPERACIONAL, de exclusiva responsabilidade da
CONCESSIONARIA, devera ser apresentada com uma antecedéncia de 60 (sessenta)
dias antes do seu inicio, com as devidas justificativas técnicas para a sua formulacéo, e
sera a adotada pela ARTESP para efeitos da fiscalizacéo a ser feita nas TRAVESSIAS
durante o periodo de sua vigéncia, com base nos INDICADORES DE DESEMPENHO.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL devera ser elaborada considerando os seguintes
periodos,indicando a quantidade de viagens a serem realizadas em cada TRAVESSIA:

l. Dias Uteis;
1. Fins de semana;

lll.  Feriados ou periodos de movimentacao extraordinaria.

As definigbes de dias Uteis e fins de semana encontram-se apresentadas no item 2.2.1
deste ANEXO.

Qualquer alteracdo na PROGRAMACAO OPERACIONAL apresentada devera ser
comunicada pela CONCESSIONARIA & ARTESP com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devidamente justificada,com dados que demonstrem o atendimento aos
critérios operacionais e a atratividade do servico e os beneficios que dela advirdo para
0os USUARIOS.

Ap6s a implantacdo da nova PROGRAMAGCAO OPERACIONAL e no decorrer de sua
vigéncia, a ARTESP podera determinar adequacgfes operacionais na sua execugao em
funcéo de analises dos INDICADORES DE DESEMPENHO. Essas adequacdes serao

apresentadas e discutidas com a CONCESSIONARIA antes de serem implementadas.
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Além da comunicacdo a ARTESP, toda e qualquer alteracdo operacional devera ser
amplamente comunicada na regido de influéncia da TRAVESSIA, além de ter avisos
fixados nos TERMINAIS que atendem a ligacdo que sofrera a altera¢do, com, no minimo,
30 (trinta) dias de antecedéncia, conforme procedimentos especificos fixados pela
ARTESP.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL deveréa conter a politica de acesso de acordo com
regramentos emitidos pelo PODER CONCEDENTE, compreendida por entrada
facilitada através de corredor exclusivo, considerada pela CONCESSIONARIA para
VEICULOS ISENTOS e veiculos com prioridade por lei para a TRAVESSIA Santos —
Guaruja e Sdo Sebastiio — llhabela. A CONCESSIONARIA podera, mediante
aprovacdo da ARTESP, incluir em sua politica de acesso diferenciado outras categorias
de modais de transporte, nos termos dos itens 6.3 e 10.1do ANEXO 05, bem como
aplicad-la em outras TRAVESSIAS, caso seja operacionalmente possivel sempre
respeitando os regramentos emitidos pelo PODER CONCEDENTE.

2.1.6.1. PROGRAMACAO OPERACIONAL APOS ETAPA DE OBRAS

Conforme estabelecido neste anexo, a CONCESSIONARIA sera responsavel pela
implantacao de diversas obras e melhorias nos TERMINAIS, acessos, bolsdes e pieres
de embarque e desembarque e, também pela aquisicdo de novas EMBARCACOES
para a operacdo das TRAVESSIAS.

Essas obras, melhorias e aquisicdes de novas EMBARCACOES caracterizam uma
Etapa de “Operagdes com Obras”, cujo cronograma de implantagdo varia para cada

travessia.

Espera-se que com esses investimentos a CONCESSIONARIA ofereca servigos com
acentuada melhora na qualidade. Para isso, o PLANEJAMENTO OPERACIONAL

deverd adequar-se as novas demandas e exigéncias dos usuarios
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Dessa forma, a seguir sdo apresentadas as tabelas com a PROGRAMACAO
OPERACIONAL minima a ser obedecida para cada travessia, apés a conclusdo dessa
fase, sem prejuizo de a CONCESSIONARIA propor ajustes adicionais para atender aos
INDICADORES DE DESEMPENHO estabelecidos no ANEXO 8.

Para os dias em que haja previsdo de uma maior movimentagdo, considerado, no
minimo, os finais de semana de meses de alta temporada e feriados, a
CONCESSIONARIA devera apresentar 8 ARTESP, para aprovagdo, com antecedéncia
minima de 15 dias, a PROGRAMACAO OPERACIONAL a ser implantada. A
PROGRAMACAO OPERACIONAL devera conter as demandas horérias previstas, a
grade horaria das EMBARCACOES que irdo operar e os intervalos de saida previstos.

Tabela 14: Programacéao Operacional 6° Ano
Travessia S&o Sebastido — Ilhabela (Balsas)

SAO SEBASTIAO / ILHABELA ILHABELA / SAO SEBASTIAO
(BALSA PARA VEICULOS E PEDESTRES) (BALSA PARA VEICULOS E PEDESTRES)

0h00 0h00
1h00 0h30
2h00 1h30
3h00 2h30
4h00 3h30
5h00 4h30

Das 5h30 as 23H30 - Saidas conforme demanda,

5h30
observando um intervalo maximo de 20 min

Das 6h00 as 23H30 - Saidas conforme demanda,
observando um intervalo maximo de 20 min
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Tabela 15: Programacé&o Operacional 6° Ano
Travessia S8o Sebastido — llhabela (Lanchas)

SAO SEBASTIAO / ILHABELA ILHABELA / SAO SEBASTIAO
(LANCHA PARA PEDESTRES E CICLISTAS) (LANCHA PARA PEDESTRES E CICLISTAS)

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 6h00 as 20h00 - Saidas a cada 45 minutos Das 6h30 as 20H30 - Saidas a cada 45 minutos

Tabela 16: Programacéao Operacional 6° Ano
Travessia Santos - Guaruja

SANTOS / GUARUJA

DIAS UTEIS SABADOS DOMINGOS E FERIADOS

Das 0h0O0 até as 5h00 - saidas a cada = Das Oh0O até as 6h30 - saidas a cada | Das Oh0O até as 5h30 - saidas a cada

30 min 30 min 30 min
Das 6h30 as 20h00 - Saidas conforme Das 9h00 até as 20h30 - Saidas Das 9h00 até as 21h00 - Saidas
demanda, observando um intervalo ' conforme demanda, observando um | conforme demanda, observando um
maximo de 10 min intervalo maximo de 10 min intervalo maximo de 10 min

Demais horarios - Saidas conforme = Demais hordrios - Saidas conforme Demais horarios -Saidas conforme
demanda, observando um intervalo = demanda, observando um intervalo | demanda, observando um intervalo
maximo de 15 min maximo de 10 min maximo de 15 min
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Tabela 17: Programacé&o Operacional 5° Ano
Travessia Santos — Vicente de Carvalho (Lanchas)

VICENTE DE CARVALHO / SANTOS

DOMINGOS E FERIADOS

22 A 62 FEIRA SABADOS

Das 00h00 as 2h00 - saidas a cada 40 Das 00h00 as 2h00 - saidas a cada 40 Das 00h00 as 2h00 - saidas a cada 40

minutos minutos minutos
2h30 2h30 2h30
3h30 3h30 3h30
4h20 4h20 4h20
Das 5h00 as 8h24 - saidas a cada 10 = Das 5h00 as 8h24 - saidas a cada 10 = Das 5h00 as 22h40 - saidas a cada 15
minutos minutos minutos
Das 8h40 as 16h00 - saidas a cada 15 | Das 8h40 as 22h40 - saidas a cada 15 23h00
minutos minutos
Das 16h12 as 19h00 - saidas a cada 23h00 23h30
10 minutos
D N -
as 19h15 as ZOhOO saidas a cada 23h30 24h00
12 minutos
Das 20h20 as 22h40 - saidas a cada 24h00
15 minutos
23h00
23h30
24h00

Tabela 18: Programacé&o Operacional 4° Ano

Travessia Bertioga — Guaruja

BERTIOGA / GUARUJA GUARUIJA / BERTIOGA

TODOS OS DIAS

TODOS OS DIAS

Das 6h30 até as 13h30 - saidas a cada 15 min Das 6h30 até as 13h30 - saidas a cada 15 min
Das 16h30 as 18h30 - Saidas a cada 15 min Das 16h30 as 18h30 - Saidas a cada 15 min
Demais horarios - Saidas a cada 40 min Demais horarios - Saidas a cada 40 min
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Tabela 19: Programacédo Operacional 5° Ano
Travessia Cananéia — llha Comprida

CANANEIA / ILHA COMPRIDA ILHA COMPRIDA / CANANEIA
TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
00h00 00h15
00h30 00h45
2h00 as 6h00 - saidas a cada 1 hora 2h15 as 6h15 - saidas a cada 1 hora
6h00 as 9h00 - saidas a cada 30 min 6h15 as 9h15 - saidas a cada 30 min
9h00 as 10h30 - saidas a cada 45 min 9h15 as 10h45 - saidas a cada 45 min
10h30 as 14h00 - saidas a cada 30 min 10h45 as 14h15 - saidas a cada 30 min
14h00 as 15h30 - saidas a cada 45 min 14h15 as 15h45 - saidas a cada 45 min
15h30 as 20h00 - saidas a cada 30 min 15h45 as 20h15 - saidas a cada 30 min
20h00 as 23h00 - saidas a cada 45 min 20h15 as 23h15 - saidas a cada 45 min

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. Iguatemi, 105. Itaim Bibi. Sdo Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000



NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos

Folha 30 de 142

Tabela 20: Programacé&o Operacional 4° Ano
Travessia lguape — Juréia

Da 00h00 as 2h30 - saidas a
cada 30 minutos
3h30
4h30

5h30

Das 6h30 as 20h30 - saidas a
cada 25 minutos
21h30
22h30
23h30

00h00

Da 1h00 as 2h30 - saidas a
cada 30 minutos
3h30
4h30

5h30

Das 6h30 as 20h30 - saidas a
cada 25 minutos
21h30
22h00
22h30
23h00
23h30
23h30

IGUAPE / JUREIA JUREIA / IGUAPE
SABADOS, DOMINGOS E SABADOS, DOMINGOS E
22 A 62 FEIRA 22 A 62 FEIRA
FERIADOS FERIADOS

Das 0h15 as 2h15 - saidas a
cada 30 minutos

Da 0h15 as 2h15 - saidas a
cada 30 minutos

3h15 3h15
4h15 4h15
5h15 5h15

Das 6h15 as 23h45 - saidas a
cada 25 minutos

Das 6h15 as 20h15 - saidas a
cada 25 minutos

21h15

22h15
23h15
23h45
23h45

Tabela 21: Programacéao Operacional 4° Ano
Travessia Cananéia — Continente

7h00 as 11h30 - saidas a cada 45 min

17h00 as 20h00 - saidas a cada 45 min

Demais horarios saidas a cada 1 hora

CANANEIA / CONTINENTE CONTINENTE / CANANEIA
TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS

7h15 as 11h45 - saidas a cada 45 min

17h15 as 20h15 - saidas a cada 45 min

Demais horarios saidas a cada 1 hora
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Tabela 22: Programacdo Operacional 4° Ano
Travessia Cananéia - Ariri

CANANEIA / ARIRI ARIRI / CANANEIA

Dia Cananéia Maruja Ariri Dia Ariri Maruja Cananéia

22 feira 13h00 13h30 15h30 22 feira 8h00 10h00 10h30
32 feira - - -

42 feira 8h00 8h30 10h30 42 feira 13h00 15h00 15h30
52 feira 52 feira - - R

62 feira 13h00 13h30 15h30 62 feira 8h00 10h00 10h30
Sabado 8h00 8h30 10h30 Sabado = = =
Domingo Domingo 16h00 18h00 18h30

Tabela 23 Programacao Operacional 6° Ano
Travessia Jodo Basso — Riacho Grande

JOAO BASSO / RIACHO GRANDE

DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Das 1h00 até as 5h00 -Saidas Das 1h00 até as 6h00 -Saidas
conforme demanda, observando um ' conforme demanda, observando um
intervalo maximo de 60 min intervalo maximo de 60 min

Das 7h00 as 19h00 - Saidas conforme  Das 9h00 as 19h00 - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo | demanda, observando um intervalo
maximo de 15 min maximo de 15 min

Demais horarios - Saidas conforme Demais horarios - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo | demanda, observando um intervalo
maximo de 30 min maximo de 25 min
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Tabela 24: Programacédo Operacional 6° Ano
Travessia Taquacetuba — Bororé

TAQUACETUBA / BORORE

DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Das 22h00 até as 5h00 -Saidas Das 1h00 até as 6h00 -Saidas
conforme demanda, observando ' conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 60 min = um intervalo maximo de 60 min

Demais horarios - Saidas Demais horarios - Saidas
conforme demanda, observando | conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 30 min = um intervalo maximo de 30 min

Tabela 5: Programacé&o Operacional 6° Ano
Travessia Bororé — Grajau

BORORE / GRAJAU

DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Das 1h00 até as 5h00 -Saidas Das 1h00 até as 6h00 -Saidas
conforme demanda, observando um | conforme demanda, observando um
intervalo maximo de 60 min intervalo maximo de 60 min

Das 7h00 as 19h00 - Saidas conforme  Das 9h00 as 19h00 - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo | demanda, observando um intervalo
maximo de 15 min maximo de 15 min

Demais horarios - Saidas conforme Demais horarios - Saidas conforme
demanda, observando um intervalo | demanda, observando um intervalo
maximo de 30 min maximo de 20 min
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2.2. SISTEMAS DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO
2.2.1. CONCEITOS BASICOS

Os servigcos correspondentes a funcbes operacionais deverdo ser auxiliados por um
sistema de telecomunicacfes composto por um Sistema de Transmissdo de Dados,
responsavel por interligar os varios sistemas instalados no SISTEMA DE TRAVESSIAS
LITORANEAS e futuramente aos SISTEMAS DE TRAVESSIAS METROPOLITANAS E
DO RESERVATORIO DE PARAIBUNA ao CCO e as Salas de Controle.

Por sua vez, o CCO, com apoio das Salas de Controle, devera coordenar e controlar
todas as funcdes operacionais de um sistema de comunicacdo com o USUARIO, nos
termos desta secdo.

O dimensionamento e prazos para a implantacdo de todos esses sistemas estdo

previstos no item 2.9.

Para todos os itens descritos nesta secdo, a CONCESSIONARIA devera implantar
sistema digital de cadastro, gerenciamento e consulta de dados via web, com integragédo

e alinhamento com o Centro de Controle de Informagfes (CCl) da ARTESP.

2.2.2. SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (SAC)

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela revitalizagio, complementacéo, operacio
e manutencdo dos sistemas e equipamentos do Sistema de Atendimento ao
Consumidor (SAC) no SISTEMA DE TRAVESSIAS

A CONCESSIONARIA devera constituir sistema definitivo de telefonia tipo 0800, o qual
ficara disponivel aos USUARIOS 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias
da semana, inclusive feriados e fins de semana, devendo observar as regras de cortesia

e cordialidade com os USUARIOS.
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Em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data da emissdo do TERMO DE
TRANSFERENCIA, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar, via CCO, 0 acesso ao
banco de dados do sistemade telefonia tipo 0800, incluindo todas as informacotes

operacionais, e com interligacdo em tempo reale online a ARTESP.

2.2.3. SISTEMA DE TRANSMISSAO DE DADOS

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagdo, complementagéo,
revitalizacéo, operacdo e manutencdo dos sistemas e equipamentos constituintes do
Sistema de Transmissdo de Dados, responsavel por interligar os varios sistemas
instalados em cada TRAVESSIA ao CCO.

O sistema de transmissao de dados devera ter arquitetura disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia,inclusive finais de semana e feriados, que permita cobertura de todos os
pontos geradores de dados e informacbes do SISTEMA DE TRAVESSIAS
LITORANEAS, METROPOLITANAS E PARAIBUNA, utilizando-se de tecnologia
atualizada e capaz de atender a demanda requisitada sem perda de desempenho.

Deve possibilitar a coleta, o tratamento, o processamento e a transmissdo, bem como o
acesso a essas informacdes em tempo real, a partir do CCO da CONCESSIONARIA, de
acordo com as normas e parametros de desempenho estabelecidos pela ARTESP.

A CONCESSIONARIA devera possuir sistema de gerenciamento de falhas,

desempenho, configuracdo e seguranca da rede de transmisséo de dados.
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Qualquer falha nos equipamentos ou no sistema com impacto relevante a operacao
deve ser comunicada a ARTESP no prazo maximo de 2 (duas) horas. Operacdes de
emergéncia ou de correcdes de tratamento imediato deverdo ser comunicadas a
ARTESP imediatamente. Tais comunicacdes deverdo contemplar todas as iniciativas

necessarias para o reestabelecimento da operacao normal do servico.

Quaisquer intervengdes que sejam decorrentes de manutencgdo corretiva, programadas
ou ndo, e operagbes especiais decorrentes da ocorréncia de fatores climaticos,
acidentes, caso fortuito e/ou forgamaior, inexigibilidade de conduta diversa, ou outras
listadas pela ARTESP, deverao ser comunicadas a ARTESP em até 48 (quarenta e 0ito)
horas contadas do conhecimento da CONCESSIONARIA sobre a necessidade da

intervencao.

A implantacdo e operacéo definitiva do Sistema de Transmisséo de Dados devera ser
feita em até 180 €ento e oitenta) dias contados a partir da data da emissao do TERMO
DE TRANSFERENCIA.

Os dados e informagbBes gerados no SISTEMA DE TRAVESSIAS, observardo as
disposi¢cdes contidas no CONTRATO, nas normas emitidas pela ARTESP e na Lei
Federal n® 13.709 —Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais, de 14 de agosto de 2018,

e alteragdes.

2.2.4. CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

A CONCESSIONARIA sera responséavel pela atualizagdo, melhoramento, adequagéo,
operacdo e manutencdo do CCO (edificagédo, sistemas e equipamentos) de forma a

atender integralmente e simultaneamente a todos requisitos estabelecidos.
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O CCO devera exercer o monitoramento rotineiro da operacdo no SISTEMA DE
TRAVESSIAS LITORANEAS E METROPOLITANAS, coordenar e controlar o sistema de
comunicagio com o USUARIO, inclusive por painéis de mensagens variaveis instalados
nas TRAVESSIAS.

O CCO deveré funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana,
inclusive finais desemana e feriados e ser operado por pessoal qualificado e dispor de
sistemas e banco de dados operacionais, destinado a alimentar um sistema de
informacdes online da ARTESP, adequado as necessidades operacionais do SISTEMA
DE TRAVESSIAS, incluindo, entre outros, sistemas de comunicagdo com 0sS
USUARIOS, sistemas de radio comunicacéo, sistema de monitoramento por CFTV,
sistema de telemetria para monitoramento de EMBARCA(;OES, sistema decontrole de

manutencado e sistema de controle e arrecadacao.

A forma de entrega pela CONCESSIONARIA das informacdes inerentes aos sistemas
do CCO, bem como a forma de integracéo aos sistemas da ARTESP, devera obedecer

aos procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente definidas pela ARTESP.

Quando forem detectadas falhas em equipamento ou sistema que compdem o CCO
com impacto relevante & operacéo, a CONCESSIONARIA devera, no prazo méaximo de
2 (duas) horas, informar a ARTESP e restaurar a sua funcionalidade em até 48
(quarenta e oito) horas. A operagdo do CCO devera atender aos padrfes de servico
definidos pela ARTESP.

A CONCESSIONARIA devera implantar, complementar e operar o CCO, de forma
definitiva, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data de emissdo do TERMO
DE TRANSFERENCIA.
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2.2.5. COMUNICACAO POR SIiTIO ELETRONICO E POR APLICATIVO

A CONCESSIONARIA devera operar e manter um sistema de comunicacio aos
USUARIOS por meio de sitio eletrdnico e por aplicativo para dispositivos eletronicos,

com informacdes sobre a operacdo nas diversas TRAVESSIAS, dentre as quais:
I.  tempo de espera para 0 embarque;
ll. quantidade de EMBARCACOES em operacao;
[ll.  condicdes climéticas;
IV.  mensagens informativas;
V. cameras com imagens das TRAVESSIAS;
VI.  horarios de funcionamento;
VIl.  TARIFAS; e

VIII. contatos e enderecos.

A CONCESSIONARIA poderéa optar entre assumir os sistemas existentes operados pelo

PODER CONCEDENTE ou estruturar novos sitios eletrénicos e aplicativos.

No caso de estruturacéo de novos sitios eletrénicos e aplicativos, a CONCESSIONARIA
tera até 90 (noventa) dias, contados da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA
INICIAL, para implementar os novos sistemas de comunicagao, mantendo em operacéo
nesse periodo os sistemas existentes, sem perda de informacdes aos USUARIOS e a
ARTESP e ao PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera promover a atualizacdo continua do sistema,
incorporando novas funcionalidades para facilitar e melhorar a comunicagdo com os
USUARIOS das TRAVESSIAS, inclusive através de APl (Application Programming

Interface) para interacdo com sistemas externos. O sistema devera funcionar durante
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24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados e fins de
semana, no SISTEMA DE TRAVESSIAS.

2.2.6. SISTEMA DE PAINEIS DE MENSAGENS VARIAVEIS (PMV)

A CONCESSIONARIA, a partir do fim do periodo de OPERACAO ASSISTIDA, nos
termos do item deste ANEXO, serd responséavel pela revitalizagdo, operagdo e
manutencédo do sistema de painéis de mensagens variaveis (PMV) existentes. Além de
implantacdes adicionais, quando da execucédo dos TERMINAIS nas TRAVESSIAS de
S&o Sebastido, Ilhabela, Vicente de Carvalho, Santos-Praga da Republica.

Os PMV tém por finalidade transmitir, de forma clara e sucinta, informacdes e
orientacdes aos USUARIOS das TRAVESSIAS. As mensagens a serem veiculadas

pelos PMV podem ser classificadas em:
l. Mensagens de adverténcia,
Il Mensagens de orientagéo; e

lll.  Mensagens institucionais.

As mensagens de adverténcia tém por objetivo alertar os USUARIOS sobre condigées
adversas nas TRAVESSIAS (acidentes, neblina, atrasos etc.), sendo que tais
mensagens devem ser veiculadas com o conteddo informativo devido, em locais
apropriados, por meio do PMV e, ainda, pelos demais meios disponiveis, tais como sitio
eletronico e aplicativo, que permitam, na medida do possivel e do razoavel e diante das
condicdes informadas, a tomada de decisdo pelo USUARIO quanto a utilizacédo da
TRAVESSIA impactada.

As mensagens de orientacdo tém por objetivo educar os USUARIOS para um

comportamento adequado na utilizacdo da TRAVESSIA.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. Iguatemi, 105. Itaim Bibi. S&o Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000



YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos Folha 39 de 142

As mensagens institucionais visam a fornecer informacdes de interesse da ARTESP ou
da CONCESSIONARIA a respeito de melhorias implantadas, objetivos alcancados e
metas a serem atingidas na operacdo, conservacdo e ampliacdo do Sistema, entre

outras.

A operacdo dos PMV, incluindo aspectos como frequéncia de atualizacdo e tipos de
mensagens prioritarias, devera seguir o regramento estabelecido pela ARTESP por

meio das suas especificagbestécnicas vigentes.

Os PMV serao de dois tipos:
l. Fixo, instalado em estrutura fixa; e

II.  Movel, instalado em reboque ou semirreboque préprio.

As mensagens dos PMV fixos serdo veiculadas a partir do CCO, que tera controle online
sobre todos esses equipamentos instalados no SISTEMA DE TRAVESSIAS.

2.2.6.1. PAINEL DE MENSAGEM VARIAVEL FIXO
Os PMV do tipo fixo deverdo atender aos seguintes requisitos:

I.  as mensagens veiculadas devem ser visiveis e compreensiveis a uma distancia

minima de 300 (trezentos) metros com tempo limpo, seco e com sol a pino;

[I. o indice de luminosidade do painel devera ser automaticamente ajustado em

fungc&o do ambiente;

lll.  equipamento modular, que permita a substituicdo de componentes para fins de

manutencao;
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IV. apresentar no minimo 2 (duas) linhas para mensagens, sendo que algumas
mensagens poderdo ser compostas em linha Gnica, com o dobro da caixa do

caractere;
V.  caractere com caixa minima de 45 (quarenta e cinco) centimetros de altura;
VI.  cada linha devera apresentar um minimo de 15 (quinze) caracteres;

VII.  conter modos de apresentacao fixo, piscante, sequencial, brilhante.

Para fins de operacéo, os PMV fixos serdo considerados:

I.  n&o operacionais durante o tempo em que néo estiverem veiculando mensagens;
II.  inoperantes caso apresentem leds com mau funcionamento ou “apagados”; e

lll.  inoperantes caso a comunicagdo com o CCO esteja interrompida, impedindo

que asmensagens veiculadas sejam atualizadas.

Os PMV fixos deverédo dispor de um sistema de controle central, instalados no CCO,
que sera responsavel pelo gerenciamento dos painéis em campo, e de todos 0s
recursos necessarios para acompanhar a operacdo, bem como identificar falhas nos

PMV e emitir alarmes aos seus operadores.

O sistema de controle central deve disponibilizar funcionalidades que permitam, no

minimo:

I.  programacgédo para apresentacdo automatica de mensagens em horarios pré-

estabelecidos;
II.  rotina para monitoracdo de pontos apagados;
lll.  rotina para monitoracdo das mensagens veiculadas;
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IV. relatério, a pedido do operador, das mensagens veiculadas discriminadas por

painel e por faixa horéria;
V. edicdo e veiculacdo de mensagens a qualquer instante; e

VI. armazenamento de 200 (duzentas) mensagens.

Os equipamentos devem ser cadastrados nos sistemas de cadastro da ARTESP por
meio dos procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

Os PMV fixos devem suportar telemetria integrada aos sistemas da ARTESP de forma
a possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional dos
equipamentos pela Agéncia. As informacdes de telemetria entregues pela
CONCESSIONARIA & ARTESP devem refletir a disponibilidade de comunicacdo entre
0 CCO e os PMV.

Além das informacbes de telemetria, a CONCESSIONARIA devera alimentar os
sistemas da ARTESP com informactes sobre as mensagens veiculadas pelos PMV,

possibilitando consulta remota e em tempo real.

A forma de disponibilizagdo pela CONCESSIONARIA dos dados de telemetria e
informacdes sobre mensagens dos equipamentos, e a forma de integracdo aos sistemas
da ARTESP deverdo obedecer integralmente aos procedimentos, techologias e

interfaces formalmente definidas pela ARTESP.

A qualquer momento a ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA alimente os
sistemas da ARTESP com informag@es adicionais sobre a operacao dos equipamentos,
conforme procedimentos e interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA

estiver utilizando.
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2.2.6.2. PAINEL DE MENSAGEM VARIAVEL MOVEL

O PMV movel devera ser instalado em reboque ou semirreboque proprio e apresentar

as seguintes caracteristicas minimas:

I.  ser visivel e compreensivel a uma distancia minima de 300 (trezentos) metros

com tempolimpo, seco e com sol a pino;

[I.  apresentar um minimo de 2 (duas) linhas para mensagens, sendo que algumas
mensagenspoderao ser compostas em linha Unica, com o dobro da caixa do

caractere;
[ll.  caractere com caixa minima de 37 (trinta e sete) centimetros de altura;
IV.  cada linha devera apresentar um minimo de 7 (sete) caracteres;
V.  apresentar modos de apresentacéo fixo, piscante e sequencial;
VI.  possuir mensagens standard,;
VII.  médulo de controle para configurar a sinalizacdo a ser apresentada; e

VIIl.  alimentacdo elétrica prépria, com autonomia minima de 12 (doze) horas de

operagaoininterrupta.

Os PMV moéveis serdo considerados como inoperantes caso apresentem leds com mau

funcionamento ou “apagados”.

Estes equipamentos devem ser utilizados para informar aos USUARIOS mensagens de
adverténcia e para comunicar condi¢bes adversas, de forma a permitir, na medida do
possivel e do razoavel, a reagdodo USUARIO na tomada de deciso quanto a utilizag&o
da TRAVESSIA impactada.
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A qualquer momento, todos 0s equipamentos existentes deverdo estar operacionais e

prontos para a utilizacéo.

A Concessionaria devera, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da emisséo do
TERMO DE TRANSFERENCIA, tomar todas as providéncias necessarias para realizar
eventuais ajustes no sistema de PMV existente para atender as especificacdes

apresentadas acima.

2.2.7. OUVIDORIA E DEMAIS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO

A CONCESSIONARIA devera implantar e manter em plena operacéo e dentro dos
padrdes estabelecidos, a seguir especificados, em até 60 (sessenta) dias apos a data
da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA, uma Ouvidoria e Canais de
Relacionamento com os USUARIOS de acordo com a legislagéo vigente e com as

normas, regulamentos e portarias da ARTESP, nos termos do CONTRATO.

A Ouvidoria da CONCESSIONARIA devera:

I.  receber, processar e analisar as manifestacdes e sugestdes dos USUARIOS ou
de terceiros afetados pela prestagéo dos servigcos delegados, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes/sugestdes perante a
CONCESSIONARIA, formulando resposta no prazo de 20 (dias) dias Gteis, a
contar da data da manifestagdo/sugestédo, podendo ser prorrogado uma Unica

vez, por igual periodo, desde que devidamente justificado;

. elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
manifestacdes e sugestbes, indicando i) o numero de manifestacdes

organizadas por assunto, i) causas e motivos, iii) constatacdo de pontos
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recorrentes e, com base nelas, apontar e sugerir melhoriasna prestacdo dos

servicos delegados;

ll.  promover a participagdo dos USUARIOS nos assuntos de interesse da
CONCESSAQ;

IV. acompanhar a prestacdo dos servi¢os, visando a garantir a sua efetividade;
V.  propor aperfeicoamentos na prestacado dos servicos;

VI.  auxiliar na prevencéo e corre¢ao dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
estabelecidos neste CONTRATO; e

VIl.  propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do USUARIO, em
observancia as determinacfes deste CONTRATO e da legislacdo vigente; e
promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o USUARIO e a
CONCESSIONARIA sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

O relatdrio de gestdo devera ser encaminhado & ARTESP e disponibilizado em sitio
eletrébnico, com as informagfes inerentes a Ouvidoria e demais Canais de
Relacionamento com o USUARIO, assegurando-se assim a mais ampla publicidade e

controle social.

2.2.8. ATENDIMENTO A AUTORIDADES LOCAIS

A CONCESSIONARIA devera, por meio do SISDEMANDA, possuir um canal de
atendimento exclusivoas Autoridades Locais, compreendidas por representantes da
Administracéo Pablica municipal ou por especificagdo técnica em normativa emitida pela
ARTESP de maneira superveniente. Os questionamentos das Autoridades Locais
deverdo ser respondidos, pela CONCESSIONARIA, em até 5 (cinco) dias Uteis
contados da data de sua submissdo. A ARTESP dever4 ter acesso aos
guestionamentos enviados pelas Autoridades Locais ja no momento de sua submissao,
assim como deverd ser imediatamente informada da resposta dada pela
CONCESSIONARIA as autoridades.
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2.3. SISTEMA DE MONITORACAO DA OPERACAO
2.3.1. SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA OPERAGCAO (SIGO)

Até o final da etapa de TRANSICAO OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA devera
implantar o Sistema Informatizado de Gestdo da Operacao (SIGO), que passara a ter
essa designacdo em substituicdo ao sistema atual, sujeito as penalidades dispostas no
ANEXO 11.

Compete exclusivamente & CONCESSIONARIA, no prazo estabelecido, proceder a
uma analise do sistema de monitoracdo da operacdo vigente, com o objetivo de
substitui-lo ou aproveitd-lo em parte, na implantacdo do Sistema Informatizado de
Gestéo da Operagéo (SIGO).

O Sistema Informatizado de Gestdo da Operacdo (SIGO) devera auxiliar as fungdes
operacionais afetas as TRAVESSIAS executadas em ambiente terrestres ou aquaticos,
através de equipamentos instalados nos TERMINAIS, pracas de manobra, acessos e
EMBARCAQ()ES e integrados ao CCO e as Salas de Controle, através de transmissao

de dados em tempo real.

No CCO e Salas de Controle, os dados informados pelos equipamentos que compdem
o Sistema Informatizado de Gestdo da Operacgéo (SIGO) deveréo ser apresentados aos
operadores por meio de imagens ou outro tipo de visualizacdo capaz de fornecer todos

os dados necessérios para o perfeito acompanhamento da operacéo nas TRAVESSIAS.

O Sistema Informatizado de Gestao da Operacgéo (SIGO), sem a isto se limitar, devera
monitorar os eventos afetos a operacao, possibilitar a coleta e processamento de dados
para a apuracio dos INDICES DE DESEMPENHO, bem como estar integrado a rede

de comunicagéo do sistema de telecomunicagoes.
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. Iguatemi, 105. Itaim Bibi. S&o Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000



YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos Folha 46 de 142

2.3.2. SISTEMAS DE MONITORACAO POR CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO
(CFTV)

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela Implantacéo, revitalizacdo, operacdo e
manutencéao dos sistemas e equipamentos que compdem o Sistema de Monitora¢ao por
CFTV em todos os TERMINAIS do SISTEMA DE TRAVESSIAS.

Ajustes ao atual Sistema de Monitoracéo de Trafego por CFTV deverdo ser implantados
em até 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de emissdao do TERMO DE
TRANSFERENCIA e dever&o permitir, por meio do CCO, monitorar toda a operagéo e
movimentac¢do nas TRAVESSIAS por meio de imagens disponibilizadas em tempo real,
inclusive no periodo noturno, com cobertura de 100% (cem por cento) da movimentacao

de veiculos e passageiros nos TERMINAIS.

O Sistema de Monitoragéo de Trafego por CFTV deveré prever a tecnologia de Analise
Inteligente de Video (IVA) com capacidade para analisar 100% (cem por cento) das
imagens registradas por todos os equipamentos CFTV instalados.

As imagens serdo gravadas e deverdo permanecer armazenadas no CCO por um
periodo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias. Apos esse periodo, as imagens deverdo
ser armazenadas pela CONCESSIONARIA por 5 (cinco) anos, podendo ser solicitadas
pela ARTESP em qualquer momento dentro deste prazo.

A operacéo do sistema IVA deve atender integralmente aos requisitos e procedimentos

estabelecidos pela ARTESP nas especificagdes técnicas vigentes.

Os equipamentos CFTV que compdem o Sistema de Monitoracdo de Trafego devem
permitir 0 monitoramento de toda a operacdo e movimentacdo nos TERMINAIS em
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niveis operacionais compativeis com o0s objetivos estabelecidos no CONTRATO e nos
seus ANEXOS.

O sistema IVA deve possibilitar, dentre outras funcdes, a deteccdo automética de
formacédo de filas deespera nos TERMINAIS, além dos parametros estabelecidos no
ANEXO 8, alertando o CCO e a geréncia do TERMINAL para a ado¢éo das providéncias

operacionais cabiveis.

Os alarmes emitidos devem ser analisados e armazenados juntamente as informagdes
referentes aos dados necessarios para a caracterizacdo da ocorréncia e da auditoria no
banco de dados, para futura inspecéo e avaliacdo da eficiéncia do sistema.

Todos os equipamentos CFTV que comp8em o Sistema de Monitoragdo de Trafego

devem possuir asseguintes caracteristicas minimas:

I.  possuir controle a distancia de movimentos horizontais, verticais e aproximacao

de imagem;

[I.  possibilitar operacdo automética ou manual por meio de comandos do CCO, pelo

operador;

lll.  permitir monitoramento noturno com tecnologia infravermelho ou outra

tecnologia comdesempenho equivalente ou superior;

IV. ter sustentagdo compativel para que a cAmera no zoom maximo ndo apresente

interferénciana imagem, pela vibragdo da sustentacao; e

V.  cameras com resolucdo minima de 1920x1080 (full HD).

Os equipamentos devem ser cadastrados nos sistemas da ARTESP por meio dos

procedimentos e interfaces formalmente definidos pela Agéncia e devem suportar
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telemetria integrada aos sistemas da ARTESP, de forma a possibilitar a consulta remota

e em tempo real do estado operacional dos equipamentos.

As informacdes entregues pela CONCESSIONARIA a ARTESP devem refletir a

disponibilidade de comunicacédo entre o CCO e o0 equipamento.

A CONCESSIONARIA também devera possibilitar a visualizagdo remota das imagens
de todas as cameras do Sistema CFTV em tempo real pela ARTESP, cabendo a
CONCESSIONARIA a contratagiode link de dados entre o CCO e o sistema da ARTESP,
com capacidade para garantir a transmiss@o simultanea das imagens de, no minimo, 4

(quatro) cameras.

A forma de disponibilizacdo, pela CONCESSIONARIA, dos dados de telemetria e
imagens das cameras, e a forma de integracdo aos sistemas da ARTESP deveréo
obedecer integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente
definidas pela ARTESP.

A qualquer momento a ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA alimente os
sistemas da ARTESP com informag0fes adicionais sobre a operacao dos equipamentos,
conforme procedimentos e interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA

estiver utilizando.

2.4. SISTEMA DE ARRECADACAO
2.4.1. CONCEITOS BASICOS

Os servigos de transporte aquaviario objeto do CONTRATO contemplam a operacéo de

postos de arrecadacao visando, durante o periodo em que permanecerdo abertos, a) e
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a cobranca de TARIFAS, o controle do trafego de pessoas e veiculos e o controle

financeiro e contabil dos valores arrecadados.

Em até 120 (cento e vinte) dias da data de emiss&o do TERMO DE TRANSFERENCIA,
conforme estabelecido no ANEXO 6, a CONCESSIONARIA devera implantar o
SISTEMA DE ARRECADAGCAO TARIFARIA composto pelo Sistema de Monitoramento
do Fluxo de Usuérios, pelo Sistema Principal de Arrecadacdo, pelo Sistema de
Cobranca Automatica, pelo Sistema Hora Marcada e por demais sistemas de

arrecadacao e bilhetagem implantados de maneira superveniente.

Antes dos prazos apresentados nos itens 1.2.1 e 1.2.2 do ANEXO 6, a
CONCESSIONARIA devera, por si ou por terceiros, implantar Sistema de
Monitoramento das Informacdes de Arrecadacdo (MIA), conforme determinado em
especificacdo técnica da ARTESP e suas atualizacdes em normativa propria, que
estabelece as normas para a padronizacdo, implementacdo, operacdo e manutencao
do referido MIA nos TERMINAIS do SISTEMA.

O SISTEMA DE ARRECADACAO devera contar com MIA implantado e em pleno
funcionamento. O MIA devera ser homologado e certificado pela ARTESP ou por 6rgéo
indicado, no que se refere as questdes técnicas, bem como em relagéo ao fechamento
financeiro. A homologag&o e certificagdo do sistema dever&o ocorrer de acordo com o
Quadro de Prazos do item 2.9.

O SISTEMA DE ARRECADACAO devera tornar todos 0s equipamentos e sistemas de
comercializacdo de TARIFAS (aplicativo para dispositivo movel, sites, TERMINAIS de

venda de autoatendimento, cabines de cobranca, bilheterias fisicas etc.) online.
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O SISTEMA DE ARRECADACAO devera permitir que a ARTESP, de forma online,
colete as informacgdes diretamente do BANCO DE DADOS através de sistema de
informacdes implementado pela CONCESSIONARIA as suas expensas, referente a
cobranca das TARIFAS e a operacédo nos TERMINAIS e ESTALEIROS, para que sejam

virtualmente transferidas a Sede da ARTESP e integradas ao CCI.

As atividades de validac&o de todas as informagdes do SISTEMA DE ARRECADACAO
poderdo ser realizadas remotamente, no Estado de Sao Paulo. No entanto, para fins
de fiscalizacdo da ARTESP, as informacgfes deverdo estar disponiveis, em tempo real,

no CCO e nas Salas de Controle, por profissional capacitado para operacao do Sistema.

Para todos os itens descritos nesta secdo, a CONCESSIONARIA devera implantar
sistema digital de cadastro, gerenciamento e consulta de dados via web, com
disponibilizacdo de pares de usuéario/senha para a ARTESP, bem como a integragdo e
alinhamento ao CCI da ARTESP.

2.4.2. ESPECIFICACOES PARA O SISTEMA DE ARRECADACAO

O SISTEMA DE ARRECADACAO sera responsavel pela gestdo de cobranca das
TARIFAS em todas as modalidades e plataformas indicadas no ANEXO 6, permitindo
acesso a prestacao de contas de forma online pela ARTESP.

No que couber, 0 SISTEMA DE ARRECADACAO deveréa atender a todos os requisitos de
padronizacdo do Estado de S&o Paulo, além daqueles definidos pela ARTESP e
constantes da legislac&o vigente, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.
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Para todos o0s equipamentos existentes na infraestrutura do SISTEMA DE
TRAVESSIAS, a coleta das informacgfes devera originar-se diretamente de sensores e

ou equipamentos.

O SISTEMA DE ARRECADACAO devera prover acesso a todas as informacdes
descritas no item 1.6 do ANEXO 6, para que o sistema MIA possa coletar os dados
necessarios. Todavia, ndo é permitida a publicizagdo de dados por meio de views,
scripts, webservice etc., ou seja, a coleta das informacgdes diretamente das tabelas do

banco de dados, conforme previsto no item 7.3 do Anexo 6.

O SISTEMA DE ARRECADAC}AO devera contar com um Sistema de Telemetria,
atendendo as funcionalidades basicas e operacionais dos equipamentos de

arrecadacao com informagdes disponibilizadas nos TERMINAIS e ESTALEIROS.

O SISTEMA DE ARRECADACAO devera seguir, no que couber, o protocolo de

comunicagdo de que trata a Resolugdo ARTESP n° 001/2014 ou superveniente.

24.2.1. ESPECIFICACOES PARA O SISTEMA DE COBRANCA AUTOMATICA
E PARA O SISTEMA DE HORA MARCADA

a. Padronizacdo

Caso a CONCESSIONARIA entenda como operacionalmente possivel, o0 SISTEMA DE
ARRECADAGCAO devera observar os requisitos de padronizacéo existentes nas demais
Concessdes do Estado de Sao Paulo, além daqueles apresentados pela ARTESP e
constantes da legislac&o vigente, durante 0 PRAZO DA CONCESSAO, excetuado o0
processo de padronizacdo de que trata a Resolucdo SLT 13/2011, ou suas versdes

supervenientes, que devera ser observado.
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b. Comercializacao

A CONCESSIONARIA devera firmar contratos com as Operadoras do Sistema
Automético (OSAs) ou equivalentes e com as Gestoras de Créditos ou Meios de
Pagamento (GC), devidamente autorizadas pela ARTESP, viabilizando o embarque de
veiculos através de mecanismos de cobranca automatica e semiautomatica. O tempo
de atualizacdo das informacfes das passagens devera atender a determinagcdo da
ARTESP el/ou legislagdo e regulamento vigentes durante todo o periodo de
CONCESSAO. O atendimento as normas de padronizacdo pela CONCESSIONARIA
devera observaro disposto no item a) Padronizacao.

c. Premissas para Desenvolvimento do Projeto do Sistemas de Cobranca
Automatica, Semi automatica e de Hora Marcada aplicaveis durante todo o
periodo de CONCESSAO.

As premissas a seguir configuram obrigacdo da CONCESSIONARIA para a adequacao
e viabilizag&o,as suas expensas, da implantacdo de formas de cobranga automéatica de
TARIFA e de cobrangca mediante agendamento e pagamento prévio de usuario, a
medida que integrem ou venham a integrar a politica tarifaria vigente ao longo do
PRAZO DA CONCESSAO:

l. aumentar a capacidade de vazdo dos TERMINAIS;
[I.  permitir a cobranca em fung&o das caracteristicas fisicas dos veiculos;

[ll.  permitir o pagamento antecipado para as modalidades de cobranca automatica,
semiautomatica e de hora marcada (modalidade pré-pago e pds-pago), quando
no uso do SISTEMADE TRAVESSIAS;

IV. permitir 0 equacionamento logistico dos ativos operados pela
CONCESSIONARIA decorrente da compra antecipada de TARIFAS (bilhetes

eletrénicos) por usuarios.

O projeto apresentado pela CONCESSIONARIA devera, de acordo com a modalidade
de cobrancga, considerar a operacgdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana, inclusive feriados, sem prejuizo da obrigacdo da CONCESSIONARIA em
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adotar medidas operacionais complementares visando a seguranca dos USUARIOS e
fluidez do SISTEMA DE TRAVESSIAS e:

VI.

VIl

VIII.

XI.

XIl.

inibir as tentativas de fraudes;

registrar, de forma inequivoca, com dados e imagens, as violacbes ao
sistema, veiculosisentos, anomalias/discrepancias e utilizacdo irregular em
todas as pistas de todas as TRAVESSIAS,;

possibilitar o cadastramento de toda a frota de veiculos oficiais do Estado,
e sua futura expansao, para fins de isencéo da TARIFA;

apresentar facilidades de superviséo, controle, operacédo e manutencao;

apresentar recursos operacionais para facilitar auditoria financeira, processual e

criptografica;
permitir integracao e interoperacionalidade com outros sistemas ja existentes;

disponibilizar, em tempo real, no CCO e nas Salas de Controle, informacdes
sobre o fluxo de veiculos (quantidade e tipo);

permitir a fiscalizacdo de dados de identificacdo dos veiculos, conforme

preconizado na legislagcdo de transito e naval existente;

permitir modernizacdo e escalabilidade (upgrade), sem necessidade de troca
total do sistema, assegurando a capacidade de satisfazer novas necessidades
ao longo de toda sua vida util, como acomodar alteracdes de precgos e acolher

novos prestadores de servicos de mobilidade;
ser flexivel para inclus@o de novas funcdes e controles;

atender aos programas de gqualidade que venham a ser desenvolvidos pela
ARTESP e/ou legislacéo vigente, participando, ativamente, em busca das metas

definidas, observados os prazos, obrigacoes e riscos do CONTRATO aplicaveis;

promover a melhora da experiéncia dos USUARIOS através de recursos
audiovisuais e outras inovagfes tecnoldgicas, tais como aplicativos para
dispositivos moveis e painéis informativos, para instruir e informar os

USUARIOS, em tempo real, sobre localizac&o e horarios, sem comprometer a
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vazdo do sistema. A aplicacdo dos recursos audiovisuais deverd seguir ao
regramento estabelecido pelo PODER CONCEDENTE;

XIII. apresentar recursos que sinalizem, local e remotamente, a ocorréncia de

quaisquer falhas no sistema;
XIV. permitir telecomando;

XV. validar todas as informagbes dos Sistemas Arrecadacdo nas dependéncias
fisicas da CONCESSIONARIA, no Estado de S&o Paulo; e

XVI.  garantir que nas cabines de acesso aos TERMINAIS o mesmo colaborador

nao desenvolva atividades distintas, simultaneamente.

O Sistema de Cobranca Automatica devera, ainda, passar pelo processo de
padronizacdo de que trataa Resolucdo SLT 13/2011 ou superveniente, bem como
permitir a coleta de informacdes dos equipamentos de pista/praca para monitoramento

online, disponibilizando:

I.  monitoramento através de corrente elétrica para os sistemas de alarme sonoro,
alarme visual,indicador de tarifa (ITSL), seméaforo de liberacdo e seméaforo de
marquise, semaforo de adverténcia, cancela, loop, sensor de rodagem dupla,
sensor de eixos, sensor de eixo suspenso, sensores de deteccdo de
entrada/saida de veiculos (barreiras 6ticas ou similares), triedro (ou equipamento

similar) etc.;

II.  monitoramento de ponto de rede ethernet através de switch existente dentro do
rack de pista, configurado a operar em modo promiscuo, para 0s sistemas de
antena AVI, hardware SLT, leitor semiautomatico, leitor de cartdes (PIN PAD),

PC de via, triedro do tipo PMV, camera VASe camera VES etc.;

As leituras de todos os sensores e/ou equipamentos deverdo ser obtidas antes de sua
entrada nas placas ou CLPs — Controladores Légicos Programéveis de aquisicdo do
SISTEMA DE ARRECADACAO.
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2.4.2.2. AUDITORIA

A ARTESP realizara auditoria tecnologica e criptografica nos hardwares e softwares de
controle empregados para controlar e gerenciar as transacoes efetuadas no SISTEMA
DE ARRECADACAO.

A CONCESSIONARIA devera realizar anualmente auditoria tecnoldgica e criptogréfica
com empresa independente, idénea e de notéria especializacdo, e comunicar a
ARTESP quando solicitado, apresentando os resultados ou dados sobre o avanco da

auditoria.

2.4.2.3. DEVERES DE APOIO AOS SERVICOS NAO DELEGADOS

A atividade de fiscalizagdo de servigo de transporte aquaviario faz parte do conjunto de
SERVICOS NAO DELEGADOS, permanecendo como atribuicio exclusiva do Poder
Publico. Cabera 8 CONCESSIONARIA executar as atividades de suporte a fiscalizag&o,
as quais serao exercidas tanto nos TERMINAIS e ESTALEIROS quanto nas areas
navegaveis utilizadas pelas EMBARCACOES do SISTEMA TRAVESSIAS.

A CONCESSIONARIA devera realizar, de forma sistematica, analises sobre as
ocorréncias no SISTEMA TRAVESSIAS, sob sua administracéo, as quais serdo objeto
de reunido da Comisséo de Seguranca ha Prestacdo dos Servicos (regrada no item 2.6.3

deste ANEXO), fornecendoinformacgdes as autoridades de seguranca e fiscalizagéo.

A CONCESSIONARIA n#o obstara o livre acesso a quaisquer areas do SISTEMA DE
TRAVESSIAS, para quaisquer autoridades competentes em seu livre exercicio de

fiscalizacdo, seja de natureza nautica ou operacional.
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2.5. PRESTACAO DO SERVICO ADEQUADO, SEGURANCA E CONFORTO DOS
USUARIOS

A exigéncia da prestacdo do SERVICO ADEQUADO esté4 direcionada a plena satisfacéo
dos USUARIOS, compatibilizando as responsabilidades administrativas e operacionais
da CONCESSIONARIA com as necessidades e exigéncias da ARTESP. Nesse
sentido a CONCESSIONARIA devera congregar a mais moderna tecnologia em
sistemas e servicos em conjunto com o0s mais elevados conceitos de organizacéo

empresarial.

O sistema de monitoracéo da operagdo do SISTEMA DE TRAVESSIAS, concomitante
com a prestacdo de atendimento aos USUARIOS faz parte do conjunto de funcdes
operacionais destinadas a proporcionar seguranca e conforto aos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera demonstrar o atendimento aos parametros de avaliacio
que refletem as expectativas dos USUARIOS, consolidados pelas exigéncias na
legislacéo vigente.

A prestacdo de SERVICO ADEQUADO aos USUARIOS no SISTEMA DE TRAVESSIAS,
sera aferida por meio de INDICADORES DE DESEMPENHO descritos no ANEXO 8.

A CONCESSIONARIA, por meio de seus sistemas de informagées e de monitoramento
das operacdes, devera gerar os dados e informacfes necessdarias para a afericdo
pretendida, possibilitando amplo e facilitado acesso aos representantes credenciados
da ARTESP e do VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme especificado no ANEXO
8 e no item 2.6 deste ANEXO.
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2.5.1. PROGRAMA DE REDUCAO DE ACIDENTES - PRA

O programa de reducao de acidentes (PRA) € um documento que contém estudos dos
acidentes ocorridos no SISTEMA TRAVESSIAS, visando a seguranca do USUARIO.

Deverd ser realizado em um processo permanente e atualizado.

O PRA deve:

VI.

ter seu foco voltado a redugéo da quantidade de acidentes e vitimas;

apresentar diagnéstico pormenorizado dos acidentes ocorridos nos 3 (trés) anos

anteriores;

conter a avaliagdo das causas e fatores que determinam as condi¢cdes de

seguranca diagnosticadas;

propor e implantar a¢des para reduzir a quantidade e a gravidade de acidentes,
identificando se atende as metas determinadas pela ARTESP e pelo PODER
CONCEDENTE;

apresentar cronograma para a realizacéo das acdes propostas; e

determinar indicadores de desempenho das agdes propostas.

As acles a serem propostas no PRA podem ser de engenharia, operacional, educativa

e coercitiva.

as acdes de engenharia deverdo contemplar intervencdes fisicas (ampliaces,
sinalizagdo etc.) identificadas nos estudos de seguranca realizados pela
CONCESSIONARIA e deverdo ser voltadas a melhoria da seguranca dos
USUARIOS;

as acOes operacionais sdo dirigidas tanto a eventos programados (obras,
transportes com produtos perigosos etc.), como de emergéncia (acidentes,
deslizamentos, inundacdes, condi¢cdes climéticas adversas etc.), de forma a

garantir a seguranca aos USUARIOS;
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ll. as acBes educativas sdo voltadas a instigar aos USUARIOS condutas
comportamentais de seguranca, devendo atingir ndo somente aos motoristas,
pedestres e ciclistas usuarios do sistema, mas também as comunidades do
entorno integrantes do SISTEMA TRAVESSIAS, bem como promover simulados
envolvendo todas as entidades publicas, governamentais e comunidades
lindeiras. Essas acdes deverdo englobar campanhas, palestras, treinamentos,
pesquisas etc;

IV. asagles coercitivas de fiscalizacdo sdo de competéncia dos agentes do PODER
CONCEDENTE e da ARTESP. No entanto, a CONCESSIONARIA devera
fornecer informacdes e dados de acidentes e desobediéncia a legislacao vigente,
necessarios ao planejamento dessas atividades, inclusive propondo acdes
conjuntas com demais entidades publicas e privadas, fundamentadas em

estudos, informacdes, andlises e necessidades advindas da operacéo.

O periodo de abrangéncia e entrega do PRA podera ser alterado pela ARTESP mediante

comunicagadoformal e/ou reviséo da especificagéo técnica pertinente.

A CONCESSIONARIA devera também apresentar um relatério mensal de
acompanhamento do PRA conforme especificacdo técnica vigente a época da

elaboragdo dos mesmos.

2.5.2. BANCO DE DADOS DE ACIDENTES

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar & ARTESP um banco de dados de
acidentes contendo todos os acidentes ocorridos no SISTEMA DE TRAVESSIAS, com
indicagBes sobre sua natureza, tipo de veiculo envolvido, conforme pertinéncia, horario,
consequéncias geradas, georreferenciamento e outras informag6es, conforme modelo
indicado pela ARTESP.
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A CONCESSIONARIA devera ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, as suas
expensas, atender as especificacdes técnicas da ARTESP quanto a classificacdo e
padronizacdo das ocorréncias, bem como dados minimos a serem coletados e

disponibilizados no CCI através de barramento de integracao de dados.

2.5.3. COMISSAO DE SEGURANGA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

A CONCESSIONARIA devera instituir uma comisséo de seguranca na prestacéo dos
servigos para tratar das questdes de seguranca do SISTEMA DE TRAVESSIAS, de sua
responsabilidade.

A CONCESSIONARIA devera dispor de pelo menos um profissional com conhecimento

na area de seguranca na prestacao dos servigos, o qual compora a comissao.

A instituicdo da comissdo envolve a comunicacdo a ARTESP da sua formacao, bem
como dos membros que a compdem. Qualquer alteragcdo em sua composi¢ao devera

ser formalizada junto a ARTESP em até 30 (trinta) dias de sua ocorréncia.

A comisséo devera estabelecer um regime interno, atendendo ao seguinte esquema de

organizacao:

I.  ser integrada por, no minimo, 4 (quatro) membros que facam parte do corpo
técnico da CONCESSIONARIA, estando vinculados: um a éarea de
obras/conservacao, um a area de projeto/sinalizacdo, um a area de operagéo e
um a &area de seguranca ao usuario. A CONCESSIONARIA devera ainda

convidar um representante externo para participacao;

ll. a comissdo podera integrar outros profissionais da CONCESSIONARIA ou
consultores externos, como membros temporarios, para consubstanciar os

estudos;
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.  a comissdo poderd estabelecer parcerias com pessoas externas a
CONCESSIONARIA, para intercambio de informacées;

IV. ostemas abordados, as equipes envolvidas, os estudos e os resultados obtidos
deverdo ser apresentados no PRA, da mesma forma, os temas programados

para abordagem no periodo posterior deveréo ser indicados no PRA.

A Comissdo de Seguranca na Prestacdo dos Servigos sera a responsavel por realizar
ela mesma ou mediante subcontratacdo realizar treinamentos periodicos de
profissionais da CONCESSIONARIA ou terceiros, com certificado de participagéo sobre

salvatagem e primeiros socorros, para atendimento de normas de seguranca nautica.

Bimestralmente, a CONCESSIONARIA deverd encaminhar & ARTESP, a ata das
reunides da Comissao realizadas no bimestre contendo os assuntos discutidos, os

planos de acéo definidos, bem como os resultados da analise sobre as ocorréncias.

2.5.4. DO PROGRAMA DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

A CONCESSIONARIA devera, no prazo previsto no CONTRATO e sem prejuizo aos
termos dispostos na referida Clausula, implementar e manter programa de conformidade
(compliance) em seu &mbito, consistente em mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva
de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a ADMINISTRACAO
PUBLICA, em prestigio & Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupc&o).

O programa de conformidade devera ser elaborado observando a legislacéo aplicavel,
em especial: (i)a Lei Federal n® 12.846/2013; (ii) o Decreto Federal n° 8.420/2015; (iii) a
Portaria CGU 909/2015; (iv) o Manual Pratico de Avaliacdo de Programa de Integridade
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em Processo Administrativo de Responsabilizacdo de Pessoas Juridicas, do Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, no que aplicavel; e (v) as Diretrizes
do Cadigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do Instituto Brasileiro de

Governancga Corporativa.

O programa de conformidade devera prever um setor responsavel pela aplicacao,
gerenciamento e fiscalizagdo das atividades nele previstas, dotado de autonomia,
independéncia e imparcialidade para coordenar as atividades de controle, e de recursos

materiais, humanos e financeiros suficientes para o seu regular funcionamento.

A Concessionaria devera incluir, no escopo da auditoria a que se refere este item, a
verificagdo do cumprimento e atendimento, pela Concessionaria, das regras e
procedimentos atinentes as transacdes entre Partes Relacionadas previstas no
CONTRATO e na POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS da
CONCESSIONARIA.

2.6. MANUAIS OPERACIONAIS

Todos o0s procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos
servicos descritos neste anexo, deverdo estar consubstanciados em manual préprio,
individualizado por assunto, que deverd ser elaborado pela CONCESSIONARIA e
entregue a ARTESP para aprovacdo. Neste manual deverdo estar descritas as
atividades de todos os colaboradores envolvidos na administracdo e operacdo dos
respectivos servigos, observadas as exigéncias da ARTESP em especificacdes

técnicas.

Eventuais alteracdes promovidas pela CONCESSIONARIA ou determinadas pela
ARTESP que se fizerem necessarias, em qualquer item do manual de operacéo,

somente entrardo em vigor e serdo eficazes apos aprovacao da ARTESP.
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As alteracdes promovidas nos Manuais, quando de iniciativa da CONCESSIONARIA,
serdo submetidas a ARTESP, que deverd se manifestar no prazo de até 15 (quinze)
dias contados do protocolo da solicitacdo. J4 as alteracdes solicitadas pela ARTESP
deverdo ser implementadas pela CONCESSIONARIA e enviadas para a ARTESP no

prazo de até 15 (quinze) dias contados do seu recebimento.

Em todos os casos, a ARTESP podera questionar as alteracdes promovidas pela
CONCESSIONARIA caso descumpram normas aplicaveis ou  configurem

inadimplemento contratual.

2.7. FISCALIZACAO E AUDITORIA
2.7.1. DISPOSICOES GERAIS

A ARTESP exercera a fiscalizacdo dos servicos correspondentes a operagédo, com o
objetivo de verificar a conformidade com os padrdes minimos exigidos para
cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO relacionados no ANEXO 8.

A fiscalizacdo seréa efetuada por meio de:

I. vistorias realizadas pela ARTESP, por meio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, ou realizadas por empresas contratadas para este fim;

II.  analise de dados disponiveis nos sistemas da ARTESP;
[ll.  analise de imagens coletadas remotamente;
IV. andlise de dados ou relatorios fornecidos por 6rgdos do PODER CONCEDENTE;

V. andlise de dados (brutos ou processados) de relatérios ou sistemas da
CONCESSIONARIA; e

VI.  auditorias especificas, regulares ou extraordinarias.
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Para todos os itens descritos nesta secdo, a CONCESSIONARIA devera implantar
sistema digital de cadastro, gerenciamento e consulta de dados via web, com
disponibilizacdo de pares de usuario/senha para a ARTESP, integrado e alinhado ao

sistema de controle de informacdes da ARTESP.

2.8. SISTEMA DE INFORMACOES

A fim de permitir e faciltar os processos de fiscalizagdo e auditoria, a
CONCESSIONARIA devera implantar em até 90 (noventa) dias contados a partir da
data assinatura do CONTRATO, um sistema de informag¢des consubstanciado em
demonstrativos e/ou relatérios que permitam o acompanhamento, pela ARTESP, dos
dados referentes a todos 0s servigoscorrespondentes a operagdo do SISTEMA DE
TRAVESSIAS

O Sistema de Informacdes devera contemplar acesso a informacgdes diarias, semanais,
mensais e anuais, de acordo com as necessidades de afericdo estabelecidas nos
INDICADORES DE DESEMPENHO apresentado no ANEXO 8, na forma definida pela
ARTESP. O sistema devera permitiro acesso automatizado a, ao menos, as informacdes
listadas no item 1.6 do ANEXO 6.

A CONCESSIONARIA devera manter & disposicdo da ARTESP, permitindo acesso em
tempo real e a qualquer tempo, todos os dados e informacdes operacionais disponiveis,

através do banco de dados do CCO, para fins de fiscalizacédo e auditoria.

2.8.1. INFORMACOES MENSAIS

Sem prejuizo dos demais deveres de comunicacdo constantes do CONTRATO e seus
ANEXOS, a CONCESSIONARIA devera emitir, e/ou disponibilizar por meio do CClI,

relatérios mensais contendo os resumos dos dados estatisticos e das ocorréncias
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operacionais, de forma a permitir analise do comportamento sazonal do SISTEMA, das
operactes nos TERMINAIS e ESTALEIROS, e nas operacgdes rotineiras e especiais de
atendimento aos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera mensalmente:

l. informar o inventario referente ao SISTEMA DE TRAVESSIAS, através de
cadastro formado por ativos utilizados para a operagdo das TRAVESSIAS, tais
como equipamentos, TERMINAIS, ESTALEIROS, EMBARCACOES etc. Até que
seja implantado sistema de acompanhamento interativo, o referido inventario
devera ser apresentado, mensalmente, nas datas e nos formatos a serem
definidos pela ARTESP; e

ll.  fornecer a quantidade de recursos humanos, equipamentos e EMBARCACOES
disponibilizados nas areas operacionais no formato de escala mensal para cada
servigo, incluindo o CCO.

ll.  fornecer &8 ARTESP a atualizac&o do status operacional das EMBARCACOES;

IV. fornecer & ARTESP informacdes sobre o perfil do USUARIO.

2.8.2. BANCO DE DADOS DO CCO

A CONCESSIONARIA devera manter a disposicdo do PODER CONCEDENTE,
permitindo acesso em tempo real e a qualquer tempo, todos os dados e informacgdes

operacionais disponiveis, através do banco de dados do CCO.

2.8.3. ENVIO SISTEMATICO DE INFORMACOES

A forma e periodicidade das informac6es a serem enviadas a ARTESP poderao ser por
ela alteradas, conforme a necessidade. A ARTESP fornecera, sempre que julgar
necessario, modelos padronizados a serem preenchidos pela CONCESSIONARIA, por

meio de normas técnicas.
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2.8.4. AUDITORIA DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

A Auditoria serd feita por meio de sistema da ARTESP que devera rastrear, para os
parametros definidos, as datas e horarios das informacgdes fornecidas, os horéarios e
tempos de atendimento e servicos prestados aos USUARIOS, com identificacdo do

operador da CONCESSIONARIA responsavel pelo registro dos dados.

2.8.5. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A CONCESSIONARIA devera obter, no prazo de 1 (um) ano a partir da emisséo do
TERMO DE TRANSFERENCIA, a certificacéo de qualidade pelo sistema ISO 9.001 para

0S servicos operacionais executados.
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3. CAPITULO Il — INVESTIMENTOS EM EMBARCACOES E EM
INFRAESTRUTURA

3.1. DISPOSICOES GERAIS

3.1.1. CONCEITOS BASICOS

Este Capitulo apresenta o regramento que deverAd ser observado pela
CONCESSIONARIA ao longo do PRAZO DA CONCESSAO pertinente aos
INVESTIMENTOS em EMBARCACOES (ampliacdo de capacidade e aquisicdo de
novas EMBARCACOES, dentre outros) e em TERMINAIS e ESTALEIROS (servicos de
reabilitacdo e ampliacdo das instalagdes, dentre outros).

Os INVESTIMENTOS apresentados neste Capitulo sdo de realizagao obrigatéria pela
CONCESSIONARIA..

Aos regramentos estabelecidos neste ANEXO aplicam-se, subsidiariamente, as

regulamentacdes existentes da ARTESP.

3.1.2. PLANO DE INVESTIMENTOS

Como condicdo de ASSINATURA DO CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera
apresentar o PLANO DE INVESTIMENTOS previsto para 0 PRAZO DA CONCESSAO,
com detalhamento do Cronograma Fisico-Financeiro para cada um dos
INVESTIMENTOS, observando-se os prazos definidos no CONTRATO e seus
ANEXOS.

A ARTESP devera se pronunciar sobre a admissibilidade da proposta do PLANO DE
INVESTIMENTOS em até 30 (trinta) dias de seu recebimento, manifestando sua

aceitacdo formal ou eventuais ajustes, se necessario.
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Os ajustes solicitados nos termos acima deverdo ser apresentados pela
CONCESSIONARIA em até 10 (dez) dias contados do recebimento da solicitacéo pela
ARTESP, que devera se manifestar sobre os ajustes realizados no prazo de 10 (dez)

dias contados do recebimento da proposta encaminhada pela CONCESSIONARIA.

A admissao da proposta pela ARTESP néo representa a sua aprovagéo, de modo que,
uma vez admitida a proposta, a ARTESP devera se manifestar, de forma consolidada e
ndo fragmentada, sobre a aprovacdo do PLANO DE INVESTIMENTOS, no prazo de até
20 (vinte) dias contados da admissao, sendo este prazo prorrogavel por igual periodo,
por ato devidamente motivado, também sendo possivel a requisicdo de correcéo e
ajustes & CONCESSIONARIA.

Caso a ARTESP solicite corre¢cdes no PLANO DE INVESTIMENTOS, nos termos acima,
a CONCESSIONARIA devera implementa-las no prazo de até 10 (dez) dias.

Diante das correcdes apresentadas pela CONCESSIONARIA, nos termos acima, a
ARTESP devera se pronunciar, de forma consolidada e ndo fragmentada, no prazo de
até 10 (dez) dias contados do recebimento, podendo solicitar derradeiras corre¢des que
devem ser implementadas pela CONCESSIONARIA no prazo de 7 (sete) dias, contados

do recebimento da solicitagdo.

O PLANO DE INVESTIMENTOS devera ter, no minimo, o seguinte conteudo:

l. descricdo detalhada dos INVESTIMENTOS, além de demais investimentos
assumidos pela CONCESSIONARIA por sua conta e risco, com suas

localizacdes;
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II.  cronograma fisico-executivo inicial, respeitado o prazo maximo de 60 (sessenta)
meses, com detalhamento de cada um dos investimentos de que trata o item |
acima, e de cada uma das atividades intermediarias (marcos) que deverdo ser
empreendidas pela CONCESSIONARIA para a conclusio de cada investimento
e 0 avanco fisico esperado. Os marcos intermediarios de cada etapa construtiva

deveréo ser dispostos no cronograma em periodicidade, pelo menos, mensal.

Na hipétese de ndo cumprimento ou o cumprimento intempestivo dos INVESTIMENTOS
apresentados no PLANO DE INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA ficara sujeita as
penalidades estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e seus ANEXOS.

Na apresentacdo do PLANO DE INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA devera
contemplar as datas efetivas de inicio e conclusdo de servicos relacionados a fase
executiva da obra, excluidos os prazos relativos as atividades de projetos,
licenciamentos, orcamentos, contratacfes ou outras atividades administrativas. Estes
prazos também nao serdo considerados para verificacdo do cumprimento das datas de
inicio das obras relacionadas no PLANO DE INVESTIMENTOS, de modo que serdo

consideradas as datas de inicio dos efetivos trabalhos nos locais das obras in loco.

Os INVESTIMENTOS previstos neste capitulo, possuem o objetivo de ampliar a
capacidade do SISTEMA DE TRAVESSIAS para atendimento a demanda prevista. Por
ocasido das REVISOES ORDINARIAS contratuais previstas no CONTRATO, a
CONCESSIONARIA podera propor & ARTESP a inclusdo ou a revisdo de
INVESTIMENTOS no PLANO DE INVESTIMENTOS, conforme regramento
estabelecido no CONTRATO e seus ANEXOS.

Ao final do processo de revisdo dos INVESTIMENTOS, estes devem ser detalhados em
um novo PLANO DE INVESTIMENTOS que trar4 novo Cronograma Fisico-Executivo,
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que deve apresentar os prazos de inicio e fim de cada obra, além dos marcos
intermediarios de cada etapa construtiva, que deverao ser dispostos no cronograma em

periodicidade, pelo menos, mensal.

As propostas de revisdo dos INVESTIMENTOS apresentadas pela CONCESSIONARIA
deverdo conter estudos que justifiquem cada proposta de alteragcdo do PLANO DE
INVESTIMENTOS, de acordo com os termos estabelecidos no CONTRATO e nos
ANEXOS, com a caracterizacdo do investimento previsto, com as melhores informagdes
disponiveis para estimar o seu valor, com estudos de demanda contendo metodologia
detalhada para o dimensionamento da oferta da capacidade de EMBARCACOES ou
infraestrutura dos TERMINAIS e ESTALEIROS e a comprovacdo do atendimentoas
metas e parametros estabelecidos nos INDICADORES DE DESEMPENHO.

O PLANO DE SEGUROS e a GARANTIA DE EXECUCAO prestada pela
CONCESSIONARIA deverdo refletir, no minimo, a necessidade de assegurar o
cumprimento das atividades necessérias a conclusédo de cada investimento apresentado
no PLANO DE INVESTIMENTOS, conforme o regramento estabelecido no
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera comunicar por escrito e justificadamente os eventuais
atrasos no Cronograma Fisico-Executivo, bem como alteragbes nos PROJETOS DE
ENGENHARIA, sem prejuizo da analise e validacao pela ARTESP, quanto ao mérito,
da aplicacdo das penalidades préprias, constantes do ANEXO 11, bem como da
eventual necessidade de recomposi¢cédo do equilibrio econémico-financeiro decorrente

do atraso.

A CONCESSIONARIA podera, a qualquer tempo:
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a. antecipar a realizacdo de INVESTIMENTOS listados no PLANO DE
INVESTIMENTOS, por sua conta e risco nos termos da Clausula 27.3.1.1 do
CONTRATO:; e

b. solicitar a prorrogacao ou a alteracdo de INVESTIMENTOS listados no PLANO
DE INVESTIMENTOS a ARTESP, que devera observar o disposto na Clausula
27.4.4 do CONTRATO.

A alteracdo dos INVESTIMENTOS listados no PLANO DE INVESTIMENTOS, por
proposicdo da CONCESSIONARIA, devera ser apresentada para a ARTESP, que
deverd deliberar quanto a sua autorizacdo, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO e ANEXOS. Eventuais pleitos de reequilibrio econémico-financeiro do
CONTRATOdecorrentes de antecipagdes dos INVESTIMENTOS sao possiveis apenas
se sua implementacdo decorrer de autorizacdo da ARTESP.

3.1.3. DISPOSICOES REFERENTES A PROJETOS E OBRAS

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela elaboracdo e obtencdo da aprovacdo dos
PROJETOS DE ENGENHARIA junto a ARTESP.

A ARTESP poderd, conforme itens | e Il da Subclausula 16.4.1, autorizar, mediante
prévia e expressa manifestacéo de interesse da CONCESSIONARIA, a apresentaco,
as suas expensas, de CERTIFICADO DE QUALIDADE para o Projeto Funcional,
hipotese em que resta afastada a necessidade de aprovacdo deste pela agéncia. Em
relacdo ao Projeto Executivo, a CONCESSIONARIA devera, obrigatoriamente,
apresentar CERTIFICADO DE QUALIDADE, que devera ser emitido por organismo de
inspecdo acreditado pelo INMETRO, nos termos da Portaria n°® 367/2017, ou
CERTIFICADORA previamente homologada pela ARTESP. Ainda, o CERTIFICADO DE
QUALIDADE das obras de ampliagcédo e, quando pertinente, dos demais melhoramentos
previstos na CONCESSAO.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. Iguatemi, 105. Itaim Bibi. S&o Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000



YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos Folha 71 de 142

Todos os projetos e documentos necessarios para a execucao das atividades previstas
no PLANO DE INVESTIMENTOS devem ser submetidos a aprovacao da ARTESP com
uma antecedéncia minima de30 (trinta) dias da data prevista para o inicio da obra,
acompanhados de todas as licencgas pertinentes emitidas pelos 6rgaos intervenientes

NO Processo.

No caso dos INVESTIMENTOS em infraestrutura de TERMINAIS, os projetos deverao
também contemplar o equacionamento de interferéncias com o0s sistemas de
infraestrutura e de servigos publicos existentes e futuros, de acordo com as informagdes
disponiveis, especialmente o0s sistemas viarios de acessos para embarque e

desembarque de veiculos, passageiros e bicicletas.

Sem prejuizo da obtencdo da anuéncia prévia da ARTESP, sempre que necessario, a
CONCESSIONARIA devera submeter a Autoridade Ambiental competente o0s
PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a obtencdo da LICENCA PREVIA e
da LICENCA DE IMPLANTACAO para as obras de ampliagéo ou, quando necessarias,
para obras de reabilitagdo da infraestrutura, observando os prazos limites que devem
ser cumpridos para que seja possivel o devido atendimento aos marcos (inclusive
intermediarios) e prazos previstos no Cronograma fisico-executivo do PLANO DE
INVESTIMENTOS aprovado pela ARTESP.

3.1.4. CONCLUSAO E RECEBIMENTO DAS OBRAS PELA ARTESP

A CONCESSIONARIA devera comunicar & ARTESP sobre a conclus&o de obras por
meio de uma “Notificacdo de Conclusao”, a ser enviada em até 30 (trinta) dias antes da

data estipulada para respectiva conclusao.
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As obras de infraestrutura serdo consideradas plenamente concluidas para o seu

recebimento pela ARTESP quando:

i. a CONCESSIONARIA apresentar o respectivo CERTIFICADO DE QUALIDADE
das obras a ARTESP; e

il a ARTESP reconhecer, de forma expressa, a conclusdo dos INVESTIMENTOS
programados, em conformidade com os PROJETOS DE ENGENHARIA.

No caso de obras de infraestrutura de TERMINAIS e ESTALEIROS, a aprovagéo pela
ARTESP sera dada ap6s as competentes vistorias que atestem a liberacéo da obra para
operacdo em seguranca, devendo a CONCESSIONARIA apresentar & ARTESP todos
os documentos comprobatérios de solicitacdo para obtencdo da LICENCA DE
OPERACAO.

No caso de EMBARCACOES, a CONCESSIONARIA devera apresentar & ARTESP,
como documento comprobatério de conclusdo dos INVESTIMENTOS, o Certificado de
Seguranca da Navegacdo da EMBARCACAO emitido pela Capitania dos Portos do
Estado de S&o Paulo e o certificado da SOCIEDADE CLASSIFICADORA.

Para todas as obras executadas subsiste a responsabilidade da CONCESSIONARIA

com relacéo aos projetos, mesmo apos 0s seus recebimentos pela ARTESP.

3.2. SERVICOS REFERENTES A AMPLIACAO DE CAPACIDADE DA FROTA DE
EMBARCACOES

3.2.1. CONCEITOS BASICOS

Os Servicos Referentes a Ampliacdo de Capacidade da Frota de Embarcacdes
correspondem aos INVESTIMENTOS para a adequacédo da capacidade nominal média
da frota de EMBARCACOES que a CONCESSIONARIA devera alocar a cada uma das
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TRAVESSIAS gue compdem o SISTEMA DE TRAVESSIAS, abrangendo a adequacéao
da capacidade nominal de EMBARCACOES existentes (rearranjo de layout de
conveses) seguindo as normas mais atuais de distancia entre veiculos emitida pela

Capitania dos Portos em e aquisicdes de novas EMBARCACOES.

Os INVESTIMENTOS , nos termos deste ANEXO, s&o de realizacdo mandatoria pela
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboracdo dos projetos e execugdo dos
servicos de ampliacdo de capacidade da frota por meio de aquisicdo de novas
EMBARCACOES, bem como pela liberacdo ao trafego das EMBARCAGCOES junto a
Autoridade Maritima. Os projetos e os cronogramas de execucao dos servicos devem
ser previamente aprovados pela ARTESP antes de suas submissdes a apreciacdo da
Autoridade Maritima.

Alteracbes de qualquer natureza e por quaisquer motivos nos projetos e nos
cronogramas de execucao dos servi¢cos de ampliagdo da capacidade da frota devem ser
previamente aprovadas pela ARTESP, mesmo que decorrentes de exigéncias da
Autoridade Maritima.

Qualquer EMBARCACAO s6 podera ser incorporada a frota mediante prévia
autorizacao da ARTESP, que examinara a sua adequacao as exigéncias da prestacdo

adequada do servico concedido e a sua regularizacao junto a Autoridade Maritima.

3.2.2. INVESTIMENTOS EM AQUISICAO DE NOVAS EMBARCACOES
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Nos termos da Clausula Décima Sexta do CONTRATO, salvo alteragéo realizada no
ambito das REVISOES ORDINARIAS, a CONCESSIONARIA devera implementar os
INVESTIMENTOS listados na Tabela
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Tabela 26 — INVESTIMENTOS EM NOVAS EMBARCA(;C)ES

FERRY BOATS DE ACO e CATAMARAS DE ALUMINIO com MOTORIZACAO ELETRICA

NUMERO DE EMBARCAGOES EM OPERACAO

TRAVESSIA TIPO
Anol Ano2 Ano3 Anod AnoS Anob6

S30 Sebastido - llhabela veiculos veiculos 0 0 6 0 2 1
S3o0 Sebastido - Ilhabela passageiros pax 0 0 3 0 0 0
Santos - Guaruja veiculos 0 0 3 3 3 1
Santos - Vicente de Carvalho pax 0 0 2 4 0 0
Bertioga - Guaruja veiculos 0 0 3 0 0 0
Cananeia-1lha Comprida veiculos 0 0 2 1 0 0
Cananeia - Continente veiculos 0 0 2 0 0 0
Iguape-Jureia veiculos 4} 0 2 0 0 0
Cananeia - Ariri pax 0 0 1 0 0 0
Billings - Jodo Basso - Riacho Grande veiculos i} 0 2 0 0 0
Billings - Bororé - Grajau veiculos 0 0 1 1 0 0
Billings - Taquacetuba - Bororé veiculos 0 0 1 0 0 0
ParaibunaVarginha veiculos 4} 0 1 0 0 0
Paraibuna Paraitinga veiculos 0 0 1 0 ) 0
Paraibuna Natividade veiculos 0 0 2 0 0 0

TOTAL 48 0 0 32 9 5 2
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Tabela 27 - EMBARCACOES A SEREM ENTREGUES NAS TRAVESSIAS

W N

N

Folha 77 de 142

FERRYBOATS MATERIAL |PROPULSAO[No MOTORES| POTENCIA| VEICULOS|  PASSAGS COMP. BOCA PONTAL | CALADO
PADRAO SANTOS - BOCA MAXIMA 15,5M (kw) MEDIOS (m) (m) {m) (m)
FB-18N aco elétrica 4 4x150 18 100 38 12,5 2,5 1,2
FB-28N aco elétrica 4 4x203 28 140 43 14,5 2,5 1,2
FB-40ON aco elétrica 4 4x225 40 180 57 15,5 2,5 1,3
FERRYBOATS MATERIAL |PROPULSAO|No MOTORES| POTENCIA| VEICULOS|  PASSAGS COMP. BOCA PONTAL | CALADO
PADRAO SAOQ SEBASTIAQ - BOCA 17M (kw) | MEDIOS (m) (m) (m) {m)
FB-50N aco elétrica 4 4x225 50 220 57 17 2,5 1,2
FB-70N aco elétrica 4 4x300 70 320 76 17 2,5 1,4
CATAMARAS MATERIAL |PROPULSAO|No MOTORES| POTENCIA| PASSAGS COMP. BOCA PONTAL CALADO
(kW) (m) (m) (m) (m)
CATALUM 100 aluminio elétrica 2 2x75 100 20 7 2 1
CATALUM 250 aluminio elétrica 2 2x206 250 25 8,25 2,4 1,3
CATALUM 380 aluminio elétrica 2 2x300 380 57 15,5 2,5 1,5
BALSA FERRYBOAT + EMPURRADOR | MATERIAL [PROPULSAQ|No MOTORES| POTENCIA| VEICULOS| PASSAGS COMP. BOCA PONTAL | CALADO
PADRAO PARAIBUNA (kw) | mébios {(m) (m) {m) {m)
BALSA FERRYBOAT aco 12 50 28,5 12,5 2,5 1,2
EMPURRADOR aco diesel 1 1x75 12 5 2 1,2

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. lguatemi, 105. Itaim Bibi. S&o Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000




NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos
Tabela 28 — IMPLEMENTACAO DAS EMBARCACOES NAS TRAVESSIAS
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12
13
14
15

OPERACAQ DAS EMBARCACOES POR TRAVESSIA

Folha 78 de 142

TRAVESSIA FB-18N FB-28N FB-40N FB-50N | FB-70N |CATALUM 100 | CAT ALUM 250 LAT ALUM 38( EMP+BALSA
S30 Sebastido - Ilhabela veiculos 2 Ano3 4 Ano3
1 Anob 2 Ano5
S30 Sebastido - Ilhabela passageiros 3 Ano3
Santos - Guaruja 1 Ano3 2 Ano3
1 Ano5 2 Ano4d
2 Ano5
1 Anob6
reserva 1Ano4
Santos - Vicentede Carvalho 2 Ano3
3 Anod
reserva 1 Ano4d
Bertioga - Guaruja 2 Ano3 1 Ano3
Cananeia-lha Comprida 2Ano3
1 Ano4
Cananeia - Continente 2 Ano3
lguape-Jureia 2 Ano3
Cananeia - Ariri 1Ano3
Billings - Jo3o Basso - Riacho Grande 2 Ano3
Billings - Bororé - Grajau 1Ano3
1 Anod
Billings - Taquacetuba - Bororé 1Ano3
Paraibuna Varginha 1Ano3
Paraibuna Paraitinga 1Ano3
Paraibuna Natividade 2 Ano3
TOTAL 7 7 11 3 6 1 6 3 4
TOTAL GERAL 48
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3.3. INVESTIMENTOS PARA A REABILITACAO DE TERMINAIS
3.3.1. CONCEITOS BASICOS

Os Servicos Referentes a Reabilitagdo de TERMINAIS correspondem aos
INVESTIMENTOS para a adequacéo da infraestrutura dos TERMINAIS, considerando

tanto as instalagbes em terra como na agua.

Os INVESTIMENTOS para reabilitacdo tém como objetivo o restabelecimento das
condi¢cBes de operacao e uso da infraestrutura disponivel nos TERMINAIS, adequando-
as as normas vigentes de acessibilidade e conforto dos USUARIOS.

Os INVESTIMENTOS para ampliagdo visam o aumento da capacidade das instalacdes
dos TERMINAIS, de modo a atender a evolugdo da demanda projetada, preservando
as suas condicdes de operacdo e uso, em conformidade com as normas de

acessibilidade e conforto dos USUARIOS vigentes.

A CONCESSIONARIA fica obrigada a executar a¢des sistematicas de manutencdo da
infraestrutura dos TERMINAIS, de maneira a manter permanentemente as suas
condicdes de seguranca e conforto, em conformidade com o CONTRATO e ANEXOS,

e a legislacdo e normas vigentes.

A CONCESSIONARIA devera elaborar os PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios
para cada uma das a¢bfes a serem implementadas, submetendo-os aos 6rgaos
intervenientes no processo de liberacdo de operacéo das instalacdes impactadas pelas
acOes de reabilitacdo e ampliacdo, em conformidade com a legislacdo e normas

vigentes.
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Os INVESTIMENTOS programados sao mandatorios, refletindo as estimativas de
evolucdo da demanda e o0s parametros operacionais fixados pelo PODER
CONCEDENTE.

Os INVESTIMENTOS poderéo ser reavaliados pelas PARTES e pela ARTESP no ambito
das REVISOES ORDINARIAS, respeitado o equilibro econdmico-financeiro do
CONTRATO.

Alteracbes de qualquer natureza e por quaisquer motivos nos projetos e nos
cronogramas de execucédo dos servicos de reabilitacdo e de ampliagdo dos TERMINAIS
devem ser previamente aprovadas pela ARTESP, mesmo que decorrentes de
exigéncias de outros 6rgdos com finalidades especificas.

3.3.2. SERVICOS REFERENTES A REABILITACAO DE TERMINAIS

Os servicos de reabilitacdo de TERMINAIS séo de execugdo obrigatoria e tém como
objetivo o restabelecimento das condicbes de operacdo e uso da infraestrutura
disponivel nos TERMINAIS, adequando-as as normas vigentes de acessibilidade e
conforto dos USUARIOS.

Todos os projetos e documentos necessarios para a execucao das atividades previstas
nos diversos TERMINAIS, conforme detalhamento do Cronograma Fisico-Executivo
apresentado no PLANO DE INVESTIMENTOS, devem ser submetidos a aprovacao da
ARTESP com uma antecedéncia minima de30 (trinta) dias da data prevista para o inicio
da obra, acompanhados de todas as licencas pertinentes emitidas pelos 6rgdos

intervenientes no processo.
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3.3.2.1. Travessia Sao Sebastido - Ilhabela

a. 1° ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para todos os
INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitacdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de
mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacéo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacado da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista
para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas pelos

6rgaos intervenientes no processo.
Ainda no 1° ano devera ser implantado:

I. Posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de llhabela e postos

principais no terminal de Sao Sebastido.

ll. A CONCESSIONARIA devera realizar as intervencBes necessarias para a
reabilitacdo da TRAVESSIA e dos seus dois TERMINAIS, incluindo a realiza¢éo de
todos os servigos diversos e a execugdo da recuperagdo da infraestrutura maritima,
com a ampliacdo do FLUTUANTE de S&o Sebastido para atendimento dos Ferryboats

e dos Catamaras;

A CONCESSIONARIA devera iniciar as intervencdes necessarias que abrangem a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboracdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do ano 1 e concluidas até o final do1° semestre do 5°
ano da CONCESSAO, contados do fim do periodo de OPERACAO ASSISTIDA.

Ainda nesse 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera dar inicio a
execucédo dareabilitacdo do TERMINAL com execucado da recuperacao da infraestrutura
terrestre (i) implantacdo do Terminal temporario de passageiros com area de 100 mz; e (ii)
Portaria de controle de acesso a oficina e a (iii) reforma e ampliagdo do terminal de

passageiros em llhabelg;
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b. 3°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar as intervencdes necessarias que abrangem a
execugdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, que séo:

Construcdo de sanitarios/ vestiarios para funcionérios na edificagcdo do Terminal
temporério de passageiros em S&o Sebastido;

Terminal de Passageiros e Administracdo — Mddulo M4 com 600 m2 em S&o
Sebastido;

Torre de agua com abastecimento para 20.000 litros em Sao Sebastido;

c. 4° ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera complementar a reabilitagdo de ambos os TERMINAIS,

abrangendo:

a recuperacgdo de toda a infraestrutura terrestre, em ambos os TERMINAIS, com
a (i) construcdo de novas edificagfes de apoio em S&o Sebastido; (ii) construgédo
de novas oficinas e depdsitos de armazenagem em S&o Sebastido; (iii)

implantacdo de novos sistemas operacionais em Sao Sebastido e Ilhabela.

a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura com a (i) pavimentagéo
viaria; (ii) iluminacao publica; (iii) drenagem; (iv) sinalizacéo; (v) urbanizagéo e
paisagismo em Sao Sebastido e Ilhabela, (vi) construcdo de nova praca de pedagio
com 6 cabines de controle sob cobertura em estrutura metalica em Sao Sebastido, e

(vii) implantac&o de cabine de controle em nova faixa de veiculos em llhabela).

d. 5°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera complementar a reabilitacio de ambos os TERMINAIS,

iniciados no primeiro trimestre do 2° ano do primeiro semestre a serem concluidos até

o final do primeiro semestre do 5° ano da CONCESSAO, contados do fim do periodo de
OPERACAO ASSISTIDA.
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As acdes de reabilitacdo e de ampliacdo de TERMINAIS referidas estdo indicadas nos

desenhos que constam no APENDICE 1, conforme a Tabela30.

Tabela30: Quadro de Desenhos 01

CODIGO DO )
DESENHO TITuLo
TERMINAL DE SAO SEBASTIAO
TRV-01-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZAGAO
TRV-01-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENGOES - FASE 1
TRV-01-03A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENGOES - FASE 2
TRV-01-04A I__El\//ﬁNTAMENTO DE AREAS -EDIFICAGOES - PLANTAS, CORTES E ELEVAGOES
TRV-01.05A I__E2\//2NTAMENTO DE AREAS -EDIFICAGOES - PLANTAS, CORTES E ELEVAGOES
TRV-01-06A I__g\//ﬁNTAMENTO DE AREAS -EDIFICAGOES - PLANTAS, CORTES E ELEVAGOES
TRV-01.07A I__Ii\//ﬁNTAMENTO DE AREAS -EDIFICAGOES - PLANTAS, CORTES E ELEVAGOES
TRV-01-08A LEVANTAMENTO DE AREAS -IMPLANTAGAO DO ESTACIONAMENTO
TERMINAL DE ILHABELA

TRV-01-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZAGAO
TRV-01-02B LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENCOES
TRV-01-03B LEVANTAMENTO DE AREAS -EDIFICAGOES - PLANTAS, CORTES E ELEVAGOES

O cronograma para a execuc¢éo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela31.
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Tabela31l: Cronograma dos INVESTIMENTOS
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Travessia Sdo Sebastido — Ilhabela

S&o Sebastido llhabela
Ano Ano
ltem Descrigéo 10 [ 22 | 3 | 4 [ 5o 10 [ 20 | 3 | 4 | s
Semestre Semestre
10 [ 20|10 20 [ 10|20 [ 10] 20|10 2010 20[10]20]10]20|10]20]10]020
1 Servicos Diversos
11 Bésico
1.2 Executivo
1.3 Mobilizac&o e desmobilizagédo
14 Canteiro de Obras
2 Infraestrutura terrestre (sistema viario)
2.1 Recuperagédo da pavimentagao viaria
2.2 Nova pavimentagao viaria
2.3 Recuperagao da iluminagéo publica
2.4 Nova iluminagéo publica
2.5 Recuperacédo da drenagem
2.6 Nova Drenagem
2.7 Recuperagéo da sinalizagao horizontal e vertical
2.8 Nova sinalizag&o horizontal e vertical
2.9 Recuperagéo da urbanizagdo e do paisagismo
2.10 | Nova urbanizagéo e paisagismo
3 Infraestrutura (edificacdes)
3.1 Recuperagéo de edificacdes
3.2 Nova Edificagao
3.3 Recuperagéo de passarela
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Iltem

Descricdo

Sao Sebastido Ilhabela
Ano Ano
10 22 | 3 | # 50 10 22 | 3 [ 4 | s
Semestre Semestre
0| 20|10 |20 |1°| 20| 10| 20| 10|20 |1° |20 | 1°| 20| 10| 20| 10| 20| 1°]| 2°

3.4

Nova Passarela

3.5

Sistema de barreira (catraca)

3.6

Sistema camera para controle de fluxo

3.7

Edificac@o de apoio (meio ambiente)

3.8

Deposito para equipamentos

3.9

Impermeabilizagéo patio do estaleiro

3.10

Elevador

Infraestrutura aquaviario

4.1

Recuperagdo de FLUTUANTE

4.2

Recuperacdo de rampa/ponte de acesso

4.3

Nova rampa/ponte de acesso

4.4

Recuperagéo de dolphin de amarragédo

4.5

Novo dolphin de amarracéo

4.6

Recuperacgéao de pier

4.7

Novo pier

4.8

Defensas tipo 1

4.9

Defensas tipo 2

4.10

Posto de abastecimento elétrico
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3.3.2.2. Travessia Santos — Vicente de Carvalho
a. 1° ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
devera desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para
todos 0s INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de
mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacéo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos érgédos intervenientes no processo.

Ainda no 1° ano do primeiro semestre devera ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

I.  Implantagdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de

Santos - Praga da Republica e um posto principal no terminal Vicente de Carvalho.

b. 2°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervencées necessarias que abrangem
a execucao dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboracdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 2° ano e concluidas até o final do 2° semestre do
2° ano da CONCESSAO, contados do fim do periodo de OPERACAO ASSISTIDA.

A realizacdo dos servigos diversos de infraestrutura terrestre sao:

I.  Cobertura de ligacdo de pedestres e ciclistas com 0 FLUTUANTE (Santos — Praca
da Republica);
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Readequacéo de depésito de residuos perigosos do lado Vicente de Carvalho;

A Carreira de reparos sera reativada para reparos has EMBARCACOES da
CONCESSIONARIA realizada por empresas de reparos nhavais
subcontratadas. Prever a recuperacao do carro de reboque, cabos de aco e
guincho. Préximo a carreira h& sanitérios/ vestiarios, espacos para
adequacéao da administracéo e oficinas.

As acoes de reabilitacdo e de ampliagdo de TERMINAIS referidas estéo indicadas nos

desenhos que constam no APENDICE 1, conforme a Tabela32.

Tabela32: Quadro de Desenhos 02

CODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL DE SANTOS
TRV-02-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
TRV-02-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENGOES E DETALHES
CODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL DE VICENTE DE CARVALHO
TRV-02-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
TRV-02-02B LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E DETALHES

O cronograma para a execucdo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela33.

Tabela33: Cronograma dos INVESTIMENTOS TRAVESSIA Santos — Vicente de

Carvalho
Santos (P¢. Republica) Vicente de Carvalho
Ano Ano
ltem Descrigio 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 10 | 20 | 30 | 4 | &0
Semestre Semestre
10]20]10] 20| 10] 20 [10[20[10] 20 10| 20| 1°[20]10[20[10]20] 1] 20

1 |Servicos Diversos

1.1 | Basico

1.2 | Executivo

1.3 | Mobilizac&o e desmobilizacéo

1.4 | Canteiro de Obras

2 |Infraestruturaterrestre (sistema viario)
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Santos (P¢. Republica) Vicente de Carvalho
Ano Ano
ltem Descrigao 1o | 20 | 30 | 40 | 50 | 10 | 20 | 30 | 40 | &0
Semestre Semestre
10]20]1°(2°(1°]20]1°]|2°|1°]|2°|1°|2°|1°|2°|1°]2°[1°|2°|1°]|2°
Recuperagédo da pavimentagdo
2.1 |viaria
2.2 | Nova pavimentacéo viaria
Recuperagao da iluminagéo
2.3 | publica
2.4 | Nova iluminacao publica
2.5 | Recuperacdo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem
Recuperagéo da sinalizagéo
2.7 | horizontal e vertical
Nova sinalizagdo horizontal e
2.8 | vertical
Recuperagao da urbanizagdo e
2.9 | do paisagismo
2.10 | Nova urbanizacéo e paisagismo
3 |Infraestrutura (edificacdes)
3.1 | Recuperacéo de edificactes -
3.2 | Nova Edificacdo
3.3 | Recuperacdo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo
Edificacdo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizagéo patio do
3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador
4 |Infraestrutura aquaviario
4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperagao de rampa/ponte de
4.2 | acesso
4.3 | Nova rampa/ponte de acesso
Recuperagao de dolfin de
4.4 | amarracédo
4.5 | Novo dolfin de amarracéo
4.6 | Recuperacéao de pier
4.7 | Novo pier
4.8 | Defensas tipo 1
4.9 | Defensas tipo 2
4.10 | Posto de abastecimento elétrico . Z
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3.3.2.3. Travessia Santos — Guaruja

a. 1° ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
devera desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigcos diversos para
todos 0os INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de
mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacéo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos érgdos intervenientes no processo.

Ainda no 1° ano do primeiro semestre devera ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

I.  Implantacdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de Santos e

postos principais no terminal Guaruja.

b. 2°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera iniciar as intervencdes necessarias que abrangem a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboracdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantagdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 2° ano e concluidas até o final do 1° semestre
do 5° ano da CONCESSAO, contados do fim do periodo de OPERA(;AO ASSISTIDA.

TERMINAL Santos

Ainda nesse 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera dar inicio a
execucédo dareabilitacdo do TERMINAL com execucado da recuperacao da infraestrutura
maritima abrangendo (i) a recuperacao de FLUTUANTES, (ii) recuperacao de defensas

e (iii) recuperagcdo de pontes e rampas de acesso, e a execucdo da infraestrutura
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terrestre (i) novo terminal de passageiros médulo M3A=260 m? (ii) edificacbes de apoio

com area total de 80 m2.

TERMINAL Guaruja

A CONCESSIONARIA devera:

complementar as obras de recuperacdo da infraestrutura maritima do
TERMINAL, com (i) a recuperagdo dos FLUTUANTES, (ii) recuperagédo das
rampas, (iii) recuperacdo das trés gavetas existentes, (iv) recuperagcdo dos
Dolfins e suas defensas e (v) construcéo de nova ponte de acesso; e

recuperar a infraestrutura terrestre, iniciando (i) a construcdo de nova edificacdo
de terminal de passageiros médulo M3B = 410 m2, (ii) a recuperacao da
passarela, (iii) constru¢cdo da cobertura de acesso a pedestres e ciclistas, (iv) a
impermeabilizacdo do péatio do ESTALEIRO e (vi) a implantacdo de sistemas

operacionais.

a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura com a (i) pavimentagéo

viaria; (i) ciclovia; (iii) drenagem; (iv) sinalizagdo em Guaruja.

A Carreira de reparos sera reativada para reparos nas EMBARCACOES da
CONCESSIONARIA realizada por empresas de reparos navais subcontratadas.
Prever a recuperacédo do carro de reboque, cabos de aco e guincho. Proximo a
carreira ha sanitarios/ vestiarios, espacos para adequacgédo da administracéo e

oficinas.

30, 4° e 5° ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera executar a recuperacéo de toda a infraestrutura terrestre
do TERMINAL até o 1° semestre do 5° ano da CONCESSAQ, contados do fim do
periodo de OPERACAO ASSISTIDA.

As acdes de reabilitacdo e de ampliagdo de TERMINAIS referidas estéo indicadas nos

desenhos que constam do Apéndice 1, conforme a Tabela34.

Tabela34: Quadro de Desenhos 03
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CODIGO DO
DESENHO

TiTULO

TERMINAL DE SANTOS

TRV-03-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO

TRV-03-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES

LEVANTAMENTO DE AREAS -EDIFICACOES — PLANTAS, CORTES E
TRV-03-03A ELEVACOES

TERMINAL DE GUARUJA

TRV-03-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO

TRV-03-02B LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES

LEVANTAMENTO DE AREAS -EDIFICACOES — PLANTAS, CORTES E
TRV-03-03B ELEVACOES

O cronograma para a execucgdo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela35.

Tabela35: Cronograma dos INVESTIMENTOS
TRAVESSIAS Santos - Guaruja

Santos Guaruja
Ano Ano
ltem Descricéo 10 [ 20 | 30 | 4 | 5° 10 | 20 | 3 | 4 [ 5
Semestre Semestre
10[20]10[20[10][ 20|10 20 [10] 20 [10] 20 [1°] 20| 1°][ 20 [1°] 20| 1°] 20]

1 |Servicos Diversos

1.1 | Basico

1.2 | Executivo
Mobilizacéo e

1.3 | desmobilizacédo
1.4 | Canteiro de Obras
2 |Infraestrutura terrestre (sistema viario)
Recuperacgéo da

2.1 | pavimentacao viaria

2.2 | Nova pavimentacao viaria
Recuperacgédo da iluminagéo

2.3 | publica
2.4 | Nova iluminacao publica
2.5 | Recuperacéo da drenagem -I

2.6 | Nova Drenagem

Recuperagéo da sinalizagéo
2.7 | horizontal e vertical

Nova sinalizagdo horizontal
2.8 | e vertical

Recuperagéo da
urbanizagéo e do

2.9 | paisagismo

Nova urbanizacgéo e
2.10 | paisagismo

3 |Infraestrutura (edificacdes)

3.1 RecuperagéodeedificagﬁesI I l I I l l I I l I I l l I | | I

L[]
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Santos Guaruja
Ano Ano
ltem Descricéo 10 | 20 | 30 | 4 | 5° 10 | 20 | 3 | 4 [ 5°
Semestre Semestre
3.2 | Nova Edificacéo
3.3 | Recuperacdo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para
3.6 | controle de fluxo
3.7 | Edificacdo de apoio
3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizacéo patio do
3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador
4 |Infraestrutura aquaviaria
Recuperacgéo de
4.1 | FLUTUANTE
Recuperacgéo de
4.2 | rampa/ponte de acesso
Nova rampa/ponte de
4.3 | acesso
Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarragdo
4.5 | Novo dolfin de amarracao
4.6 | Recuperacéo de pier
4.7 | Novo pier
4.8 | Defensas tipo 1
4.9 | Defensas tipo 2
Posto de abastecimento
4.10 | elétrico
3.3.2.4. Travessia Bertioga — Guaruja

a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para todos os
INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitacdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de

mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacédo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a

aprovacao da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista
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para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas pelos

6rgaos intervenientes no processo.

Ainda no 1° ano do primeiro semestre devera ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

I.  Implantagdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de Santos e
um posto principal no terminal de Bertioga.

b. 2°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervencées necessarias que abrangem
a execucao dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboracdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 2° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.

Ainda nesse 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execuc¢do da reabilitacdo do TERMINAL com execugédo da recuperacgéo da infraestrutura

aguaviaria e terrestre:
I.  executar 0s servigos correspondentes aos TERMINAIS; e

[I.  executar a recuperacdo da infraestrutura maritima, com (i) a recuperacdo de
FLUTUANTES em Bertioga e Guaruja, (ii) a recuperacéo de pontes de acesso e

de pieres e (iii) a recuperacao dos Dolfins e suas defensas.

I.  arecuperacdo de toda a infraestrutura em terra, em ambos os TERMINAIS, com
a (i) construcdo de nova coberturas de abrigo aos passageiros, (ii) implantacédo

de sanitarios.

Il.  Arecuperacdo do pavimento no bolsdo de filas e nova sinalizag&o horizontal.

As acOes de Reabilitacdo e de Ampliagdo de TERMINAIS referidas estdo indicadas nos

desenhos que constam do Apéndice 1:
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Tabela36: Quadro de Desenhos 04
CcODIGO DO TITULO
DESENHO

TERMINAL BERTIOGA

TRV-04-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERlZACAO

TRV-04-02A :SEE\-{-':TLQI\SAENTO DE AREAS ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TERMINAL GUARUJA

TRV-04-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTER|ZAQAO

TRV-04-02B |[_)EE\4/:T;2|\S/|ENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E

O cronograma para a execucdo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela37: Cronograma dos INVESTIMENTOS
TRAVESSIA Bertioga - Guaruja

Bertioga Guaruja
Ano Ano
Item Descricéo 10 | 20 | 3 | 4 | 50 10 [ 20 | 3 | 4 [ 5 |

Semestre Semestre
10]20] 1020|1020 10201020 10] 201020102010 20]10]20]

1 |Servicos Diversos
1.1 | Basico
1.2 | Executivo
1.3 | Mobilizac&o e desmobiliza¢éo
1.4 | Canteiro de Obras

2 |Infraestrutura terrestre (sistema viario)
Recuperacgéo da
2.1 | pavimentacdo viaria
2.2 | Nova pavimentacao viaria
Recuperagéo da iluminagéo
2.3 | publica
2.4 | Nova iluminacao publica
2.5 | Recuperacdo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem
Recuperagéo da sinalizagéo
2.7 | horizontal e vertical
Nova sinaliza¢do horizontal e
2.8 | vertical
Recuperacgéo da urbanizagéo
2.9 | e do paisagismo
Nova urbanizagédo e
2.10 | paisagismo

3 |Infraestrutura (edificacdes)
3.1 | Recuperacéo de edificacBes

3.2 | Nova Edificacédo

'
oS = II.

s Ei
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Bertioga Guaruja
Ano Ano
ltem Descrigéo 10 [ 20 | 3 | 40 | 5o | 10 [ 20 | 3 | 40 [ 50 |
Semestre Semestre |
10120]1°]2°]1°|2°|1°]|2°0]|1°|2°]|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°]|2°
3.3 | Recuperacéo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle
3.6 | de fluxo
Edificacéo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizagéo patio do
3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador
4 |Infraestrutura aquaviario
4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperacgdo de rampa/ponte ‘
4.2 | de acesso
4.3 | Nova rampa/ponte de acesso -
Recuperagao de dolfin de ‘
4.4 | amarracdo
4.5 | Novo dolfin de amarracdo
4.6 | Recuperacao de pier
4.7 | Novo pier
4.8 | Defensas tipo 1
4.9 | Defensas tipo 2
Posto de abastecimento
4.10 | elétrico
3.3.2.5. Travessia lguape — Juréia

a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA

deverd desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para

todos 0os INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,

abrangendo levantamentos topograficos, sondagens, licengcas e a execucdo dos
PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de mobilizagédo e de

desmobilizag&o e implantacdo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a

aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. Iguatemi, 105. Itaim Bibi. S&o Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000



YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos Folha 96 de 142
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos érgédos intervenientes no processo.

Ainda no 1° semestre devera ser implantado o sistema de abastecimento elétrico:

I.  Implantagcdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de Juréia e

um posto principal no terminal Iguape.

b. 2°ano da CONCESSAO

No 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir & execucio da
reabilitacdo do TERMINAL com execuc¢édo da recuperacao da infraestrutura aquaviaria:

|.  executar os servigos correspondentes a complementacéo dos Servicos Diversos para
ambos os TERMINAIS; e

Il.  iniciar a recuperagdo parcial da infraestrutura maritima, com (i) a recuperacéo de
FLUTUANTES em Iguape e Juréia, (ii) a recuperacéo de pontes de acesso e de

pieres e (iii) a recuperagdo dos Dolfins e suas defensas.
c. 3°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengées necessarias que abrangem
a execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantagdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 3° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.

Ainda nesse 3° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execucédo dareabilitacdo do TERMINAL com execucédo da recuperacao da infraestrutura

aquaviaria e terrestre:
I complementar a execugao dos servigos diversos para ambos os TERMINAIS; e
I Reforma e ampliacdo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque em Iguape;

Il. Reforma e adequacao da edificacdo de apoio e sala pré-embarque em Juréia;
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Il a recuperacao dos sistemas operacionais; e

V. a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a pavimentacéo viaria,

a iluminacao publica, a drenagem, a sinalizacéo e a urbanizacdo e o paisagismo.

As acdes de reabilitacdo e de ampliacdo de TERMINAIS referidas estédo indicadas nos
desenhos que constam no APENDICE 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabela38: Quadro de Desenhos 05

CODIGO DO
DESENHO TITULO

TERMINAL IGUAPE

TRV-05-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZAGAO

TRV-05-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENCOES

TRV-05.03A EE\E/CE&I\; ENTO DE AREAS -EDIFICACOES - PLANTAS, CORTES E
TERMINAL JUREIA

TRV-05-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZAGAO

TRV-05-02B LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENCOES

TRV-05.03B LEVANTAMENTO DE AREAS -EDIFICAGOES - PLANTAS, CORTES E

ELEVACOES

O cronograma para a execucdo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela39: Cronograma dos INVESTIMENTOS
Travessia lguape - Juréia

Iguape Juréia
Ano Ano
Item Descricao 10 [ 20 [ 30 | 40 | g 10 [ 20 [ 30 [ 40 | 5o ]
Semestre Semestre
10]20[10]20[10]20[10]20[10] 20 [10]20[10] 20 [10] 20 [10] 20 [10] 2°]

1 |Servicos Diversos

1.1 |[Basico

1.2 | Executivo

1.3 | Mobilizacdo e desmobilizacdo —- -
1.4 | Canteiro de Obras
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Iguape Juréia
Ano Ano
ltem Descrigéo 10 [ 20 [ 3 | 40 | 5° 10 | 20 [ 30 [ 4 | 5 |
Semestre Semestre
10]20]10]20[10[20[10]20[10] 201020 [10]20[10]20[10]20[1°] 20|
2 |Infraestrutura terrestre (sistema viario)
Recuperacgéo da pavimentagéo
2.1 |viaria
2.2 | Nova pavimentacao viaria
Recuperacgéo da iluminagéo
2.3 | publica
2.4 | Nova iluminacéo publica
2.5 | Recuperacgdo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem
Recuperagéo da sinalizagao
2.7 | horizontal e vertical
Nova sinalizag&o horizontal e
2.8 | vertical
Recuperagao da urbanizagdo e do
2.9 | paisagismo
2.10 | Nova urbanizaco e paisagismo
3 |Infraestrutura (edificacfes
3.1 | Recuperacdo de edificacdes
3.2 | Nova Edificacdo
3.3 | Recuperacdo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo
Edificacdo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizagéo patio do
3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador
4 |Infraestrutura aquaviario
4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperacéo de rampa/ponte de
4.2 | acesso
4.3 | Nova rampa/ponte de acesso
Recuperacgéo de dolfin de
4.4 | amarracéo
4.5 | Novo dolfin de amarracéo
4.6 | Recuperacdo de pier
4.7 | Novo pier
4.8 | Defensas tipo 1
4.9 | Defensas tipo 2
4.10 | Posto de abastecimento elétrico i
3.3.2.6. Travessia Cananéia — Continente

a. 1°ano da CONCESSAO
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Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
devera desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servicos diversos para
todos 0s INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitacdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de
mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacéo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos 6rgdos intervenientes no processo.

Ainda no 1° ano do primeiro semestre devera ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

.  Implantacdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de

Continente e um posto principal no terminal de Cananéia.

b. 2°ano da CONCESSAO

No 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir & execugio da
reabilitacdo do TERMINAL com execuc¢édo da recuperacao da infraestrutura aquaviaria:

I executar os servicos correspondentes a complementagédo dos Servicos Diversos para
ambos os TERMINAIS; e

Il. iniciar a recuperagdo parcial da infraestrutura maritima, com (i) a recuperagdo de
FLUTUANTES em Cananéia e Continente, (ii) a recuperacao de pontes de acesso e de

pieres e (iii) a recuperacao dos Dolfins e suas defensas.

c. 3°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengées necessarias que abrangem
a execucao dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
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devem ser iniciadas no 1° semestre do 3° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do 3° ano.

Ainda nesse 3° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execucéo dareabilitacdo do TERMINAL com execucédo da recuperacao da infraestrutura
aquaviaria e terrestre no lado Continente:

l. Implantacéo da edificagdo de apoio e sala pré-embarque — moédulo padrao MOB com area

de 50 m2 no Terminal do Continente;
Il. a recuperacao dos sistemas operacionais; e

a recuperacdo e ampliagdo de toda a infraestrutura abrangendo a pavimentacdo viaria, a

iluminacao publica, a drenagem, a sinalizacao e a urbanizacao e o paisagismo.

d. 4° ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengdes necessarias que abrangem
a execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantagdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 3° ano e concluidas até o final do 1° semestre

do 4° ano.

Ainda nesse 4° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execuc¢do da reabilitacdo do TERMINAL com execugédo da recuperacgéo da infraestrutura
aquaviaria e terrestre no lado Cananéia:

I.  complementar a execug&o dos servi¢os diversos o TERMINAL em Cananéia; e

Il. Implantacédo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padrédo M1B com

area de 125 m2 no Terminal de Cananéia;
Il a recuperacao dos sistemas operacionais; e

V. a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a pavimentacéo
viaria, a iluminacdo publica, a drenagem, a sinalizacdo e a urbanizacdo e o

paisagismo.
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As ac0Oes de Reabilitacdo e de Ampliacdo de TERMINAIS referidas estdo indicadas nos

desenhos queconstam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabelad0: Quadro de Desenhos 06

CODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL CANANEIA

TRV-06-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO

TRV-06-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENGOES

TRV-06.03A LEVANTAMENTO DE AREAS -EDIFICAGOES - PLANTAS, CORTES E

ELEVAGOES
CONTINENTE
TRV-06-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
TRV-06.02E II_DIE\_/&T:(EI\S/IENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENGOES E

O cronograma para a execuc¢éo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabelad4l: Cronograma dos INVESTIMENTOS

Travessia Cananéia - Continente

Item Descricdo

Cananéia Continente
Ano Ano
10 | 20 | 30 | 40 [ 50 [ 10 | 20 | 30 [ 40 | s0
Semestre Semestre
10[20] 10| 20]10] 20| 10| 20] 10| 20| 10[ 20 10| 20[ 10 20| 10[20] 10] 20

1 |Servicos Diversos

1.1 | Basico

1.2 | Executivo

- ]

1.4 | Canteiro de Obras

1.3 | Mobilizacdo e desmobilizacdo - -

2 |Infraestruturaterrestre (sistema viario)

2.1 |viaria

Recuperagédo da pavimentagao

2.2 | Nova pavimentacdo viaria

2.3 | publica

Recuperacéo da iluminagéo

2.4 | Nova iluminacao publica

2.5 | Recuperacédo da drenagem

2.6 | Nova Drenagem

2.7 | horizontal e vertical

Recuperagéo da sinalizagéo

2.8 | vertical

Nova sinalizagéo horizontal e
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Cananéia Continente
Ano Ano
Iltem Descrig&o 10 [ 20 [ 30 | 4o [ 50 | 10 [ 220 [ 30 | 4 | 5
Semestre Semestre
10]12°]1°]2°]1°|2°|1°|2°]|1°|2°]|1°|2°]|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°
Recuperacgéo da urbanizagéo e
2.9 | do paisagismo
2.10 | Nova urbanizacéo e paisagismo
3 |Infraestrutura (edificacfes)
3.1 | Recuperagdo de edificacdes
3.2 | Nova Edificacdo
3.3 | Recuperacdo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo
Edificacéo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos -
Impermeabilizagéo patio do
3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador
4 |Infraestrutura aquaviaria
4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperagao de rampa/ponte de
4.2 | acesso
4.3 | Nova rampa/ponte de acesso
Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarracédo
4.5 | Novo dolfin de amarracéo
4.6 | Recuperacédo de pier
4.7 | Novo pier
4.8 | Defensas tipo 1
4.9 | Defensas tipo 2
4.10 | Posto de abastecimento elétrico -I -
3.3.2.7. Travessia Cananéia — Ilha Comprida

a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA

deverd desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para

todos 0os INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de

mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacéo do canteiro de obras.
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Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos 6rgdos intervenientes no processo.

Ainda no 1° ano do primeiro semestre devera ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

I.  Implantacdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de llha

Comprida e um posto principal no terminal de Cananéia.

b. 2°ano da CONCESSAO

No 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a execucdo da

reabilitacdo do TERMINAL com execuc¢do da recuperacao da infraestrutura aquaviaria:

I executar os servicos correspondentes a complementacdo dos Servicos Diversos para
ambos os TERMINAIS; e

Il. iniciar a recuperagdo parcial da infraestrutura maritima, com (i) a recuperacdo de
FLUTUANTES em Cananéia e llha Comprida, (ii) a recuperagéo de pontes de acesso e

de pieres e (iii) a recuperacédo dos Dolfins e suas defensas.

Ainda nesse 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execucéo dareabilitacdo do TERMINAL com execucédo da recuperacao da infraestrutura

terrestre em Cananéia:

Cananéia
I complementar a execucao dos servi¢cos diversos o TERMINAL em Cananéia; e
Il. Reforma da edificacdo existente das salas de apoio, sanitarios e ampliacdo da sala
pré-embarque e area de depdsito com acréscimo de area de 50 mz;
Il Implantacéo de cobertura de acesso ao FLUTUANTE;
V. Implantacdo de rampa de acessibilidade de pedestres;

V. a recuperacao dos sistemas operacionais;
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VI. inversdo de acesso de veiculos e implantacéo de 2 cabines de cobranca; e
VII. a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a pavimentacao

viaria, a iluminacdo publica, a drenagem, a sinalizacdo e a urbanizacdo e o

paisagismo.

c. 3°anoda CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengdes necessarias que abrangem
a execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantagdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 3° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.
Ilha Comprida

I complementar a execucao dos servigos diversos o TERMINAL em llha Comprida; e

Il. Implantacéo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padrédo M1A com
area de 100mz;

M. a recuperacao dos sistemas operacionais; e

V. a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a implantacdo de
nova pavimentacao viaria, calcamento, ciclovia e rotatéria, a iluminacao publica, a

drenagem, a sinalizagdo e a urbanizacdo e o paisagismo.

As acdes de Reabilitacdo e de Ampliagdo de TERMINAIS referidas estéo indicadas nos

desenhos queconstam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabelad42: Quadro de Desenhos 07

CODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL CANANEIA
TRV-07-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
TRV-07-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENCOES
TRV-07-03A IIEE\E/CE&I\E ENTO DE AREAS -EDIFICACOES - PLANTAS, CORTES E
TERMINAL ILHA COMPRIDA
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TRV-07-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-07-02B DETALHES

O cronograma para a execucao dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela43: Cronograma dos INVESTIMENTOS
TRAVESSIA Cananéia — llha Comprida

Cananéia Ilha Comprida
Ano Ano
Item Descrig&o 10 [ 20 | 30 | 40 [ 50 | 10 [ 20 [ 30 | 40 | 50
Semestre Semestre
10]20[10]20]10] 20| 10| 20| 10| 20| 10] 20] 10]20] 20] 20| 10| 20 10] 20]
1 |Servicos Diversos
1.1 | Basico
1.2 | Executivo
1.3 | Mobilizacdo e desmobilizacdo
1.4 | Canteiro de Obras
2 |Infraestrutura terrestre (sistema viario
Recuperagédo da pavimentagéo
2.1 |viaria
2.2 | Nova pavimentacdo viaria
2.3 | Recuperacgdo da iluminacéo publica
2.4 | Nova iluminacao publica
2.5 | Recuperacédo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem -I
Recuperagéo da sinalizagao
2.7 | horizontal e vertical
Nova sinalizagdo horizontal e
2.8 | vertical
Recuperagao da urbanizagdo e do
2.9 | paisagismo
2.10 | Nova urbanizac&o e paisagismo -I
3 |Infraestrutura (edificacdes)
3.1 | Recuperacéo de edificacBes ‘
3.2 | Nova Edificacédo ‘
3.3 | Recuperacdo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo
Edificacéo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos -
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Cananéia Ilha Comprida
Ano Ano
ltem Descrigcéo 10 [ 20 [ 30 | 4 [ s0 | 20 | 3 | 4 | 5

Semestre Semestre

1012°0)1°|2°]1°]2°|1°]2°]1°|2°|1°|2°]|1°|2°|1°|2°

10

20

10

20

Impermeabilizacéo patio do
3.9 | estaleiro

3.10 | Elevador

4 |Infraestrutura aquaviaria

4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE

Recuperacgéo de rampa/ponte de ‘
4.2 | acesso

4.3 | Nova rampa/ponte de acesso -
Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarragdo

4.5 | Novo dolfin de amarracao

4.6 | Recuperacdo de pier

4.7 | Novo pier

4.8 | Defensas tipo 1

4.9 | Defensas tipo 2

4.10 | Posto de abastecimento elétrico - !

3.3.2.8. Travessia Cananéia — Ariri

A Travessia Cananéia-Ariri possui parada na comunidade do Maruja, que integra o

municipio de Cananéia, e Ariri.

Os servigos de reabilitagdo contemplam os TERMINAIS de Marujé e Ariri. O TERMINAL
de Cananéia ja foi contemplado na TRAVESSIA Cananéia — Ilha Comprida.

a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
devera desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para
todos 0s INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitacédo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de

mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacéo do canteiro de obras.
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Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos 6rgdos intervenientes no processo.

Ainda no 1° ano do primeiro semestre devera ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

I.  Implantagdo de posto de abastecimento elétrico no terminal de Ariri e um posto

principal no terminal de Cananéia.

b. 2°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengdes necessarias que abrangem
a execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantagdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 2° ano e concluidas até o final do mesmo ano no

Terminal de Ariri.

Ainda nesse 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execucéo dareabilitacdo do TERMINAL com execucédo da recuperacao da infraestrutura

terrestre
Ariri:
I. implantacdo de cobertura em estrutura metélica de acesso entre o
FLUTUANTE coberto e a nova praga.
Maruja:

I. Implantacdo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padréo

MOA com area de 50m;
II. a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a

implantacao de calgamento, a iluminag&o publica.
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As ac0les de Reabilitacdo e de Ampliacdo de TERMINAIS referidas estdo indicadas nos

desenhos que constam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabelad44: Quadro de Desenhos 08

CODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL MARUJA
TRV-08-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-08-02A DETALHES
TERMINAL ARIRI
TRV-08-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-08-02B DETALHES

O cronograma para a execuc¢do dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela45: Cronograma dos INVESTIMENTOS
TRAVESSIA Cananéia — Ariri

Maruja Ariri
Ano Ano
Item Descricéo e ‘ 20 ] 3° ‘ 40 ] 50 1° | 2° ‘ 3° | 40 ‘ 50
Semestre Semestre
10| 20|10 20|10 20| 10] 20| 10] 20| 10] 20| 10] 20| 10] 20| 10] 20| 10] 20|
1 |Servicos Diversos
1.1 | Basico
1.2 | Executivo
1.3 | Mobilizacdo e desmobilizacéo
1.4 | Canteiro de Obras
2 |Infraestrutura terrestre (sistema viario)
Recuperagéo da pavimentagéo

2.1 |viaria
2.2 | Nova pavimentacdo viaria
2.3 | Recuperacgdo da iluminac&o publica
2.4 | Nova iluminacao publica
2.5 | Recuperacédo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem
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Maruja Ariri
Ano Ano
Item Descrig&o 10 | 20 | 30 | 4o | 5o | 10 | 20| 30 | 4 | 5
Semestre Semestre
10012°]1°]2°]1°(2°]1°]|2°]|1°]|2°]|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°
Recuperacgéo da sinalizagéo
2.7 | horizontal e vertical
Nova sinalizagdo horizontal e
2.8 | vertical
Recuperagédo da urbanizagdo e do
2.9 | paisagismo
2.10 | Nova urbanizac&o e paisagismo -
3 |Infraestrutura (edificacdes)
3.1 | Recuperacéo de edificactes
3.2 | Nova Edificacéo
3.3 | Recuperacdo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo
3.7 | Edificacdo de apoio (meio ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos
3.9 | Impermeabilizacéo patio do estaleiro
3.10 | Elevador
4 |Infraestrutura aquaviéria
4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperacgdo de rampa/ponte de
4.2 | acesso
4.3 | Nova rampa/ponte de acesso
Recuperagao de dolfin de
4.4 | amarracéo
4.5 | Novo dolfin de amarracéo
4.6 | Recuperacédo de pier
4.7 | Novo pier
4.8 | Defensas tipo 1
4.9 | Defensas tipo 2
4.10 | Posto de abastecimento elétrico - -
3.3.2.9. Travessia Jodo Basso — Riacho Grande

a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA

deverd desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para

todos 0os INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,
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abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de
mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacéo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos 6rgdos intervenientes no processo.

b. 2°ano da CONCESSAO

No 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a execucdo da

reabilitacdo do TERMINAL com execug¢do da recuperacao da infraestrutura aquaviaria:

I executar os servicos correspondentes a complementacdo dos Servigcos Diversos para
ambos os TERMINAIS; e

[I.  executar a implantacdo total da TRAVESSIA e dos seus dois TERMINAIS,
abrangendo a implantacao de toda a infraestrutura maritima, com (i) a execugéo
dos FLUTUANTES, Dolfins e suas defensas e (iii) implantagdo de novas rampas e

pontes de acesso;

Ainda no 2° ano do primeiro semestre deverd ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

I.  Implantagdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de Riacho

Grande e um posto principal no terminal de Jodo Basso.

c. 4°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervencées necessarias que abrangem
a execucao dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboracdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 4° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.
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Ainda nesse 4° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execucéo dareabilitacdo do TERMINAL com execucédo da recuperacao da infraestrutura
aquaviaria e terrestre em Riacho Grande:

I.  complementar a execucdo dos servigcos diversos o TERMINAL em Riacho
Grande; e

I.  Implantacéo da edificacé@o de apoio e sala pré-embarque — médulo padrdo M2 com
area de 150m2 em Riacho Grande;

II.  arecuperacado dos sistemas operacionais; e

Il a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a pavimentacgéo viaria,
calcamento, rotatéria para 6nibus, a iluminacéo publica, a drenagem, a sinalizacéo, a

urbanizacao e o paisagismo.

d. 5°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervencées necessarias que abrangem
a execucao dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboracdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 5° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.

Ainda nesse 5° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execuc¢do da reabilitacdo do TERMINAL com execugédo da recuperacgéo da infraestrutura

aguaviaria e terrestre em Jodo Basso:

I.  complementar a execucdo dos servicos diversos o TERMINAL em Jo&o

Basso e;

II. Reforma e adequacdo das edificacbes de apoio e de passageiros do

Terminal de Jodo Basso;

lll.  arecuperacao dos sistemas operacionais; e
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a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a

pavimentacao viaria, calcamento, rotatéria para 6nibus, a iluminacao publica,

a drenagem, a sinalizacéo, a urbanizacdo e o paisagismo.

As acoes de Reabilitagéo e de Ampliacdo de TERMINAIS referidas estéo indicadas nos

desenhos queconstam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabelad6: Quadro de Desenhos 09

cODIGO DO
DESENHO
TERMINAL JOAO BASSO
TRV-09-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
TRV-09-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENCOES
LEVANTAMENTO DE AREAS -EDIFICACOES - PLANTAS, CORTES E
TRV-09-02A ELEVACOES
TERMINAL RIACHO GRANDE
TRV-09-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENGOES E
TRV-00-02B DETALHES

O cronograma para a execuc¢éo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabelad47: Cronograma dos INVESTIMENTOS

Travessia Jodo Basso — Riacho Grande

Jodo Basso Riacho Grande
Ano Ano
ltem Descrigao 10 | 20 [ 3 [ 40 [ 5 | 10 | 20 [ 3 | 40 | 50 |
Semestre Semestre
10]20]10]20]10]20] 10 20]10]20[ 10 20] 10| 20] 10] 20| 10][ 20 10] 20]
1 |Servicos Diversos
1.1 |[Basico -
1.2 | Executivo
1.3 | Mobilizacdo e desmobilizacdo -:
1.4 | Canteiro de Obras
2 |Infraestrutura terrestre (sistema viario)
Recuperagéo da pavimentagéo
2.1 |viaria
2.2 | Nova pavimentacdo viaria

2.3

Recuperacéo da iluminagéo
publica
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2.4 | Nova iluminacéo publica

2.5 | Recuperacgdo da drenagem

2.6 | Nova Drenagem

Recuperacgéo da sinalizagao
2.7 | horizontal e vertical

Nova sinalizagao horizontal e
2.8 | vertical

Recuperacgéo da urbanizagéo e
2.9 | do paisagismo

2.10 | Nova urbanizacéo e paisagismo
3 |Infraestrutura (edificacfes)
3.1 | Recuperacéo de edificacdes

3.2 | Nova Edificacdo
3.3 | Recuperacdo de passarela
3.4 | Nova Passarela

L1 ERE

E

3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo

Edificacéo de apoio (meio

3.7 | ambiente)

3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizacéo patio do

3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador

4 |Infraestrutura aquaviaria
4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE

Recuperagao de rampa/ponte de
4.2 | acesso

4.3 | Nova rampa/ponte de acesso -
Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarracédo

4.5 | Novo FLUTUANTE
4.6 | Novo dolfin de amarracéo

4.7 | Recuperacédo de pier

4.8 | Novo pier

4.9 | Defensas tipo 1

4.10 | Defensas tipo 2
4.11 | Posto de abastecimento elétrico . -I

3.3.2.10. Travessia Taquacetuba - Bororé
a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
deverd desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para
todos 0os INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de
mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacdo do canteiro de obras.
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Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos 6rgdos intervenientes no processo.

b. 2°ano da CONCESSAO

No 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir & execucio da

reabilitacdo do TERMINAL com execug¢do da recuperacao da infraestrutura aquaviaria:

Il executar os servicos correspondentes a complementacdo dos Servicos Diversos para
ambos os TERMINAIS; e

IV. executar a implantacdo dos seus dois TERMINAIS, abrangendo a implantacdo
de toda a infraestrutura maritima, com (i) a execu¢édo dos FLUTUANTES, Dolfins
e suas defensas e (iii) implantagdo de novas rampas e pontes de acesso;

Ainda no 2° ano do primeiro semestre devera ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

II.  Implantagdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de

Taguacetuba e um posto principal no terminal de Bororé.

c. 4° ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengées necessarias que abrangem
a execucao dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboracdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 4° ano e concluidas até o final do 2° semestre

mesmo ano.
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Ainda nesse 4° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a

execucédo dareabilitacdo do TERMINAL com execucado da recuperacao da infraestrutura

aquaviaria e terrestre nos TERMINAIS de Bororé:
l. complementar a execucéo dos servigos diversos nos TERMINAIS; e

I. Implantacéo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padrao MOB com

area de 50mz;
M. a recuperacao dos sistemas operacionais; e

V. a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a pavimentacéo
viaria, a iluminagdo publica, a drenagem, a sinalizacdo e a urbanizacdo e o

paisagismo.

d. 5°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervencées necessarias que abrangem
a execucao dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboracdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 5° ano e concluidas até o final do 2° semestre

mesmo ano.

Ainda nesse 5° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execucéo dareabilitacdo do TERMINAL com execucédo da recuperacao da infraestrutura
aguaviaria e terrestre nos TERMINAIS de Taquacetuba:

l. complementar a execucéo dos servigos diversos nos TERMINAIS; e

Il. Implantacdo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padrao

MOB com &rea de 50mz;
Il a recuperacao dos sistemas operacionais; e

V. a recuperacdo e ampliacdo de toda a infraestrutura abrangendo a
pavimentacao viaria, a iluminacdo publica, a drenagem, a sinalizacdo e a

urbanizacéo e o paisagismo.
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As ac0Oes de Reabilitacdo e de Ampliacdo de TERMINAIS referidas estdo indicadas nos

desenhos queconstam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabelad8: Quadro de Desenhos 10

CODIGO DO ,
TITULO
DESENHO
TERMINAL TAQUACETUBA
TRV-10-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZAGAO
TRV-10-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
DETALHES
TERMINAL BORORE
TRV-10-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
TRV-10-02B LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
DETALHES

O cronograma para a execucdo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela49: Cronograma dos INVESTIMENTOS

Travessia Taquacetuba - Bororé

Taquacetuba Bororé
Ano Ano
ltem Descrigao 10 [ 20 [ 30 | 40 [ 5 [ 10 [ 20 [ 3 [ 40 | 50
Semestre Semestre
10]20]10]20]10] 20 10]20[ 10| 20| 10[ 20 10| 20[10] 20[ 10[20] 10] 20

1 |Servicos Diversos

1.1 | Basico
1.2 | Executivo

1.3 | Mobilizac&o e desmobiliza¢éo

1.4 | Canteiro de Obras

2 |Infraestruturaterrestre (sistema viario)

Recuperagédo da pavimentagao
2.1 | viaria

2.2 | Nova pavimentacao viaria

Recuperacgédo da iluminagéo
2.3 | publica

2.4 | Nova iluminacao publica

2.5 | Recuperacédo da drenagem

2.6 | Nova Drenagem

Recuperagéo da sinalizagéo
2.7 | horizontal e vertical

Nova sinaliza¢do horizontal e
2.8 | vertical

Recuperacgéo da urbanizagéo e do
2.9 | paisagismo

IIIEI.

2.10 | Nova urbanizacéo e paisagismo

3 |Infraestrutura (edificacfes)
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Taquacetuba Bororé
Ano Ano
ltem Descrigao 10 [ 20 [ 30 | 40 [ 5 [ 10 [ 20 [ 3 [ 40 | 50
Semestre Semestre
1°0]20]1°|20|1°|20|1°|2°]|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°
3.1 | Recuperacéo de edificacdes

3.2 | Nova Edificacéo

3.3 | Recuperacdo de passarela

3.4 | Nova Passarela

3.5 | Sistema de barreira (catraca)

Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo

Edificacéo de apoio (meio
3.7 | ambiente)

3.8 | Deposito para equipamentos

Impermeabilizacéo patio do
3.9 | estaleiro

3.10 | Elevador

4 |Infraestrutura aquaviaria

4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE

Recuperagao de rampa/ponte de
4.2 | acesso

4.3 | Nova rampa/ponte de acesso !

Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarracdo

4.5 | Novo FLUTUANTE
4.6 | Novo dolfin de amarracéo

4.7 | Recuperacédo de pier

4.8 | Novo pier

4.9 | Defensas tipo 1

4.10 | Defensas tipo 2

4.11 | Posto de abastecimento elétrico ! !

3.3.2.11. Travessia Bororé - Grajau
a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
deverd desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para
todos 0os INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de

mobilizacéo e de desmobilizacéo e implantac&o do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a

aprovacao da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
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prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos érgédos intervenientes no processo.

b. 2°ano da CONCESSAO

No 2° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir & execugio da
reabilitacdo do TERMINAL com execuc¢do da recuperacao da infraestrutura aquaviéria:

V. executar os servicos correspondentes a complementagédo dos Servicos Diversos para
ambos os TERMINAIS; e

VI.  executar a implantagdo total da TRAVESSIA e dos seus dois TERMINAIS,
abrangendo a implantacao de toda a infraestrutura maritima, com (i) a execugéo
dos FLUTUANTES, Dolfins e suas defensas e (iii) implantac&do de novas rampas e
pontes de acesso;

Ainda no 2° ano do primeiro semestre devera ser implantado o sistema de

abastecimento elétrico:

I.  Implantagcdo de posto de abastecimento elétrico emergencial no terminal de Bororé e

um posto principal no terminal de Grajad.

c. 4° ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengées necessarias que abrangem
a execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantagdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 4° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.

Ainda nesse 4° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execucédo dareabilitacdo do TERMINAL com execucédo da recuperacao da infraestrutura

aquaviaria e terrestre em Bororé e Grajau:
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complementar a execucdo dos servicos diversos dos TERMINAIS DE Bororé e

I. Implantacéo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padrdo MOB com

area de 50m2 em Bororé e Grajad;

Il a recuperacao dos sistemas operacionais; e

V. a recuperagdo e ampliagéo de toda a infraestrutura abrangendo a pavimentacéo

viaria, a iluminacdo publica, a drenagem, a sinalizacdo e a urbanizagdo e o

paisagismo.

As acdes de Reabilitagdo e de Ampliacdo de TERMINAIS referidas estéo indicadas nos

desenhos queconstam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabela50: Quadro de Desenhos 11

cODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL BORORE
TRV-11-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-11-02A DETALHES
TERMINAL GRAJAU
TRV-11-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENGCOES E
TRV-11-02B DETALHES

O cronograma para a execuc¢éo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela51: Cronograma dos INVESTIMENTOS

Travessia Bororé - Grajau

Item Descricao

Bororé Grajal
Ano Ano
10 | 20 | 30 [ 40 | 50 | 10 [ 20 | 30 | g0 | 5
Semestre Semestre

10[20]10]20[10] 20] 10[20] 10] 20

10[20]10]20]10] 20 10[20] 10 20]

1 |Servicos Diversos

1.1 | Basico
1.2 | Executivo
1.3 | Mobilizac&o e desmobilizacéo

1.4 | Canteiro de Obras

B

B
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Bororé Grajal
Ano Ano
ltem Descrigao 10 [ 20 [ 30 | 4 [ 50 | 10 [ 20 [ 30 [ 4 | 50
Semestre Semestre
10]20]10]20]10] 20[10] 20 10[ 20| 10| 20]1°] 20| 10] 20[ 10| 20] 10 2°]
2 |Infraestrutura terrestre (sistema viario)
Recuperagédo da pavimentagdo
2.1 |viaria
2.2 | Nova pavimentacao viaria
Recuperacgéo da iluminacéo
2.3 | publica
2.4 | Nova iluminacéo publica
2.5 | Recuperacdo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem
Recuperagéo da sinalizagdo
2.7 | horizontal e vertical
Nova sinalizagdo horizontal e
2.8 | vertical
Recuperagao da urbanizagdo e
2.9 | do paisagismo
2.10 | Nova urbanizacéo e paisagismo
3 |Infraestrutura (edificacdes)
3.1 | Recuperacdo de edificacdes
3.2 | Nova Edificacéo
3.3 | Recuperacdo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo
Edificacdo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizagéo patio do
3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador
4 |Infraestrutura aquaviaria
4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperacgédo de rampa/ponte de
4.2 | acesso
4.3 | Nova rampa/ponte de acesso il i
Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarracéo
4.5 | Novo FLUTUANTE
4.6 | Novo dolfin de amarracio
4.7 | Recuperacdo de pier
4.8 | Novo pier
4.9 | Defensas tipo 1
4.10 | Defensas tipo 2
4.11 | Posto de abastecimento elétrico -l -
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3.3.2.12. Travessia Comércio - Varginha

a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
devera desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para
todos 0s INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de
mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacéo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos érgédos intervenientes no processo.

b. 6°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengées necessarias que abrangem
a execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 6° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.

Ainda nesse 6° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execucéo dareabilitacdo do TERMINAL com execucédo da recuperacao da infraestrutura

aquaviaria e terrestre em Comércio e Varginha:

I.  complementar a execu¢do dos servi¢os diversos nos TERMINAIS em Comércio e

Varginha; e
[I.  executar o nivelamento das areas de atracacao;

Il Implantacéo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padrdo MOB com

area de 50mz;
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a recuperacao da infraestrutura abrangendo o viario ndo pavimentado, a iluminacéo

publica, escoamento natural da drenagem, o calcamento, a sinalizacdo, a

urbanizacao e o paisagismo.

As acdes de Reabilitagéo e de Ampliacdo de TERMINAIS referidas estéo indicadas nos

desenhos queconstam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabela52: Quadro de Desenhos 12

CODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL COMERCIO
TRV-12-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-12-02A DETALHES
TERMINAL VARGINHA
TRV-12-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-12-02B DETALHES

O cronograma para a execucdo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela53: Cronograma dos INVESTIMENTOS

Travessia Comércio - Varginha

1.4

Canteiro de Obras

2

Infraestrutura terrestre (si

stema viério)

Comeércio Varginha
Ano Ano
ltem Descrigdo 10 | 20 [ 30 [ame ] 60 | 10 | 20 [ 3 | 4 | 60 |
Semestre Semestre |
10]20]10]20]10] 20[10] 20 10[ 20| 10| 20]10] 20| 10] 20[ 10| 20] 10] 20 ]
1 |Servicos Diversos
1.1 | Bésico -
1.2 | Executivo
1.3 | Mobilizac&o e desmobilizacéo

2.1

Recuperagdo da pavimentagéo
vidria

2.2

Nova pavimentacao viaria

2.3

Recuperagéo da iluminagéo
publica

2.4

Nova iluminacé&o publica
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Comércio Varginha
Ano Ano
ltem Descrigso 10 | 20 | 30 [ame| 60 | 10 | 20 | 3 [ame ] e
Semestre Semestre

1°9120)1°]2°|1°|2°|1°9]2°]|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°

2.5 | Recuperacédo da drenagem

2.6 | Nova Drenagem

Recuperagéo da sinalizagéo
2.7 | horizontal e vertical

Nova sinalizagdo horizontal e
2.8 | vertical

Recuperagao da urbanizagdo e
2.9 | do paisagismo

2.10 | Nova urbanizacéo e paisagismo
3 |Infraestrutura (edificacdes)
3.1 | Recuperacéo de edificacfes

-
=
T

[I-

3.2 | Nova Edificacdo

3.3 | Recuperacdo de passarela

3.4 | Nova Passarela

3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle de
3.6 | fluxo
Edificacéo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizagéo patio do

3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador

4 |Infraestrutura aquaviéria

4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperagao de rampa/ponte de
4.2 | acesso

4.3 | Nova rampa/ponte de acesso
Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarracédo

4.5 | Novo dolfin de amarracao

4.6 | Recuperacédo de pier

4.7 | Novo pier

4.8 | Defensas tipo 1

4.9 | Defensas tipo 2

3.3.2.13. Travessia Capim D’Angola — Ribeirdo Branco
a. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
deverd desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para
todos 0s INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,

abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENGAS e a
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execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de

mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacdo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdo da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos 6rgdos intervenientes no processo.

b. 6°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengées necessarias que abrangem
a execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantagdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 6° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.

Ainda nesse 6° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execuc¢do da reabilitacdo do TERMINAL com execuc¢édo da recuperacgéo da infraestrutura

aquaviaria e terrestre em Capim D’Angola e Ribeirdo Branco:

I complementar a execucdo dos servi¢os diversos o TERMINAL em Capim D’Angola
e Ribeirdo Branco; e

Il. executar o nivelamento das areas de atracacao;

M. Implantacédo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padrdo MOB com

area de 50m2 em Capim D’Angola e Ribeirdo Branco;
V. a recuperacao dos sistemas operacionais; e

V. a recuperacdo da infraestrutura abrangendo o viario ndo pavimentado, a iluminacéo
publica, escoamento natural da drenagem, o calcamento, a sinalizacdo, a

urbanizacao e o paisagismo.
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As ac0Oes de Reabilitacdo e de Ampliacdo de TERMINAIS referidas estdo indicadas nos

desenhos queconstam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabela54: Quadro de Desenhos 13
CODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL CAPIM D’ANGOLA
TRV-13-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-13-02A DETALHES
TERMINAL RIBEIRAO BRANCO
TRV-13-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZACAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-13-02B DETALHES

O cronograma para a execucdo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela55: Cronograma dos INVESTIMENTOS

Travessia Capim D’Angola e Ribeirao Branco
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Capim D'Angola Ribeirdo Branco
Ano Ano
ltem Descricéo 10 [ 20 | 30 450 ] 6° 10 | 20 | 30 [455° ] 6°
Semestre Semestre
1°]20]10][20]10] 2010 20] 1] 201020 [1°] 2010 20[1°] 20 1°] 2°]

1 |Servicos Diversos
1.1 | Basico -
1.2 | Executivo
1.3 | Mobilizacdo e desmobilizacédo
1.4 | Canteiro de Obras
2 |Infraestruturaterrestre (sistema viario

Recuperagédo da pavimentagao
2.1 |viaria
2.2 | Nova pavimentacao viaria

Recuperagéo da iluminagéo
2.3 | publica
2.4 | Nova iluminacéo publica
2.5 | Recuperacédo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem

Recuperagéo da sinalizagéo
2.7 | horizontal e vertical

Nov_a sinalizac¢éo horizontal e . .:
2.8 | vertical

Recuperacgéo da urbanizagéo e
2.9 | do paisagismo

qua qrbanizagéo e . r

2.10 | paisagismo

3 |Infraestrutura (edificacfes) |
3.1 | Recuperacéo de edificacdes | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
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Capim D'Angola Ribeirdo Branco
Ano Ano
ltem Descrigéo 10 | 20 | 30 [4/5° ] 6° 10 | 20 | 3 | 455° ] 6°
Semestre Semestre

1002°]1°]2°(1°]|2°]1°]|2°]|1°]|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°[1°|2°|1°]|2°
3.2 | Nova Edificagéo H
3.3 | Recuperacao de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle
3.6 | de fluxo
Edificacéo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizagéo patio do
3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador

4 |Infraestrutura aquaviaria

4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperacgéo de rampa/ponte
4.2 | de acesso

4.3 | Nova rampa/ponte de acesso
Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarragdo

4.5 | Novo dolfin de amarracao
4.6 | Recuperacdo de pier

4.7 | Novo pier

4.8 | Defensas tipo 1

4.9 | Defensas tipo 2

3.3.2.14. Travessia Natividade da Serra — Pouso Alto - Bairro Alto
c. 1°ano da CONCESSAO

Até o final do primeiro semestre do 1° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
deverd desenvolver e concluir as atividades pertinentes aos servigos diversos para
todos 0os INVESTIMENTOS necessarios para a completa reabilitagdo desse TERMINAL,
abrangendo LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS, SONDAGENS, LICENCAS e a
execucdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA, com a elaboracdo dos planos de

mobilizacdo e de desmobilizacdo e implantacédo do canteiro de obras.

Todos os documentos pertinentes a essas atividades devem ser submetidos a
aprovacdao da ARTESP com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o inicio da obra, acompanhado de todas as licencas pertinentes emitidas

pelos 6rgdos intervenientes no processo.
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d. 6°ano da CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as intervengdes necessarias que abrangem
a execucao dos PROJETOS DE ENGENHARIA necessarios para a elaboragdo dos
planos de mobilizacdo e de desmobilizacdo e a implantacdo do canteiro de obras, e
devem ser iniciadas no 1° semestre do 6° ano e concluidas até o final do 2° semestre

do mesmo ano.

Ainda nesse 6° ano da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera concluir a
execuc¢do da reabilitacdo do TERMINAL com execuc¢édo da recuperacgdo da infraestrutura

aguaviaria e terrestre em Natividade da Serra — Pouso Alto - Bairro Alto:

I.  complementar a execugéo dos servigos diversos o TERMINAL em Natividade

da Serra — Pouso Alto - Bairro Alto; e
[I.  executar o nivelamento das areas de atracagéo;

[ll. Implantagdo da edificacdo de apoio e sala pré-embarque — médulo padréo

MOB com area de 50m2 em Natividade da Serra — Pouso Alto - Bairro Alto;
IV. arecuperagdo dos sistemas operacionais; e

V.  a recuperacdo da infraestrutura abrangendo o viario ndo pavimentado, a
iluminagcdo publica, escoamento natural da drenagem, o calcamento, a

sinalizagéo, a urbanizacgdo e o paisagismo.

As acoes de Reabilitagdo e de Ampliacdo de TERMINAIS referidas estéo indicadas nos
desenhos queconstam no Apéndice 1 — Anteprojetos de Engenharia:

Tabela56: Quadro de Desenhos 14

CODIGO DO
DESENHO TITULO
TERMINAL NATIVIDADE DA SERRA
TRV-14-01A LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZAGAO
TRV-14-02A LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL E INTERVENCOES
TRV-14.03A EE\E/CE(T;/(\;E gNTO DE AREAS -EDIFICACOES - PLANTAS, CORTES E

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. Iguatemi, 105. Itaim Bibi. S&o Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000



NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos

Folha 128 de 142

TERMINAL POUSO ALTO
TRV-14-01B LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZAGAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-14-02B DETALHES
TERMINAL BAIRRO ALTO
TRV-14-01C LEVANTAMENTO DE AREAS - CARACTERIZAGAO
LEVANTAMENTO DE AREAS - ARRANJO GERAL, INTERVENCOES E
TRV-14-02C DETALHES

O cronograma para a execuc¢éo dos INVESTIMENTOS consta da Tabela abaixo.

Tabela57: Cronograma dos INVESTIMENTOS
Travessia Natividade da Serra — Pouso Alto - Bairro Alto

Natividade da Serra Pouso Alto
Ano Ano
ltem Descri¢do 10 [ 20 [ 30 |45 6 | 10 | 20 | 30 4550 ] 6°
Semestre Semestre
10]20]10]20]10]20]10] 20 10] 20| 10][ 20 10[ 20| 10] 20[ 10 20] 10] 20
1 |Servicos Diversos
1.1 | Basico
1.2 | Executivo ‘ ‘
1.3 | Mobilizacdo e desmobilizacédo
1.4 | Canteiro de Obras
2 |Infraestrutura terrestre (sistema viario)
Recuperagédo da pavimentagéo
2.1 |viaria
2.2 | Nova pavimentacao viaria
Recuperagao da iluminagéo
2.3 | publica
2.4 | Nova iluminacao publica
2.5 | Recuperacdo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem
Recuperagéo da sinalizagao
2.7 | horizontal e vertical
Nova sinalizagdo horizontal e
2.8 | vertical
Recuperacgéo da urbanizagéo e
2.9 | do paisagismo
Nova urbanizagédo e
2.10 | paisagismo
3 |Infraestrutura (edificacfes)
3.1 | Recuperacéo de edificacdes
3.2 | Nova Edificacéo
3.3 | Recuperacéo de passarela
3.4 | Nova Passarela
3.5 | Sistema de barreira (catraca)
Sistema camera para controle
3.6 | de fluxo
Edificacéo de apoio (meio
3.7 | ambiente)
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Natividade da Serra Pouso Alto
Ano Ano
ltem Descrigso 10 | 20 | 3 [ame ] e | 10 [ 20 | 30 |4 | 6°
Semestre Semestre
1°)2°(1°(2°|1°|2°]|1°]2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°|1°|2°
3.8 | Deposito para equipamentos
Impermeabilizagéo patio do
3.9 | estaleiro
3.10 | Elevador
4 |Infraestrutura aquaviaria
4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE
Recuperagao de rampa/ponte
4.2 | de acesso
4.3 | Nova rampa/ponte de acesso
Recuperagéo de dolfin de
4.4 | amarragdo
4.5 | Novo dolfin de amarracao
4.6 | Recuperacao de pier
4.7 | Novo pier
4.8 | Defensas tipo 1
4.9 | Defensas tipo 2
Bairro Alto
Ano
Item Descricéo 1@ ‘ 20 ‘ 3° ‘ 4/5° ‘ 6°
Semestre
10]20]10] 20 10| 20 | 10| 20 [10] 20
1 |Servicos Diversos
1.1 | Basico
1.2 | Executivo
1.3 | Mobilizac&o e desmobiliza¢éo
1.4 | Canteiro de Obras
2 |Infraestruturaterrestre (sistema viario)
2.1 | Recuperacgdo da pavimentacgao viaria
2.2 | Nova pavimentacao viaria
2.3 | Recuperacgdo da iluminacéo publica
2.4 | Nova iluminacéo publica
2.5 | Recuperacédo da drenagem
2.6 | Nova Drenagem
Recuperacgéo da sinalizagdo horizontal e
2.7 | vertical
2.8 | Nova sinalizac&o horizontal e vertical .:
Recuperagéo da urbanizacéo e do
2.9 | paisagismo
2.10 | Nova urbanizacéo e paisagismo .:
3 |Infraestrutura (edificacdes)
3.1 | Recuperacéo de edificacdes ‘ ‘ ‘ ’ ’ ’ ’ ’ ‘ ‘
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Bairro Alto
Ano
Item Descrigéo 1® ‘ 2° ‘ 3° ‘ 4/5° ‘ 6°
Semestre

1°002°0)1°)2°) 1° | 20| 1° | 20 |1°)2°

3.2 | Nova Edificacéo

3.3 | Recuperacdo de passarela

3.4 | Nova Passarela

3.5 | Sistema de barreira (catraca)

3.6 | Sistema camera para controle de fluxo

3.7 | Edificacdo de apoio (meio ambiente)

3.8 | Deposito para equipamentos

3.9 | Impermeabilizacdo patio do estaleiro
3.10 | Elevador
4 | Infraestrutura aquavidrio

4.1 | Recuperacdo de FLUTUANTE

4.2 | Recuperacdo de rampa/ponte de acesso

4.3 | Nova rampa/ponte de acesso

4.4 | Recuperacéo de dolfin de amarracdo

4.5 | Novo dolfin de amarracdo

4.6 | Recuperacdo de pier

4.7 | Novo pier

4.8 | Defensas tipo 1

4.9 | Defensas tipo 2

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

R. Iguatemi, 105. Itaim Bibi. S&o Paulo. SP. CEP: 01451-011. FONE/FAX/ (11) 3465-2000



YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 3 — Caderno de Encargos Folha 131 de 142
4. CAPITULO IV - SERVICOS CORRESPONDENTES A FUNCOES DE
CONSERVACAO

4.1. CONCEITOS BASICOS

A CONCESSIONARIA estara obrigada a dar cumprimento a uma programacio de
manutencao regular e continuada da frota de EMBARCACOES e dos FLUTUANTES
sob sua responsabilidade e de todas e quaisquer instalagbes (TERMINAIS e
ESTALEIROS) vinculadas ao objeto da CONCESSAO, zelando permanentemente pela
seguranca e conforto dos USUARIOS e pela qualidade da prestacdo do servico, com
respeito as normas e determinacdes da ARTESP e da Autoridade Maritima,
providenciando em tempo habil a execucdo de todos e quaisquer servicos de reparos

gue se facam necessarios.

A ARTESP, em funcéo das suas normas e procedimentos e em fungéo da especificidade
das acdes de conservacdo necessarias, podera solicitar & CONCESSIONARIA o

cadastramento dos servigos aqui previstos em seus sistemas de gerenciamento.

Caso algum servigo previsto dependa de licenca, autorizagdo ambiental ou anuéncia de
autoridade competente, a CONCESSIONARIA devera comprovar que encaminhou a
documentacao requerida pelo(s) 6rgao(s) envolvido(s) com a antecedéncia necessaria

para ndo comprometer 0s prazos previstos para a realiza¢do dos servicos.

Os prazos maximos para a realizacdo das atividades previstas neste Capitulo estdo
indicados no Quadro de Prazos do item 0. O atraso nas datas estabelecidas para cada
atividade sujeitara a CONCESSIONARIA a aplicacdo de sancdes administrativas
previstas no CONTRATO e ANEXO 14.

N&o estdo contemplados nesta secdo 0s servigcos obrigatérios iniciais referentes a
reabilitacdo e adequacdo das instalacdes, assim entendidos 0s que correspondem aos

INVESTIMENTOS necessarios para a adequacado da infraestrutura dos TERMINAIS e
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ESTALEIROS, considerando tanto as instalacbes em terra como na agua e as
EMBARCACOES, com o objetivo de restabelecer as condicdes de operacédo e uso da
infraestrutura, adequando-as as normas vigentes de acessibilidade e conforto dos

usuarios.

Os servicos mencionados no paragrafo acima estao discriminados no Capitulo Il deste
ANEXO.

4.2. PROGRAMA ANUAL DE SERVICOS DE CONSERVACAO E RELATORIOS

A CONCESSIONARIA devera apresentar anualmente & ARTESP o PROGRAMA
ANUAL DE SERVICOS DE CONSERVACAO (PSC), com as a¢des de manutencio
programadas para a frota de EMBARCACOES, FLUTUANTES e para a infraestrutura e
equipamentos dos TERMINAIS e ESTALEIROS do SISTEMA DE TRAVESSIAS,

conforme disposto neste Capitulo 4.

O primeiro PSC deve ser entregue em 120 (cento e vinte dias) apés a emissdo do
TERMO DE TRANSFERENCIA.

O PSC devera ter a programacéo ser estruturado e detalhado por:

l. EMBARCAQ()ES ou FLUTUANTE, com detalhamento das atividades de

manutencdo conformeespecificado no item 4.2.2 deste Capitulo; e

. TERMINAL ou ESTALEIRO, com detalhamento das atividades de

manutencdo conformeespecificado no item 4.2.3 deste Capitulo.

O PSC contera ainda um cronograma de execu¢do com periodicidade mensal, seguindo
a estruturacdo estabelecida, com as datas previstas de efetivo inicio e concluséo para

os diversos servigos de manutengédo programados.
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O PSC deve prever o seguinte conteado minimo:

levantamento dos elementos das instalacbes que geram servicos de

conservacdo/manutencao;
padrdes de conservagdo/manutencao;

identificacdo dos servicos de conservacdo/manutencdo necessarios para

manter aqueleselementos em nivel adequado; e

relatorios informatizados, para analise em diversos niveis gerenciais, de
eficiéncia e custos,disponibilizados de forma online para a ARTESP, através de

sistema indicado pela Agéncia.

Os padrdes dos servigos de conservacdo e manutencdo na execucao dos trabalhos da

CONCESSIONARIA devem respeitar, no minimo, as condigdes abaixo:

deverdo ser executados tendo como referéncias, especificagbes técnicas,
normas vigentes, procedimentos existentes a época da realizacdo dos servigos
e/ou outros que vierem a ser aprovados, modificados ou adotados pela ARTESP;

e

nas hipoteses em que os objetos dos servicos ndo possuam especificacdes
técnicas da ARTESP, prevalecerdo as normas editadas pela ABNT e, em caso
de sua inexisténcia, prevalecerdo as indicacfes da ARTESP a luz das normas

internacionais consagradas aplicaveis.

Para garantir os padrdes de conservacéo estabelecidos, a CONCESSIONARIA devera

durante a CONCESSAO implantar um processo de identificacéo de danos ou desgastes

nas instalacdes de formaque os padrdes nao fiqguem abaixo dos minimos exigidos.
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Este processo mencionado no paragrafo acima devera ser apresentado a ARTESP até 12
(doze) meses apOs sua implantacdo, concomitantemente a obtencao do certificado ISO
9001.

A CONCESSIONARIA devera fornecer 8 ARTESP relatérios mensais:

I.  dos servicos realizados conforme o PSC como previsto no item 4.2, sem prejuizo
da disponibilizacdo atualizada de todas as informacdes e dados pertinentes,
conforme especificado pela ARTESP, para que a Agéncia possa realizar o
acompanhamento dos servicos de conservacdo/manutencdo de rotina

executados;

II.  dos servigos de manutencao realizados, conforme a estruturacao estabelecida na
programacdo anual entregue, sem prejuizo da disponibilizacdo atualizada de
todas as informag6es e dadospertinentes, conforme especificado pela ARTESP,
para que a ARTESP possa realizar o acompanhamento dos servigos de

conservagdo/manutencgdo de rotina executados.

Os relatorios mensais de servicos de manutencdo serdo entregues pela
CONCESSIONARIA & ARTESP em 1 (uma) copia digitalizada em tecnologia mais
atualizada, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao do objeto do relatério.
Esta sistematica devera ser adotada a partir da entrega doprimeiro PSC e devera ser
continua até o final do CONTRATO.

Levantamentos de dados e relatérios, com o intuito de possibilitar andlises especificas,

poderdo ser solicitados, caso as informacdes fornecidas nao sejam satisfatoérias.

O ndo cumprimento das atividades previstas no PSC ou nos relatérios mensais de
servicos de manutencdo sujeitard a CONCESSIONARIA a aplicacdo de sancoes
administrativas previstas no CONTRATO e ANEXO 14.
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4.2.1. CONSERVACAO DE EMBARCACOES E FLUTUANTES

A manutencado adequada e continuada da frota de EMBARCAGCOES e de FLUTUANTES
visa a reducdo de custos e do tempo de permanéncia nas docagens obrigatérias
determinadas pela Autoridade Maritima,assegurando que a frota operacional alocada
em cada TRAVESSIA esteja integralmente disponivel durante a maior parte do tempo.

A manutencdo compreende agfes que podem ser classificadas em diérias, preventivas
e corretivas, tendo como premissa as recomendacdes previstas nas Normas da
Autoridade Maritima para Embarcagbes Empregadas na Navegacdo Interior —
NORMAM 02/DP.

A manutencéo diéria devera ser feita para a execu¢do de pequenos reparos de rotina,
realizados pelatripulagdo das EMBARCACOES, seguindo recomendages do fabricante
ou feitos para correcdo de problemas ocorridos durante a operagdo, sem necessidade
da remoc&o das EMBARCACOES para ESTALEIROS.

A manutencdao preventiva devera ser efetuada segundo a programacao continua ou em
intervalos  pré-determinados. Sua execucdo deve ser planejada pela

CONCESSIONARIA buscando reduzir ao maximo os impactos operacionais.

A ARTESP podera emitir especificacdes técnicas para definicdes relativas a identidade
visual das EMBARCACOES.

O detalhamento das atividades de manutencéo preventiva devera cobrir, no minimo, os

seguintes itens,quando aplicaveis:
I.  Motores principais e auxiliares (propulséo diesel);

II.  Motores elétricos principais e packs de baterias de abastecimento
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. Sistema de governo;

V. Sistema de lastro e esgoto;
V.  Sistema distribuicdo de forca e luz;
VI.  Sistema hidraulico;
VII.  Motores elétricos;
VIIl.  Sistema de combate a incéndio;
IX.  Sistema de iluminagéo;
X.  Sistema de propulséo (eixos e hélices);
XI.  Sistema de refrigeracéo;
XIl.  Casco, Superestruturas e conveses;
XIlll.  Equipamentos de radiocomunicagéo; e

XIV.  Equipamentos de salvatagem.

7

A manutencdo corretiva é a realizada quando € detectada alguma falha nas
EMBARCACOES,demandando reparos ou substituicio de componentes vitais para a

operacéo.

A CONCESSIONARIA devera fazer o planejamento das acdes de manutencio
preventiva de forma a minimizar as ocorréncias de manutengcdo corretiva, para nao

comprometer a oferta de transporte aos USUARIOS nas TRAVESSIA.

A CONCESSIONARIA deve também considerar, em seu planejamento de manutencéo,
a necessidade da realizacéo de vistorias anuais e de renovacéo a cada 5 (cinco) anos
dos Certificados de Segurancada Navegacdo — CSN para a frota, certificando-se que os
itens de verificagdo relacionados nos Anexos8-A e 8-B da NORMAM-02/DPC estejam em
conformidade com os padr6es requeridos. Tais obrigacfes aplicam-se tanto as
EMBARCACOES transferidas &8 CONCESSIONARIA no momento da data da emiss&o
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do TERMO DE TRANSFERENCIA quanto aquelas adquiridas ao longo da execucaodo
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera contratar Sociedade Classificadora ou Entidade
Certificadora para a realizacdo das vistorias, que deverd fornecer os instrumentos,
aparelhos, manuais, laudos periciais, protocolos e demais elementos previstos nas
normas. A CONCESSIONARIA provera, ainda, a assisténcia do pessoal que for
necessario para facilitar as tarefas, acionar equipamentos e esclareceras consultas

formuladas pelo vistoriador.

No mesmo prazo de apresentacio do PSC, a CONCESSIONARIA devera apresentar &
ARTESP a comprovacdo da contratacdo de Sociedade Classificadora ou Entidade
Certificadora para a realizacdodas vistorias.

Os servigos de manutengéo realizados, incluindo os referentes as a¢gfes de manutencéo
preventiva e vistorias, compordo os relatérios mensais que serdo entregues pela
CONCESSIONARIA & ARTESP, conforme previsto no item 4.2.

O controle das atividades de manutencdo serd feito por meio do sistema de
planejamento e controle de manutengdo existentes no CCO, responséavel por gerir o
agendamento de manutencdes, ordens deservico e planejamento de paradas técnicas
das EMBARCACOES, além do sistema de controle de trafego (AIS).

A operacdao plena desse sistema de controle da manutencao devera ser finalizada pela
CONCESSIONARIA em até 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da emissdo do
TERMO DE TRANSFERENCIA, conforme disposto no item 2.5.3 deste ANEXO.
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4.2.2. CONSERVACAO DA INFRAESTRUTURA (TERMINAIS E ESTALEIROS)

No que se refere aos TERMINAIS e ESTALEIROS, o PSC deve ser estruturado por tipo
de instalacdo(TERMINAIS e ESTALEIROS), com o detalhamento previsto nas normas
da ARTESP, segundo os itens:

I.  Infraestruturas em terra (sistema viario):
a. Pavimentacdo viaria;
b. lluminacgéo publica e predial;
c. Drenagem;
d. Sinalizagédo horizontal e vertical; e
e. Urbanizagéo e paisagismo.
II.  Infraestrutura (edificacdes):
a. Edificacéo;
b. Passarela;
c. Edificacédo de apoio (meio ambiente);
d. Depésito para equipamentos; e
e. Impermeabilizagédo de péatio do ESTALEIRO.
lll.  Equipamentos e Sistemas:
a. Sistema de Arrecadacao;
b. Sistema de Monitoramento de Informacdes de Bilhetagem;
c. Sistema de radiofonia;
d. Sistema de atendimento 0800;
e. Sistema de transmissao de dados;
f. Centro de Controle Operacional - CCO;

g. Sistema de comunicagdo com o UsSuario;
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h. Sistema movel de painéis de mensagem variaveis (PMV); e

i. Sistema de monitoracdo de fluxo de veiculos e passageiros por CFTV e

mddulos decontrole de acesso
IV. Infraestrutura na agua:
a. Ponte de acesso;
b. Dolfins de amarragéo;
c. Pier;e

d. Defensas.

4.2.3. CONSERVACAO DE EMERGENCIA

A conservacdo de emergéncia compreende 0sS servicos ou obras necesséarias para
reparar, repor, reconstruir ou restaurar elementos de infraestrutura ou EMBARCAQ()ES
gue tenham sido danificados por um evento extraordinario, ocasionando interrupgéo
parcial ou total da TRAVESSIA.

Na ocorréncia de um evento emergencial, a CONCESSIONARIA devera,

prioritariamente:

I.  Adotar as providéncias necessarias para, no menor tempo possivel, restabelecer
o fluxo de veiculos e passageiros no TERMINAL, quando for o caso, ou para
repor as EMBARCAGCOES na operacéo da TRAVESSIA;

II.  Proceder a imediata mobilizacédo dos recursos para a acao corretiva necessaria,
€,

M. Relatar de imediato o evento a ARTESP.

A necessidade de apresentacao de PROJETOS DE ENGENHARIA para este item ficara
a critério da ARTESP e, caso sejam solicitados, deverdao seguir os padrées definidos

nas normas da Agéncia.
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Todas as atividades da CONCESSIONARIA serfo fiscalizadas pela ARTESP ou seu

agente técnico,
estabelecidos pela ARTESP.

na forma dos procedimentos operacionais para fiscalizacdo

Todos os dados coletados ou gerados deverdo ser atualizados nos sistemas préprios

da ARTESP, de acordo com os padrdes de prazos exigidos.

Tabela58: Quadro de Prazos

ITEM DO
ATIVIDADE ANEXO PRAZO
x X Até 120 (cento e vinte) dias contados da data
Apresentacdo da PROGRAMACAO DE
P ¢ NC; daemissdo  do TERMO DE
SERVICOS DE CONSERVAGCAO (PSC) 4.2 TRANSFERENCIA
Comprovagéo da contratagéo de Até 120 (cento e vinte) dias contados da data
Sociedade Classificadora ou Entidade daemissao  do TERMO DE
. 4.2.1 | TRANSFERENCIA
Certificadora
Relatérios mensais dos Servigos de Até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
Conservacao 4.2 ao do objeto do relatério.
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