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OBJETIVO
O objetivo do presente ANEXO é estabelecer o processo e as responsabilidades para IMPLANTACAO

dos EMPREENDIMENTOS relativos ao TIC EIXO OESTE e inicio da OPERAGAO COMERCIAL pela
CONCESSIONARIA.
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1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1. A IMPLANTACAO dos EMPREENDIMENTOS e subsequente inicio dos SERVICOS se desenvolvera
em duas fases: (i) FASE PRE-OPERACIONAL e (ii) FASE DE OPERACAO COMERCIAL, conforme descrito a

seguir:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

A FASE PRE-OPERACIONAL terd duracdo de até 7 (sete) anos e sera dividida nas
seguintes etapas:

ETAPA DE PRE CONSTRUCAO, que iniciar-se-a na DATA DE EFICACIA, e tera duragdo de
até 3 (trés) anos; e

ETAPA DE IMPLANTAGCAO, que iniciar-se-a ao final da ETAPA DE PRE CONSTRUCAO, e
terad duracdo de até 4 (quatro) anos, sendo encerrada com a expedi¢do do TERMO DE
CONCLUSAO DA IMPLANTACAO.

A FASE DE OPERACAO COMERCIAL iniciar-se-a ao final da FASE PRE-OPERACIONAL e
serd dividida nas seguintes etapas:

ETAPA DE OPERACAO INICIAL, que iniciar-se-a ao final da ETAPA DE IMPLANTACAO, e
terd duragdo de 6 (seis) meses, sendo encerrada com a expedigdo do TERMO DE
APROVACAO DOS TESTES OPERACIONAIS; e

ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL PLENA, que iniciar-se-a ao final da ETAPA DE
OPERACAO INICIAL, e coincidirad com o final do PRAZO DA CONCESSAO.

1.2. Nas condi¢des e nas hipdteses previstas no CONTRATO e neste ANEXO os prazos de inicio das
fases ou das etapas contratuais poderao ser:

Adiantados, caso todas as obriga¢des necessdrias a conclusdo da fase ou etapa anterior
sejam integralmente cumpridas antes do prazo previsto, o que devera ser
demonstrado pela CONCESSIONARIA e verificado na forma estabelecida no CONTRATO
e neste ANEXO

Prorrogados, por determinacdo da ARTESP ou mediante pedido da CONCESSIONARIA,
acatado pela ARTESP, caso seja demonstrada, em qualquer das hipdteses, a ocorréncia
de evento de risco ou responsabilidade do PODER CONCEDENTE ou da ARTESP, ou em
caso de descumprimento contratual por parte do PODER CONCEDENTE ou da ARTESP,
gue tenha sido a causa preponderante do descumprimento do prazo contratual; ou

Descumpridos, se ndo for viabilizado o inicio de alguma das fases ou etapas contratuais
em raz3o da ocorréncia de evento de risco ou responsabilidade da CONCESSIONARIA,
ocorréncia do evento de risco ou responsabilidade do PODER CONCEDENTE ou da
ARTESP, ou de descumprimento contratual destes.
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1.2.1. Na hipdtese prevista no item 1.2, i, ndo sera aplicidvel qualquer penalidade a
CONCESSIONARIA, nem serd reconhecido qualquer desequilibrio econdmico-
financeiro a favor de qualquer das PARTES.

1.2.2. Na hipdtese prevista no item 1.2, ii, ndo sera aplicavel qualquer penalidade a
CONCESSIONARIA, devendo o potencial desequilibrio econdmico-financeiro ser
analisado na forma estabelecida no CONTRATO.

1.2.3. Na hipétese prevista no item 1.2, iii, sera aplicavel penalidade 8 CONCESSIONARIA, na
forma prevista no CONTRATO e no ANEXO V, devendo o potencial desequilibrio
econdmico-financeiro ser analisado na forma do regramento disposto no CONTRATO.

1.3. Na hipdtese de ocorréncia concomitante de eventos de risco ou responsabilidade de ambas as
PARTES, ou descumprimento contratual de ambas as PARTES, aplicar-se-a o seguinte:

i Serdo aplicadveis a CONCESSIONARIA as consequéncias previstas no item 1.2.3
enquanto perdurarem os fatores de risco e/ou responsabilidade da CONCESSIONARIA,
ou descumprimento contratual por parte da CONCESSIONARIA;

ii. Serdo aplicaveis ao PODER CONCEDENTE as consequéncias previstas no item 1.2.2, se,
resolvidos os fatores de risco e/ou responsabilidade da CONCESSIONARIA, persistir a
inviabilidade de inicio da fase ou etapa contratual subsequente em razao de eventos
de risco ou responsabilidade do PODER CONCEDENTE ou da ARTESP, ou
descumprimento contratual destes.

2. DA EFICACIA DO CONTRATO E INiCIO DA FASE PRE-OPERACIONAL

2.1. Na DATA DE EFICACIA, a CONCESSIONARIA deverd ter cumprido as CONDICOES DE EFICACIA
estabelecidas na Clausula 5.2 do CONTRATO.

2.2. A FASE PRE-OPERACIONAL se encerrard no momento da celebracdo do TERMO DE CONCLUSAO
DA IMPLANTACAO.

3. FASE PRE-OPERACIONAL
3.1.  ETAPA DE PRE-CONSTRUCAO

3.1.1. A ETAPA DE PRE-CONSTRUCAO terd inicio concomitante ao inicio da FASE PRE-
OPERACIONAL e contempla os atos preparatérios necessarios a implantacdo dos
EMPREENDIMENTOS, como aprovacdes de PROJETOS, desapropriacbes e
reassentamentos e licenciamentos. conforme disposto nos ANEXOS Il.A e IV e seus
APENSOS.
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3.1.2. Durante a ETAPA DE PRE-CONSTRUCAO, a CONCESSIONARIA n3o fard jus ao
recebimento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, e sua remunerac3o estara atrelada
a entrega dos PACOTES DE INVESTIMENTO, nos termos do ANEXO VIII.

3.1.3. A ETAPA DE PRE-CONSTRUCAO poderd ocorrer simultaneamente & ETAPA DE
IMPLANTACAO, desde que em conformidade com o CRONOGRAMA FiSICO-EXECUTIVO
aprovado pela ARTESP, nos termos do ANEXO VIII.

3.2. ETAPA DE IMPLANTACAO

3.2.1. A ETAPA DE IMPLANTACAO corresponde ao periodo em que a CONCESSIONARIA
deverd realizar os EMPREENDIMENTOS relacionados 3 IMPLANTACAO do TIC EIXO
OESTE, conforme CRONOGRAMA FiSICO-EXECUTIVO aprovado, nos termos do ANEXO
VIIL.

3.2.2. Os EMPREENDIMENTOS necessarios a IMPLANTACAO DA LINHA, identificados nos
ANEXOS IL.A, I1.B e I1.C serdo executados conforme CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
e os respectivos CRONOGRAMAS FiSICOS-EXECUTIVOS.

3.2.3. Durante a ETAPA DE IMPLANTACAO, a CONCESSIONARIA n3o fara jus ao recebimento
da CONTRAPRESTAGCAO PECUNIARIA e sua remuneragdo estara atrelada a entrega dos
PACOTES DE INVESTIMENTO, nos termos do ANEXO VIII.

3.2.3.1. O disposto no subitem anterior ndo se aplica em caso de inicio de
OPERACAO COMERCIAL em EMPREENDIMENTOS entregues, desde
gue esta tenha sido previamente autorizada pela ARTESP, seguindo
os regramentos do ANEXO III.A.

3.2.4. A CONCESSIONARIA terd as seguintes obrigacdes:

i executar os EMPREENDIMENTOS para IMPLANTACAO, incluindo a construcdo e a
requalificacdo de estagdes e vias, implantacdo de sistemas de sinaliza¢do, energia
e instalagdes de monitoramento, em conformidade com: (i) as exigéncias
previstas no CONTRATO e ANEXOS; (ii) as normas técnicas aplicaveis; e (iii)
PROJETOS BASICOS e PROJETOS EXECUTIVOS que foram objeto de APROVACAO
pela CERTIFICADORA DE IMPLANTACAO;

ii. realizar comissionamento e testes de desempenho dos EMPREENDIMENTOS
executados, em especial aqueles exigidos para o MATERIAL RODANTE, nos termos
do ANEXO II.F;

iii. Atualizar os PLANOS para compreender especificidades relacionadas a operagao
da LINHA, de modo que as novas minutas deverao ser submetidas ao AUDITOR
INDEPENDENTE em até 90 (noventa) do inicio da ETAPA DE IMPLANTACAO.

ANEXO II1.B — DIRETRIZES DE TRANSICAO E IMPLANTAGAO
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a. O AUDITOR INDEPENDENTE devera submeter sua APROVACAO a ARTESP em
até 15 (quinze) dias do recebimento das minutas. A ARTESP entdo terd até 15
(quinze) dias, contados do recebimento da APROVACAO, para manifestar sua
nao objecdo ou determinar alteragées nos PLANOS.

iv. Providenciar a contratacdo de pessoal qualificado em quantidade suficiente para
a operacdo do respectivo TRECHO, bem como a realizagdo de treinamentos
operacionais necessarios para prestacao do SERVICO;

V. Apresentar os contratos de prestagdo de servicos, limpeza e manutencdo de
AREAS DA CONCESSAO e MATERIAL RODANTE, entre outros, necessarios a
prestacdo dos SERVICOS no respectivo TRECHO;

Vi. Acompanhar, em conjunto com a ARTESP, a realizacdo, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, de medicOes para aferir o desempenho, nos termos disciplinados
no item “Fases de Acompanhamento”, constante do ANEXO III.D. O VERIFICADOR
INDEPENDENTE em conjunto com a CONCESSIONARIA devera prover os meios,
tais como: mao de obra para levantamento de dados em campo ou instalagdo de
dispositivos que automatize essa coleta de dados, para que se obtenha os
referidos dados necessarios aos calculos dos INDICADORES DE DESEMPENHO;

vii. Desenvolver e implantar os sistemas de monitoramento da operagdo e
manuteng¢do (CMMS e SIGO), conforme descrito no Anexo Il A.

viii. Obter APROVACAO sobre os sistemas CMMS e SIGO para sua disponibilizagdo
desde o primeiro dia da OPERACAO COMERCIAL, para atender as demandas do
ANEXO III.D;
iX. Providenciar equipamentos adequados e infraestrutura de Informatica e CFTV;
X. Apresentar Atestado de Brigada de Incéndio;

3.2.5. Durante a ETAPA DE IMPLANTACAO DA LINHA, a ARTESP serd responsavel por
acompanhar, fiscalizar, supervisionar, monitorar e avaliar, com o apoio da
CERTIFICADORA DE IMPLANTACAO, do AUDITOR INDEPENDENTE e, quando
necessario, do APOIO TECNICO, os EMPREENDIMENTOS executados pela
CONCESSIONARIA.

3.2.6.Em até 60 (sessenta) dias antes do fim da ETAPA DE IMPLANTACAO, a
CONCESSIONARIA deverd enviar notificagdo & ARTESP e ao AUDITOR INDEPENDENTE,
solicitando a APROVACAO da conclusdo da ETAPA DE IMPLANTACAO.

3.2.6.1. Em até 20 (vinte) dias apds o recebimento da notificagdo, o AUDITOR
INDEPENDENTE devera encaminhar a ARTESP o laudo favordvel a
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emissdo do TERMO DE CONCLUSAO DA IMPLANTACAO, indicando
cumprimento de todas as obrigacdes previstas no CONTRATO e seus
ANEXOS, ou indicando & CONCESSIONARIA pontos para ajuste de
forma a atender obrigag¢0es previstas.

3.2.6.2. Em até 15 (quinze) dias apds o recebimento do laudo do AUDITOR
INDEPENDENTE, a ARTESP devera convocar a CONCESSIONARIA para
assinar o TERMO DE CONCLUSAO DA IMPLANTACAO ou apontar
itens que a CONCESSIONARIA tome medidas para viabilizar o inicio
da FASE DE OPERACAO COMERCIAL.

3.2.6.3. Caso a CONCESSIONARIA n3o emita a notificacdo a que se refere o
item 3.2.6 no prazo previsto, a ARTESP devera (i) determinar que o
AUDITOR INDEPENDENTE avalie o estdgio de cumprimento das
exigéncias previstas no item 3.2.4 e (ii) aplicar a penalidade
correspondente, conforme disposto no ANEXO V.

A FASE PRE-OPERACIONAL ser4 finalizada com a assinatura do TERMO DE CONCLUSAO
DA IMPLANTACAO.

4. FASE OPERACIONAL

4.1. ETAPA DE OPERAGAO INICIAL

4.1.1.

4.1.2.

A ETAPA DE OPERACAO INICIAL, primeira ETAPA da FASE DE OPERACAO COMERCIAL,
terd inicio com a assinatura do TERMO DE CONCLUSAO DE IMPLANTACAO e serd
concluida com o TERMO DE APROVACAO DOS TESTES OPERACIONALIS. Esta etapa sera
segmentada em duas fases: Fase de Operacio em MARCHA BRANCA e Fase de
OPERACAOQ ASSISTIDA COM PASSAGEIROS.

A ETAPA DE OPERACAO INICIAL terd duracdo de 6 (seis) meses, sendo os 3 (trés)
primeiros meses destinados a testes e comissionamento com circulagao de trens SEM
PASSAGEIROS, periodo denominado MARCHA BRANCA. A segunda etapa terd duragao
de 3 (trés) meses denominada OPERACAO ASSISTIDA COM PASSAGEIROS e com
operacdao aberta aos passageiros. Esta ETAPA tem como objetivo validar o
desempenho pratico dos sistemas integrados e proporcionar a pratica dos
treinamentos realizados previamente com as equipes operacionais em um ambiente
de condicBes reais. Esta ETAPA prepara a CONCESSIONARIA para a assuncdo plena da
operac3o ferroviaria, que ocorrerd com a ETAPA DE OPERACAO PLENA. A ETAPA DE
OPERACAO INICIAL, assim, possibilita a realizagdo de ajustes em ambiente controlado
e sob a devida supervisao dos agentes de fiscalizacao, sendo certo que:

i A CONCESSIONARIA n3o serd remunerada pela quilometragem percorrida;

ANEXO II1.B — DIRETRIZES DE TRANSICAO E IMPLANTAGAO
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ii. Durante a ETAPA DE OPERACAO INICIAL, a disponibilizagdo dos SERVICOS aos
PASSAGEIROS serd em carater gratuito, sem a cobranca da TARIFA e sem o
recebimento de CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA pela CONCESSIONARIA;

iii. O horario de funcionamento serd restrito, conforme proposto pela
CONCESSIONARIA e aprovado pela ARTESP;

iv. N3o havera qualquer deducdo econdmico-financeira da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA em decorréncia da aplicacdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO aferidos na operacdo para o TRECHO que estiver em ETAPA
DE OPERACAO INICIAL.

4.1.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE tera as seguintes obrigacdes:

4.1.3.1. Iniciar a afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, nos termos do
ANEXO 1I1.D, apés o término da OPERACAO EM MARCHA EM
BRANCO, sendo que para efeitos de penalidade os INDICADORES DE
DESEMPENHO serdao aplicdveis somente no inicio da ETAPA DE
OPERACAO COMERCIAL; e

4.1.3.2. Aferir o desempenho da CONCESSIONARIA a partir da emissdo de
relatérios emitidos a cada uma das PARTES conforme descrito no
ANEXO II1.D.

4.1.4. A CONCESSIONARIA tera as seguintes obrigacdes:

4.1.4.1. Em até 10 (dez) dias contados apds o inicio da ETAPA DE OPERACAO
INICIAL, apresentar ao AUDITOR INDEPENDENTE e a ARTESP o PLANO
DE OPERACAO INICIAL.

4.1.4.2. Operar e manter a LINHA com todos os seus sistemas integrantes,
sob supervisdo da ARTESP; e

4.1.4.3. Realizar testes de desempenho final.

4.1.43.1. Os testes de desempenho final, realizados pela
CONCESSIONARIA, deverdo ser acompanhados, fiscalizados e
supervisionados pela ARTESP e avaliar os INDICADORES DE DESEMPENHO
supervisionados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.1.4.4. Executar o PLANO DE OPERACAO INICIAL, sob fiscalizagdo do

AUDITOR INDEPENDENTE, contemplando os seguintes protocolos de
testes:

ANEXO II1.B — DIRETRIZES DE TRANSICAO E IMPLANTAGAO
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. TESTES E ENSAIOS PARA O INICIO DAS OPERACOES EM MODO
NORMAL;

ii. TESTES E ENSAIOS PARA O INICIO DAS OPERAGOES EM MODO
DEGRADADO; e

iii. MARCHA BRANCA.

4.1.4.5. O PLANO DE OPERACAO INICIAL deverd identificar os testes que
serdo realizados pela CONCESSIONARIA, contemplando, no minimo,
0s seguintes campos:

i. Operagdo do sistema em diferentes configuragdes de
programacao, simulando variacdes de programacao diarias,
semanais ou sazonais, dependendo dos procedimentos a
serem adotados;

ii. Simulacdo da introducdo de falhas de equipamentos em
horarios e com modalidades desconhecidas;

iii. Representacdo simulada da presenca de passageiros com
comportamento improprio, as vezes e com modalidades
desconhecidas;

iv. Representagdo simulada da presenc¢a de uma grande multidao
de passageiros ao mesmo tempo no fechamento das estagoes,
operando com rotas alternativas, em horarios desconhecidos
e com modalidades desconhecidas, incluindo a simulagao de
um incéndio em um tdnel ou em outro lugar da LINHA, bem
como a evacuagdo de emergéncia de passageiros que ocorre
como resultado; e

V. Introducdo simulada de eventos anormais ou fatores
acidentais do exterior, tais como falhas de energia, incéndio a
bordo do veiculo ou na estagdo, interrupcao fisica da LINHA
devido a vandalismos ou intempéries etc.

Vi. Operacdao e integracdo dos EMPREENDIMENTOS, do
MATERIAL RODANTE e de todos os bens e equipamentos
adquiridos pela CONCESSIONARIA, que compordo a LINHA,
que serao realizados total ou progressivamente, de acordo
com os PROTOCOLOS DE TESTES.
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4.1.4.6. Os testes mencionados anteriormente visam demonstrar a
capacidade da LINHA, bem como da CONCESSIONARIA de operar o
SERVICO, nos cendrios “normal”, “degradado” e “de emergéncia”,
incluindo o seguinte:

i Que a CONCESSIONARIA forneceu evidéncias de ser capaz de
operar e manter a LINHA implementada e seus sistemas
integrantes de forma eficiente e com seguranca, de acordo
com as especificacdes exigidas no CONTRATO e neste
ANEXO;

ii. Que a CONCESSIONARIA demonstrou ser capaz de operar o
servico acordo com as especificagles exigidas em condi¢cGes
normais, degradadas e de modo de emergéncia;

iii. Que o pessoal de operagdo e manutencdo disponibilizado
pela CONCESSIONARIA foi adequadamente treinado e estd
familiarizado com os procedimentos para operagdo da LINHA
e de seus sistemas integrantes, em todos os modos de
operagao;

iv. Que os procedimentos operacionais e de manutengao
adotados pela CONCESSIONARIA sdo corretos e eficazes
dentro do ambiente operacional real, tendo sido
adequadamente compreendidos pelo seu pessoal
operacional; e

V. Que a divisdo de operacdao e manutencao testada pela
CONCESSIONARIA apresenta os requisitos necessarios para o
inicio da Fase de Operag¢do Comercial.

4.1.4.7. Os TESTES E ENSAIOS PARA O INICIO DAS OPERACOES EM MODO
NORMAL deverao ser acompanhados pelo AUDITOR INDEPENDENTE,
para a devida APROVACAO da capacidade da CONCESSIONARIA de
operar a LINHA e seus respectivos sistemas, infraestruturas e
instalacGes em modo normal, isto é, em procedimentos de rotina.

4.1.4.8. As operagdes caracterizadas como “normais” sdao aquelas que
atendem aos seguintes requisitos:

i Todos os sistemas de vias principais e auxiliares, estacdes e
material rodante estdo funcionando corretamente;

11
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Os trens operam de forma segura e regular, de acordo com
os horarios e intervalos aplicaveis, para todos os destinos
programados;

Nenhuma zona de trabalho é estabelecida para manutencao;

Ndo hd veiculo de servico na linha principal, durante o
periodo de OPERACAO COMERCIAL;

Sdo estabelecidas areas de trabalho para manutencdo pré-
planejada; e

Ha movimentacdo do trem de servigo de e para uma zona de
trabalho durante a operacao programada.

4.1.4.9. A CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, os testes relacionados

na lista abaixo:

LISTA DE TESTES PARA OPERACAO EM MODO NORMAL

Ref.

Descrigao Objetivos

N1 | Inicio do Servigo

Demonstrar a capacidade de executar a rota de
inspecdo usando um trem sem passageiros.
Demonstrar a capacidade dos trens de entrar em
servico comercial a partir do patio e estacionamentos.
Demonstrar a capacidade de realizar manobras de
energizagao.

N2 | Término de Servigo

Demonstrar a capacidade de realizar manobras de
desenergizagdo e recolhimento de trens

N3 Operagdo com regulagdo de Headway

Demonstrar a capacidade de regular o Headway da
linha em padrdes pré-determinados.

N4 | Operagdo com alternancia de Headway

Demonstrar a capacidade de regular Headways em
ciclos alternados, em padrdes pré-determinados.

N5 Transi¢do para reduzir o servigo

Demonstrar a capacidade de reduzir o nimero de trens
em operagao.

N6 | Transi¢do para aumentar o servigo

Demonstrar a capacidade de aumentar o nimero de
trens em operag3o.

N7 -
Auxiliar

Movimentagdo de Veiculo de Servigo

Demonstrar a capacidade de gerenciar um veiculo de
servico auxiliar durante a operagdo do servico de
passageiros.

N8 Limpeza interior de trens de passageiros

Demonstrar a capacidade de manter a limpeza do
interior dos trens de passageiros.

12
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Ref. Descrigao Objetivos
. . . Demonstrar a capacidade de limpeza do exterior dos
N9 Limpeza exterior de trens de passageiros .
trens de passageiros.
N10 Limpeza nas estag0es e instalagGes Demonstrar a capacidade de manter a limpeza nas
operacionais estacgdes e instalagdes operacionais
. . Demonstrar capacidade de prestar auxilio no acesso ao
Atendimento a pessoas com necessidades . o .
N11 o servico para pessoas com mobilidade reduzida ou
especiais
P portadores de necessidades especiais.
4.1.4.10. Os TESTES E ENSAIOS PARA O INiCIO OPERACOES EM MODO

NORMAL deverdao verificar os procedimentos relacionados as
operacgdes de rotina, incluindo monitoramento local e remoto, bem
como estacdes, infraestrutura e registro de eventos.

4.1.4.10.1. Os ensaios referidos no item anterior deverdo ser
realizados pela equipe prépria da CONCESSIONARIA, sempre com a
presenca do AUDITOR INDEPENDENTE, de modo a atestar a
realizacdo dos referidos testes e os resultados obtidos.

4.1.4.10.2. Todos os ensaios que serdo realizados pela
CONCESSIONARIA deverdo ser previamente aprovados pelo
AUDITOR INDEPENDENTE e reportados a ARTESP, para fins de
aprovacgao.

4.1.4.10.3. Em até 15 (quinze) dias do fim da realizacdo de cada
ensaio, o AUDITOR INDEPENDENTE deverd emitir um relatério de
APROVACAO de cada ensaio realizado pela CONCESSIONARIA, com
o0 seguinte conteudo:

i Descricdo dos testes e das atividades realizadas pela
CONCESSIONARIA, bem como dos resultados obtidos.

ii. Ratificacdo técnica da metodologia dos testes, se
considerar que os testes realizados seguiram as
disposicbes estabelecidas no CONTRATO, normas
técnicas aplicaveis e as melhores praticas do setor.

iii. Andlise dos resultados obtidos através dos testes e
eventuais apontamentos que considerar pertinentes.

iv. APROVACAO da CONCESSIONARIA no respectivo teste, se
considerar que atingiu os parametros minimos de
capacitacao, orientando-se pelo item 4.1.4.6.
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4.1.4.10.4. Recebido o relatério do AUDITOR INDEPENDENTE, a
ARTESP emitird decisdo final sobre os ensaios realizados em até 10

(dez) dias.

4.1.4.11.

Os TESTES E ENSAIOS PARA A OPERAGAO no MODO DEGRADADO

deverdo ser acompanhados pelo AUDITOR INDEPENDENTE, para a
devida APROVACAO da capacidade da CONCESSIONARIA de operar a
LINHA em um cendrio no qual este TRECHO apresente falhas em seus

sistemas, infraestrutura

4.1.4.12.

s e instalagOes.

Para fins de cumprimento dos testes de comissionamento, a

CONCESSIONARIA e sua equipe deverdo comprovar capacidade de

desempenhar as seguintes atividades:

i Reconhecimento de falhas;

modo normal.

Gerenciamento de servicos durante a avaria;

Recuperacdo das falhas identificadas; e

Recuperacao do servico e restauragao da operagao em

4.1.4.13.A CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, os testes relacionados

na lista abaixo:

LISTA DE TESTES PARA OPERAGAO EM MODO DEGRADADO

Ref. Descrigao Objetivos
Demonstrar a capacidade de gerenciar a falha em

D1 | Falha no painel um painel de distribuicdo e recuperar o servico

normal.

D2 Principais falhas no sistema de Demonstrar a capacidade de gerenciar as
sinalizagdo principais falhas no sistema de sinalizagdo.
Mudanga da sala de controle . N

o Demonstrar a capacidade de restaurar a operagao

D3 principal para a sala de controle de .

. . da sala de controle de emergéncia.
emergeéncia e vice-versa
Demonstrar a capacidade de permitir que o

D4 Acesso a via pessoal acesse os trilhos, de acordo com os

procedimentos aplicaveis.
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Ref.

Descrigao

Objetivos

D5

Implementacdo a restricdo de
velocidade

Demonstrar a capacidade de implementar a

restricdo de velocidade.

D6

Estagdes fora de operagdo

Demonstrar a capacidade de operar o sistema sem
realizar paradas em uma estagdo fora de operagdo
comercial.

D7

Resgate de um trem em falha

Demonstrar a capacidade de resgatar um trem
com defeito e de conduzi-lo a local apropriado
de
manutenc¢do) minimizando os impactos a operagdo
comercial.

(estacionamento, desvio ou centro

D8

Falha de um trem bloqueado no tunel

Demonstrar a capacidade de conduzir um trem
bloqueado por falhas dentro de um tunel.

D9

Falha de um trem bloqueado ou
avariado em viaduto/elevado.

Demonstrar a capacidade de conduzir um trem
avariado/bloqueado por falhas em um trecho de
viaduto/elevado.

D10

Falha de porta do trem

Demonstrar a capacidade de gerenciar um veiculo
com uma falha na porta.

D11

Avaria do sistema de sinalizagdo do
trem

Demonstrar a capacidade de gerenciar um veiculo
com falha do sistema de sinalizagdo no trem.

D12

Ativagdo da deteccdo de obstaculos
do trem

Demonstrar a capacidade de gerenciar um veiculo
com a deteccdo de obstaculos ativada.

D13

Falha de iluminagdo na estacgdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
de iluminagdo na estagdo (total ou parcial).

D14

Abertura/fechamento das estagGes
aos passageiros

Demonstrar a capacidade de abrir ou fechar o
acesso as estagOes para os passageiros e publico
externo (no todo ou em parte).

D15

Falha no elevador

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
no elevador (com resgate de usuarios).

D16

Falha na escada rolante

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
de escada rolante.

D17

Falha total da fonte de alimentagdo
de tragdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
total da fonte de alimentacdo de tragdo.

D18

Queda de energia Tragdo em uma
segdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
de energia de tragdo seccional.

D19

Falha no sistema de sonorizagdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
no sistema de sonorizagdo e restaurar a operagdo.

D20

Falha no dispositivo de chamada de
emergéncia

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
no dispositivo de chamada de emergéncia e
restaurar a operagao.

D21

Passageiro irritado/malcomportado

Demonstrar a capacidade de gerenciar

passageiro irritado/malcomportado.

um
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Ref.

Descrigao Objetivos

D22

Falha nas comunicag@es de radio

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
de radio e restaurar a operagao.

D23

Principais falhas no sistema de
comunicagdo e transmissdo de dados

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
grave no sistema de comunicagao e transmissao de
dados.

4.1.4.14.

4.1.4.15.

4.1.4.16.

4.1.4.17.

Os testes de comissionamento para operagdes em modo degradado
deverdo:

i incluir a verificacgdo de todos os procedimentos
relacionados a operacdo em modo degradado, com a
repeticdo de varios cendrios de teste em locais especificos
onde as falhas e o gerenciamento de falhas sdo criticos, em
termos de impacto no desempenho geral do SERVICO;

ii. exigir um servico programado para ser operado em modo
normal e intercalar os cenarios degradados neste servigo,
para que possa ser recuperado em modo normal de acordo
com as exigéncias constantes do CONTRATO e deste
ANEXO; e

iii. incluir exercicios de simulagdo e dramatizagao, inclusive,
mas ndo se limitando aos itens D7, D8 e D22 da tabela
acima.

Aplica-se aos testes de comissionamento para opera¢gdes em modo
degradado o mesmo procedimento de aprovagdo pelo AUDITOR
INDEPENDENTE e pela ARTESP indicado no item 4.1.4.10.

Os TESTES E ENSAIOS DE PARA OPERACOES no MODO DE
EMERGENCIA deverdo ser acompanhados pelo AUDITOR
INDEPENDENTE, para a devida APROVACAO da capacidade da
CONCESSIONARIA de operar a LINHA e seus respectivos sistemas,
infraestruturas e instalagbes em um cendrio de emergéncia,
conforme cenarios descritos na lista de testes identificadas no item
abaixo.

A CONCESSIONARIA deverd realizar, no minimo, os testes
relacionados na lista abaixo:

LISTA DE TESTES PARA OPERAGAO EM MODO DE EMERGENCIA
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Ref.

Descrigao

Objetivos

El

Incéndio em trem bloqueado dentro
de uma estagdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar um incéndio
em um trem dentro da estagao.

E2

Incéndio em trem bloqueado entre
estacdes

Demonstrar a capacidade de gerenciar um incéndio
no trem bloqueado entre as estagGes.

E3

Incéndio em uma estagdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar um incéndio
em uma estagdo.

E4

Ataque de passageiros

Demonstrar a capacidade de gerenciar um ataque de
passageiro.

ES

Agressao ao pessoal da operagao

Demonstrar a capacidade de gerenciar um ataque ao
pessoal operacional.

E6

Descarrilamento de trem

Demonstrar a capacidade de gerenciar um cenario de
descarrilamento de trem.

E7

Animal ou pessoa ndo autorizada nas
vias

Demonstrar a capacidade de gerenciar um cenario de
existéncia de uma pessoa ndo autorizada nos trilhos.

E8

Evacuagdo de trem

Demonstrar a capacidade de evacuagdo de um trem.

E9

Evacuagdo de trem em tuneis, pontes
ou elevados

Demonstrar capacidade de evacuagdo do veiculo e
prestacdo de atendimento para os passageiros para
abandonar o veiculo e alcangar local apropriado para
atendimento e ou resgate.

E10

Evacuagdo da Estagdo

Demonstrar a capacidade de evacua¢do de uma
estacdo.

E11

Abertura da porta do trem entre as
estagdes

Demonstrar a capacidade de gerenciar um trem com
a porta aberta entre as estagdes.

E12

Colisdo do Trem com um objeto na
via

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma colisdo
do trem com um objeto na via

E13

Evacuacdo da sala de controle

principal

Demonstrar a capacidade de evacuagdo do CCO
(Centro de Controle Operacional).

E14

Ativagdo da alavanca de frenagem de
emergéncia do veiculo

Demonstrar a capacidade de gerenciar em face da
ativagdo da alavanca de frenagem de emergéncia do
veiculo.

E15

Ativando a macganeta de emergéncia
de liberagdo da porta do veiculo

Demonstrar a capacidade de gerenciar a ativagdo da
maganeta de emergéncia de liberagdo da porta do
veiculo.

E16

Ativagdo da al¢a de emergéncia para
desligar a energia

Demonstrar a capacidade de gerenciar a ativagdo da
alca de emergéncia para suspender a fonte de
alimentacgdo.

E17

Ativacdo do sistema de parada de
emergéncia localizado no CCO

Demonstrar a capacidade de gerenciar a ativagdo do
sistema de parada de emergéncia localizado no CCO.

E18

Ativagdo do botdo de parada de
emergéncia do trem na estagdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar a ativagao do
botdo de parada de emergéncia do trem na estagao.
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Ref.

Descrigao

Objetivos

E19

Doenga na forgca de trabalho de
Operagao de Manutengdo

Demonstrar a capacidade de lidar com altas

auséncias de funcionarios devido a doengas subitas.

E20

Uso das saidas de emergéncia nos
Pogos de Ventilagdo dos tuneis em
caso de emergéncia

Demonstrar a capacidade de gerenciar a saidas de
emergéncia nos Pogos de Ventilagdo dos tlneis em
caso de emergéncia.

E21

Ameaga de bomba e existéncia
suspeita de pacotes

Demonstrar a capacidade de gerenciar ameagas de
bomba e a existéncia de pacotes suspeitos.

E22

Inundagdes

Demonstrar capacidade de gerenciamento de

inundagdes.

E23

Superlotagdo

Demonstre a capacidade de gerenciar episddios de
superlotagdo de estagoes.

E24

Seguranca Publica nas esta¢Oes

Demonstrar capacidade de gerenciar situagdes

relacionadas a seguranca publica nas estacoes.

E25

Seguranga Publica nos trens

Demonstrar capacidade de gerenciar situagOes
relacionadas a seguranga publica dentro dos trens.

E26

Seguranca Publica nas instalagdes da
CONCESSIONARIA

Demonstrar capacidade de gerenciar situagdes
relacionadas a seguranga publica dentro das
instalacdes técnicas da CONCESSIONARIA, incluindo

Cco.

E27

Colisdo entre veiculos

Demonstrar capacidade de gerenciar situagGes
relacionadas a colisdo entre trens ou outros veiculos.

E28

Atendimento a pessoa atropelada
por trem

Demonstrar capacidade para gerenciar situagdes
relacionadas a atropelamento por trens e da
capacidade de dos  drgdos
competentes para atendimento do incidente e

acionamentos

retorno a operagdo comercial.

E29

Atendimento a usudrios com mal
subido nos trens ou estagdes

Demonstrar capacidade para gerenciar situagdes que
necessitem atendimento a usuarios do sistema que
apresentem mal subido nas dependéncias da
CONCESSIONARIA e capacidade de fazer os
acionamentos dos 6rgdos necessarios por realizar
remocdes e transferéncias para locais especializados,
se necessario.

E30

Atendimento a usudrios em caso de
incidente que paralise a circulagdo de
trens em qualquer trecho do sistema

Demonstrar a capacidade para gerenciar situagGes
relacionadas a paralizagdo ndo planejada na oferta
dos servigos, em decorréncia de incidente
operacional ou causa externa. A CONCESSIONARIA
deve demonstrar a capacidade de orientagdo dos
clientes de aplicar os protocolos de ressarcimento do
valor do direito de viagem e direcionamento para
meio de transporte alternativo para que o usuario
siga a sua viagem.

E31

Resiliéncia as Ataques Cibernéticos

A Concessionaria devera demonstrar capacidade
para gerenciar situagdes que estejam relacionadas a
ataques cibernético contra o seu sistema e
comprovar protocolos que garantam seguranca
especialmente dos sistemas relacionados aos
sistemas operacionais, com especial destaque para

sinalizagdo e ao sistema de bilhetagem.

ANEXO II1.B — DIRETRIZES DE TRANSICAO E IMPLANTAGAO
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A realizacdo dos testes de comissionamento para operagdes em
modo de emergéncia deverd atender as seguintes diretrizes:

i Os cendrios de emergéncia se alternardo com a operagao
normal, para garantir variedade e equilibrar o estresse e a
fadiga do pessoal para gerenciar emergéncias, que
normalmente sdo raras;

ii. A CONCESSIONARIA e sua equipe deverdo demonstrar sua
capacidade de gerenciar emergéncias;

iii. Alguns dos testes serdao realizados em conjunto com os
servicos de emergéncia e incluirdo verificacdo de
procedimentos, treinamentos e o uso de equipamentos
associados;

iv. Os testes referir-se-do as atividades, organizacdo e
consideracbes indicadas nos diferentes PLANOS DE
CONTINGENCIAS que deverdo ser apresentados pela
CONCESSIONARIA, incluindo o Plano de Contingéncia
Operacional, o Plano de Contingéncia em Casos de
Catastrofes Climaticas, o Plano de Contingéncia em Casos
de Vandalismos e Plano de Contingéncia em Casos de
Incéndios; e

V. Os testes concluirdo a avaliagao pratica dos procedimentos
operacionais e dos planos de operacdo e manutencao,
podendo ser identificada a necessidade de realizar
possiveis alteragdes em tais planos.

Aplica-se aos testes de comissionamento para opera¢des em modo
de emergéncia o mesmo procedimento de aprovacdo pelo AUDITOR
INDEPENDENTE e pela ARTESP indicado no item 4.1.4.10

A SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA serd o periodo
final da ETAPA DE OPERACAO INICIAL, no qual o sistema devera
operar como se estivesse na ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL
PLENA, com o objetivo de simular a operagao comercial dos servigos,
possibilitar ajustes finos e melhorias nos planos e procedimentos e
viabilizar a aferigdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, bem como
garantir a preparacdo adequada do pessoal operacional da
CONCESSIONARIA.

19
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Durante o periodo de circulagdio em MARCHA BRANCA, a
CONCESSIONARIA poderd circular com os trens de acordo com os
limites maximos de velocidade de projeto para os trechos
operacionais e adequar gradativamente as velocidades de acordo
com a evolugdo dos ajustes finos dos sistemas e com o ganho de
experiéncia e confianca das equipes operacionais, especialmente
aquelas relacionadas a movimentacao dos trens e do CCO.

Caso a MARCHA BRANCA seja realizada em situagdes com
parametros de desempenho diferentes dos que serdo praticados
durante o periodo da operagdo comercial, a CONCESSIONARIA
deverd indicar o motivo da realizacdo em situacdo diferente da
situacdo futura e qual deve ser o desdobramento desta condicdo
guanto a afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO;

Caso a CONCESSIONARIA planeje o periodo de operacio em
MARCHA BRANCA com parametros inicialmente diferentes dos
parametros futuros da operacdo comercial, devera ser apresentado
um cronograma de ajustamento gradativo do parametro alterado,
até que ele alcance o valor que sera efetivamente praticado e
durante o periodo de OPERACAO COMERCIAL PLENA.

O sucesso dos testes durante a SIMULACAO DE OPERACAO EM
MARCHA BRANCA é obtido quando os sistemas da LINHA, o pessoal
operacional da CONCESSIONARIA, os procedimentos operacionais e
a infraestrutura sao considerados como prontos para operar.

Os testes a OPERACAO EM MARCHA BRANCA serdo realizados
levando-se em consideracdo os seguintes parametros:

i. Os testes serdo realizados em dois turnos, as 6h as 23h,
sete dias por semana, por um periodo de, no minimo, 8
(oito) semanas;

ii. Os testes a serem realizados serdo aqueles definidos no
PROTOCOLOS DE TESTES DE MARCHA BRANCA, apds sua
aprovacdo pelo AUDITOR INDEPENDENTE e pela ARTESP,
conforme previsto no item 4.1.4.28 e seguintes;

iii. Todo o pessoal operacional e de manutencdo da
CONCESSIONARIA necessario para a SIMULACAO DE
OPERACAO EM MARCHA BRANCA dever3 estar disponivel
antes do inicio dos testes;
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Todos os técnicos especializados da CONCESSIONARIA,
responsdveis pela implantacdo dos diversos sistemas e
subsistemas integrantes da LINHA, deverdo estar
disponiveis antes do inicio dos testes;

Todo o estoque de pecgas de reposicdao necessario para a
SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA deverd
estar disponivel antes do inicio dos testes;

Todos os procedimentos operacionais e de manutencao
necessarios para a SIMULACAO DE OPERACAO EM
MARCHA BRANCA deverao estar disponiveis antes do inicio
dos testes;

Para calcular a disponibilidade do servigo durante os testes
gue o exijam, o sistema SCADA estard disponivel para este
fim antes do inicio dos testes; e

O software necessario para SIMULACAO DE OPERACAO EM
MARCHA BRANCA devera estar dentro de um processo de
controle de configuragdo antes do inicio dos testes.

4.1.4.26. Durante os testes em marcha branca, a CONCESSIONARIA dever3
apresentar os dados do quadro minimo de profissionais designados

abaixo:

Vi.

Vii.

viii.

Responsavel pelos Testes de Comissionamento;

Responsavel técnico pelos Testes de Comissionamento;

Responsavel pelas Instalagdes Operacionais;

Responsavel pela Mobilizagao;

Responsavel pelas Operacgoes;

Responsavel pela Segurancga;

Responsavel pela Seguranga do Sistema; e

Responsavel pela Integracdo e Comissionamento.

4.1.4.27. Aplica-se aos testes de comissionamento para operagdes em
SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA o mesmo
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procedimento de aprovacdo pelo AUDITOR INDEPENDENTE e pela
ARTESP indicado no item 4.1.4.10, considerando ainda o disposto no
item 4.1.4.24

4.1.4.28. A CONCESSIONARIA serd responsdvel por elaborar o PROTOCOLOS
DE TESTES DE MARCHA BRANCA, que terd por objetivos: (i) descrever
os parametros dos testes que serdo realizados durante a simulacao
de operacdo em marcha branca; e (ii) garantir que os testes e ensaios
realizados durante a simulacdo de operacdo em marcha branca
sejam aptos a demonstrar a capacidade da CONCESSIONARIA na
operacdo definitiva dos respectivos TRECHOS DA LINHA
implementados e dos sistemas deles integrantes.

4.1.4.281. A CONCESSIONARIA deverd enviar ao
AUDITOR INDEPENDENTE o PROTOCOLO DE TESTES DE
MARCHA BRANCA até 60 (sessenta) dias antes da data
prevista para o inicio da SIMULACAO DE OPERACAO EM
MARCHA BRANCA.

4.1.4.28.2. O AUDITOR INDEPENDENTE podera demandar
ajustes a CONCESSIONARIA e devera emitir e encaminhar
a ARTESP relatério de APROVACAO do PROTOCOLO DE
TESTES DE MARCHA BRANCA em até 15 (quinze) dias de
seu recebimento, a qual tera 10 (dez) dias para validacdo
final.

4.1.4.29. Os PROTOCOLOS DE TESTES EM MARCHA BRANCA devem definir, no
minimo, os seguintes parametros:

i. Listar os procedimentos operacionais que devem ser
implementados durante os testes;

ii. Indicar os recursos de pessoal e materiais necessarios;

iii. Atribuir uma visdo geral, objetivos e critérios de aceita¢do
dos testes para os varios cenarios;

iv. Fornecer instrucdes detalhadas ao pessoal envolvido nos
testes dos varios cenarios, documentando e deixando a
rastreabilidade dessas instrucdes e as acgbes técnicas
necessarias para o correto desenvolvimento dos testes;

V. Indicar o modo de registro das informacdes e resultados
dos testes; e
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vi. Permitir uma avaliacdo inicial sobre se o teste foi aprovado
ou reprovado ou se requer um novo teste devido a uma
falha parcial.

4.1.4.30. Os PROTOCOLOS DE TESTES DE MARCHA BRANCA devem ser

produzidos para todos os procedimentos operacionais necessarios
para a operacao efetiva do sistema. O resultado dos testes realizados
servira como validador dos procedimentos operacionais
estruturados pela CONCESSIONARIA.

4.1.5. A ETAPA DE OPERAGAO INICIAL finalizard com a emissdo do TERMO DE APROVAGAO
DOS TESTES OPERACIONAIS pela ARTESP.

4.2. ETAPA DE OPERAGAO COMERCIAL

4.2.1. A ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL PLENA terd inicio com a emissdo do TERMO DE
APROVACAO DOS TESTES OPERACIONAIS e durard até o final do PRAZO DA
CONCESSAO, devendo seguir o PLANO OPERACIONAL e o PLANO DE MANUTENCAO,
conforme ANEXO III.A.

4.2.2. Durante a FASE DE OPERACAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA estara habilitada para
OPERACAO COMERCIAL definitiva, sendo certo que a CONCESSIONARIA:

i Fard jus 8 CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA nos termos do ANEXO VIII;
ii. passara a cobrar TARIFA dos USUARIOS;

iii. Deverd cumprir com os INDICADORES DE DESEMPENHO, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no ANEXO V, e sendo também aplicavel
eventual deducdo sobre a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, na forma do
ANEXO VIIL.

4.2.3. A FASE DE OPERACAO COMERCIAL serd encerrada com o término do PRAZO DA
CONCESSAO.
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