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INTRODUGCAO
1.1. Este ANEXO tem como objetivo estabelecer os padrées que deverdo ser
observados para a implantagido do SISTEMA DE ARRECADACAO pela
CONCESSIONARIA, contemplando as acdes de cobranga de TARIFAS, a operagéo do
controle de dados do trafego de USUARIOS, bem como a criacdo de subsidios para o

controle financeiro, transacional e contabil dos valores arrecadados.

1.2. O SISTEMA DE ARRECADACAO sera responsavel pela gestdo de cobrancga das
TARIFAS em todas as modalidades e plataformas indicadas no ANEXO 6, permitindo

acesso a prestacao de contas de forma online pela ARTESP.

1.3. O SISTEMA DE ARRECADACAO compreende, no minimo, os Sistemas presentes

neste ANEXO, quais sejam:

i. Sistema de Monitoramento do Fluxo de Pedestres e Ciclistas;
ii. Sistema Principal de Arrecadacgao de TARIFAS; e

iii. Sistema de Cobranca Automatica através de dispositivos de identificacado

eletrbnica veicular (tags de pedagio).
iv. SISTEMA DE HORA MARCADA.

1.3.1. No caso dos servigos de transporte aquaviario objeto do CONTRATO, o
SISTEMA DE ARRECADACAO contempla a operacdo dos postos de arrecadacéo
nos TERMINAIS, de acordo com as necessidades apontadas no ANEXO 3C.

1.3.2. Os SISTEMAS DE ARRECADACAO previstos nos incisos | e Il do item 1.3,
acima, deverao ser implantados em até 120 (cento e vinte) dias da data de emissao
do TERMO DE TRANSFERENCIA.

1.3.3. O prazo constante no item 1.3.2 podera ser prorrogado pela ARTESP de

oficio ou caso solicitado de forma tecnicamente justificada pela CONCESSIONARIA.

1.3.4. Em momento anterior ao prazo apresentado no item 1.3.2, a
CONCESSIONARIA devera, por si ou por terceiros, implantar Sistema de
Monitoramento das Informagdes de Arrecadagéo (MIA), conforme determinado em

especificacao técnica da ARTESP e suas atualizagdes em normativa propria, que
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estabelece as normas para a padronizagdo, implementagcdo, operagcdo e
manutencao do referido MIA nos TERMINAIS do SISTEMA.

1.3.5. O SISTEMA DE ARRECADACAO devera contar com MIA implantado e em
pleno funcionamento. O MIA devera ser homologado e certificado pela ARTESP ou
por orgao indicado, no que se refere as questdes técnicas, bem como em relagao ao
fechamento financeiro. Ahomologagéo e certificagao do sistema deverao ocorrer em

até 120 (cento e vinte) dias.

1.3.6. O SISTEMA DE ARRECADAGCAO previsto no inciso IV do item 1.3 devera
ser operado pela CONCESSIONARIA a partir da data de assinatura do TERMO DE
TRANSFERENCIA, sem prejuizo do dever de observancia, pelo PODER
CONCEDENTE, do disposto no item 25.1, incisos viii e ix do CONTRATO.

1.3.7. Durante o periodo de implantacdo dos SISTEMAS DE ARRECADACAO
pela CONCESSIONARIA, deverdo ser aproveitados os meios de arrecadacdo
utilizados pelo PODER CONCEDENTE antes da transferéncia do SISTEMA DE
TRAVESSIAS.

1.4. Todos os SISTEMAS DE ARRECADACAO indicados no item 1.3, com excecéo do
Sistema de Monitoramento do Fluxo de Usuarios, deverao viabilizar a cobranca de

TARIFAS nas seguintes modalidades:

i. cobranga de TARIFA com pagamento em dinheiro (Reais);

ii. cobranga de TARIFA com pagamento através de cartdes EMV (Europay,
Mastercard & Visa) modalidades crédito e/ou débito realizado em cabines de
cobranga (para veiculos motorizados) ou bilheterias fisicas (para pedestres e

ciclistas);

iii. cobranca de TARIFA através de cartées EMV (Europay, Mastercard & Visa)
modalidades crédito e/ou débito com tecnologia de pagamentos méveis por
proximidade (NFC - Near Field Communication), nas cabines de cobranca

(para veiculos motorizados) ou bilheterias fisicas (para pedestres e ciclistas);

iv. cobranca de TARIFA com pagamento através de dispositivos de
identificagao eletronica veicular (tags de pedagio) nas modalidades pré e pos

pago em cabines de cobranca (para veiculos motorizados);
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v. cobranca de TARIFA com pagamento em PIX e/ou QRCodes,;

1.5. A CONCESSIONARIA podera, mediante anuéncia da ARTESP, implantar outros
sistemas que julgar convenientes para a prestacdo do servico adequado, desde que
nao prejudiqguem ou descaracterizem os SISTEMAS DE ARRECADACAO listados

nos subitens do item 1.3.

1.6. AARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA implante outros SISTEMAS
DE ARRECADACAOQ, observado o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

1.7. A CONCESSIONARIA sera integralmente responsavel por suportar, as suas
expensas, os custos operacionais (Opex) e de capital (Capex) relativos a transi¢do e a
implementagédo do SISTEMA DE ARRECADACAO, assegurando a continuidade e a
qualidade da operagao do SISTEMA DE TRAVESSIA, sem qualquer prejuizo aos

usuarios.

1.8. Durante a FASE DE TRANSICAO, o DH sera responsavel por realizar o registro
dos fluxos de USUARIOS, abrangendo veiculos motorizados, ciclistas e pedestres,
incluindo tanto os pagantes quanto os isentos. Os dados coletados deverdao ser
disponibilizados a ARTESP e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, que poderao

realizar auditorias a qualquer tempo para verificar a conformidade das informagdes.

1.9. Toda a producdo de dados decorrente do SISTEMA DE ARRECADACAO devera
observar o disposto no item 2.10 do ANEXO 3A, devendo ainda viabilizar a
operacionalizacdo do Sistema de Monitoramento das Informagdes de Arrecadacao
(MIA), sendo necessaria a disponibilizagdo, ao menos, dos seguintes dados de maneira

digital, automatizada e em formato editavel a ARTESP:

i. hora, local e método de cobranga da TARIFA,;

ii. numero e tipo de TARIFA cobrada, nos termos do ANEXO 5, de maneira
separada por evento, EMBARCACAO e TRAVESSIA;

iii. indicacdo do SISTEMA DE ARRECADACAO utilizado para a cobranga da
TARIFA, nos termos do item 1.3;
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iv. pesagem estimada do grupo global de veiculos transportados em cada

viagem realizada no ambito de cada TRAVESSIA;

v. no caso dos SISTEMAS DE ARRECADACAO de que tratam os incisos I,
Il e IV do item 1.3, o valor arrecadado pela CONCESSIONARIA em cada
evento, o numero de isengdes conferidas decorrentes do ANEXO 5 e o nimero

de gratuidades decorrentes de legislagao.

1.10. Para todos os equipamentos existentes na infraestrutura do SISTEMA DE
TRAVESSIAS, a coleta das informagbes devera originar-se diretamente de sensores e

Oou equipamentos.

1.11. A implantagdo e a gestdo dos SISTEMAS DE ARRECADACAO deverdo
atender as obrigacdes legais e fiscais, bem como observar a atualidade tecnolégica
disciplinada na Clausula Décima Oitava do CONTRATO durante o periodo da
CONCESSAO, devendo a CONCESSIONARIA observar as melhores praticas relativas
aos mecanismos de cobranga e pagamento, bem como a interoperabilidade com as

tecnologias da época, conforme descrito no item 3.

1.12. No que couber, o0 SISTEMA DE ARRECADACAO devera atender a todos
os requisitos de padronizagao do ESTADO, além daqueles definidos pela ARTESP e
constantes da legislagdo vigente, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

1.13. O SISTEMA DE ARRECADACAO devera contar com um Sistema de
Telemetria, atendendo as funcionalidades basicas e operacionais dos equipamentos de

arrecadacao com informacgdes disponibilizadas nos TERMINAIS e ESTALEIROS.

1.14. O SISTEMA DE ARRECADACAOQ devera seguir, no que couber, o protocolo

de comunicacgao de que trata a Resolugdo ARTESP n° 001/2014 ou superveniente.

SISTEMA MONITORAMENTO DO FLUXO DE PEDESTRES E CICLISTAS
2.1. O Sistema Monitoramento do Fluxo de Pedestres e Ciclistas devera ser implantado
as operagdes em que for aplicada a TARIFA DE PEDESTRES E CICLISTAS cujo valor
for igual a R$ 0,00 (zero).
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2.2. O Sistema de Monitoramento do Fluxo de Pedestres e Ciclistas tem como objetivo
aferir a quantidade de usuarios, viabilizada através da emissdo pela
CONCESSIONARIA de BILHETES, fisicos ou eletronicos, relativos aos pedestres e
ciclistas cuja TARIFA sera R$ 0,00 (zero), nos termos do CONTRATO e do ANEXO 5,

bem como a mensuragao das informagdes dispostas no item 1.9.

SISTEMA PRINCIPAL DE ARRECADACAO
3.1. O Sistema Principal de Arrecadacao devera ser implantado com o objetivo de
viabilizar a cobranca de TARIFA, de maneira fisica e eletrénica, bem como mensurar

as informacgoes dispostas no item 1.9.

3.2. ACONCESSIONARIA devera disponibilizar ampla possibilidade de pagamento de

TARIFA em meios de venda fisicos e eletronicos.

3.2.1. Nos meios fisicos a CONCESSIONARIA devera oferecer as modalidades
de pagamentos em dinheiro (Reais), cartdo de crédito e/ou cartdo de débito para
todos os usuarios e dispositivos de identificagao eletrénica veicular (tags de pedagio)

para veiculos motorizados;

3.2.2. Nos meios digitais a CONCESSIONARIA devera oferecer, no minimo, a

possibilidade de pagamentos em cartdo de crédito.

3.3. Para fins de controle e fiscalizagao, o Sistema Principal de Arrecadagao  devera
contemplar a emissao de BILHETES, fisicos ou ndo, adquiridos por beneficiarios de
isengbes totais ou parciais, de acordo com o disposto no ANEXO 5 e a legislagao

vigente a época.

3.4. ACONCESSIONARIA devera implantar um SISTEMA DE ARRECADACAO  com
base em politicas publicas e tarifarias definidas por regulamento emitido pelo PODER
CONCEDENTE.

3.5. A CONCESSIONARIA devera direcionar toda a arrecadagdo da comercializagdo
das TARIFAS & CONTA DE RECEITA TARIFARIA.

3.6. A CONCESSIONARIA devera implantar um SISTEMA DE ARRECADACAO cuja
governanca seja exercida pelo PODER CONCEDENTE.
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SISTEMA DE COBRANGA AUTOMATICA
4.1. O Sistema de Cobranga Automatica devera ser implantado com o objetivo de
viabilizar a cobranca da TARIFA por USUARIOS de veiculos, através de dispositivos de
identificagdo eletrénica veicular (tags de pedagio) com tecnologia AVI (Automatic
Vehicle Identification) ou similar, de modo a automatizar a entrada de veiculos nas

TRAVESSIAS, bem como mensurar as informagdes dispostas no item 1.9.

4.2. A(s) tecnologia(s) utilizada(s) no Sistema de Cobranga Automatica deverao passar

por processos de homologagéo técnica e operacional, observado o item 6.

4.3. Para fins de controle e fiscalizagdo, o Sistema de Cobranca Automatica devera
contemplar o registro eletrbnico das transagbes para veiculos cadastrados e/ou
registrados em nome de beneficiarios de isengbes totais ou parciais, conforme o

ANEXO 5 e a legislagao vigente a época.

SISTEMA DE HORA MARCADA
5.1. O SISTEMA DE HORA MARCADA devera ser implantado com o objetivo de
viabilizar a cobranca de TARIFA por USUARIOS das categorias dos itens 12A e 12B
dispostos na Tabela 2 do ANEXO 5, através de mecanismo de agendamento prévio até
o limite maximo de 2 (duas) horas prévias ao horario desejado para agendamento, bem

como mensurar as informagées dispostas no item 1.9 relativas ao estes USUARIOS.

5.2. A CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter & aprovacdo da ARTESP
instrumento com os termos e condi¢des de uso para o agendamento de viagens na
modalidade HORA MARCADA, observando de maneira referencial os termos e
condigodes ja utilizados pelo PODER CONCEDENTE para a atual operagao da HORA
MARCADA.

5.3. Para as demais categorias das Tabelas 1, 2 e 3 do ANEXO 5, a
CONCESSIONARIA podera definir multiplicadores em seu SISTEMA DE HORA
MARCADA mediante aprovacao da ARTESP.
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5.4. Para fins de controle e fiscalizagdo, o SISTEMA DE HORA MARCADA devera
contemplar a cobranga de TARIFA, fisicos ou eletrénicos, adquiridos por beneficiarios
de isengdes totais ou parciais, de acordo com o ANEXO 5 e a legislagao vigente a

época.

5.5. Durante o PRAZO DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar, no
que couber, os requisitos de padronizagdo estabelecidos no processo previsto na

Resolugao SLT 13/2011, ou pelas normativas que a substituirem.

5.6. Na hipotese de constatada, pela CONCESSIONARIA, a viabilidade operacional, o
SISTEMA DE ARRECADACAO devera observar os requisitos de padronizagdo
existentes nas demais Concessdes do ESTADO, bem como aqueles apresentados pela

ARTESP e constantes da legislagao vigente.

5.7. A CONCESSIONARIA devera firmar contratos com as Operadoras do Sistema
Automatico (OSAs) ou equivalentes e com as Gestoras de Créditos ou Meios de
Pagamento (GC), devidamente autorizadas pela ARTESP, viabilizando o embarque de

veiculos através de mecanismos de cobranca automatica e semiautomatica.

5.8. As informagbes das passagens deverdo ser atualizadas no prazo indicado pela
ARTESP e/ou legislagdo e regulamento vigentes durante todo o periodo de
CONCESSAO.

6. PREMISSAS TECNICAS DOS PROJETOS DE SISTEMAS DE ARRECADAGAO
TARIFARIA
6.1. ACONCESSIONARIA devera observar as seguintes premissas para a adequagao
e viabilizagao da implantagdo de formas de cobranga automatica de TARIFA e de
cobranga mediante agendamento e pagamento prévio de usuario, a medida que
integrem ou venham a integrar a politica tarifaria vigente ao longo do PRAZO DA
CONCESSAO:

i. aumentar a capacidade de vazdo dos TERMINAIS;

ii. permitir a cobranga em fungéo das caracteristicas fisicas dos veiculos;
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iii. permitir o pagamento antecipado para as modalidades de cobranca
automatica, semiautomatica e de hora marcada (modalidade pré-pago e pos-
pago), quando no uso do SISTEMA DE TRAVESSIAS; e

iv. permitir o equacionamento logistico dos ativos operados pela
CONCESSIONARIA decorrente da compra antecipada de TARIFAS (bilhetes

eletrbnicos) por usuarios.

6.2. O projeto apresentado pela CONCESSIONARIA devera, de acordo com a
modalidade de cobranga, considerar a operagao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, inclusive feriados, sem prejuizo da obrigagdo da
CONCESSIONARIA em adotar medidas operacionais complementares visando a
seguranca dos USUARIOS e fluidez do SISTEMA DE TRAVESSIAS e:

i. inibir as tentativas de fraudes;

ii. registrar, de forma inequivoca, com dados e imagens, as violagbes ao
sistema, veiculos isentos, anomalias/discrepancias e utilizacao irregular em
todas as pistas de todas as TRAVESSIAS;

iii. possibilitar o cadastramento de toda a frota de veiculos oficiais do Estado,

e sua futura expansao, para fins de isengao da TARIFA;
iv. apresentar facilidades de supervisio, controle, operagdao e manutengao;

v. apresentar recursos operacionais para facilitar auditoria financeira,

processual e criptografica;

vi. permitir integracdo e interoperacionalidade com outros sistemas ja

existentes;

vii. disponibilizar, em tempo real, no CCO e nas Salas de Controle, informagdes

sobre o fluxo de veiculos (quantidade e tipo);

viii. permitir a fiscalizacdo de dados de identificacdo dos veiculos,

conforme preconizado na legislacao de transito e naval existente;
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ix. permitir modernizacdo e escalabilidade (upgrade), sem necessidade de
troca total do sistema, assegurando a capacidade de satisfazer novas
necessidades ao longo de toda sua vida util, como acomodar altera¢des de

precos e acolher novos prestadores de servicos de mobilidade;
x. ser flexivel para inclusao de novas fungbes e controles;

xi. atender aos programas de qualidade que venham a ser desenvolvidos pela
ARTESP e/ou legislagcdo vigente, participando, ativamente, em busca das
metas definidas, observados os prazos, obrigagdes e riscos do CONTRATO

aplicaveis;

xii. promover a melhora da experiéncia dos USUARIOS através de recursos
audiovisuais e outras inovagles tecnoldgicas, tais como aplicativos para
dispositivos moveis e painéis informativos, para instruir e informar os

USUARIOS, em tempo real, sobre localizagao e horarios, sem comprometer a

Xiii. vazao do sistema. A aplicagdo dos recursos audiovisuais devera
seguir ao regramento estabelecido pelo PODER CONCEDENTE;

Xiv. apresentar recursos que sinalizem, local e remotamente, a

ocorréncia de quaisquer falhas no sistema;
xv. permitir telecomando;

XVi. validar todas as informagdes dos Sistemas Arrecadagdo nas
dependéncias fisicas da CONCESSIONARIA, no Estado de S3o Paulo; e

XVii. garantir que nas cabines de acesso aos TERMINAIS o mesmo

colaborador ndo desenvolva atividades distintas, simultaneamente.

6.3. O Sistema de Cobranca Automatica devera, ainda, passar, no que couber, pelo
processo de padronizacdo de que trata a Resolugdo SLT 13/2011 ou superveniente,
bem como permitir a coleta de informagdes dos equipamentos de pista/praca para

monitoramento online, disponibilizando:
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i. monitoramento através de corrente elétrica para os sistemas de alarme
sonoro, alarme visual, indicador de tarifa (ITSL), semaforo de liberagcédo e
semaforo de marquise, semaforo de adverténcia, cancela, loop, sensor de
rodagem dupla, sensor de eixos, sensor de eixo suspenso, sensores de
detecgao de entrada/saida de veiculos (barreiras 6ticas ou similares), triedro

(ou equipamento similar) etc.; e

. monitoramento de ponto de rede ethernet através de switch existente
dentro do rack de pista, configurado a operar em modo promiscuo, para os
sistemas de antena AVI, hardware SLT, leitor semiautomatico, leitor de cartbes
(PIN PAD), PC de via, triedro do tipo PMV, camera VASe camera VES etc..

6.4. As leituras de todos os sensores e/ou equipamentos deverao ser obtidas antes de
sua entrada nas placas ou CLPs — Controladores Logicos Programaveis de aquisicao
do SISTEMA DE ARRECADACAO.

INTEGRAGAO TARIFARIA
7.1. Nas TRAVESSIAS onde for possivel a integragao tarifaria com os demais servigos
de transporte de passageiros municipais, estaduais ou federais existentes ou
supervenientes a assinatura do CONTRATO, a ARTESP podera, a qualqguer momento,
solicitar que a CONCESSIONARIA apresente relatério sobre a viabilidade da sua
implantacdo, que devera conter insumos técnicos, regulatérios e econdmicos para a

operacionalizagdo da integracgio.

7.2. Uma vez recebido o relatério mencionado no item 7.1, acima, o PODER
CONCEDENTE podera determinar a implementacdo da integragao tarifaria pela
CONCESSIONARIA, respeitando o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

AUDITORIA DOS SISTEMAS DE ARRECADAGAO
8.1. A qualquer tempo, a ARTESP podera realizar auditoria criptografica em quaisquer
dos Sistemas que compdem o SISTEMA DE ARRECADACAO.

10
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8.2. A CONCESSIONARIA devera realizar anualmente auditoria criptografica com
empresa independente, idonea e de notéria especializagcado sobre todo o SISTEMA DE
ARRECADACAO, comunicando & ARTESP qualquer informagéo relativa a auditoria,

quando solicitada.

8.3. A CONCESSIONARIA devera prover o acesso em tempo real 8 ARTESP a todas
as informagdes do SISTEMA DE ARRECADACAO, para que a agéncia possa coletar
as informacdes necessarias. Contudo, ndo é permitida a disponibilizacdo de dados por
meio de views, scripts, webservice etc., ou seja, as informagdes devem ser coletadas
diretamente das tabelas do banco de dados, por meio de sistema de informacdes

implantado  pela concessionaria as suas expensas.

8.4. As informacgdes serdo disponibilizadas em tempo real mediante o Centro de
Controle Operacional (CCO) e nas Salas de Controle, por profissional capacitado para

operacao do Sistema.

8.5. ACONCESSIONARIA devera implantar sistema digital de cadastro, gerenciamento
e consulta de dados via web, com disponibilizacdo de pares de usuario/senha para a
ARTESP, bem como a integragao e alinhamento ao CCl da ARTESP.

DEMAIS OBRIGACOES
9.1. Caso em qualquer dos Sistemas que compdem o SISTEMA DE ARRECADACAO
sejam utilizadas tecnologias que permitam o acumulo de créditos em cartdes fisicos

para o pagamento da TARIFA, as seguintes regras devem ser observadas:

9.1.1. Deverao ser permitidos bloqueio e desbloqueio nos casos de perda,

extravio, furto, roubo ou fraude.

9.1.2. No caso do item 9.1.1, acima, devera ser permitido que o USUARIO

transfira os seus créditos para outro cartio fisico de sua titularidade.

9.1.3. Os créditos acumulados nao perderdo a validade em fung¢ao de seu nao
uso, observadas as regras constantes no ANEXO 10 e demais normas aplicaveis
aos respectivos SISTEMAS DE ARRECADACAO ou regulagdes supervenientes da
ARTESP.
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9.1.4. Deverao ser disponibilizados equipamentos em locais de facil acesso e
ferramentas online para consulta, pelos USUARIOS, de saldos existentes nos

cartoes fisicos.

9.2. A CONCESSIONARIA devera realizar medidas de seguranca dos processos e
sistemas associados a bilhetagem para prevencao de fraudes. As praticas e
procedimentos comuns de combate a fraude devem ser padronizados e executados
nos SISTEMAS DE ARRECADACAO, garantindo que diversas medidas possiveis de
seguranga, combate e mitigacdo de fraudes sejam incorporadas de forma geral e
precoce a toda operacgao, incluindo a “queima fisica” de circuitos de cartdes bloqueados

por uso comprovadamente fraudulento.
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