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ANEXO 11 — REQUISITOS DA PLATAFORMA TECNONOGICA
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REQUISITOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

DEFINIGAO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA:

1.1.

1.2.

Plataforma integrada pela SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACOES
DE REMOCAO E RECOLHIMENTO e pela SOLUCAO DE GESTAO
DE PATIOS, que dao sustentacdo aos seguintes processos de
trabalho do PODER CONCEDENTE:

1.1.1.

Organizagao das operagbes de remocgao de veiculos em
vias urbanas e rodoviarias, integrando o AGENTE DE
AUTORIDADE DE TRANSITO, PODER CONCEDENTE,
CENTRAL DE OPERACOES DA POLICIA MILITAR
(COPOM, COIl e outras centrais envolvidas) e a
CONCESSIONARIA;

Remocao do veiculo do local da operacdo até o PATIO da
CONCESSIONARIA;

Custédia do veiculo recolhido no PATIO da
CONCESSIONARIA até a sua restituicdo ao CIDADAO-
USUARIO ou ao ARREMATANTE dele em leildo;

Preparacéo do veiculo em custddia para leildo;
Execucgao do leildo do veiculo em custddia;

Atividades pés-leilao que incluem a prestacdo de contas
dos valores obtidos no leildao, ressarcimento de gastos
preparatorios do leildo, ressarcimento de gastos com
remog¢ao do veiculo leiloado, ressarcimento de gastos com
custddia do veiculo leiloado, descaracterizagao do veiculo
(quando aplicavel a modalidade de leildao do veiculo),
quitacao e/ou desvinculagao de débitos do veiculo leiloado,
baixa ou transferéncia de propriedade do veiculo;

Atividades de fiscalizagdo e controle do objeto da
CONCESSAOQ; e

Servicos e rotinas disponibilizadas ao CIDADAO-
USUARIO pela CONCESSIONARIA.

A SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACOES DE REMOCAO E
RECOLHIMENTO ¢ definida como médulo da PLATAFORMA
TECNOLOGICA que gere os processos descritos nos itens 1.1.1,
1.1.2,11.7.¢1.1.8.
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1.3. A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS é definida como médulo da
PLATAFORMA TECNOLOGICA que gere os processos descritos nos
itens 1.1.3, 1.1.4,1.1.5,1.1.6, 1.1.7 e 1.1.8.

1.4. A PLATAFORMA TECNOLOGICA é o conjunto de solucdes
tecnoldgicas fornecido pela CONCESSIONARIA, constituido por
softwares, hardwares, APIls, banco de dados, servigcos e rotinas de
integracdo com outros sistemas do PODER CONCEDENTE, servicos
de telecomunicacido e rastreamento, e demais componentes
necessarios para atender todos os requisitos técnicos e funcionais
descritos neste anexo.

2. DOS SERVIGOS PRESTADOS PARA A IMPLANTAGAO, SUSTENTAGAO E
MANUNTENGAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:

2.1. Sao premissas para a PLATAFORMA TECNOLOGICA:

2.1.1. Consisténcia e seguranga dos dados e informacdes geridos
pela PLATAFORMA TECNOLOGICA.

2.1.2. Disponibilidade dos sistemas, servigos e funcionalidades
que a contemplam 24 (vinte e quatro) horas por dia ao longo
do prazo da CONCESSAO.

2.1.3. Facilidade de acesso em qualquer meio em que ela for
disponibilizada, inclusive para os servi¢os e rotinas criados
para o CIDADAO-USUARIO.

2.1.4. Aderéncia total ao arcabougo normativo vigente ao longo de
todo o prazo da CONCESSAO.

2.1.5. Integragdo plena com outras solugbes e plataformas
tecnoldgicas indicadas pelo PODER CONCEDENTE.

2.1.6. Atualizagdo tecnologica dos sistemas, banco de dados,
servicos e demais componentes estruturais e de
comunicagdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA.

2.1.7. Aderéncia aos padrées e politicas de arquitetura de
Tecnologia da Informagcdo adotados pelo PODER
CONCEDENTE.

2.2. A contratada devera fornecer ao PODER CONCEDENTE o
licenciamento, ndo exclusivo, e a cessao de direito de uso definitivo
(perpétuo), da PLATAFORMA TECNOLOGICA.
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A PLATAFORMA TECNOLOGICA n3o inclui a cessdo do codigo fonte
dos sistemas que ela contempla ao PODER CONCEDENTE. No
entanto, para efeito de garantia de continuidade dos processos de
trabalho descritos no item 1.1 dependentes de sistemas, a
CONTRATADA devera deixar disponivel o cédigo fonte dos sistemas
e de suas atualizagdes até o término de vigéncia do CONTRATO, seja
por entrega direta a custédia do PODER CONCEDENTE, seja por
garantia de acesso ao cédigo fonte custodiado por fiel depositario.

2.3.1. No caso de fatos supervenientes, que redundem em
descontinuidade da manutengdo e atualizagdo da
PLATAFORMA TECNOLOGICA, o PODER CONCEDENTE
ficara autorizado, por prazo indeterminado, a utilizar o
cbdigo fonte dos sistemas e de suas atualiza¢des e a fazer
as modificacbes necessarias a continuidade de seus
processos de trabalho suportados pela PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

2.3.2. Os fatos supervenientes incluem, por exemplo:

2.3.2.1. Faléncia da CONCESSIONARIA ou do(s)
fabricante(s) dos sistemas que compdem a
PLATAFORMA TECNOLOGICA;

2.3.2.2. Descontinuidade dos sistemas, banco de
dados, servicos e demais componentes
estruturais e de comunicagao da
PLATAFORMA TECNOLOGICA, fornecidos
pela CONCESSIONARIA ou do(s)
fabricante(s).

2.3.3. ACONCESSIONARIA devera fornecer documento assinado
pelo fabricante(s) de sistema(s), servigo(s) e/ou
componente(s), autorizando a sua instalagdo nos ambientes
do PODER CONCEDENTE, bem como, as midias de
instalagcdo em CD, DVD, pendrive ou URL para download.

2.3.4. A CONCESSIONARIA efetuard o licenciamento da
PLATAFORMA TECNOLOGICA ao PODER CONCEDENTE
com todos os moédulos necessarios para atender os
processos de trabalho.

2.3.5. O PODER CONCEDENTE podera cadastrar na
PLATAFORMA TECNOLOGICA numero ilimitado de
USUARIOS DE SISTEMA que possuam os seguintes perfis:

2.3.5.1. Perfil Administrador: perfil de USUARIO DE
SISTEMA com permissao de criacdo e
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manutencdo de usuarios, monitoramento de
logs e trilhas de auditoria, atualizagdo e
consulta das parametrizagdes de todos os
processos de trabalho.

2.3.5.2. Perfil_Operacional: perfii de USUARIO DE
SISTEMA com permissao de execucao das
rotinas operacionais de todos os processos de
trabalho, seja atualizagdo ou consulta,
respeitando as permissées de acesso
previamente definidas.

2.3.5.3. Perfil _Consulta: perfii de USUARIO DE
SISTEMA com permissdao para consulta as
informacoes de todos os processos de trabalho
e trilhas de auditoria, respeitando as
permissdes de acesso previamente definidas.

2.3.6. O licenciamento da PLATAFORMA TECNOLOGICA devera
englobar durante toda a vigéncia da CONCESSAO:

2.3.6.1. Manutencéo corretiva para as funcionalidades
e servicos da PLATAFORMA TECNOLOGICA
que apresentem falha operacional e/ou
técnica;

2.3.6.2. Manutencéo legal para as funcionalidades e
servicos da PLATAFORMA TECNOLOGICA
com vistas a garantir a conformidade com a
legislagao vigente, durante toda a vigéncia do
CONTRATO.

2.3.6.3. Disponibilizagdo de acesso ao PODER
CONCEDENTE a documentacdo técnica
original, completa e atualizada, contendo os
manuais e guias de utilizagdo, instalacéo e
atualizagdo dos sistemas, servicos e
componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

2.3.6.4. Disponibilizagdo de acesso ao PODER
CONCEDENTE ao download das corregoes,
atualizagdes e novas versdes dos sistemas,
servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

As licencas fornecidas poderdo ser destinadas a
colaboradores do PODER CONCEDENTE ou qualquer
pessoa autorizada por ele.

O PODER CONCEDENTE tera o direito de utilizar as
licengas fornecidas pela CONCESSIONARIA em seus
ambientes de desenvolvimento, homologacgao, producao e
contingéncia.

Caso a CONCESSIONARIA ou fabricante de sistema ou
qualquer  outro  componente da PLATAFORMA
TECNOLOGICA deixe de suportar evolugdes, ou altere
significativamente sua arquitetura a ponto de forgar um
processo de migracdo, ainda sim, a CONCESSIONARIA
deve prové-la ao PODER CONCEDENTE, sendo
responsavel pelas manutengdes corretivas e legal durante
toda a vigéncia da CONCESSAO.

2.3.10. A CONCESSIONARIA deve garantir, durante a vigéncia

24.1.

contratual, a compatibilidade dos sistemas e de seus
componentes com o sistema operacional, banco de dados e
todos os demais elementos de infraestrutura definidos no
Plano de Implantagado da ETAPA 2.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar e apresentar
para aceite do PODER CONCEDENTE o plano de implantagdo da
PLATAFORMA TECNOLOGICA no prazo descrito no CADERNO DE
ENCARGOS.

O plano de implantagdo deve conter, no minimo, os
seguintes temas:

24.1.1. Descrigdo completa da arquitetura tecnoldgica
que suportara a PLATAFORMA
TECNOLOGICA, contendo 0

dimensionamento preliminar da infraestrutura
tecnolégica para sua instalacdo e
operacionalizacéo, considerando oS
ambientes do PODER CONCEDENTE e da
prépria CONCESSIONARIA;

241.2. Estratégias de atendimento aos requisitos
técnicos e funcionais previstos para a
PLATAFORMA TECNOLOGICA,



g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimentos
PROCESSO SPI N° 378.00000107/2025-17
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° []/2025

Concessao do Servico de Remocgéo e Guarda de Veiculos do Estado de SP

24.2.

24.3.

2.4.1.3. Estratégia de capacitacdo de USUARIOS DE
SISTEMA do PODER CONCEDENTE e da
prépria CONCESSIONARIA;

241.4. Estratégia de contingéncia de sistemas e
servicos da PLATAFORMA TECNOLOGICA;

241.5. Estratégias de integracdo da PLATAFORMA
TECNOLOGICA com solugdes do PODER
CONCEDENTE ou com sistemas externos;

2.4.1.6. Descricéo da equipe técnica da
CONCESSIONARIA que executarda as
atividades de implantacdo e sustentagcdo da
PLATAFORMA  TECNOLOGICA, sendo
necessario prever, no minimo, os seguintes
gestores na equipe técnica:
a) Gerente geral da PLATAFORMA
TECNOLOGICA;
b) Coordenador de Infraestrutura
Tecnolégica;
¢) Coordenador de banco de dados;
d) Coordenador de seguranca de dados;
e) Coordenador de Suporte Técnico aos
USUARIOS DE SISTEMAS e
CIDADAO-USUARIO;
f) Coordenador de manutengéo corretiva e
legal.

24.1.7. Planejamento detalhado da implantacdo e
sustentacio da PLATAFORMA
TECNOLOGICA, incluindo cronograma, do
desenvolvimento, customizagéo, homologagao
(testes), instalagdo e preparacédo de
ambientes, capacitagdo de USUARIOS DE
SISTEMAS e CIDADAO-USUARIO, bem como
da operacao assistida necessaria para mitigar
falhas e erros na operacionalizacdo da
PLATAFORMA TECNOLOGICA.

A CONCESSIONARIA devera fornecer o dimensionamento
definitivo da infraestrutura tecnoldgica, para validagao final
e aprovacao do PODER CONCEDENTE, 90 (noventa) dias
antes do inicio da operacionalizagdo da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

O cronograma destacado no item 2.4.1.4 deve obedecer aos
prazos determinados no CADERNO DE ENCARGOS.
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2.4.4. O periodo de operacao assistida descrito no item 2.4.1.7
sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de entrada em
operagdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA, quando
ocorrera o acompanhamento pela CONCESSIONARIA, nas
dependéncias do PODER CONCEDENTE, da utilizacdo dos
sistemas, servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

A CONCESSIONARIA devera revisar e atualizar mensalmente o Plano
de Implantagdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA até o término do
prazo de operagao assistida, remetendo o plano atualizado para
aprovacido do PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE alocara responsavel(is) para acompanhar
a execugdo do plano de implantagdo junto a equipe da
CONCESSIONARIA.

Para realizar a homologacéo da PLATAFORMA TECNOLOGICA, cabe
4 CONCESSIONARIA preparar o ambiente de homologacdo e
elaborar Plano de Testes considerando os seguintes cenarios:

2.7.1. Testes unitarios, os quais tém como objetivo verificar cada
unidade que compde a PLATAFORMA TECNOLOGICA,
isoladamente, para determinar se cada uma delas realiza o
que foi especificado. A unidade é definida como um
componente da PLATAFORMA TECNOLOGICA que no
pode ser dividido.

2.7.2. Testes integrados, os quais tém como objetivo verificar a
consisténcia da integracao entre as unidades.

2.7.3. Testes de regresséo, os quais tém como obijetivo aplicar as
mudancas da etapa a versdao mais recente da
PLATAFORMA TECNOLOGICA a fim de verificar se
surgiram novos defeitos em unidades e componentes ja
testados.

2.7.4. Testes de performance, os quais tém como objetivo verificar
a capacidade de resposta, robustez, disponibilidade,
confiabilidade e escalabiidade da PLATAFORMA
TECNOLOGICA, conforme a quantidade de conexdes e
acessos simultaneos, avaliando seu desempenho em alta
carga de trabalho e considerando seu comportamento em
circunstancias normais de operacao.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA apoiar os USUARIOS
DE SISTEMAS do PODER CONCEDENTE no processo de
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homologagdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA, orientando,
supervisionando e dirimindo duvidas quanto a execucao dos testes,
bem como, corrigir todas as desconformidades identificadas neste

processo.

A CONCESSIONARIA prestarda o servico de treinamento aos
USUARIOS DE SISTEMAS do PODER CONCEDENTE, bem como,
para sua propria equipe, por meio da confeccdo de manuais de
utilizacao, elaboragao de treinamentos presenciais e a distancia (aulas
sincronas e/ou assincronas), videoaulas e outros materiais que
possam assegurar a transferéncia de conhecimentos acerca da
PLATAFORMA TECNOLOGICA.

2.9.1.

2.9.2.

2.93.

2.94.

2.9.5.

2.9.6.

Todo material de treinamento elaborado pela
CONCESSIONARIA deve ser aprovado pelo PODER
CONCEDENTE antes de sua disponibilizacdo ao USUARIO
DE SISTEMAS e CIDADAO-USUARIO.

E obrigacdo da CONCESSIONARIA manter o material de
treinamento sempre atualizado com as funcionalidades
existentes na PLATAFORMA TECNOLOGICA.

A CONCESSIONARIA devera prestar o servico de
treinamento  sempre  demandado pelo PODER
CONCEDENTE.

Os treinamentos serao realizados utilizando o ambiente
computacional do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera executar ao final dos
treinamentos:

2.9.5.1. Avaliagdes de aproveitamento de cada um dos
participantes;

295.2. Emissdo e entrega de certificados de
realizagao de treinamento aos participantes;

2.9.5.3. Elaboracdo de relatério dos treinamentos
efetuados contendo, e ndo se limitando, os
resultados das avaliagbes de aproveitamento
dos participantes ao PODER CONCEDENTE.

Todos os custos decorrentes dos servigos de treinamento
serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
excetuando, os custos de deslocamentos, viagens,
hospedagem e alimentacdo dos USUARIOS DE SISTEMAS
do PODER CONCEDENTE.
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2.10. O Manual de Utilizacdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA deve ser
elaborado pela CONCESSIONARIA contemplando, no minimo, os

seguintes conteudos:

2.10.1. Instrucdes

de

acesso aos sistemas, servicos e

componentes da PLATAFORMA TECNOLOGICA,;

2.10.2. Instrugbes para utilizagdo dos sistemas, servigos e
componentes da PLATAFORMA TECNOLOGICA pelos
USUARIOS DE SISTEMAS, contendo orientagcbes gerais,
guia com o passo-a-passo das telas e instrucbes de
preenchimento dos campos;

2.10.3. Procedimentos de abertura e acompanhamento de

chamados

de

sustentacio da PLATAFORMA

TECNOLOGICA, bem como os prazos de atendimento para
os chamados abertos (SLA).

2.11. A CONCESSIONARIA devera realizar os servigos de sustentacdo da
PLATAFORMA TECNOLOGICA por meio de solucdo de abertura e
gestdo de chamados de suporte técnico fornecido ao PODER

CONCEDENTE.

2.11.1. Todas as solicitacbes de servicos de sustentacdo deverao
ser atendidas e registradas na solugao de abertura e gestao
de chamados de suporte técnico que contera, no minimo, os
seguintes dados:

2.11.1.1.

2.11.1.2.

2.11.1.3.

2.11.1.4.

Numero de identificacdo do chamado;

Data

e hora de abertura do chamado;

Identificacdo do LOTE DE CONCESSAO;

Origem do requerente do chamado, como por

exemplo:

a) USUARIO DE SISTEMAS do PODER
CONCEDENTE - DETRAN-SP;

b) USUARIO DE SISTEMAS do PODER
CONCEDENTE - DER-SP;

c) USUARIO DE SISTEMAS do PODER
CONCEDENTE - CENTRAL DE
OPERACOES DA POLICIA;

d) USUARIO DE SISTEMAS do PODER
CONCEDENTE - AGENTE DA
AUTORIDADE DE TRANSITO

e) USUARIOS DE SISTEMAS da

CONCESSIONARIA — PATIO X;
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f) CIDADAO-USUARIO;
g) Entre outros.

2.11.1.5. Localizagdo contendo a

identificagao

municipio do requerente do chamado;

2.11.1.6. Nome completo, telefone e e-mail
requerente responsavel pela abertura

chamado;

2.11.1.7. Titulo e descricao do problema ou incidente;

2.11.1.8. Indicacdo de Severidade do problema ou
incidente, que s6 podera ser alterada com a
anuéncia do PODER CONCEDENTE,

classificada em:

a) Critica: paralisagao, impossibilidade de
uso ou erro de um processo critico

suportado pela

PLATAFORMA

TECNOLOGICA que n3o possa ser
interrompido ou sendo executado com
erros por mais de 4 (quatro) horas, nem
ser retomado ou corrigido diretamente
pelo USUARIO DE SISTEMA ou

CIDADAO-USUARIO;

b) Alta: paralisagcdo, impossibilidade de
uso ou erro de um processo suportado
pela PLATAFORMA TECNOLOGICA,
mas que possa ficar interrompido ou
sendo executado com erros até que seja

corrigido.

c) Média: paralisagado, impossibilidade de
uso ou erro de um processo suportado
pela PLATAFORMA TECNOLOGICA,

mas que possa

contornado

temporariamente pelo USUARIO DE
SISTEMAS, impactando o seu trabalho,
mas nao o impossibilitando.

d) Baixa: chamados de sustentagdo que
nao foram classificados nas outras
severidades, ou seja, que ndo causaram
paralizagdo, impossibilidade de uso ou
erro de processo suportado pela
PLATAFORMA TECNOLOGICA.

2.11.1.9. Técnico ou grupo de técnicos designados para

atender o chamado;
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211.2.

2.11.3.

2114

211.5.

2.11.1.10. Acompanhamentos sobre o andamento do
chamado;

2.11.1.11. Evidéncias de testes e aprovagdes para a
resolucdo do chamado;

2.11.1.12. Data e hora da solucao;
2.11.1.13. Documentacao da solugao;
2.11.1.14. Chamados relacionados, quando houver.

Em casos excepcionais, na eventual indisponibilidade da
solugdo de abertura e gestdo de chamados de suporte
técnico, o PODER CONCEDENTE solicitara os servigos de
sustentacdo por telefone ou e-mail, ficando para a
CONCESSIONARIA o registro e atualizagdo do chamado
quando do retorno da disponibilidade da solucéo.

Nao havera limite para a quantidade de chamados de
sustentacéao que poderao ser  solicitados a
CONCESSIONARIA pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA prestara o servico de sustentacio
remotamente ou localmente (nos casos em que nao for
possivel a resolugao do chamado de forma remota), sendo
que o servigo prestado localmente ndo gerara 6nus ao
PODER CONCEDENTE.

Os chamados de sustentacdo devem ser atendidos pela
CONCESSIONARIA nos tempos indicados a seguir:

Tempo para Resolugao (contados
Severidade a partir da data/hora de abertura
do chamado)
Critica até 4 (quatro) horas
Alta até 12 (doze) horas
Média até 24 (vinte e quatro) horas
Baixa até 48 (quarenta e oito) horas

2.11.5.1. A meta de resolugao no prazo dos chamados é
de 100% para os chamados de severidade
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critica, 90% para os demais tipos de
severidades.

2.11.5.2. Durante o periodo de operagao assistida o
prazo de resolugcdo dos chamados sera o
dobro do estabelecido no item 2.11.5.

2.11.6. A apuragao das metas do servico de sustentagdo iniciara
ap6s a entrada em operacdo da PLATAFORMA
TECNOLOGICA, sendo realizada mensalmente pela
CONCESSIONARIA que reportara ao PODER
CONCEDENTE no més subsequente.

2.11.6.1. Serdo considerados como nao resolvidos no
prazo todos os chamados de sustentagao que
tenham sido fechados em prazo superior ao
estabelecido no item 2.11.5, ou que estejam
em aberto na data de apuragédo das metas de
servigo.

2.11.6.2. Todos os chamados de sustentagdo que nao
forem resolvidos dentro do prazo estabelecido
no item 2.11.5, serdo nomeados para
acompanhamento individual no backlog de
chamados de sustentacdo e terdo que ser
resolvidos pela CONCESSIONARIA nos
prazos estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE, individualmente para cada
chamado.

2.11.6.3. Nao sendo resolvidos estes chamados de
sustentacdo dentro dos prazos estipulados,
sera estipulado um novo prazo pelo PODER
CONCEDENTE, e a CONCESSIONARIA
podera sofrer processo administrativo punitivo.

2.12. A CONCESSIONARIA devera prestar o servico de manutengdo
evolutiva da PLATAFORMA TECNOLOGICA com o objetivo de
implementar novas funcionalidades e servigos, ou alteragcdo de
funcionalidades existentes em funcao de novos requisitos funcionais,
integragdes e adequacgdes legais, durante a vigéncia contratual.

2.12.1. No caso de solicitagdo de novas funcionalidades e servigos
na PLATAFORMA TECNOLOGICA pelo PODER
CONCEDENTE que nao decorram de adequacdes legais,
a CONCESSIONARIA realizara estudo e orgamento prévio
dos investimentos para a implantagao que serao objeto de
aprovagao do PODER CONCEDENTE. Uma vez aprovado



g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimentos
PROCESSO SPI N° 378.00000107/2025-17
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° []/2025

Concessao do Servico de Remocgéo e Guarda de Veiculos do Estado de SP

212.2.

2.12.3.

pelo PODER CONCEDENTE, o investimento sera dividido
proporcionalmente para cada LOTE com base no VALOR
DO CONTRATO e deduzido do préximo pagamento da
OUTORGA VARIAVEL do LOTE.

No caso de solicitacdo de alteracdo de funcionalidades e
servicos existentes na PLATAFORMA TECNOLOGICA, o
investimento  sera realizado integralmente  pela
CONCESSIONARIA, e disponibilizado sem o6nus ao
PODER CONCEDENTE.

Todas as solicitagbes de manutencido evolutiva da
PLATAFORMA TECNOLOGICA deverzo ser homologadas
pelo PODER CONCEDENTE. Uma vez homologada, a
CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE
estabelecerdo em conjunto o plano e cronograma da
entrada em produgao.

2.13. O PODER CONCEDENTE facultara & CONCESSIONARIA montar a
sua equipe de implantacdo, sustentacdo e manutengcdo da
PLATAFORMA TECNOLOGICA conforme for mais adequado,
cabendo-lhe dispor de profissionais qualificados para prestar os
servicos demandados, respeitando os requerimentos minimos de
governanga estabelecidos no item 2.4.1.6.

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

Por questdes de segurancga, todo o profissional que a
CONCESSIONARIA utilizar para atender o PODER
CONCEDENTE devera ser identificado por ela para que o
PODER CONCEDENTE possa lhe atribuir os acessos as
suas dependéncias e ambiente computacional.

A CONCESSIONARIA e seus profissionais deverdo
observar as politicas de seguranga da informagao aplicada
pelo PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo e a
seu exclusivo critério, solicitar a substituicdo de
profissionais da equipe de implantagdo, sustentagdo e
manutencdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA a
CONCESSIONARIA.

Cabera & CONCESSIONARIA responder, em relagdo aos
seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos, contribui¢gdes, indenizagdes,
vales-refei¢do, vales-transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico, bem
como responder pelos danos comprovadamente causados
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ao PODER CONCEDENTE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos de
implantacao, sustentagdao e manutencao da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

3. REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:

& Descrigao do Requisito

Requisito

Permitir que os sistemas, servicos e componentes da
PLATAFORMA  TECNOLOGICA  possam  ser

RTO001 Construgdo Técnica |instalados em servidores com qualquer nimero de
processadores e nucleos de processadores (multi-
core).

Possuir infraestrutura segmentada, permitindo a
coexisténcia de diferentes plataformas (de sistema
operacional e hardware) em cada camada de
distribuicao dos sistemas (camadas cliente, aplicagdo
e banco de dados), possibilitando minimizar os
licenciamentos individuais e evitar a necessidade de
ampliacdo dos componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA como um todo.

Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de
RTO003 Construgéo Técnica | comunicagéo entre as camadas da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

Suportar a parametrizagdo de portas TCP utilizadas
pelo SISTEMA.

Possuir arquitetura que permita as estagbes de
trabalho executarem sempre a Uultima versao da
PLATAFORMA TECNOLOGICA disponivel e que para
isso ndo sejam necessarios procedimentos manuais.

Permitir o reporte de erros no servidor através de
arquivos de log.

Suportar servidores com arquitetura padrao x86 de, no
minimo, nucleo quadruplo (quad core).

Possuir ferramenta de administracdo de todo os
RTO008 Construgé@o Tecnica | sistemas, servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

RTO009 Construgao Técnica | Permitir a existéncia de multiplos administradores.

Permitir a implementacdao de multiplos ambientes
(ambiente de desenvolvimento, ambiente de
homologacédo, ambiente de produgdo e ambiente de
contingéncia), simultaneos e independentes.

Nao utilizar tecnologia de Applets Java ou ActiveX na
interface Web dos sistemas, servigos e componentes
da PLATAFORMA TECNOLOGICA, caso seja
acessado por um navegador.

RT012 Construgao Técnica | Permitir parametrizagdo de menus, telas e relatérios.

RT002 Construcao Técnica

RTO004 Construcao Técnica

RTO005 Construgao Técnica

RTO006 Construgao Técnica

RTO07 Construgao Técnica

RT010 Construgéo Técnica

RTO11 Construgéo Técnica

Permitir o uso de estrutura de multiempresa (agéncias
e fundos de avais).

RT014 Construgéo Funcional | Permitir o uso de multimoeda em campos monetarios.

RTO013 Construgéo Funcional
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Descrigdo do Requisito

Requisito
Permitir consultas referentes aos parametros e regras
RTO015 Construgéo Funcional |de negécio inseridos nos sistemas, servicos e
componentes da PLATAFORMA TECNOLOGICA.
RTO16 Construgao Funcional Pern]iti_r a anexacdo de documentos em formato
eletrénico.
Permitir que a PLATAFORMA TECNOLOGICA seja
RT017 Disponibilidade/ executado em ambiente de cluster, com tolerancia a
Escalabilidade falhas dos servidores, sem perda do estado das
transagcbes em andamento.
Apds uma falha nos sistemas, servigos e componentes
RT018 Backup/ da PLATAFORMA TECNOLOGICA, a dltima
Restore informacgao que foi gravada deve estar disponivel para
0 usuario.
Ser executado (os sistemas, servigos e componentes
RT019 Eficiéncia/ da PLATAFORMA TECNOLOGICA) em ambientes
Performance com mecanismo de balanceamento de carga entre
servidores de aplicacao.
RT020 Confiabilidade/ Garantir que os dados da PLATAFORMA
Integridade TECNOLOGICA sejam consistentes e integros.
RT021 C(l)nﬂab.llldade/ Utilizar transagdes garantindo a integridade dos dados.
ntegridade
Confiabilidade/ Persistir o estado de uma sessao dq USUARIO DE
RT022 | . SISTEMA de forma a evitar a perda de informacdes em
ntegridade .
caso de falhas do servidor.
RT023 Confiabilidade/ Garantir que os dados exportados pela PLATAFORMA
Integridade TECNOLOGICA sejam consistentes.
RT024 Seguranca Permitir conexdes baseadas em HTTPS.
RT025 Seguranca Suportar os padrdes de seguranga SSL/TLS.
Criptografar as senhas dos USUARIOS DE SISTEMA,
RT026 Seguranca nos casos de usuarios nao autenticados via LDAP.
Permitir criptografia n&o reversivel para protecdo de
RT027 Seguranca senhas, com utilizagdo de algoritmos de dominio
publico.
RT028 Seguranga Permitir criptografia .das~informa96es que trafegarem
entre servidor de aplicagao e cliente.
RT029 Seguranca Permitir criptografia .das ~im‘ormac;(“)es que trafegarem
entre servidor de aplicagédo e banco de dados.
RT030 Seguranga ESrArr;tir criptografia da comunicagdo com servidores
Possuir identificagdo Unica para cada USUARIO DE
RTO31 Seguranca SISTEMA, por meio de login e senha.
Permitr que os USUARIOS DE SISTEMA ja
autenticados em dominio Microsoft Windows tenham
RT032 Seguranga acesso aos sistemas, servicos e componentes da
PLATAFORMA TECNOLOGICA sem a necessidade
de reautenticagao.
Permitir efetuar logon no sistemas, servicos e
RTO033 Seguranga componentes da PLATAFORMA TECNOLOGICA,
utilizando o usuario de logon na rede, sem a
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id
Requisito

Descrigdo do Requisito

necessidade do USUARIO DE SISTEMA informar
novamente suas credenciais.

RT034 Seguranga Permitir logoff explicito através da interface do cliente.

Permitir autorizacdo baseada em perfis. O perfil devera
definir quais informacgdes o usuario podera ter acesso
e que tipo de transagdes podera executar sobre as

RT035 Seguranga o ~ ~ o
mesmas, por ex.. inclusdo, exclusdo, edigcao,
impressao, restricdo de campos, menus, botdes,
frames e telas.

Permitir definicao de politicas com relagao a utilizacao

RT036 Seguranca de senhas (historico, bloqueio de contas, alteragédo

forgada no primeiro login) através da interface grafica
da PLATAFORMA TECNOLOGICA.

Suportar, na politica de senhas, regras como:
expiragao de senha depois de determinado numero de
RTO037 Seguranca dias, tempo minimo para reset de senha, regras de
composi¢ao e de tamanho minimo de senhas de
USUARIOS DE SISTEMA.

Permitir o bloqueio manual do USUARIO DE SISTEMA

RT038 Seguranca a qualquer momento.
RT039 Sequranca Permitir que um USUARIO DE SISTEMA tenha
gurang diferentes perfis na PLATAFORMA TECNOLOGICA.
RT040 Sequranca Permitir a atribuicédo de uma senha inicial no momento
gurane da criagao de um novo USUARIO DE SISTEMA.
Permitir que o USUARIO DE SISTEMA final administre
suas senhas (nos casos de usuarios n&o autenticados
RT041 Seguranca

via LDAP) e preferéncias, sem precisar do auxilio de
administradores.

Permitir registro e bloqueio automatico de acesso de
USUARIO DE SISTEMA aos sistemas, servicos e
componentes da PLATAFORMA TECNOLOGICA,
RT042 Seguranga para os casos em que tenha sido excedido o niumero
limite de tentativas de acesso, de forma
parametrizavel, nos casos de usuarios nao
autenticados via LDAP.

Permitir a insercao de informacdes descritivas sobre os
perfis criados.

RT043 Seguranga

Permitir que as alteragdes nas permissbées de um perfil
RT044 Seguranga sejam feitas através da interface grafica da ferramenta,
sem a necessidade de programacgao ou scriptings.

Fornecer telas para recuperagao ou reset de senhas
RT045 Seguranga mediante questionario (desafio/resposta), nos casos
de usuarios nao autenticados via LDAP.

Possuir pelo menos os seguintes relatorios:
RT046 Seguranga USUARIOS DE SISTEMA associados aos Perfis
Privilégios associados aos Perfis

Permitir o controle de acesso por USUARIO DE
SISTEMA.

RT047 Seguranga
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id
Requisito

Descrigdo do Requisito

Permitir visualizacdo, para o USUARIO DE SISTEMA,
apenas das informagbes e funcionalidades
RT048 Seguranga autorizadas, de acordo com os perfis estabelecidos
pelos administradores da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

Fornecer documentagdo técnica atualizada com
instrucdes completas da PLATAFORMA
TECNOLOGICA, em meio eletrénico, contendo
informagdes detalhadas sobre a instalagao,
RT049 Manutenibilidade configuracéo, operacao e administracdo dos sistemas,
servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA, incluindo o modelo Entidade
Relacionamento, dicionario de dados e especificacao
das funcionalidades e parametros.

Prover mecanismo de preservagao das
parametrizagdes e customizagdes em atualizagdes de
versOes dos sistemas, servigos e componentes da
PLATAFORMA TECNOLOGICA.

Garantir a migracdo (exportagdo e importagdo) de
todos os perfis de usuarios, no caso de instalagdo de
RT051 Manutenibilidade novas versbes ou de atualizagdo dos sistemas,
servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

Possuir mecanismos para customizagao dos sistemas,
RT052 Manutenibilidade servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA via API ou outro recurso técnico.

Suportar sistema operacional Microsoft Windows

RTO050 Manutenibilidade

RT053 Portabilidade versdes 2012 R2, ou superior, nos servidores.

o Suportar o SGBD Oracle a partir da versao 12c ou SQL
RT054 Portabilidade Server a partir da versado 2012 R2.
RTO055 Portabilidade Permitir utilizacdo em plataforma 64 bits.

Permitir que os sistemas, servigos e componentes da
RT056 Portabilidade PLATAFORMA TECNOLOGICA sejam executados em
ambientes virtualizados.

Permitir que funcionalidades da PLATAFORMA
TECNOLOGICA sejam expostas através de padrdes
Interoperabilidade/ abertos, incluindo Web Services, para que haja

RT057 Reusabilidade externalizacdo da légica de negdcio, permitindo a
integracdo tanto sincrona como assincrona com
aplicativos externos.

Interoperabilidade/ Permitir envio de e-mails via PLATAFORMA

RT058 peran TECNOLOGICA, utilizando o protocolo SMTP, com

Reusabilidade o
autenticagao.
Permitir a implantagdo  da PLATAFORMA
. TECNOLOGICA em etapas, de acordo com

RT059 Modularidade prioridades estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE.

RTO060 Usabilidade Possuir interface no idioma Portugués (Brasil).
Disponibilizar interface grafica para utilizacdo dos

RT061 Usabilidade sistemas, servigos e componentes da PLATAFORMA

TECNOLOGICA pelos USUARIOS DE SISTEMA.
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id
Requisito

Descrigdo do Requisito

Ser multiusuario permitindo a utilizagdo simultanea da
mesma funcionalidade.

Fornecer mensagens de erro concisas e na linguagem
do USUARIO DE SISTEMA, que descrevam
claramente o problema e o que precisa ser feito para
corrigi-lo.

Fornecer aviso e solicitar confirmacédo de acdes que
RTO064 Usabilidade nao podem ser desfeitas, como por exemplo a
exclusdo de um determinado cadastro.

Permitir gravagdo automatica de trilhas de auditoria
para todos os eventos realizados nos sistemas,
servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA. Deve ser possivel a parametrizagéo
dos eventos que serao auditados. E deve-se manter no
minimo:

- Data e hora de inicio e fim do evento;

- Tipo de evento;

- Nome do USUARIO DE SISTEMA;

- Dados que foram alterados.

Permitir consultar as trilhas de auditoria dos sistemas,
RT066 Auditoria servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

Permitir a geragao de relatérios personalizados pelo
USUARIO DE SISTEMA através dos sistemas,
RTO067 Geracgao de Relatdrios |servicos e componentes da PLATAFORMA
TECNOLOGICA, com a opgdo de criar filtros de
pesquisa.

Permitir exportar os resultados e relatérios para, no
minimo, os formatos XLSX e TXT.

Exibir as informacdes em tela para o USUARIO DE
SISTEMA antes de sua impressao.

Permitir o agendamento da geracéo de relatérios das
RTO070 Geragao de Relatorios | rotinas diaria € mensal e do envio de notificagéo via e-
mail para os USUARIOS DE SISTEMA.

Disponibilizar ferramenta para tramite de informagdes
e aprovagbes integrada a PLATAFORMA
TECNOLOGICA, com possibilidade de anexar
documentos.

Permitir configurar fluxos de trabalho que acionem
funcionalidades da PLATAFORMA TECNOLOGICA e
que os fluxos de trabalho possam ser disparados
quando da execugao de uma dada funcionalidade.

Permitir configurar alertas e mensagens emitidas ao
USUARIO DE SISTEMA.

Permitir que os fluxos de trabalho definidos sejam
alterados, sem a necessidade de intervengao da
equipe da CONCESSIONARIA que sustenta e mantem
a PLATAFORMA TECNOLOGICA.

Permitir programar eventos de negdcio, emitindo
RTO075 Workflow automaticamente alertas aos USUARIOS DE
SISTEMA.

RT062 Usabilidade

RT063 Usabilidade

RT065 Auditoria

RTO068 Geracgao de Relatorios

RT069 Geracao de Relatorios

RTO71 Workflow

RTO72 Workflow

RTO73 Workflow

RTO074 Workflow
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id
Requisito

Descrigdo do Requisito

Emitir avisos e alertas de atividades a serem
RTO076 Workflow realizadas, ou proximas do decurso do prazo para
execugao da atividade.

Permitir que as notificacbes a serem enviadas aos
RTO77 Workflow USUARIOS DE SISTEMA em determinados eventos
possam ser geradas via e-mail.

Disponibilizar lista de tarefas do USUARIO DE

RT078 Workflow SISTEMA, permitindo sua interagao em cada tarefa.

RTO079 Workflow Sinalizar tarefas em atraso.

Permitir que um fluxo de trabalho possa conter
multiplas  ramificagbes (caminhos alternativos)
baseadas em algum critério de decisdo durante o
processo de execugao.

RTO080 Workflow

RT081 Workflow Permitir que um fluxo de trabalho invoque outro fluxo.

Permitir a construcdo de fluxos de trabalho com, no
RT082 Workflow minimo, padroes de tarefas em série, paralelo,
delegacéao e escalonamento automatico.

Permitir a alocacdo manual de tarefas dos fluxos de

RT083 Workflow trabalho por USUARIOS DE SISTEMA autorizados.

Permitir a alocagado automatica de tarefas com base

RT084 Workflow .
em calendario.

Permitir anexar arquivos e documentos junto ao fluxo
RT085 Workflow de trabalho, no minimo nos formatos DOCX, XLSX,
PDF, JPG e GIF.

RT086 Workflow Permitir medi¢cdo de tempo entre atividades.

Identificar as tarefas que esperam recursos especificos

RT087 Workflow . )
e localizar tempos excessivos de espera.

Permitir atribuigdo dindmica de USUARIO DE
SISTEMA, permitindo que em uma etapa seja definido
0 responsavel pela execugado da préxima etapa do
fluxo.

RT088 Workflow

Permitir a re-atribuicdo manual e simultanea de
RT089 Workflow multiplos itens de trabalho e tarefas pendentes para
outros USUARIOS DE SISTEMA.

Permitir o roteamento dindmico de tarefas com base
RT090 Workflow em informagdes providas pelo usuario em tempo de
execugao.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:

Id

Processo Descrigao do Requisito

Fornecer SOLUCAO DE GESTAO DE OPERAGOES
DE REMOGCAO E RECOLHIMENTO para solicitagdo
Recolhimento de de equipamento de recolhimento para as
veiculo OPERACOES DE TRANSITO e para comunicagao das
OPERACOES PROGRAMADAS, unico para os dois

ORGAOS DE TRANSITO, com a indicagdo de:

Requisito

RFO001
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id
Requisito

Processo Descrigdo do Requisito

identificacdo do 6rgdo ou ente convenente que esta
realizando a OPERACAO; nome da operacio;
endereco da operagao; hora e local da operagao;
previsao de quantidade e tipo de veiculos a serem
removidos; previsdo de duragdo da operagao;
quantidade de veiculos a serem removidos simultanea-
mente; dados do demandante com identificagcdo e
dados do responsavel que solicitou a operacao; dados
do USUARIO DE SISTEMA que registrou a abertura
do chamado incluindo data e hora de cadastramento.

A SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACOES DE

REMOQAO E RECOLHIMENTO deve identificar o

Recolhimento de PATIO mais proximo do local da OPERAGCAO DE

RF002 . TRANSITO e com disponibilidade de recebimento dos
veiculo . . . )

veiculos removidos e devera conter registro de

ocorréncias, acessos, inclusive, de confirmagéo do
recebimento e leitura da CONCESSIONARIA.

O ORGAO DE TRANSITO devera receber registro da
comunicacgao entre o AGENTE DE AUTORIDADE DE
Recolhimento de | TRANSITO e a CONCESSIONARIA por meio de
RF003 veiculo funcionalidade disponivel na SOLUCAO DE GESTAO

DE OPERACOES DE REMOCAO E RECOLHIMENTO
e por servico de mensageria eletrdnica de WhatsApp,
SMS ou aplicativo, numero de telefone 0800 dedicado.

A SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACOES DE
R . REMOCAO E RECOLHIMENTO devera rodar em
ecolhimento de . L o "
RF004 veiculo dispositivos moveis e computadores permitindo o uso
do AGENTE DE AUTORIDADE DE TRANSITO e
operadores de recolhimento da CONCESSIONARIA.
A SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACOES DE
REMOCAO E RECOLHIMENTO devera ter
Recolhimento de funcionalidade para a CONCESSIONARIA informar
veiculo o(s) equipamento(s) de recolhimento que fara(do) o(s)
SERVICO(S) DE RECOLHIMENTO: placa do
equipamento de recolhimento e nome do operador.
A SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACOES DE
Recolhimento de REMOCAO E RECOLHIMENTO devera ter
RF006 veiculo funcionalidade para o AGENTE DE AUTORIDADE DE
TRANSITO conferir os dados dos operadores e
equipamentos de recolhimento no local da operagéo.
A SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACOES DE
Recolhimento de REMOCAO E RECOLHIMENTO devera ter
RFO007 funcionalidade para substituicdo do operador e

RF005

veiculo ; . ;
equipamento de recolhimento  enviado pela
CONCESSIONARIA para realizar a operagao.
A SOLUCAO DE GESTAO DE OPERACOES DE
REMOCAO E RECOLHIMENTO devera ter
Recolhimento de funcionalidade para controle dos tempos de chegada e
RF008 . . .
veiculo atendimento do operador e equipamento de

recolhimento da CONCESSIONARIA para fins de
mensuragao de desempenho.
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Processo

Descrigdo do Requisito

Requisito

RF009

Recolhimento de
veiculo

Fornecer SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS para a
realizagdo do controle e gestdo do prontuario dos
veiculos recolhidos e em custddia dos PATIOS.

RF010

Recolhimento de
veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para que o operador de recolhimento da
CONCESSIONARIA possa inserir dados e imagens
sobre o veiculo recolhido que serdo adicionados ao
prontuario do veiculo com indicagao do evento, data,
hora e usuario que realizou o registro, bem como,
registros de observagdes que sejam necessarias sobre
0 veiculo ndo observadas pelo AGENTE DA
AUTORIDADE DE TRANSITO. A funcionalidade
direcionada ao operador de recolhimento deve estar
disponivel no local da operagéo, de forma on-line e off-
line, com atualizagdo do pré-cadastro e prontuario
disponiveis na SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS.

RFO011

Recolhimento de
veiculo

Prover meios de comunicacdo para a CENTRAL DE
OPERACOES DA POLICIA MILITAR, AGENTE DE
AUTORIDADE DE TRANSITO e ORGAO DE
TRANSITO com a CENTRAL DE GESTAO E
MONITORAMENTO DA CONCESSIONARIA via e-
mail com enderegco exclusivo para este servigo,
mensageria eletrénica de WhatsApp, SMS ou
aplicativo, numero de telefone 0800 dedicado, ou
ainda, por funcionalidade de disponivel na SOLUCAO
DE GESTAO DE OPERACOES DE REMOCAO E
RECOLHIMENTO.

RF012

Custddia de veiculo

Fornecer SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS para
uso nos seus PATIOS, garantindo a alta
disponibilidade da solugdo, 24 horas por dia e em
todos os dias da semana.

RF013

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS devera
possibilitar o registro da data e horario em que o
veiculo recolhido entrou no PATIO, o qual deve ocorrer
até o final do expediente do dia util seguinte ao do seu
recolhimento no local da OPERACAO.

RFO014

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS contera
validagdo de preenchimento de dados, inclusive se
utilizando de padronizagédo e integragdo com outros
sistemas, de forma a nao possibilitar o cadastro parcial
e incorreto de dados do veiculo recolhido.

RF015

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS contera
funcionalidade para a insergédo de fotos dos veiculos
na inspegéo inicial de ingresso ao PATIO, cujas fotos
serdo adicionadas ao prontuario do veiculo com
indicagao do evento, data, hora e usuario que realizou
o registro, bem como, registros de observag¢des que
sejam necessarias sobre o veiculo, as condi¢des de
sua chegada ndo observadas pelo AGENTE DA
AUTORIDADE DE TRANSITO el/ou operador de
recolhimento.

RF016

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS também
contera funcionalidade para o registro da transferéncia
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Processo

Descrigdo do Requisito

Requisito

de veiculo de um PATIO para outro com indicagdo do
evento, patio de destino, data, hora e usuario que
realizou o registro, bem como, registros de
observagbes que sejam necessarias sobre o veiculo.

RF017

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS devera
possibilitar anexar documentos referentes as
notificacdes efetuadas ao CIDADAO-USUARIO pelo
PATIO e PODER CONCEDENTE.

RF018

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS devera ter
integragdo com outros servicos de consultas a
sistemas e servicos do PODER CONCEDENTE, em
especial PRODESP e RENAJUD entre outros, para
capturar informagdes sobre bloqueios e desbloqueios
realizados nos veiculos recolhidos, em razdo de
restricdes judicial, policial ou administrativa.

RF019

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS provera
mecanismo de integragdo de dados do Auto de
Inflacdo de Transito (AIT) e do Termo de Recolhimento
do Veiculo (TRV) com a SOLUCAO DE GESTAO DE
PATIOS para realizagdo do pré-cadastro do
recolhimento e custéddia do veiculo no PATIO.

RF020

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve manter a
localizagao atualizada e transparente do veiculo para
o CIDADAO-USUARIO, por meio de funcionalidade de
consulta que informe o enderegco do patio, débitos
existentes do veiculo, taxa de liberagdo do veiculo e
estimativa de valor de tarifas de recolhimento e
custddia até a data da consulta, assegurando o acesso
aos dados e informagdes apenas para o CIDADAO-
USUARIO.

RF021

Custddia de veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve conter
funcionalidade de confirmagdo do pré-cadastro e
cadastro do veiculo recolhido.

RF022

Restituicdo de Veiculo

Prover funcionalidade de restituicao de veiculo na
SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS para uso nos
seus PATIOS. A funcionalidade deve possibilitar a
adicdo de imagens e documentos no prontuario do
veiculo para consulta a qualquer tempo.

RF023

Restituigcdo de Veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para calcular e informar o valor devido
de TARIFAS pelo veiculo a ser restituido ao
CIDADAO-USUARIO. A funcionalidade também deve
buscar as informagdes sobre quitacées de débitos de
veiculos junto ao sistema da Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo e outros sistemas e servigos.
Devera haver comunicagao tempestiva do pagamento
dos débitos de veiculos pelo sistema bancario com o
sistema da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo.

RF024

Restituicdo de Veiculo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para registrar o encerramento do
prontuario do veiculo na data de retirada pelo
CIDADAO-USUARIO, n3o permitindo o registro a
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Processo

Descrigdo do Requisito

Requisito

posteriori. O encerramento somente sera permitido
com a quitagdo dos débitos do veiculo e das TARIFAS.

RF024

Restituicdo de Veiculo

Disponibilizar servicos de consulta e pagamento no
site da CONCESSIONARIA, ou em aplicativo mobile,
da TARIFA DE RECOLHIMENTO e da TARIFA DE
CUSTODIA do veiculo recolhido, através de meios
eletrénicos (Cartao de Crédito, PIX, Boleto, etc).

RF025

Notificagdo de Veiculo

Registrar a notificagdo realizada na SOLUCAO DE
GESTAO DE PATIOS, inserindo documentos
comprobatérios da notificagdo no prontuario do veiculo
em custddia pelo PATIO.

RF026

Preparagao de Veiculo
para Leildao

Prover funcionalidade na SOLUCAO DE GESTAO DE
PATIOS para consulta e relatério com identificagdo
analitica dos veiculos em custédia aptos a leilao —
prazo de custddia superior a 60 dias. A solugado deve
identificar os veiculos com restricdo judicial ou policial,
registro de gravames financeiros; débitos relativos a
tributos, encargos e multas de transito e ambientais,
identificando os respectivos credores.

RF027

Preparagao de Veiculo
para Leildao

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade de solicitagdo de leildo dos veiculos
para a CONCESSIONARIA, conforme estiverem aptos
a serem levados a leildo. A solicitagdo deve ser
autorizada pelo PODER CONCEDENTE com registro
na SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS.

RF028

Preparagao de Veiculo
para Leildo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para a realizagao do upload do laudo de
avaliagdo do veiculo a ser leiloado que ficara
registrado no prontuario do veiculo, contendo o evento,
data e usuario que realizou o upload, bem como
atualizando o status do veiculo para informar que o
mesmo esta pronto para leildo.

RF029

Preparagao de Veiculo
para Leildo

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para gerar automaticamente a minuta
do Edital de Leilédo e o Aviso de Leildo para agilizar a
publicacdo pelo PODER CONCEDENTE. Somente os
veiculos com solicitagao para leildo autorizada e sem
restricdes poderao ser relacionados nas minutas.

RF030

Prestacao de Contas e
Liberacao do Veiculo
Arrematado

Prover funcionalidade na SOLUCAO DE GESTAO DE
PATIOS para calcular os valores a serem ressarcidos
atitulo de custos, despesas e tributos, conforme ordem
de prevaléncia disposta no Art. 32 da Resolugao
CONTRAN 623/2016, dos veiculos arrematados em
leildo.

RF031

Prestagcédo de Contas e
Liberacao do Veiculo
Arrematado

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para gerar as correspondéncias que
serao enviadas aos proprietarios dos veiculos pelo
ORGAO DE TRANSITO.

RF032

Prestacédo de Contas e
Liberacao do Veiculo
Arrematado

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para registrar a retirada do veiculo
arrematado do PATIO.
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id
Requisito

Processo Descrigdo do Requisito

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para gerar relatérios com informagdes
sobre os débitos dos veiculos que deverdo ser
desvinculados.

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve ter
funcionalidade para gerar relatérios com informagdes
sobre os registros de comunicagdo de venda que
deverao ser realizados pelo DETRAN-SP.

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve conter
relatérios operacionais e gerenciais que possibilitem
identificar o estoque de veiculos em custédia, por
RF034 Gestéo dos servicos | patio, lote, dominio, tipo de veiculo, status do veiculo,
por periodo, entre outros argumentos de pesquisa que
propiciam o processo de gestdo dos servicos pelo
PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA.

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve conter
relatérios operacionais e gerenciais que possibilitem
identificar a movimentagao de veiculos por patio, lote,
RF035 Gestéo dos servicos | dominio, tipo de veiculo, status do veiculo, por periodo,
entre outros argumentos de pesquisa que propiciam o
processo de gestdo dos servicos pelo PODER
CONCEDENTE e CONCESSIONARIA.

A SOLUCAO DE GESTAO DE PATIOS deve conter
RF036 Gestao dos servicos | relatorios que possibilitem calcular os indicadores de
desempenho da CONCESSIONARIA, por periodo.

Prestacdo de Contas e
RF033 Liberacéo do Veiculo
Arrematado

Prestacdo de Contas e
RF033 Liberacéo do Veiculo
Arrematado

5. DOS DEMAIS REQUISITOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA:

5.1. Além dos requisitos descritos anteriormente, a PLATAFORMA
TECNOLOGICA deve conter funcionalidade e servicos que atendam
integralmente as previsdes descritas no CADERNO DE ENCARGOS.

5.2. Os requisitos da PLATAFORMA TECNOLOGICA serdo objeto de
validacao durante a FASE 2, pelo PODER CONCEDENTE, visando
garantir a operacionalidade e gestdo dos servicos pela
CONCESSIONARIA.

5.2.1. Caso seja identificado requisito parcialmente atendido ou
nao implantado na PLATAFORMA TECNOLOGICA, cabera
ao PODER CONCEDENTE a decisdo de postergar a
implementacdo do requisito apos a entrada em operagao
da PLATAFORMA TECNOLOGICA.

52.2. Caberda a CONCESSIONARIA estabelecer plano de
implementacdo dos requisitos postergados pelo PODER
CONCEDENTE, contendo as agbes que serao realizadas
e prazos para a sua implantagdo na PLATAFORMA
TECNOLOGICA.
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5.3. A CONCESSIONARIA devera obedecer as politicas de tecnologia da
informacado e comunicacao do PODER CONCEDENTE vigentes ou
estabelecidas durante o prazo da concesséo.

54. A CONCESSIONARIA devera prover equipe técnica de
desenvolvimento, suporte, manutengao evolutiva e corretiva com perfil
adequado para atender ao PODER CONCEDENTE.



