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ANEXO V

SERVICOS CORRESPONDENTES A FUNGOES OPERACIONAIS
CONCORRENCIA INTERNACIONAL n° 1/2014

CONCESSAO PATROCINADA PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE OPERAGAO E MANUTENGCA O DE TRECHO DA RODOVIA SP 099,
ENTRE OS QUILOMETROS (KM) 11+500 KM E 83+400 KM, DAS SPAs 032/099, 033/099, 035/099 E 037/099 E bOoS CONTORNOS DE
CARAGUATATUBA E SAO SEBASTIAO, BEM COMO PARA A EXECUGAO DE OBRAS CIVIS NO TRECHO ENTRE OS QUILOMET ROS 60+480 KM E
82+000 Km DA RoboviA SP 099
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1.

PROGRAMA INTENSIVO INICIAL

O Parceiro Privado, tao logo assumir a administracdo do Sistema Existente, devera empreender um
Programa Intensivo Inicial — PIl com o objetivo de proporcionar a imediata melhoria das condices
de seguranca e conforto dos Usuarios.

O Parceiro Privado podera cobrar Tarifas, nas Pracas de Pedagio a serem implantadas no Sistema
Rodoviario, somente apos a decorréncia do prazo de 1 (hum) ano contado da assinatura do
Contrato de Concesséo e contanto que tenha o Parceiro Privado concluido todas as atividades
descritas no PII. A cobranca das Tarifas dependera da prévia e expressa autorizagdo da ARTESP
e da homologacéo do Secretéario de Logistica e Transportes do Estado de Sao Paulo.

O prazo maximo para conclusédo do Pll sera de 360 (trezentos e sessenta) dias, contados a partir da
Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente a Concessionaria, e devera abranger as
providéncias/atividades a seguir relacionadas. Os prazos para conclusdo das
providéncias/atividades a serem realizadas no PIl estdo descritos neste Anexo.

As providéncias/atividades nao realizadas nos prazos estabelecidos estardo sujeitas as penalidades
previstas neste Edital.

1.1. Pessoal Operativo

Todo o Pessoal Operativo devera estar devidamente uniformizado, identificado e receber
treinamentos com o objetivo de padronizar os procedimentos e servicos prestados aos
Usuarios na Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente. O Parceiro Privado tera
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da Data de Transferéncia do Controle
do Sistema Existente, para efetuar eventuais ajustes e adaptagfes que sejam necessarios
em funcéo de solicitacdo da ARTESP.

1.2. Centro de Controle Operacional Provisorio

Na Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente, o Parceiro Privado devera
contar com um Centro de Controle Operacional (CCO) provisorio, com a finalidade de
centralizar e controlar os acionamentos de recursos, os atendimentos e o controle dos
eventos no Sistema Rodoviario, entre outros.

O CCO provisério devera, no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias contados de sua
implantagdo, oferecer para operagcdo, no minimo, a implantacdo do Sistema de Radio
Comunicacdo definitivo, Sistema de Rastreamento de Veiculos, Sistema de Controle de
Eventos Automatizado, Painéis/Monitores provisérios de auxilio aos operadores, Sistema de
Comunicacdo com o Usuéario através do telefone 0800.

1.3. Veiculos Operacionais

Os Veiculos Operacionais deverao estar disponiveis para operacdo na Data de Transferéncia
do Controle do Sistema Existente. Os Veiculos Operacionais deverdo atender as
especificacdes, quanto aos tipos e quantidades, conforme apresentadas na Proposta Técnica
apresentada pelo Parceiro Privado no Leildo.

Os Veiculos Operacionais deverdo estar devidamente equipados, conforme exigéncias para
cada tipo de veiculo, na Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente.

Os equipamentos de radiocomunicac¢ao (sistema provisério) deverdo ser implantados na Data
de Transferéncia do Controle do Sistema Existente, incluindo a comunicacdo com o CCO
provisério. O Parceiro Privado terd o prazo maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias,
contado da Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente, para implantacdo dos
sistemas definitivos.
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1.5.

1.6.

1.7.

O Sistema de Rastreamento devera ser instalado em todos os Veiculos Operacionais e
integrado ao CCO provisdrio no prazo maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias contado da
Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente.

Os veiculos deverdo estar caracterizados com a marca/logotipo do Parceiro Privado ja na
Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente, devendo evoluir para a
caracterizacdo definitiva, conforme projeto apresentado pelo Parceiro Privado a ARTESP, no
prazo maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias contado da Data de Transferéncia do
Controle do Sistema Existente.

Servico de Atendimento aos Usuarios (SAU)

Na Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente, o Parceiro Privado devera
determinar Pontos Estratégicos ao longo do Sistema Rodoviario para distribuicdo e
estacionamento dos Veiculos Operacionais.

No prazo maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias contado da Data de Transferéncia do
Controle do Sistema Existente, os Pontos Estratégicos deverao constituir SAUs provisérios.

Os SAUSs provisorios poderao ser instalados em edificagdes ao longo da rodovia, observando
0s quesitos de seguranca rodoviaria e conforto para funcionarios e Usuarios, ou em
contéineres, e, neste caso, sera obrigatdria a implantagdo de um contéiner para atendimento
de Usuarios, um contéiner para sanitarios e um contéiner para funcionarios do Atendimento
Pré-Hospitalar (APH).

Até que os SAUs definitivos sejam implantados, sera obrigatéria a presenca do atendente 24
horas por dia, sanitarios para funcionarios e Usuarios (inclusive para pessoas especiais),
dependéncias para funcionarios do APH (inclusive acomodac8es para repouso e banho) e
climatizacéo em todas as dependéncias dos SAUs provisorios.

Durante este periodo ndo sera necessaria a implantacdo de abrigo para Veiculos
Operacionais.

Sistema de Comunicacdo com os Usuarios

Na Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente, o Parceiro Privado devera
implantar um sistema provisério de telefonia tipo 0800 centralizado no CCO provisorio. O
Parceiro Privado devera, no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias contado da Data de
Transferéncia do Controle do Sistema Existente, constituir sistema definitivo de telefonia tipo
0800, o qual ficara disponivel aos Usuarios 24 horas por dia, durante todos os dias da
semana, inclusive feriados e fins de semana. O Parceiro Privado ficara responsavel por
divulgar o nimero ao longo do Sistema Rodoviario, através de placas de sinalizagao vertical
indicando o nimero de contato, instaladas a cada 10 Km (dez quildmetros) ao longo de todo
o0 Sistema Rodoviarios, afim de que o Usuario disponha deste numero quando da
necessidade de comunicar algum evento ao CCO (provisério e definitivo). As placas de
sinalizacéo vertical instaladas a cada 10 Km no Sistema Rodoviaria deverao conter, além do
telefone tipo 0800 com o nimero do Parceiro Privado, a indicacdo do nimero de telefone do
tipo 0800 da ARTESP.

Entrega de Viaturas a Policia Militar Rodoviaria (PMRV)

O Parceiro Privado, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado da Data de
Transferéncia do Controle do Sistema Existente, devera entregar a PMRv as viaturas
devidamente caracterizadas e equipadas.

Adequacbes na Ciclovia Existente
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A ciclovia instalada no municipio de Paraiblna devera ser operada e conservada pela
Contratada de forma a garantir a seguranca do usuario. Para tanto esta ciclovia devera ser
sinalizada e segregada para garantia da integridade fisica do usuario desta ciclovia, bem
como dos demais usuarios.

1.8. Cronograma Fisico Financeiro

No prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contado da Data de Transferéncia do Controle do
Sistema Existente, o Parceiro Privado devera entregar a ARTESP o Cronograma Fisico
Financeiro, conforme especificacfes constantes do Item 3 do Quadro 9B do Cronograma
Geral do Anexo 8 - Equipamentos, Veiculos e Sistemas de Controle, detalhado conforme
modelo a ser fornecido pela ARTESP, na Data de Transferéncia do Controle do Sistema
Existente.

2. VEICULOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS

O Parceiro Privado devera prover Veiculos Administrativos e Operacionais nas quantidades e tipos
que atendam a necessidade de manutencao da qualidade e da continuidade do servico no Sistema
Rodoviario. As quantidades de Veiculos Administrativos e Operacionais deverdo ser revistas
constantemente ao longo de todo o Prazo da Concessao, considerando a previsédo de crescimento
da demanda e sazionalidades.

O Parceiro Privado podera optar pela compra, pela locacdo, pela terceirizagdo ou pelo leasing
destes Veiculos Administrativo e Operacionais.

Em qualquer dos casos, seja qual for a opcao do Parceiro Privado para utilizacdo dos Veiculos
Administrativos e Operacionais para todo o Prazo da Concesséo, o Parceiro Privado devera prever
verba de investimento para compra de veiculos (zero quildmetros) nas quantidades, tipos, marcas,
modelos, declaradas no Anexo 8 — DIRETRIZES PARA APRESENTACAO DA METODOLOGIA DE
EXECUCAO do Parceiro Privado, para o Gltimo ano de Concessao, ou seja, quando da reverséo
dos Bens Reversiveis ao Poder Concedente.

2.1. Veiculos Administrativos / Gerenciamento

Compreende uma frota de veiculos destinados a auxiliar a administracéo do Parceiro Privado
como um todo, assim como o gerenciamento dos varios postos de trabalho e também para
eventuais transportes de funcionarios para os varios postos de trabalho, nas trocas de turno.

O Parceiro Privado devera prever um plano de troca destes Veiculos Administrativos, levando
em consideracédo sua vida util em funcéo de sua utilizacéo.

A instalagdo de sistema de rastreamento nestes veiculos é opcional, ficando a critério do
Parceiro Privado, de acordo com o sistema operacional proposto.

2.2. Veiculos Operacionais

Compreende uma frota de veiculos adaptados e equipados para atendimentos de eventos
operacionais no Sistema Rodoviario concedido o Parceiro Privado, devidamente
caracterizados com a marca do Parceiro Privado, o telefone 0800 e demais equipamentos
gue identifiguem o veiculo perante o Usuario. A caracterizagdo dos Veiculos Operacionais
estara sujeita a prévia aprovacédo da ARTESP.

Esses equipamentos sao destinados a auxiliar nos seguintes servicos aos Usuarios: servico
de guincho, servico de primeiros socorros e atendimento médico a acidentados, servico de
inspecao de trafego, servico de apreensdo de animais na faixa de dominio do Sistema
Rodoviario, servicos variados que envolvem caminhdo-cisterna com sistema de irrigacédo
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(para combate a focos de incéndio, lavagem de pista, lavagem de placas de sinalizacdo
vertical, entre outros), servico de socorro mecanico.

O Parceiro Privado devera prever um plano de troca destes Veiculos Operacionais, levando
em consideracédo a sua vida Util em funcéo de sua utilizacao.

Para todos os Veiculos Operacionais sera obrigatéria a implantacdo de um sistema de
rastreamento, cujo médulo devera estar integrado ao CCO, devendo ter posicionamento
online e em tempo real, controle da situagao do veiculo e comunicagéo entre o condutor e 0
CCO através de dados e/ou voz.

O PARCEIRO PRIVADO devera prever veiculos reserva em sua frota operacional, capazes
de substituir veiculos avariados ou em manutencao preventiva, sem prejudicar o nivel de
atendimento aos Usuarios e a qualidade da prestacao de servicos.

3. SISTEMA DE CONTROLE DE ARRECADAGAO

3.1

3.2.

Conceitos Basicos

Os servicos de pedagio compreendem a operacdo dos postos visando cobranca de Tarifa,
controle do trafego de veiculos, durante 24 horas por dia, e o controle financeiro e contabil
dos valores arrecadados.

No prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado da entrada em operacéo das Pracas
de Pedagio, com pagamento da Tarifa, o Sistema de Controle de Arrecadacéo devera contar
com um Sistema de Monitoramento de Informacgbes de Pedagio - MIP, homologado e
certificado por 6rgdo indicado pela ARTESP, no que se refere as questdes técnicas e
homologado e certificado pela prépria ARTESP, no que relativo ao fechamento financeiro. .

O Sistema de Controle de Arrecadacdo devera permitir que a ARTESP, de forma online,
colete as informacdes inerentes a cobranca das Tarifas nas Pracas de Pedagio, para que
possam ser virtualmente transferidas a Sede da ARTESP e integradas ao CCI - (Centro de
Operacdes e Informacbes da ARTESP).

No Anexo 07 - SERVICOS CORRESPONDENTES A FUNCOES DE AMPLIACAO estdo
definidas as Pracas de Pedagio a serem implantadas pelo Parceiro Privado, com as
respectivas localizagfes e prazos para implantacdo. A possibilidade de alteracfes futuras no
posicionamento, das Pracas de Pedagio, esta prevista no Anexo 04 - ESTRUTURA
TARIFARIA.

Descricdo, Especificacdes e Niveis de Servico
3.2.1. Sistema de Controle de Arrecadacéo
3.2.1.1. Modalidades de Arrecadacao

Serdo obrigatérias as seguintes modalidades de arrecadagdo, devendo
atender aspectos legais/fiscais e decorrentes de evolucdo tecnolégica, além
de permitir a adogao e novas politicas tarifarias.

a. Pagamento Automético

Mediante a utilizagdo de uma etiqueta eletrbnica, a ser comercializada
pelas OSAs — Operadoras dos Servicos de Arrecadacdo Automatica,
contendo informagBes sobre as caracteristicas do veiculo, que serao
lidas e identificadas pelos equipamentos de controle, quando o veiculo
se aproximar da Praca de Pedagio.

Os equipamentos registrardo a passagem e os dados, calculardo o
valor tarifario devido, debitardo o valor e armazenardo os dados
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eletronicamente. Nesta modalidade havera um limite de velocidade
estabelecido previamente pelo Poder Concedente.

b. Pagamento Semiautomatico

Mediante a utilizacdo de um cartéo eletrénico sem contato, contendo a
categoria do veiculo, a ser previamente definido pela ARTESP.

Este cartdo ao ser aproximado de uma leitora (maximo de 20 cm) tera
suas informacgbes lidas pelos equipamentos das cabinas, que
calculardo o montante devido e fardo o desconto. Inicialmente a
liberagdo para passagem serd feita manualmente pelo colaborador do
Parceiro Privado.

c. Pagamento Manual

Nessa modalidade, usa-se o atual sistema de arrecadacdo manual,
prevendo-se, porém, modernizagdo dos equipamentos para permitir a
adocdo e novas politicas de cobranca nas Pracas de Pedagio.

3.2.1.2. Sistema de Controle de Violagbes, Veiculos Isentos, Anomalias /
Discrepancias e Utilizacao Irregular das Pistas

Para as trés modalidades do Sistema de Arrecadacdo deverd ser
implantado um Sistema de Controle de Violacdo do Pedagio, Isentos,
Anomalias/Discrepancias e Utilizacao Irregular das Pistas, que registrara a
imagem de veiculos. A imagem devera identificar o veiculo de forma
inequivoca com suas caracteristicas (placa, marca) e lateral de forma a
identificar a quantidade de eixos de cada veiculo, assim como o local, data
e natureza da infracdo. Os sistemas/equipamentos a serem utilizados para
registro de infracBes ao Cdédigo de Trénsito Brasileiro — CTB e Legislacdo
especifica em vigor, deverdo estar autorizados e homologados pelo
CONTRAN/DENATRAN.

Este Sistema devera ainda prever um meio de contensao da passagem do
veiculo, utilizando cancela.

Estes Sistemas deverdo ser implantados em conjunto com o Sistema de
Controle de Arrecadacdo, de forma que na entrada em operacdo das
Pracas de Pedagio, estes Sistemas/Equipamentos também estejam em
pleno funcionamento, exceto se ainda nado estiverem homologados pelo
CONTRAN/DENATRAN.

3.2.1.3. Especificacdes para os Sistemas Automatico e Semiautomatico

a. Padronizacéo

O Sistema de Controle de Arrecadacdo devera atender padronizacdo
existente nas Rodovias do Estado de S&o Paulo e/ou definidas pela
ARTESP.

b. Comercializacdo

O Parceiro Privado devera firmar contratos com as OSAs - Operadoras
dos Servicos de Arrecadacdo Automatica, devidamente autorizadas
pela ARTESP, viabilizando a passagem dos veiculos pelas pistas de
Cobranca Automatica. O tempo de atualizacdo das listas das
passagens devera atender a determinacdo da ARTESP e/ou legislacéo
e regulamento vigentes.
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Premissas para Desenvolvimento do Projeto

Na sua concepcédo, as seguintes premissas devem ser atendidas pelo
projeto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana, inclusive feriados e fins de semana:

aumentar a capacidade de vazéo das Pracas de Pedagio;

permitir a cobranca em funcdo das caracteristicas fisicas dos
veiculos, tais como, quantidade de eixos, quantidade de rodas por
eixo, por peso, por quilometro rodado, por faixa horaria ou ainda
pela composicédo de dois ou mais itens;

permitir modalidade de pagamento antecipado, concomitante ou
posterior ao uso do Sistema Rodoviario;

inibir as tentativas de fraudes;

registrar, de forma inequivoca, com dados e imagens, as violacdes
ao sistema, veiculos isentos, anomalias/discrepancias e utilizacdo
irregular das pistas

possibilitar o cadastramento de toda a frota de veiculos do Estado,
e sua futura expanséo;

apresentar facilidades de supervisdo, controle, operacdo e
manutencao;

apresentar recursos para facilitar auditoria financeira;

permitir integracé@o e interoperacionalidade com outros sistemas ja
existentes;

disponibilizar, em tempo real, nos centros de controle operacional
da rodovia e das Pracas de Pedagio, informacdes sobre o fluxo de
veiculos (quantidade e tipo);

permitir a fiscalizacdo de quesitos dos veiculos, conforme
preconizado na legislacdo de transito existente;

permitir modernizacao upgrade, sem necessidade de troca total do
sistema;

ser flexivel para inclusdo de novas funcdes e controles;

apresentar recursos audiovisuais para instruir e informar os
Usuarios, sem comprometer a vazéo do sistema;

apresentar recursos que sinalizem, local e remotamente, a
ocorréncia de falhas no sistema;

permitir telecomando;

as atividades de validacdo de todas as informacdes do Sistema de
Controle de Arrecadacéo deverédo ser realizadas nas dependéncias
fisicas do Sistema Rodoviario, a margem da malha concedida,
preferencialmente junto ao Centro de Controle Operacional - CCl ou
nas Pracas de Pedagio

Auditoria
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O Poder Concedente realizara auditoria nos softwares de controle
empregados para controlar e gerenciar as transacfes efetuadas nas
Pracas de Pedagios.

O Sistema de Controle de Arrecadacao devera contar com um Sistema
de Telemetria, atendendo as funcionalidades basicas e operacionais
dos equipamentos de arrecadacao.

e. Evasbes em Praca de Pedagio

Nos casos de evasdo de veiculos sem pagamento de Tarifa, em
gualquer das pistas (manual, semiautomatica e automatica) cabera a
Concessionaria capturar os dados referentes aos veiculos infratores,
através de sistemas/equipamentos a serem implantados, devidamente
autorizados e homologados pelo CONTRAN/DENATRAN, para que
sejam elaborados os respectivos autos de infragao.

Niveis de Servico

Os recursos materiais e humanos deverao ser dimensionados, em fungéo do trafego
previsto, de modo a atender a niveis minimos de servi¢co, expressos pelos seguintes
indicadores, os quais deverdo ser atendidos em quaisquer horarios e dias da
semana, inclusive feriados e fins de semana:

a.

Tempo de cobranca de Tarifa, necessario a operacado manual de cobranca da
Tarifa pelo arrecadador, é calculado a partir do fornecimento do dinheiro pelo
Usuario ao atendente até a entrega do troco e/ou recibo:

e« Maximo de 12 (doze) segundos, em 85% dos casos considerados para fins
de fiscalizagdo. Nos 15% restantes o tempo ndo devera exceder a média de
1 (um) minuto;

Tempo de Espera na fila, deve ser computado, acionando o crondémetro quando
0 veiculo pesquisado se posicionar atras do ultimo veiculo na fila; o final da
cronometragem se dara quando este veiculo se posicionar junto a cabine:

« Nao superior a 1 (um) minuto em 85% das fiscalizacdes efetuadas. Nos 15%
restantes o tempo ndo devera exceder a média de 5 (cinco) minutos, no
primeiro ano de operacao, contado da Data de Transferéncia do Controle do
Sistema Existente, e de 3 (trés) minutos, nos anos subsequentes. A falha
neste indicador de servico sujeitara o Parceiro Privado as penalidades
estabelecidas no Anexo 11 — DAS PENALIDADES. O néo atendimento deste
indicador de desempenho, a partir do ano em que a Contraprestacao for
devida, sujeitara o Parceiro Privado ao regramento estabelecido pelo Anexo 3
— Indicadores de Qualidade e Desempenho.

Tempo de Atendimento nas Pistas de Cobranca Automatica, quando da parada
do veiculo, por qualquer motivo:

* Na&o superior a 15 (quinze) segundos em 85% das fiscalizacBes efetuadas.
Nos 15% restantes o tempo ndo devera exceder a média de 30 (trinta)
segundos.

O nivel de servico nas pracas de pedagio também podera ser medido,
considerando o fluxo de chegada de veiculos na praca (V) e a capacidade de
atendimento nas cabines abertas (C). Para tanto, a fiscalizacdo contara com
equipamentos do tipo “sensor de trafego” e Circuito Fechado de Televisao
(CFTV) instalados nas Pracas de Pedagio. Os dados de fluxo de trafego e as
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3.3.

imagens do CFTV serdo transmitidos pelo Parceiro Privado ao Centro de
Controle de Informacgdes da ARTESP (CCI), online e em tempo real, permitindo
a sua fiscalizacao.

Neste tipo de fiscalizagao, o nivel de servigco sera medido conforme o tempo em
que o Parceiro Privado operou com nivel V/IC = 1. Este tempo serda somado
observando-se os Ultimos doze meses de operagdo e, caso ultrapasse o limite
de 50 horas/ano, o Parceiro Privado devera tomar medidas a fim de readequar o
nivel de servico da Praca de Pedagio, com a implantacdo de novas cabines de
arrecadacdo, novos Sistemas Automaticos ou Semiautomaticos de arrecadacao,
papa-filas, cabines avancgadas, entre outras.

Manual de Operacao

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos servigcos
descritos neste item, a saber, Sistema de Operacdo e Arrecadacdo de Pedagio, deverdo
estar consubstanciados em manual proprio, que devera ser elaborado pelo Parceiro Privado
e entregue a ARTESP para aprovacéo, até 60 (sessenta) dias antes do inicio da entrada em
operacao da(s) Praga(s) de Pedagio. Eventuais alteracdes que se fagam necessarias em
qualquer item do Manual de Operacao, somente entrardo em vigor e serdo eficazes apos a
prévia aprovacéo da ARTESP.

4. SISTEMA DE CONTROLE DE FISCALIZACAO DE TRANSITO E TRANSPORTE E APOIO AOS
SERVICOS NAO DELEGADOS

4.1.

Conceitos Basicos

A atividade de fiscalizacdo de transito e transporte faz parte do conjunto de Servicos N&o
Delegados, permanecendo como atribuicdo exclusiva do Poder Publico, que compreende
ainda o policiamento de transito e a emissdo de outorgas e autorizacdes.

Cabera a Concessionéria executar as atividades de suporte a fiscalizacdo, especialmente no
gue se refere a pesagem de veiculos, as quais serdo exercidas nos postos fixos do Sistema
Rodoviario, assim como, fornecer os recursos materiais para o exercicio do policiamento de
transito e efetuar as andlises técnicas das solicitacdes de autorizagcbes para eventos no
Sistema Rodoviario e transporte de cargas excepcionais.

O Parceiro Privado devera realizar de forma sistematica pesquisas sobre as infracdes
cometidas por condutores no Sistema Rodoviario sob sua administracdo de forma a municiar
a PMRVv de informac8es que Ihe permita aprimorar seu sistema de fiscalizacdo.

Essas pesquisas deverdo ser realizadas por trecho homogéneo e pelo menos a cada seis
meses durantes as vinte e quatro horas de uma semana tipica.

As infracbes a serem pesquisadas sdo aquelas que tém maior potencial para gerar acidentes
graves na rodovia, como: excesso de velocidade, ndo uso do cinto de seguranca,
ultrapassagem em local ndo permitido, e outras cuja ocorréncia de acidentes indique como
importantes.

A funcéo de fiscalizacdo de transito e de transporte devera compreender a fiscalizacdo dos
veiculos em transito pelo Sistema Rodoviario previstas no Codigo Brasileiro de Transito e nas
portarias emitidas pelo DER, bem como na legislacéo e regulamentacéo pertinentes.

A fiscalizacdo sera realizada em postos fixos, localizados ao longo do Sistema Rodoviario,
denominados Postos Gerais de Fiscalizacdo (PGF).

As divisas da faixa de dominio, nos trechos considerados urbanizados, deverdo ser
estabelecidas por muros ou cercas teladas ou cercas vivas, definidas e escolhidas conforme
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sua capacidade de conter invasdes, de evitar danos ao patriménio publico e de contribuir com
a seguranca viaria.

No prazo de 6 (seis) meses, a contar da Data de Transferéncia do Controle do Sistema
Existente, o Parceiro Privado devera levantar, identificar e iniciar o processo de regularizacao
das ocupacbes da faixa de dominio, comunicando imediatamente a ARTESP.

Descricdo, Especificacdes e Niveis de Servico

4.2.1.

Posto Geral de Fiscalizacdo

O Posto Geral de Fiscalizacdo (PGF) sera uma unidade rodoviaria, administrada pelo
Parceiro Privado e operada em conjunto com o Poder Concedente, tendo por objetivo
fornecer suporte para o0 exercicio dos servicos nao delegados, o0s quais
compreendem a fiscalizagdo dos veiculos e condutores, Usuarios, quanto aos
seguintes itens:

» documentacgdo dos condutores e dos veiculos;
» documentacao e acondicionamento da carga;
» excesso de peso, altura, largura e comprimento de veiculos.

O Parceiro Privado devera fornecer apoio e infraestrutura para o desenvolvimento
das atividades acima mencionadas, compreendendo, servico de limpeza, seguranca
patrimonial, material de escritério, equipamentos de apoio e demais instrumentos
necessarios ao desempenho dessas atividades.

O PGF sera locado, logisticamente, de forma a controlar o maior volume de trafego
possivel na rodovia, e devera operar associado a um posto da PMRuv.

Além das acomodacBes operacionais (sala de pesagem, sala de equipamentos,
copa, sanitarios e outros), o PGF devera oferecer acomodagbes aos Usuarios
(banheiros, sala de estar, telefone publico), que tiveram seu veiculo retido por
qualquer irregularidade.

Nas proximidades de cada PGF, a uma distancia minima a ser defina em projeto,
devera ser implantado um sistema de leitura e decodificacdo de placas de veiculos
(OCR), de forma que os veiculos ao transporem estes equipamentos, terdo suas
placas lidas instantaneamente por equipamentos decodificadores, instalados ao
longo do Sistema Rodoviario, e automaticamente com a identificacdo do cddigo
RENAVAN terdo suas licencas pesquisadas nos bancos de dados da Autoridade de
Transito (Detran e Denatran). Quando alguma irregularidade for detectada (veiculo
com licenciamento vencido, veiculo roubado, licenca ndo cadastrada, etc.), essa
informacéo sera enviada eletronicamente ao PGF, identificando o veiculo infrator ou
irregular e alertando a fiscalizagdo e o policiamento ostensivo para as medidas
cabiveis.

Os equipamentos decodificadores dever&o, nos primeiros dois anos de operacdo do
Sistema Rodoviario, contados da Data de Transferéncia do Controle do Sistema
Existente, ter indice de acerto de 85% dos veiculos pesquisados. A partir do terceiro
ano, o indice de acerto devera atingir 95% dos veiculos pesquisados.

No PGF, todas as informacdes sobre o veiculo com irregularidade, deverdo ser
apresentadas em terminais de video.

O PGF tem uma concepgao modular podendo, em fungéo das caracteristicas fisicas
e operacionais dos respectivos trechos integrantes do Sistema Rodoviario, ser
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4.2.2.

composto de um ou mais moédulos. No total o seu conjunto podera incluir os
seguintes médulos:

a. Modulo de Policiamento Rodoviario

O Médulo de Policiamento Rodoviario deve ser a base de apoio do Policiamento
Ostensivo na Rodovia. Para tanto, sua infraestrutura deverd ser dotada de
instalacdes e equipamentos que facilitem a execucédo destas funcgdes;

No Modulo de Policiamento Rodoviario seréo executadas as funcoes referentes
a fiscalizacdo da documentacéo dos motoristas, dos veiculos e das condi¢ces
fisicas e psicologicas dos motoristas;

Para isso, este modulo devera dispor de equipamentos de comunicacédo e de
acesso ao banco de dados do Detran e Denatran.

b. Mddulo de Balanca

No Médulo de Balanca serdo executadas as fungdes referentes ao controle do
excesso de peso, altura, largura e comprimento de veiculo.

Suas instalacbes deverdo observar o disposto no item 4.2.2. deste Anexo.

A quantidade minima de PGFs, a sua localizacdo, a definicAo dos mddulos
minimos exigidos e os prazos de implantacdo estdo previstos no Anexo 07 -
SERVIGCOS CORRESPONDENTES A FUNGCOES DE AMPLIAGAO.

c. Modulo de Fiscalizacdo e Apreensédo de Veiculos de Transporte de Produtos
Perigosos:

O Parceiro Privado devera elaborar os projetos completos do Modulo de
Fiscalizacdo e Apreenséo de Veiculos de Transporte de Produtos Perigosos de
acordo com o Projeto ABNT NBR 14095, ou norma que a substitua, e submeté-
los a aprovacdao prévia da ARTESP.

Sistema de Pesagem de Veiculos

A operacao de pesagem de veiculos visa fazer cumprir o disposto na legislacao de
transito vigente, quanto aos limites de peso bruto, por eixo e por veiculos.

Serd de responsabilidade do Parceiro Privado a operacdo dos postos fixos de
pesagem, compreendendo o controle de entrada e saida dos veiculos na praga de
pesagem e a operacdo de pesagem propriamente dita, executada pelo operador da
balanca. O exame da documentagéo, seguido de eventuais emissfes de autos de
infracdo, serdo da responsabilidade de agentes do Poder Concedente. O agente do
Poder Concedente podera atuar junto ao PGF ou por meio de acesso remoto junto ao
CCO. Em caso de acesso remoto, o Parceiro Privado devera instalar sistema tipo
telepresenca que permita o atendimento remoto ao Usuario.

Os postos fixos deverdo operar durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos dos postos de
pesagem devem estar consubstanciados em manual proprio, que devera ser
elaborado pelo Parceiro Privado, para aprovacéo do Poder Concedente.

O Sistema de Pesagem Fixo de Veiculos devera ser concebido observando-se o
principio da pré-selecao dos veiculos a serem fiscalizados, isto é, de tal forma que
apenas aqueles com excesso de peso ou com peso muito préximo do limite, apos
pesagem na balanga seletiva inicial, sejam direcionados a pesagem na balanca
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dinAmica de precisdo do posto fixo de pesagem, para comprovacdo do eventual
excesso e providéncias subsequentes.

Isso implica a necessidade de balancas seletivas em todos os postos fixos de
pesagem do sistema viario, além de balancas dindmicas de preciséo para a pesagem
definitiva.

Estas balancas seletivas deverdo ser implantadas de forma que ofereca uma
canalizacao de veiculos para seu acesso, esta canalizacdo devera ser compativel
com o volume de veiculos naquele local, evitando formacao de filas de veiculos sobre
a rodovia ou sobre o0 acostamento desta, ou de forma que faca a selecdo na pista de
rolamento através de equipamentos (aprovados pela Contratante) que verifiguem o
peso dos veiculos em sua velocidade normal, direcionando para o interior do PGF
(Balanca Dindmica de Precisao) os veiculos com suspeita de excesso de peso.

Todas as balancas componentes do sistema deverdo atender as exigéncias de
precisdo do Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial (Inmetro) e possuir
o certificado de homologacao daquele 6rgao.

O Parceiro Privado devera prever a existéncia de procedimento que compatibilize as
balangas da malha rodoviaria estadual, com a finalidade de homogeneizar critérios e
padrdes, de forma a eliminar a possibilidade de consequéncias legais advindas da
ocorréncia de discrepancias entre pesagens de um mesmo veiculo, efetuadas em
diferentes locais.

O Sistema de Pesagem Fixo de Veiculos compreende os seguintes subsistemas:
4.2.2.1. Subsistema de Pesagem Fixo

Esse subsistema é constituido por balangas dinamicas (incluindo seletiva),
detector de presenca de veiculos, equipamento de controle, periféricos e
dispositivos de sinalizacéo.

Os veiculos selecionados pela Pesagem Seletiva deverdo ser direcionados
para a Pesagem de Precisdo, para determinacdo do seu peso efetivo.
Confirmado o excesso de peso o veiculo seré retido e autuado.

O sistema devera ser concebido de forma a armazenar os dados para
emissao de relatérios de pesagem e, nos casos de excesso de peso,
automaticamente emitir o Auto de Infracdo para Imposicdo de Penalidade
(AlIP), documento de notificacdo de infracdo cometida, que permitira a
aplicagdo da multa. O CCO deverd ter acesso a estes dados
automaticamente (online).

Os equipamentos de pesagem deverdo estar interligados ao CCO
permitindo que a ARTESP, de forma online, possa coletar informacgfes
inerentes ao sistema de pesagem e centralizd-los no CCI (Centro de
Controle de Informacfes da ARTESP).

Os equipamentos deverdo ser projetados de forma a compatibilizar os dois
tipos de balanca, de preciséo e seletiva, de maneira que 0s equipamentos
de ambas permitam o controle do fluxo de veiculos nos postos fixos.

O Sistema de Pesagem Fixo devera contar com Sistema de telemetria,
atendendo as fung8es basicas e operacionais destes equipamentos.

a. Balanca Seletiva

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO



ARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

Anexo 05 — Projeto Tamoios

Folha 15 de 51

Devera ser do tipo DINAMICA, permitindo a pesagem, com precisio
minima de 5%, por eixo e peso bruto total de veiculos em movimento
até a velocidade de 60 km/h, ou de forma que faca a selegéo na pista
de rolamento através de equipamentos (aprovados pela ARTESP) que
verifiguem o peso dos veiculos em sua velocidade normal,
direcionando para o interior do PGF (Balanca Dindmica de Precisdo)
os veiculos com suspeita de excesso de peso, fornecendo, pelo
menos, as seguintes informacdes e/ou operacdes basicas:

 inicio da pesagem;

» velocidade medida em cada eixo;

e nuamero de eixos;

e carga total por eixo;

* reconhecimento de manipulacdo, excesso de velocidade, etc.;
< controle de comprimento, largura e altura do veiculo;

» fim de pesagem,;

« deteccdo de fuga;

« direcionamento dos veiculos através de sinalizagdo semaférica, na
praca de pesagem;

« controle operacional do fluxo de veiculos pelo posto.

A balanca seletiva devera dispor de um sistema de chaveamento
“Automatico e Manual’ localizado na sala de controle, sendo que
normalmente devera operar em automatico. Porém, quando houver a
necessidade operacional de posicionar esta chave em manual, o
sistema devera acusar esta mudanca, registrando-a em relatério e no
CCO, online. Este registro devera conter data e hora do inicio e fim do
acionamento desta chave.

Nas proximidades da balanca seletiva (para o tipo DINAMICA), a uma
distancia minima a ser defina em Projeto apresentado pelo Parceiro
Privado a ARTESP, devera ser instalado um equipamento, tipo
lombada eletrénica, que indique, de forma fixa, a velocidade ideal para
entrada do veiculo na balanca seletiva e um indicador luminoso que
indique a velocidade real do veiculo naquele ponto. O objetivo deste
sistema é garantir que o veiculo passe pela balanca seletiva 0 mais
proximo possivel da velocidade recomendada pelo equipamento,
garantindo o nivel de servico no posto de pesagem e evitando

formacéo de filas na rodovia.
Balanca de Precisao Fixa

Devera ser do tipo “Dinamica Eletrénica Lenta”, com precisdo minima
de 0,5%, para execucdo de pesagens de precisdo, por eixo e/ou
conjunto de eixos, na quantidade minima de 150 (cento e cinglienta)
veiculos por hora, em velocidade minima de 12 km/h, permitindo, no
minimo as seguintes facilidades operacionais basicas:

e introducdo de pardmetros operacionais;
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« emisséo de listagens das transacdes com excesso de peso por eixo
e PBT/PBTC,;

» possibilidade de classificagdo dos veiculos através de codigos;
 inicio da pesagem;

» carga total e por eixo/conjunto;

« fim de pesagem,;

* tipo de veiculo;

e placa do veiculo;

« controle de comprimento, largura e altura do veiculo;

« deteccdo de fuga por imagem;

* emissédo do AllP.

Detector de Presenca de Veiculos e Registro de Imagem

Devera ser instalado, em todas as faixas rodoviarias do Sistema
Rodoviario em frente do posto de pesagem (entre os acessos de
entrada e saida da balanga seletiva), na balanca seletiva e na balanca
de precisao, para deteccdo de fugas e registro dos veiculos infratores,
fornecendo imagem contendo placa do veiculo legivel diuturnamente.

Equipamento de Controle

Devera contemplar um sistema de armazenamento local de
informacdes, projetado de modo a impossibilitar fraude ou destruicdo.

Periféricos

A sala de controle do posto de pesagem devera ser dotada de
periféricos, destinados a acompanhar as operacoes. Esses periféricos
deverdo incluir equipamentos que apresentem o lay-out da
praca/rodovia e  permitam identificar  veiculos infratores,
compreendendo cameras, terminais de video e impressoras.

Dispositivos de Sinalizacéo

Compreende o painel externo para dar conhecimento ao condutor, do
resultado da pesagem de seu veiculo, bem como, conjuntos
semaforicos para direcionar o veiculo no interior do posto.

Deverdao ser projetados adequadamente de modo a orientar os
veiculos quanto ao direcionamento no interior do posto de pesagem.
Esses dispositivos deverdo ser acionados automaticamente, a partir da
sala de controle do posto.

Dispositivos de Velocidade de Aproximacao

Na balanca dindmica de precisdo, cuja localizacdo sera defina em
projeto apresentado pelo Parceiro Privado a ARTESP, devera ser
implantado um sistema, tipo luminoso, que informe a velocidade de
aproximacédo do veiculo, medida, indicando ao condutor a velocidade
gue estéa trafegando na aproximagédo da balanga, a faixa de velocidade
ideal que deveria estar trafegando e também simbolos que alertem o
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condutor para acelerar ou frear seu veiculo para atingir a faixa ideal de
velocidade de pesagem.

Este dispositivo devera estar interligado aos sistemas de controle de
pesagem registrando a velocidade de cada veiculo pesado, permitindo
0 acesso a este dado para efeito de fiscalizagéo.

h. Equipamento de Telepresenca

Devera ser previsto equipamento tipo telepresenca interligado ao CCO
onde podera estar lotado o agente do Poder Concedente responsavel
pela operacdo do posto de pesagem. Este equipamento deve permitir
comunicacdo auditiva e visual entre 0 agente lotado no CCO e o
Usuario que se localiza no PGF.

4.2.2.2. Niveis de Servico

Deverdo ser verificados 90% dos veiculos sujeitos por lei a fiscalizagao, em
condi¢cdes normais de operacao.

Os recursos humanos e materiais do sistema de fiscalizacdo deverdo ser
dimensionados, em funcéo do trafego previsto, de modo a atender a esse
nivel, sem causar transtorno aos Usudrios, de acordo com os seguintes
indices:

Tempo de pesagem, contado entre o posicionamento do veiculo na
plataforma da balanca e sua saida, nos casos em que o veiculo atende a
regulamentacdo pertinente, ndo deve ser superior a 36 (trinta e seis)
segundos, em 85% dos casos considerados para fins de fiscalizacdo. Nos
15% restantes o tempo ndo devera exceder a média de 3 (trés) minutos.

Tempo de percurso no posto de pesagem, contado entre 0 acesso do
veiculo ao posto de fiscalizagdo e sua saida, para veiculos que atendam a
regulamentacdo pertinente, ndo deve ser superior a média de 2 (dois)
minutos, em 85% dos casos considerados para fins de fiscalizacdo. Nos
15% restantes o tempo nao devera exceder a média de 5 (cinco) minutos.

Todo PGF, ou outro posto de pesagem, ao ser implantado devera prever
local para formacédo de filas de veiculos sem interferir com a rodovia ou
acostamento desta Para tanto os postos de pesagem serdo fiscalizados,
também com relacdo a eventuais filas. Caso este fato seja observado o
Parceiro Privado sera obrigada a tomar providéncias no sentido de eliminar
este problema, seja por troca do tipo de equipamento, ampliacdo do posto
de pesagem, duplicacdo de balanca seletiva, ou outros.

4.2.3. Sistema de Controle de Velocidade

O controle de velocidade dos veiculos visa fazer cumprir o disposto na legislagdo de
transito vigente, quanto aos limites maximos de velocidade estabelecidos para o
Sistema Rodoviario (ou trechos deste Sistema Rodoviario).

Os equipamentos a ser adquiridos ou implantados deverdo ser projetados para
operar durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia.

A instalacdo de medidores de velocidade e a sua operacdo deverdo obedecer aos
requisitos minimos estabelecidos pela legislagdo em vigor.
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Controle de Velocidade Fixo

O Parceiro Privado deverd implantar equipamentos medidores de
velocidade do tipo “Fixo” em pontos do Sistema Rodoviario pré-
estabelecidos e definidos de maneira conjunta com o Poder Concedente,
considerando trechos de rodovia que apresentam risco potencial ou alto
indice de acidentes, com necessidade de manutencédo da velocidade dentro
do limite maximo estabelecido.

A implantacdo e operagcdo dos equipamentos medidores de velocidade
devem atender a legislagao vigente ao longo de todo Prazo da Concessao.
O suporte fixo em que o equipamento estd instalado é denominado “Ponto
Fixo de Fiscalizacdo de Velocidade”.

Todos os Pontos Fixos de Fiscalizacdo de Velocidade deverédo ser ativos,
ou seja, instalados na sua totalidade com postes para o suporte de cAmeras
e das caixas para o0 abrigo dos equipamentos, energia elétrica e lacos
indutivos para a detecgdo dos veiculos ou outra tecnologia que venha a
substitui-los. Além desta infraestrutura, cada ponto sera composto também
por equipamentos que medem a velocidade em todas as faixas de
rolamento, devendo registrar a imagem dos veiculos infratores. Cada Ponto
Fixo de Fiscalizagcao de Velocidade devera fiscalizar a velocidade em todas
as faixas de rolamento da pista em que esté instalado.

Sera de integral responsabilidade do Parceiro Privado a implantacao,
operacdo e manutencdo de todos os equipamentos que compdem esse
sistema de medicdo de velocidade, assim como manter atualizada a
certificacdo de cada um dos Pontos Fixos de Fiscalizacdo de Velocidade,
conforme estabelecido pela legislaco vigente.

Todos os Pontos Fixos de Fiscalizacdo de Velocidade deverdo estar
interligados ao CCO através do Sistema de Transmissao de Dados, de
forma que os registros dos veiculos infratores sejam agrupados em um
equipamento especifico, com a finalidade de disponibiliza-los ao Poder
Concedente, garantindo sua integridade e seguranca através de senha ou
outro tipo de chave de acesso, confirmacdo de entrega de pacotes,
criptografia e outras.

O sistema devera oferecer telemetria que sinalize falhas de comunicagao,
energia e/ou funcionalidades do equipamento em campo.

O sistema devera permitir na forma de contingenciamento a obtencgéo das
informacdes de registros de veiculos infratores a nivel local através de
equipamento de coleta de dados portatil.

Os equipamentos do sistema deverdo ser compativeis com a necessidade
de processamento e armazenamento de gravacdo por um periodo minimo
de 30 (trinta) dias. O software devera permitir somente cépias em meio
magnético atualizavel para gravacdes anteriores ao periodo de 30 (trinta)
dias.

O Parceiro Privado devera ainda fornecer ao Poder Concedente
equipamentos apropriados, do tipo notebook, para coleta de dados.

O exame dos registros, seguido de eventuais emissdes de autos de
infracdo, sera da responsabilidade de agentes do Poder Concedente.
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4.2.4.

A quantidade dos equipamentos de medi¢c&o de velocidade do tipo “Fixo” e
de coleta de dados a serem adquiridos e implantados esta dimensionada no
Anexo 07 - SERVICOS CORRESPONDENTES A FUNCOES DE
AMPLIACAO.

4.2.3.2. Controle de Velocidade Estético

O Parceiro Privado serd responsavel pela implantacdo, operacao,
manutencgdo e certificagdo dos equipamentos medidores de velocidade do
tipo “Estatico”.

Esses equipamentos sao geralmente instalados sobre tripés moveis e
poderdo ser operados em qualquer ponto ao longo da rodovia, conforme
permitido pela legislacéo vigente, devendo registrar a imagem dos veiculos
infratores.

Os locais de operacéo deverdo ser definidos posteriormente em conjunto
com o Poder Concedente, considerando trechos de rodovia com alto indice
de desobediéncia ao limite maximo de velocidade e outros de forma a
estabelecer uma estratégia de operacédo dos equipamentos que potencialize
sua utilizacdo. Ao término de cada periodo de operacdo destes
equipamentos do tipo “Estatico”, o Parceiro Privado devera transferir os
registros dos veiculos infratores para o0 equipamento especifico,
centralizado no CCO (o mesmo que agrupa 0s registros dos veiculos
infratores do medidor de velocidade do tipo “Fix0").

O exame dos registros, seguido de eventuais emissdes de autos de
infragcdo, sera da responsabilidade de agentes do Poder Concedente.

Serd de exclusiva responsabilidade do Parceiro Privado a troca desses
equipamentos durante todo o Prazo do Contrato, quando completarem no
maximo 5 (cinco) anos de uso.

O Parceiro Privado devera ainda fornecer ao Poder Concedente
equipamentos apropriados, do tipo notebook, para coleta de dados.

A quantidade dos equipamentos de medicdo de velocidade do tipo
“Estatico” e de coleta de dados a serem adquiridos e operados esta
dimensionada no Anexo 07 - SERVICOS CORRESPONDENTES A
FUNCOES DE AMPLIACAO.

Fiscalizacdo e Controle de Emiss&o de Ruidos

A emissédo de ruidos, na realizagédo de servigo/obras diversos nas pistas em trafego,
devera obedecer as disposi¢cdes contidas na Resolucao n° 1 do CONAMA - Conselho
Nacional do Meio Ambiente, de 08/03/90, ou outra que eventualmente a substitua.

Nos casos de ocorréncia de problemas ambientais causados por ruidos nocivos as
comunidades lindeiras, a ARTESP, responsavel pela fiscalizagcdo do Parceiro
Privado, podera determinar que o Parceiro Privado elabore estudos especificos, a
serem efetuados por entidades ou 6rgdos de reconhecida capacidade técnica,
idoneidade e isencéao.

O Parceiro Privado ficara obrigada a tomar todas as medidas estabelecidas pelos
mencionados estudos especificos, as suas expensas e nos prazos exigidos pela
ARTESP, em fungdo da dimensdo dos inconvenientes trazidos as comunidades
afetadas.
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.6.1.

Independente das condi¢des acima, o Parceiro Privado devera fazer por preservar as
exigéncias relacionadas a emissdo de ruidos, estabelecidas nas legislactes
municipais pertinentes, quando da transposi¢ao de areas urbanizadas.

Fornecimento de recursos materiais e financeiros ao policiamento de transito.

O policiamento ostensivo de transito, preventivo e repressivo constitui um servico ndo
delegado. A sua execucao cabera a Policia Militar Rodoviaria.

O Parceiro Privado devera prestar o apoio necessario a execugao deste servico,
através do fornecimento de recursos materiais, alem das obras de construcdo e/ou
adaptacao das instalag@es civis necessarias ao funcionamento dos postos e moédulos
de policiamento, previstas no Anexo 07 - SERVICOS CORRESPONDENTES A
FUNCOES DE AMPLIACAO.

O fornecimento de recursos e o relacionamento com a Policia Rodoviaria, no ambito
operacional e administrativo, dever&o ser disciplinados mediante adesdo ao convénio
ja celebrado com o Estado de S&o Paulo, por intermédio de seus 6érgaos
responsaveis pelo policiamento, com a interveniéncia da ARTESP.

Instrucdo e Fundamentacao Técnica de Solicitacdes de AutorizacBes e Outorgas

A emissdo de Autorizagbes e Outorgas pelo poder publico constitui servico nao
delegado, conforme definido pelo REGULAMENTO DA CONCESSAO.

Cabera & CONCESSIONARIA prestar o apoio que se fizer necessario a execugéo
desses servicos, especialmente no que se refere a elaboracdo de estudos
objetivando a fundamentagdo técnica, bem como a instrugdo dos pedidos e
solicitacdes de transporte de cargas excepcionais, autorizacfes e outorgas efetuados
pelos interessados e o seu posterior encaminhamento ao PODER CONCEDENTE,
atendida a legislacdo e a regulamentacdo, em especial os prazos legais e a ordem
cronoldgica da entrada dos pedidos. O PARCEIRO PRIVADO devera atender a nova
regulacdo relacionada a cargas especiais, objeto da Consulta Publica ARTESP n°
01/2014.

Gestao de acessos a faixa de dominio das rodovias.

O Parceiro Privado devera elaborar um Plano de gestédo operacional de acessos que
consiste em um conjunto de ac¢des para regularizacdo e ordenamento de acessos as
propriedades lindeiras, visando a preserva¢do do meio ambiente e a seguranca dos
Usuarios. Esse plano devera ser apresentado, no prazo de 18 meses, contados a
partir da assinatura de contrato, contendo no minimo os seguintes itens:

1. Levantamento topografico dos limites da faixa de dominio da rodovia concedida
conforme desapropriada pelo DER ou PODER CONCEDENTE, em coordenadas
UTM e demarcar e implantar cerca de conformidade com o estabelecido neste
edital;

2. Levantar todos os acessos existentes e identificar através de numeracao (n°. de
ID) e efetuar pesquisa quanto a sua regularidade, isto €, se esta autorizado ou
nao, tipo de acesso, proprietario, 0 numero da matricula, bem como, se atende
as exigéncias preconizadas na legislagao vigente;
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Elaborar planta na base aerofotogramétrica e sequencial, no tamanho Al, Escala
1:1000, onde deverdo constar a faixa de dominio conforme desapropriada pelo
DER e/ou PODER CONCEDENTE, os acessos devidamente numerados,
guilometragem, coordenadas UTM do eixo do acesso junto ao lado externo da
faixa de bordo, o perimetro da propriedade levantada, tipo de acesso,
proprietario, o numero da matricula, bem como, se o0s acessos poderao
permanecer abertos ou se serdo fechados e, apresentar a proposta de solucao
de acessibilidade de conformidade com a legislacdo vigente nos casos de
acessos que serao fechados.

Nesta planta deverdo constar, necessariamente, todas as obras futuras
programadas no edital.

Os acessos que permanecerdo abertos e ndo autorizados, 0s proprietarios
deverdo ser comunicados pelo Parceiro Privado — via carta — da necessidade de
regularizacéo de conformidade com a legislagéo vigente.

O Parceiro Privado devera fazer gestao do assunto no sentido de que todos os
proprietarios lindeiros que enquadram neste item, tomem todas as providencias
necessarias para a devida regularizagdo do acesso num prazo de 05 (cinco)
anos.

O Parceiro Privado devera entregar ao Poder Concedente relatério completo de
todos os acessos existentes na malha viaria, cujo modelo do relatério sera
fornecido pela ARTESP apdés a assinatura do contrato.

Os acessos nado autorizados que oferecem riscos aos Usuarios das rodovias
deverdo ser os primeiros (proprietarios lindeiros) a serem pesquisados,
analisados e trabalhados no sentido de regularizar ou fechar. No caso de
fechamento, o Parceiro Privado devera oferecer alternativa de acessibilidade de
conformidade com a legislacao vigente.

No caso da necessidade de uma via marginal coletora para viabilizar a
regularizacdo do acesso a ser implantada dentro da faixa de dominio para os
proprietarios lindeiros que n&o possuem alternativa de acesso senao pela
rodovia, a via marginal coletora em questdo sera projetada, executada e
implantada sob inteira responsabilidade e expensas do Parceiro Privado,
inclusive a sua manutenc¢éo, conservacao e a operagao.

Quanto ao projeto e obras necessarias para a regularizacdo do acesso a via
marginal coletora, essas deverdo ser de inteira responsabilidade e expensas do
interessado de conformidade com a legislacao vigente.

Considera se parte referente a acesso toda e quaisquer estudo, projeto,
execucdo e implantacdo de obras a partir do bordo externo da via marginal ou
pista até a cerca limite da faixa de dominio.
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4.2.6.2. Adequacao de acessos em novas obras contratuais

Visando ordenamento e seguranca, nos projetos de ampliacdo, duplicacao,
dispositivos, ou de qualquer intervencdo deverdo contemplar necessariamente,

durante todo o periodo da concessdao o planejamento de acessos

as

propriedades lindeiras. As obras necessarias para permitir a regularizagao dos

acessos existentes, como vias coletoras, deverdo correr as expensas
Parceiro Privado, que devera considerar:.

do

- Equacionamento de interferéncias com os sistemas de infraestrutura e
de servicos publicos existentes e futuros, especialmente os sistemas

viarios e o estabelecimento de acessos a sistemas de transporte;

- Implantacdo ou adequacdo aos niveis de servico ou as normas

de

seguranca, de acessos, interseccdes e dispositivos de seguranca,

durante todo o periodo da CONCESSAO;

O Parceiro Privado devera manter, durante todo o Prazo de CONCESSAO
PATROCINADA, em sua estrutura organizacional, uma area para cuidar de
servigos nao delegados, chefiada por um profissional que retina as condi¢des
necessarias para exercer as atividades normalmente desempenhadas por um
engenheiro civil com especializacdo em rodovias.

4.2.6.3. Servicos de apoio a serem executados pelo Parceiro Privado

4.26.3.1

Sao considerados servicos de apoio a ARTESP, que devem
desempenhados pelo Parceiro Privado, os a seguir relacionados

ser

Acdes de Apoio a ARTESP no Controle e Fiscalizacdo dos Acessos a Faixa de

Dominio

Elaboracdo e manutencdo do Cadastro de Acessos, indicando a situacdo
de cada um deles, conforme modelo a ser fornecido pela ARTESP;

Envio mensal do Cadastro de Acessos atualizado a ARTESP, juntamente
com relatério dos trabalhos desenvolvidos pelo Parceiro Privado em midia
ou por transmissao de dados a ser definida pela ARTESP

Fiscalizacao da faixa de dominio;
Identificacdo dos Acessos ndo autorizados e emissdo de Comunicado ao
proprietario indicando a necessidade de regularizacdo, com base na

legislacdo vigente.

Fiscalizacdo da faixa néo edificante para que n&o ocorra ocupacgdo
contraria a legislacédo vigente;

Identificacdo dos Acessos autorizados que estdo descumprindo a
regulamentacdo existente e emissdao de Comunicado ao proprietario,
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indicando a necessidade de sanar as irregularidades apontadas, com base
na legislacdo vigente e dar ciéncia a ARTESP. Quando for necessario o
fechamento do Acesso, o Parceiro Privado devera apontar as
irregularidades identificadas e sempre que possivel uma solugdo alternativa
de forma a subsidiar a tomada de providencias pela ARTESP.

Instrucdo do processo e montagem de pasta com a documentacdo
referente ao Acesso irregular com fotos, relatdrios técnicos e o Comunicado
formal de Irregularidade entregue ao  proprietario, indicando
necessariamente os itens do Regulamento e ou do Decreto que estdo em
desacordo e as sancdes aplicaveis e enviar a ARTESP.

Viabilizar e entregar aos proprietario lindeiros, via cartério, as
NotificacBes/Intimacdes emitidas pela ARTESP.

Providenciar o fechamento de acessos, acompanhado da Policia Militar
Rodoviaria, quando houver determinacéo judicial ou da ARTESP referente
ao acesso irregular.

Manter a ARTESP sempre informada de todas as ac8es judiciais existentes
referentes aos Acessos conforme estabelecido pela ARTESP.

Acdes de Apoio _a ARTESP na Orientacdo aos Interessados e no Recebimento da

Documentacao para Abertura /Reqularizacdo/ Readequacdo de Acessos

Orientacdo aos Interessados sobre a regulamentacdo vigente, forma e
procedimentos para o pedido de abertura/regularizacdo/readequacao de
Acessos as rodovias, conforme os critérios estabelecidos na legislacdo e
nas Portarias do DER ou da ARTESP.

Fornecimento aos Interessados da delimitacdo da faixa de dominio
oficial/real/verdadeira da estrada/rodovia, onde se pretende construir o
acesso, conforme desapropriacdo efetuada pelo DER, PODER
CONCEDENTE ou pelo Parceiro Privado, para que conste nos projetos a
serem apresentados.

Recebimento e conferencia da documentacdo para abertura ou
regularizacdo de Acessos, observando se foram entregues todos o0s
documentos, em cada uma das Fases, conforme orientacdo da ARTESP.

Realizar a analise da documentacdo, assim como dos projetos funcionais e
executivos apresentados pelo interessado conforme orientacdo da
ARTESP;

Encaminhar a ARTESP a documentacdo recebida com o seu parecer
técnico, conforme modelo a ser fornecido pela ARTESP;

A analise e 0 encaminhamento a ARTESP deve ser realizada no prazo de
até 30 dias da entrega do pedido pelo Interessado no Parceiro Privado;
Nota: Caso o prazo ndo possa ser atendido, o Parceiro Privado devera
indicar os motivos.

Elaborar estudos de planejamento para a autorizagdo ou regularizacdo de
acessos a rodovia no trecho concedido;

Montar pasta a ser enviada a ARTESP e instruir 0 processo com a
documentacdo e projetos fornecidos pelo Interessado acompanhado da
respectiva analise (estudo preliminar, projeto funcional, projeto executivo e
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outros documentos sobre o tema recebidos pelo Parceiro Privado); Caso
exista processo PODER CONCEDENTE ou DER anterior referente ao
acesso, 0 Parceiro Privado deverd necessariamente providenciar copia
integral do material, que compdem 0 processo, inclusive com os projetos, e
incorporar ao processo a ser enviado a ARTESP.

Manter em poder do Parceiro Privado pasta contendo coépia de toda a
documentacdo e projetos fornecidos pelo Interessado; a documentacdo
gerada pelo Parceiro Privado e enviada ao Interessado e a ARTESP; a
documentacao enviada a Concessionaria pela ARTESP;

Receber o Comunicado da ARTESP, se o projeto estd ou ndo em
condi¢des de aprovacao e entregar ao Interessado.

Controlar os prazos estabelecidos para entrega de Projetos e
Documentacdo, nos casos de solicitagcdo ou regularizacdo de acessos e
informar a ARTESP, os casos em que o Interessado ndo apresentar a
documentacao dentro do prazo.

Entregar aos Interessados as AutorizacGes de Acesso emitida pela
ARTESP juntamente com uma copia do projeto aprovado, para sua
execucao ou comunicar os indeferimentos e entregar as justificativas.

Manter em seu poder uma cOpia de cada projeto aprovado, para
acompanhar a execucao.

Emitir Termo de Autorizagdo de Inicio de Obras entre o Parceiro Privado e o
Interessado estabelecendo as condicbes para construcdo e o
funcionamento do acesso, bem como autorizando o inicio das obras e
servigcos do acesso aprovado.

Entregar uma coOpia do Termo de Autorizacdo de Inicio de Obras ao
Interessado, apos a assinatura e enviar uma cépia a ARTESP.

Acodes de Apoio a ARTESP quanto a Fiscalizacdo das Obras de Acessos

Fornecer a ARTESP o0 cronograma de obras para implantagcdo ou
regularizacdo dos Acessos, entregue pelo Interessado, nos moldes das
obras contratuais.

Controlar o cumprimento do prazo estabelecido para inicio das obras,
conforme estabelecido na legislacéo vigente, informando a ARTESP caso o
prazo nao seja atendido.

Fiscalizar as obras de implantacdo e recuperacéo de Acessos, conforme os
projetos aprovados, impedindo que o Interessado execute a obra de forma
diferente do projeto aprovado.

Emitir Relatério de Acompanhamento e Avanco Fisico Mensal de Execucgao
de Obra, conforme modelo a ser fornecido pela ARTESP, com base em
suas vistorias de fiscalizacdo, de acordo com o Cronograma de Execuc¢éo
da Obra e enviar a ARTESP no maximo até o 10° dia util de cada més.

Controlar o cumprimento do prazo estabelecido para término das obras,
conforme estabelecido na legislacao vigente, informando a ARTESP caso o
prazo ndo seja atendido.
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» Realizar vistoria e solicitar ao Interessado a entrega do As Built, em até 10
dias, para a liberagcéo da obra para funcionamento.

 Informar a ARTESP o valor das Tarifas cobradas do Interessado a
conforme definido pela ARTESP, com suas memorias de calculo.

e Zelar pelas condicg@es fisicas, de sinalizacdo e operacionais dos Acessos
implantados.

» Fiscalizar os Acessos identificando ocorréncias de irregularidades.

4.2.7. Policiamento Rodoviario

As viaturas do Policiamento Rodoviario deverdo ser entregues devidamente
documentadas, equipadas e caracterizadas, conforme padrdo estabelecido pelo
Policia Militar Rodoviaria do Estado de Sao Paulo.

O Parceiro Privado podera optar pela compra, pela locagéo, pela terceirizagdo ou
pelo leasing destes tipos de viaturas.

Para o fornecimento de viaturas e os equipamentos que as compdem o Parceiro
Privado devera obedecer as seguintes Especificacdes Técnicas da Policia Militar do
Estado de S&o Paulo:

4.2.7.1. Viaturas

a.
b.
c.
d.

e.

Viatura de Comando — Especificagéo Técnica CPRv-032/UGE/08;
Viatura de Patrulhamento — Especificacdo Técnica CPRv-031/UGE/08;
Viatura de TOR — Especificacéo Técnica CPRv-001/08/13;

Viatura Motocicleta — 600 cc (cilindradas) no minimo.

Viatura de Fiscalizagdo de Produtos Perigosos — Especificacdo VTR PP
da Policia Militar Rodoviéria do Estado de S&o Paulo.

4.2.7.2. Equipamentos

a.

b.

Sinalizador de Emergéncia — Especificacdo Técnica CPRv-
057/UGE/08_B;
Radio Transceptor Mével — Especificacdo Técnica CPRv-

058/UGE/08_C.

4.3. Manual de Operacgéao

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos servigcos
descritos neste item, a saber, Sistema de Fiscalizacdo de Transito e Transporte e Apoio aos
Servigos ndo Delegados, deverdo estar consubstanciados em manual proprio, que devera ser
elaborado pelo Parceiro Privado e entregue ao Poder Concedente em um prazo de 12 (doze)
meses contados a partir da Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente, para

validacéo.

5. SISTEMA DE TELECOMUNICACOES

5.1. Conceitos Basicos

Os servigos correspondentes as fungdes operacionais e 0 apoio aos Servigos Nao Delegados
deverdo ser auxiliados por um sistema de telecomunicacées composto basicamente por um
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5.2.

Sistema de Transmissdo de Dados, que sera responsavel por interligar os varios sistemas
instalados ao longo da rodovia ao CCO que, por sua vez, devera coordenar e controlar todas
as funcBes operacionais, mediante a operacéo, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias do ano, de um sistema de comunicacdo com o Usuario — Call Box (Telefone
para Emergéncia) — instalado em pontos do Sistema Rodoviario, uma rede de painéis de
mensagens variaveis e as redes de telecomunicaces fixas e moveis, instaladas nos Pontos
Fixos do Sistema Rodoviario (pracas de pedagio, postos de fiscalizacdo e demais bases
operacionais) e nas unidades moveis dos diversos servicos. O dimensionamento e prazos
para a implantacdo de todos esses sistemas estdo previstos no Anexo 07 - SERVICOS
CORRESPONDENTES A FUNCOES DE AMPLIACAO.

Descrigdo, Especificagcfes e Niveis de Servigo
5.2.1. Sistema de Radiofonia

Devera contar com a implantagdo de estagfes fixas, estagfes moveis, estacdes
portateis e estacdes repetidoras, capazes de garantir comunicacdo com todos os
postos de trabalho, sejam fixos ou méveis, em todo o Sistema Rodoviario concedido,
sem apresentacao de nenhum ponto com falha de sinal de comunicacao.

Sera também obrigatoria a implantacdo de um sistema de atendimento do telefone
0800 junto ao CCO. Este sistema deve permitir a emissdo de Relatério de Demanda
Reprimida, sempre que solicitado pelo Poder Concedente.

Devera permitir a ARTESP de forma online, coletar informac8es inerentes ao Sistema
de Radiofonia e centraliza-los no Centro de Controle de Informacfes da ARTESP
(CCl).

Devera oferecer Sistema de Telemetria, atendendo as funcionalidades basicas e
operacionais destes equipamentos.

Estes equipamentos deverao ter 100% (cem por cento) de funcionamento. Portanto o
Parceiro Privado devera manter um estoque regulador de componentes para cumprir
esse nivel de servico. Quando detectar equipamento com falha, a fiscalizacdo desse
nivel de servigo devera determinar um prazo, em conjunto com um representante do
Parceiro Privado, para o restabelecimento do seu funcionamento, de acordo com o
Anexo 11 — DAS PENALIDADES.

5.2.2. Sistema de Transmissao de Dados

Devera ter uma arquitetura disponivel 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano) que permita cobertura
de todos os pontos geradores de dados e informag@es do sistema viario, utilizando-se
de tecnologia atualizada e capaz de atender a demanda requisitada sem perda de
desempenho de todo segmento da arquitetura, possibilitando a coleta, o tratamento,
0 processamento e a transmissdo, bem como, 0 acesso a essas informacgdes em
tempo real, a partir do Centro de Controle de Operac¢des (CCO) do Parceiro Privado.

Devera permitir a ARTESP, de forma online e em tempo real coletar informacdes
inerentes ao Sistema CCO e centralizados no CCI (Centro de Controle de
Informacbes da ARTESP).

Devera oferecer um sistema de telemetria que atenda as funcionalidades basicas e
operacionais desses equipamentos.

Estes equipamentos deverdo ter 100% (cem por cento) de funcionamento e
disponiveis 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
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5.2.3.

5.2.4.

trezentos e sessenta e cinco dias por ano), para tanto o Parceiro Privado devera
manter um estoque regulador de componentes para cumprir esse nivel de servico.

Centro de Controle Operacional (CCO)

Cabera ao CCO exercer a monitoracdo rotineira do trafego do sistema rodoviario e
coordenar as acdes do Sistema de Atendimento aos Usuarios, bem como, das
unidades de Inspecdo de Trafego, acionando todos 0S recursos necessarios as
intervencdes operacionais, inclusive de outras entidades, tais como, Policia
Rodoviaria, Corpo de Bombeiros, 6rgdos do Meio Ambiente, Policia Civil e Policia
Militar, quando for o caso.

O CCO deveréa coordenar todos os eventos extraordinarios que envolvem operacdes
especiais de qualquer natureza, no sistema rodoviario.

O CCO devera obrigatoriamente ser exclusivo para esta CONCESSAO
PATROCINADA, tendo sede Unica e propria ndo podendo ser compartilhada com
outra concessao ou concessionaria. Esta devera ser implantada préxima a uma das
rodovias que integram o Sistema Rodoviario, objeto da Concessao, abrigando em
suas instalacdes as estacbes centrais de todo o sistema de telecomunica¢cbes do
Sistema Viario.

O CCO devera ser operado por pessoal qualificado e dispor de banco de dados
operacionais, destinado a alimentar um sistema de informag¢8es online com o Poder
Concedente, adequado as necessidades operacionais do sistema viario, incluindo os
sistemas de atendimento aos Usudrios, Pracas de Pedagio, fiscalizacdo e
conservagdo. Deverda permitir a ARTESP de forma online coletar informacdes
inerentes ao Sistema CCO e centralizado no CCI - (Centro de Controle de
Informac8es da ARTESP).

O CCO além de centralizar e comandar os equipamentos instalados ao longo das
rodovias concedidas devera dispor de sistema de informacdo das condicdes
meteoroldgicas disponibilizando-as ao operador do CCO, possibilitando a tomada de
decisdes antecipando-se as mudancas climaticas que possam interferir no trafego
das rodovias integrantes do Sistema Rodoviario controlado por este CCO.

Devera oferecer Sistema de Telemetria, atendendo as funcionalidades basicas e
operacionais destes equipamentos.

Estes equipamentos deverao ter 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) de
funcionamento, portanto o Parceiro Privado devera manter estoque regulador de
componentes para cumprir este nivel de servico. A fiscalizacdo deste nivel de servigco
devera, quando detectar equipamento com falha, determinar prazo, em conjunto com
representante do Parceiro Privado, para restabelecimento do equipamento de acordo
com o Anexo 11 — DAS PENALIDADES. O ndo atendimento deste indicador de
desempenho, a partir do ano em que a Contraprestacdo for devida, sujeitara o
Parceiro Privado ao regramento estabelecido pelo Anexo 3 - Indicadores de
Qualidade e Desempenho.

Sistema de Comunicagao com o Usuério

O Sistema de Comunicacdo com o Usuario — Call Box devera prever a instalacédo de
fones de emergéncia a cada 1000 (hum mil) metros por pista, em toda extensdo das
vias integrantes do Sistema Rodoviario, objeto da CONCESSAO PATROCINADA,
devendo ter suas chamadas centralizadas no CCO e também o registro de todas as
comunicacdes.
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5.2.5.

O Parceiro Privado podera adotar uma ou mais tecnologias como alternativa ao Call
Box que garantam a deteccdo e o0 atendimento em casos de emergéncia sem que o
usudrio tenha que se deslocar pela via em percursos superiores a 500 metros, desde
gue aprovado pela ARTESP. Destaca-se que tal alternativa deve ser apoiada por
informacao e sinalizagdo correta na via para conhecimento dos usuarios.

Todos os equipamentos de comunicacgdo, controle e automacédo do sistema viario,
deverdo ser interligados em rede com o CCO.

Devera permitir a ARTESP de forma online coletar informac@es inerentes ao Sistema
de Comunicacdo com o Usuario e centralizado no CCl — (Centro de Operacdes e
Informacbes da ARTESP).

Devera oferecer Sistema de Telemetria, atendendo as funcionalidades basicas e
operacionais destes equipamentos.

No caso do Call Box devera permitir o atendimento simultdneo de no minimo 03 (trés)
Usuarios com canal de audio exclusivo. O Usuario ao acionar o equipamento devera
receber um sinal sonoro ou de voz informando que sua chamada foi recebida ou
entdo que o equipamento encontra-se em manutencgéo, defeito, etc.

O sistema de Call Box devera ter no minimo 90% (noventa por cento) das caixas de
chamada instaladas em operagdo, portanto o Parceiro Privado devera manter
estoque regulador de componentes para cumprir este nivel de servico. A fiscalizacédo
deste nivel de servico deverd, quando detectar equipamento com falha, determinar
prazo, em conjunto com representante do Parceiro Privado, para restabelecimento do
equipamento de acordo com o0 Anexo 11 — DAS PENALIDADES. O n&o atendimento
deste indicador de desempenho, a partir do ano em que a Contraprestacao for
devida, sujeitara o Parceiro Privado ao regramento estabelecido pelo Anexo 3 —
Indicadores de Qualidade e Desempenho.

Painel de Mensagens Variaveis (PMVs)

O sistema de PMVs tem por finalidade transmitir de forma clara e sucinta,
informacdes e orientacbes aos motoristas que trafegam pela rodovia. As mensagens
a serem veiculadas pelos PMVs podem ser classificadas em:

* Mensagens de adverténcia;
* Mensagens de orientacao;
» Mensagens institucionais.

As mensagens de adverténcia tém por objetivo alertar os Usuarios da rodovia sobre
condi¢cBes adversas de transito em determinados locais (obras, desvios, acidentes,
neblina, etc.).

As mensagens de orientagdo tém por objetivo educar os Usuarios para um
comportamento adequado enquanto na rodovia ou ainda orientar os Usuarios quanto
as acdes a serem adotadas em determinados locais sinalizados da rodovia.

As mensagens institucionais visam fornecer informacgdes de interesse da ARTESP ou
do Parceiro Privado a respeito de melhorias implantadas, objetivos alcancados e
metas a serem atingidas na operacdo, conservacdo e ampliacdo do Sistema
Rodoviario, entre outras.

As mensagens devem ter tratamento sistémico, ou seja, ter cédigo identificador por
tipo de mensagem.
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Os PMVs serdo de dois tipos: fixo, instalado em pértico sobre a rodovia, € movel,
instalado em carreta ou veiculo apropriado.

As mensagens dos PMVs fixos serdo veiculadas a partir do CCO, que tera controle
online sobre todos esses equipamentos instalados no Sistema Rodoviario.

5.2.5.1.

Painel de Mensagem Variavel Fixo

Devera ser do tipo modular, permitindo sua ampliacdo em funcdo das
necessidades operacionais e devera atender as seguintes condi¢Ges
minimas:

» ser perfeitamente visivel a uma distancia minima de 300 (trezentos)
metros com tempo limpo, seco e com sol a pino;

» o indice de luminosidade do painel devera ser ajustado em funcao da
luminosidade ambiente;

» apresentar no minimo duas linhas para mensagens, sendo que algumas
mensagens poderdo ser compostas em linha Unica, com o dobro da
caixa do caractere;

e caractere com caixa minima de 45 (quarenta e cinco) centimetros de
altura;

e 0 painel devera permitir a configuracdo de sinais de transito conforme
especificado no Cédigo de Transito Brasileiro. Para isso o painel deve
apresentar um minimo de trés cores (verde, vermelho e &mbar);

» cada linha devera apresentar um minimo de 15 (quinze) caracteres;
» conter modos de apresentacao fixo, piscante, sequencial, brilhante.

Devera dispor de um Sistema de Controle Central com as seguintes
caracteristicas:

O Sistema de Controle Central, a ser instalado pelo Parceiro Privado no
Centro de Controle Operacional do Sistema Rodoviario, sera responsavel
pelo gerenciamento dos painéis fixos de campo.

Devera ser dotado de periféricos, destinados a acompanhar as operacgdes,
bem como, identificar falhas nos referidos painéis e emitir alarmes de
adverténcia aos seus operadores. Esses periféricos devem incluir terminais
de video, impressoras e dispositivos para a gravacdo e armazenamento de
comandos/alarmes operacionais.

No Centro de Controle Operacional (mddulo Sistema de Controle Central)
deverdo estar disponiveis, no minimo as seguintes fun¢des:

» programacdo para apresentacao automatica de mensagens em horarios
pré-estabelecidos;

» rotina para monitoragcéo de pontos apagados;
» rotina para monitoracdo das mensagens veiculadas;

e relatorio, a pedido do operador, das mensagens veiculadas
discriminadas por painel e por faixa horaria;
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* recursos para o operador compor e veicular mensagens a qualquer
instante;

+ dispor de um minimo de 200 (duzentas) mensagens standard.

Devera permitir a ARTESP de forma online coletar informacg8es inerentes
ao Sistema de Painel de Mensagem Variavel Fixo e centralizado no CCI
(Centro de Controle de Informacdes da ARTESP).

Devera oferecer Sistema de Telemetria, atendendo as funcionalidades
béasicas e operacionais destes equipamentos.

Estes equipamentos deverdo ter 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) de funcionamento, portanto o Parceiro Privado devera manter
estoque regulador de componentes para cumprir este nivel de servico.

A fiscalizacdo deste nivel de servico devera, quando detectar equipamento
com falha, determinar prazo, em conjunto com representante do Parceiro
Privado, para restabelecimento do equipamento de acordo com o Anexo 11
— DAS PENALIDADES. O ndo atendimento deste indicador de
desempenho, a partir do ano em que a Contraprestacdo for devida,
sujeitard o Parceiro Privado ao regramento estabelecido pelo Anexo 3 —
Indicadores de Qualidade e Desempenho.

Painel de Mensagem Variavel Movel

O Painel de Mensagem Variavel Movel devera dispor de carreta dotada de
engate e apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

» ser perfeitamente visivel a uma distancia minima de 300 (trezentos)
metros com tempo limpo, seco e com sol a pino;

» apresentar um minimo de duas linhas para mensagens, sendo que
algumas mensagens poderdo ser compostas em linha Unica, com o
dobro da caixa do caractere;

e caractere com caixa minima de 37 (trinta e sete) centimetros de altura;
» cada linha devera apresentar um minimo de 7 (sete) caracteres;

« apresentar modos de apresentacao fixo, piscante, sequencial;

* minimo de mensagens standard;

* madulo de controle para configurar a sinalizacdo a ser apresentada;

» alimentagédo elétrica prépria, com autonomia minima de 12 (doze) horas
de operacéo ininterrupta.

Estes equipamentos deverdo ter 99% (noventa e nove por cento) de
funcionamento, portanto o Parceiro Privado dever4d manter estoque
regulador de componentes para cumprir este nivel de servigo. A fiscalizagéo
deste nivel de servico devera, quando detectar equipamento com falha,
determinar prazo, em conjunto com representante do Parceiro Privado, para
restabelecimento do equipamento de acordo com o Anexo 11 — DAS
PENALIDADES.

5.3. Manual de Operacéao

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos servigcos
descritos neste item, a saber, Sistema de Radiofonia, Sistema de Transmiss&o de Dados,
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Centro de Controle Operacional, Sistema de Comunicagdo com o Usuario, Painel de
Mensagem Variavel Fixo e Mével deverdo estar consubstanciados em manual préprio, que
devera ser elaborado pelo Parceiro Privado e entregue ao Poder Concedente em um prazo
de 12 (doze) meses contados a partir da Data de Transferéncia do Controle do Sistema
Existente, para validacéo.

6. SISTEMA DE MONITORAGAO DE TRAFEGO

6.1.

6.2.

Conceitos Basicos

Os servigos correspondentes as funcdes operacionais e 0 apoio aos Servicos Nao Delegados
deverdo ser auxiliados por Sistemas de Monitoragdo de Trafego, com equipamentos
instalados nos principais pontos do sistema viario, integrados ao Centro de Controle
Operacional (CCO) através de sistema de transmissao de dados, em tempo real.

No Centro de Controle Operacional (CCO), os dados informados pelos equipamentos que
compdem este Sistema de Monitoracdo de Trafego deverdo ser apresentados aos
operadores deste CCO em painéis, através de imagens ou outro tipo de visualizacao,
capazes de fornecer todos os dados necesséarios para o perfeito acompanhamento da
operacdo da rodovia, a distancia.

Os prazos e quantificacdo para a implantacdo deste sistema estdo previstos no Anexo 07 -
SERVIGOS CORRESPONDENTES A FUNGOES DE AMPLIAGAO.

Descricdo, Especificagfes e Niveis de Servigo
6.2.1. Sistema de Sensoriamento de Trafego

Devera cobrir o sistema viario de forma a permitir o acompanhamento da evolugao
guantitativa e qualitativa do fluxo de veiculos do Sistema Rodoviario.

O Parceiro Privado devera dividir as rodovias do Sistema Rodoviario em segmentos
homogéneos (trechos com caracteristicas fisicas e operacionais semelhantes).

Em cada segmento homogéneo o Parceiro Privado devera calcular o Nivel de Servico
Operacional, conforme metodologia estabelecida pelo Highway Capacity Manual
(HCM).

Para isto, na secgédo critica de cada segmento homogéneo, deverdo ser coletados
dados de volume e velocidade a cada 15 minutos, durante todas as horas do ano.

A obtencdo dos dados de trafego devera ser feita através de sensores de trafego
implantados nos trechos homogéneos das vias integrantes do Sistema Rodoviério, de
modo que as informacdes coletadas possam ser auditadas pelo Poder Concedente
em qualquer época do ano ou periodo do dia.

Devera permitir a auditoria, de forma online, coletar informagbes inerentes ao
Sistema de Sensoriamento de Trafego e centralizado no CCI.

Deveréa oferecer um Sistema de Telemetria, atendendo as funcionalidades basicas e
operacionais destes equipamentos.

Estes equipamentos deverao ter 99% (noventa e nove por cento) de funcionamento,
portanto o Parceiro Privado deverd manter estoque regulador de componentes para
cumprir este nivel de servico. A fiscalizacdo deste nivel de servico devera, quando
detectar equipamento com falha, determinar prazo, em conjunto com representante
do Parceiro Privado, para restabelecimento do equipamento de acordo como Anexo
11 - DAS PENALIDADES. O nédo atendimento deste indicador de desempenho, a
partir do ano em que a Contraprestacao for devida, sujeitara o Parceiro Privado ao
regramento estabelecido pelo Anexo 3 — Indicadores de Qualidade e Desempenho.
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6.2.2.

Sistema de Monitoragéo de Trafego por CFTV

Devera permitir o monitoramento da malha rodoviaria integrante do Sistema
Rodoviario, objeto da CONCESSAO PATROCINADA, por meio de imagens
disponibilizadas em tempo real, em monitores de video instalados no Centro de
Controle Operacional (CCO).

O Sistema que centraliza as imagens das varias cameras instaladas ao longo do
Sistema Rodoviario, no Centro de Controle Operacional (CCO), devera possuir
sistema de gravacdo de imagens, a critério do operador do CCO ou
automaticamente.

Devera ainda dispor de “sistema de varredura”, que possibilite alteracao de imagens
automatica nos monitores de video do CCO. Deste modo, as cameras sao
selecionadas de forma a se obter uma apresentacao alternada e automatica de suas
imagens nos monitores em tempos pré-determinados.

O Sistema devera dispor de cAmeras de CFTV instaladas em pontos estratégicos ao
longo da rodovia e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

» Estar abrigada em caixa de protec¢ao;

» Possuir controle a distancia de movimentos horizontais, verticais e aproximagao
de imagem (Pan, Tilt e Zoon);

» Sera obrigatorio que o movimento horizontal seja de 360°;
e Possuir limpador da lente com comando automatico e a distancia;
» Possibilitar monitoracdo diuturnamente;

» Possibilitar sistema de gravacdo de imagem em nivel do Centro de Controle
Operacional (CCO);

e Ter sustentacdo (Poste), compativel para que a camera no zoom maximo nao
apresente interferéncia na imagem no CCO, pela vibracdo do poste de
sustentacao.

Este sistema devera ser instalado também em todas as Pracas de Pedagio (uma
para cada sentido na area de aproximacdo de veiculos) e em todos os PGFs
(permitindo imagens das pesagens nas balancas seletiva e dindmica de precisdo
assim como possiveis filas nestas balangas).

Devera permitir a ARTESP de forma online coletar informac@es inerentes ao Sistema
de Monitoracdo de Trafego por CFTV e centralizado no CCI (Centro de Controle de
Informacbes da ARTESP).

Devera oferecer Sistema de Telemetria, atendendo as funcionalidades basicas e
operacionais destes equipamentos.

Estes equipamentos deverédo ter 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) de
funcionamento, portanto o Parceiro Privado devera manter estoque regulador de
componentes para cumprir este nivel de servico. A fiscalizacdo deste nivel de servigco
devera, quando detectar equipamento com falha, determinar prazo, em conjunto com
representante do Parceiro Privado, para restabelecimento do equipamento de acordo
com o0 Anexo 11 - DAS PENALIDADES. O ndo atendimento deste indicador de
desempenho, a partir do ano em que a Contraprestacdo for devida, sujeitara o
Parceiro Privado ao regramento estabelecido pelo Anexo 3 - Indicadores de
Qualidade e Desempenho.
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6.3.

6.2.3. Sistema de Monitoracdo e Seguranca em Tlneis

Os tuneis deverdo contemplar o disposto na Instrucdo Técnica vigente da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo — Corpo de Bombeiros (Tunel Rodoviario), que
estabelece as medidas de seguranca para protecdo contra incéndios em tlneis
destinados ao transporte rodoviario.

Além do cumprimento da Instrucéo Técnica acima citada, o Parceiro Privado devera
implantar equipamentos de Detecgdo Automatica de Incidentes, com o objetivo de
detectar e informar ao Centro de Controle Operacional (CCO) automaticamente e em
tempo real, concomitantemente a ocorréncia de eventos tais como: veiculos parados
no interior do tunel, veiculo em velocidade lenta, veiculo transitando no sentido
oposto ao fluxo, reducéo brusca de velocidade do trafego, presenca de pedestres no
tinel, presenca de objetos nas pistas e outros incidentes anormais a circulacdo de
veiculos no interior do tdnel.

O PARCEIRO PRIVADO devera adquirir e manter atualizado o Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros para todos os tlneis integrantes do Sistema Rodoviario que
sejam por ela construidos ou operados, durante todo o Prazo da Concessédo
Patrocinada.

Os tlneis localizados nos Contornos a serem implantados pela PODER
CONCEDENTE e entregues a Concessionaria pelo DER, deverdo ser entregues a
Concessiondaria com 0s equipamentos acima citados ja instalados.

Manual de Operacéo

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos servigcos
descritos neste item, a saber, Sistema de Sensoriamento de Trafego, Sistema de
Monitoracdo de Trafego por CFTV e Sistema de Monitoracdo e Seguranca em Tuneis
deverdo estar consubstanciados em manual proprio, que devera ser elaborado pelo Parceiro
Privado e entregue ao PODER CONCEDENTE em um prazo de 12 (doze) meses contados a
partir da transferéncia do controle para validacao.

7. OPERACAO DO SISTEMA VIARIO, SEGURANCA E CONFORTO DOS USUARIOS

7.1.

Conceitos Basicos

Um sistema de monitoracao e operacao do trafego da rodovia concomitante com a prestagao
de atendimento aos Usuarios faz parte do conjunto de funcBes operacionais destinadas a
proporcionar segurancga e conforto aos Usuarios da via.

O bloqueio das pistas causado por acidentes e os veiculos parados nos acostamentos com
motoristas solicitando ajuda, reduzem a capacidade das vias integrantes do Sistema
Rodoviéario, causando impacto ao trafego e aumentando o risco de novos acidentes. Os
Sistemas de Atendimento ao Usuario e Monitoragdo de Trafego deverdo ter como objetivo
basico, manter os niveis de seguranca e da capacidade de projeto das rodovias integrante do
Sistema Rodoviario, pela desobstrucao imediata das pistas de rolamento, a devolugédo rapida
as vias do Sistema Rodoviario dos veiculos parados nos acostamentos, bem como, a
prestacao de primeiros socorros a vitimas de acidentes e seu transporte rapido aos hospitais
conveniados.

Essas atividades incluem as operacdes especiais necessdrias a atender a situacdes de pico,
de desvios de trafego para a execucéo de obras, e/ou transportes de cargas excepcionais, de
esquemas de emergéncia, de incéndios na faixa de dominio, de adversidades climaticas
como chuva e neblina, assim como, a todas as atividades de coordenacédo operacional
envolvendo outras entidades no sistema viario. Essas operacdes devem ser programadas
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para implantagdo em ocasides especificas, de modo a n&o prejudicar o desempenho do
trafego do sistema viario.

O planejamento destas operag8es devera ser previamente submetido a prévia aprovagéo da
ARTESP, em seguida, ter ampla divulgacédo aos Usuarios e meios de comunicacao.

OperagOes Especiais para Atendimento a Demanda de Fluxo

As operacdes especiais necessarias a atender a situacdes de pico mencionadas acima se
referem a distribuicdo adequada do trafego pelas rodovias do Sistema Rodoviario, nos pontos
de interconex&o, a fim de atender a demanda de fluxo.

Essas operacBes especiais deverdo ser realizadas pelo Parceiro Privado de modo a
compatibilizar a oferta de capacidade do sistema, de acordo com as caracteristicas espaciais
e temporais da demanda. Especial atencéo devera ser dada no sentido de equalizar o nivel
do servico do Sistema Rodoviario de acordo com a distribuicdo da demanda das rodovias
integrantes do Sistema Rodoviario, nas horas de pico.

A possibilidade de reversdo do sentido de trafego das pistas ou das faixas de rolamento
reversibilidade das pistas dependera do projetodas caracteristicas geométricas, de seguranca
e sinalizacdo (entre outros) do projeto executivo da Ampliacdo Principal a ser elaborado pelo
Parceiro Privado e submetido para prévia aprovacao da ARTESP que sera implantado, além
de e de estudos futuros a serem realizados pela Contratada e e aprovados pelasubmetidos a
aprovacdao da ARTESP, no sentido de comprovar a seguranca do trafego de veiculos de
passeio, veiculos comerciais e 6nibus no sentido descendente pela pista da Ampliacdo
Principal.

Estas operacdes especiais poderdo incluir a distribuicdo do trafego por categoria de veiculos,
em horérios determinados, conforme estudos a serem realizadas pelo Parceiro Privado.

O planejamento destas operacdes devera ser previamente submetido a aprovacdo da
ARTESP e em seguida ter ampla divulgacdo aos Usuarios e meios de comunicacao.

O Parceiro Privado devera prever a hipotese de colapso da capacidade do sistema rodoviario
instalado, propondo a ARTESP, com antecedéncia, solu¢des para adequacdo dos niveis de
Servico.

O Parceiro Privado devera firmar convénios com entidades e 6rgdos responsaveis pela
operacdo de transito, visando permitir agdes conjuntas quando necessario.

Plano de Seguranca aos Usuarios

O Plano de Seguranca aos Usuarios deve ser baseado no conhecimento das necessidades
de seguranca e conforto aos Usuarios que o Parceiro Privado ira obter através de
levantamento de situacGes de risco, ocorréncia de acidentes e vitimas registradas, andlises
estatisticas e observagdes em campo.

O Plano de Seguranca Viaria € composto pelos elementos: Inspecdo de Seguranca
Rodoviaria (ISR), Programa de Reducéo de Acidentes de Transito (PRA), Banco de Dados de
Acidentes, Comissao de Seguranca Viaria e Gerenciamento de Velocidade e Situacdes de
Risco, descritos a seguir e pela Auditoria de Seguranga Viaria em Projeto descrita no Anexo
7.

O Parceiro Privado devera apresentar no prazo de até 6 (seis) meses, contados a partir da
Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente, a primeira Inspecédo de Seguranca
Rodoviaria (ISR) do Sistema Rodoviario, apontando todos os problemas de seguranga
operacional e de engenharia, conforme modelo a ser entregue pela ARTESP.
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O Parceiro Privado devera apresentar, em dezembro de cada ano, o Programa de Reducao
de Acidentes de Transito (PRA) contendo as acdes e projetos a serem executados no ano
posterior, envolvendo acgdes voltadas a seguranga viaria, conforme modelo a ser entregue
pela ARTESP. O periodo de abrangéncia do PRA podera ser alterado pela ARTESP.

O Parceiro Privado devera manter um Banco de Dados de Acidentes e um processo de
analise sistematica dos dados. O Banco de dados devera estar completo e capaz de fornecer
dados de acidentes no prazo de até 12 (doze) meses, contados a partir da Data de
Transferéncia do Controle do Sistema Existente pelo Parceiro Privado.

O Parceiro Privado devera instituir uma Comissdo de Seguranca Viaria para tratar das
questdes de seguranca do sistema rodoviario de sua responsabilidade.

O Parceiro Privado devera implementar um processo de Gerenciamento da velocidade
praticada e das situacbes de risco para motoristas e pedestres no sistema por ela
administrado.

7.3.1 Inspecéo de Seguranca Rodoviaria

7

Inspecdo de Seguranca Rodoviaria é a avaliacdo formal das condicdes das rodovias
integrantes do Sistema Rodoviario que estejam em operacdo. Deve ser executada por
profissional experiente, formalmente qualificado e habilitado por 6rgdo competente, isento e
independente e nao vinculados a Concessionaria, visando a identificacdo de riscos potenciais
a seguranca. A ISR deve ser realizada a expensas do Parceiro Privado.

A ISR deve ser realizada como segue:
a. Ter seu foco voltado exclusivamente para a seguranca,;
b. Consistir numa inspecéo in situ, regular e sistematica;

c. Ter carater preventivo, ou seja, identificar situacdes potenciais de risco antes da
ocorréncia de acidentes;

d. Ser conduzida por especialista (ou equipe de especialistas) em seguranca viaria
conhecedor do processo formal da ISR;

e. Ser realizada por meio de uma analise isenta e independente;

f. Ser feita de forma sistematica — a cada trés anos — considerando que as
caracteristicas fisicas e operacionais de uma rodovia sofrem alteracées ao longo do
tempo;

g. Produzir, ao final dos trabalhos, um relatério formal apontando os potenciais perigos
e os problemas de seguranca detectados;

h. O relatério final deve consolidar todas as observacfes efetuadas e priorizar as
intervencdes a serem executadas.

7.3.2 Programa de Reducéo de Acidentes

O Programa de Reducéo de Acidentes é consolidado em um documento que contém estudos
correlacionados com as metas estipuladas pela ARTESP, para que indicadores da seguranca
viaria aceitaveis sejam atingidos. Deve ser realizado em um processo permanente e
atualizado.

O PRA deve ser realizado como segue:
a. Ter seu foco voltado a reducéo da quantidade de acidentes;

b. Consistir num estudo com foco nos acidentes, regular e sistematico;
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C.

Apresentar diagndstico pormenorizado dos acidentes ocorridos nos trés anos
anteriores;

Conter a avaliacdo das causas e fatores que determinam as condi¢cdes de seguranga
diagnosticadas;

Propor e implantar acbes para reduzir a quantidade e a gravidade de acidentes
identificados e atender as metas determinadas pela ARTESP;

Apresentar cronograma para a realizacdo das ac¢bes propostas.

Produzir um relatério formal identificando as condi¢cfes de seguranca da rodovia e as
propostas de a¢des, conforme orientagdo da ARTESP;

O relatério deve consolidar todas as observacdes efetuadas e priorizar as
intervencdes a serem executadas a expensas do Parceiro Privado.

O PRA deve estar em consonancia com as ISR realizadas.

O PRA ¢ tarefa de elevada exigéncia técnica cuja eficiéncia depende de profissionais,
habilitados por 6rgdo competente, com formacdo adequada para sua elaboracdo, exigindo
um conjunto de competéncias especificas de que se realcam:

a.

Soélidos conhecimentos nos dominios da seguranca e da construcéo rodoviaria, bem
como do comportamento dos Usuarios;

Capacidade e disponibilidade para identificar e analisar informacdes provenientes de
dados estatisticos de acidentes e outros do dominio da seguranca rodoviaria.

Experiéncia anterior em estudos de acidentes, sinalizacdo e comportamento dos
Usuarios.

O PRA é composto por acdes de engenharia, operacionais, educativas e coercitivas.

a. As acgles de Engenharia, além das ja definidas, conforme Anexos 5, 6 e 7 do presente
Edital, também incluem outras identificadas nos estudos de seguranca realizados e
voltadas a melhoria da seguranca dos Usuarios, a serem realizadas a expensas do
Parceiro Privado.

b. As acdes Operacionais sdo dirigidas tanto a eventos programados, como de
emergéncia, tais como:

obras;

transporte de produtos perigosos;

acidentes com produtos perigosos;

inundacdes, deslizamentos e catastrofes em geral;
presenca de animais na faixa de dominio;

incéndio na faixa de dominio e areas lindeiras;
situagOes de neblina e condi¢bes climaticas adversas; e

saturacdo da via em momentos especificos, etc..

c. Acles Educativas voltadas as areas da salde, educacéo e seguranca dos Usuarios e
comunidades do entorno as rodovias integrantes do Sistema Rodoviario. O Parceiro
Privado devera também participar de agdes conjuntas com outras concessionarias e
suportar os custos, de forma integral ou parcial, de campanhas educativas promovidas
pelo Poder Concedente.
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d. As acbes Coercitivas de fiscalizacdo sdo de competéncia dos agentes do Poder
Concedente. No entanto, o Parceiro Privado devera fornecer informacfes e dados de
acidentes e desobediéncia ao CTB, necessarios ao planejamento dessas atividades,
inclusive propondo acdes conjuntas com a PMRv, fundamentadas em estudos,
informacdes, analises e necessidades advindas da operacao viaria.

e. Os pontos/trechos criticos de seguranca do sistema deverao ser identificados, conforme
metodologia proposta pela ARTESP. Para esses locais o0 PRA devera conter agbes de
curto, médio e longo prazo para soluciona-los. Estes, ap0s intervencdes adequadas
deverao ser monitorados pelo periodo de cinco anos e submetidos a novo tratamento,
caso voltem a ser identificados como criticos.

f. O Parceiro Privado devera prever recursos para realizagdo das atividade do PRA.
7.3.3 Banco de Dados de Acidentes

O Parceiro Privado devera ter disponivel a ARTESP um banco de dados de acidentes
contendo todos os acidentes ocorridos no Sistema Rodoviario, com indicacbes sobre sua
natureza, tipo de veiculo envolvido, horario, consequéncias geradas e outras informacdes,
conforme modelo a ser entregue pela ARTESP. Para montagem do Banco de Dados, o
Parceiro Privado devera levantar, junto ao DER, as informag8es dos Ultimos 5 (cinco) anos
anteriores ao inicio da concessao.

O PARCEIRO PRIVADO devera emitir relatérios mensais e anuais contendo os resumos dos
dados estatisticos dos acidentes, conforme modelo a ser entregue pela ARTESP.

7.3.4 Comisséo de Seguranca Viaria

O Parceiro Privado devera instituir uma Comissdao de Seguranca Viaria para tratar das
guestdes de seguranga do sistema rodoviario de sua responsabilidade.

A Comissédo devera estabelecer um regime interno, atendendo ao seguinte esquema de
organizacao:

a. Ser integrada por, no minimo, trés membros que facam parte do corpo técnico do
Parceiro Privado, estando vinculados: um a area de projeto/sinalizacdo, outro a area de
operacdo e um terceiro a area de seguranca viaria. O Parceiro Privado devera ainda
convidar a participar um representante da PMRuv.

b. Cada membro ndo devera permanecer na comissdo por mais de 18 (dezoito) meses,
podendo, entretanto, ser reconduzido.

c. A Comissdo poderd integrar outros profissionais do Parceiro Privado ou consultores
externos, como membros temporarios, para consubstanciar os estudos.

d. A Comissédo podera estabelecer parcerias com pessoas externas a Concessionaria, para
intercAmbio de informacgdes.

e. Os temas abordados, as equipes envolvidas, os estudos e os resultados obtidos deverdo
ser apresentados no PRA, da mesma forma, os temas programados para abordagem no
periodo posterior deverdo ser indicados no PRA.

7.3.5. Gerenciamento da velocidade e das situagfes de risco.

Cabe a Concessionaria monitorar a velocidade praticada pelos Usuéarios em todo o Sistema
Rodoviario de sua competéncia de forma a subsidiar as agdes coercitivas, educativas e de
engenharia voltadas a esse assunto. Esse acompanhamento deve ser feito de forma
sistematica através de pesquisas de campo.
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O Parceiro Privado devera realizar de forma sistematica pesquisas que identifiquem acgbes de
risco realizadas pelos motoristas e pedestres, como excesso de velocidade, ndo uso do cinto
de seguranga, ultrapassagem em local ndo permitido, e outras que possam gerar acidentes
graves nas rodovias integrantes do Sistema Rodoviario.

Essas pesquisas deverdo ser realizadas anualmente, por trecho homogéneo, durantes as
vinte e quatro horas do dia de uma semana tipica.

7.4. Descricdo, Especificacbes e Niveis de Servico

7.4.1.

7.4.2.

Acompanhamento da Evolucdo do Trafego

Para fins de acompanhamento da evolugdo do trafego no Sistema Rodoviario o
Parceiro Privado devera efetuar contagens de trafego ordenadas por classes de
veiculos, por segmento de rodovia integrantes do Sistema Rodoviario a ser
concedido, definidas de forma a permitir a elaboracéo do fluxograma do trafego do
Sistema Viario, mantendo banco de dados com essas informacoes,
permanentemente atualizadas e acessiveis em tempo real, pelo Poder Concedente.

Sistema de Atendimento aos Usuarios (SAU)

O Sistema de Atendimento aos Usuarios devera compreender Primeiros Socorros e
atendimento médico a acidentados, com eventual remocao das vitimas a hospitais de
retaguarda, atendimento mecanico/elétrico a veiculos avariados e servico de guincho,
com desobstrucdo da pista e eventual remocao do veiculo para patios
preestabelecidos, oficinas credenciadas ou pontos de saidas das rodovias
integrantes do Sistema Rodoviario.

Esses servicos deverdo ser inteiramente gratuitos, operando durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, o ano todo, através de unidades moveis, baseados ao longo do
Sistema Rodoviario, em postos fixos, estrategicamente escolhidos.

O SAU devera ser projetado de forma a garantir uma distancia minima de 10 m (dez
metros) a partir da linha de borda externa da pista de rolamento.

O SAU devera oferecer dependéncias especificas para atendimento aos Usuarios,
tais como: sala de descanso, sanitarios masculino e feminino inclusive para
deficientes fisicos, fraldario, estacionamento para veiculos de Usuarios e atendente
24 (vinte e quatro) horas por dia (por meio de pessoa fisica ou 0 equipamento de
atendimento a distancia centralizado no CCO tipo telepresenca, desde que
previamente aprovado pela ARTESP).

O SAU devera oferecer todas as dependéncias necessarias para funcionarios, assim
como acomodacdes para descanso da equipe do Socorro Médico e garagem para 0s
veiculos operacionais que ali permanecerem estacionados.

O SAU devera contar ainda com o apoio das unidades mdveis de Inspecdo de
Trafego, para deteccdo de ocorréncias e situagfes que exijam intervencdo, bem
como, para execucao de sinalizacdo de emergéncia, necessaria nos atendimentos,
unidades moveis de apreensdo de animais na pista ou faixa de dominio das rodovias
integrantes do Sistema Rodoviario e unidade méveis de caminhéo irrigadeira para
combate a pequenos incéndios na faixa de dominio ou em areas proximas e limpezas
de pistas quando necessario.

As especificacdes e niveis de servico para o Sistema de Atendimento aos Usuarios
sao as seguintes:

a. Servico de Guincho
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Compreende uma rede de unidades moéveis de carros-guincho, tipo leve, médio
e pesado devidamente equipado, destinados a proceder a operacfes de
desobstrucao de pista, remocdo de veiculos e remocédo de cargas tombadas
dentro e fora da plataforma, operada por pessoal especializado. Além da
aquisicdo destes veiculos, deverdo ser previstas suas substituicbes ao longo do
Prazo da CONCESSAO PATROCINADA de acordo com a vida Gtil de cada
veiculo.

O servico sera responsavel pela remocédo de veiculos acidentados nas rodovias
integrantes do Sistema Rodoviario e veiculos parados em acostamentos ou
refugios, com pane eletromecanica, ndo resolvida pelo servico de socorro
mecanico. Cabe, também, a esse servico, a remocdo, a pedido da Policia
Rodoviaria, de veiculos apreendidos (do local de apreensdo até a base da
PMRVv).

As unidades moveis de guincho deverdo ser dotadas de Sistema de
Telecomunicacdo com o Centro de Controle Operacional e Sistema de
Rastreamento interligado ao CCO online e em tempo real.

As unidades méveis de guincho poderdo permanecer estacionadas em pontos
estratégicos do Sistema Rodoviario, aguardando acionamento, ou permanecer
em circulacdo em seu trecho de atendimento, conforme operacionalizacdo do
Parceiro Privado. Esses pontos sdo os Postos do Sistema de Atendimento aos
Usuérios, definidos e implantados por trecho de atendimento, sendo utilizados
também para o estacionamento das viaturas dos demais servigos, tais como:
Servico de Primeiros Socorros, Servico de Socorro Mecanico.

Os recursos do servigo, materiais e humanos, deverdo ser dimensionados em
funcéo das caracteristicas do sistema rodoviario, de modo a atender a veiculos
de pequeno, médio e grande porte, e a observar um nivel minimo de servico
expresso pelo seguinte indice:

e Tempo de chegada ao local de atendimento, ndo superior a 30 (trinta)
minutos, em 90% (noventa por cento) das ocorréncias mensais. Nos 10%
(dez por cento) restantes o tempo de chegada ndo poderd superar 60
(sessenta) minutos.

Para acompanhamento deste nivel minimo de servico, a ARTESP devera
manter plano de fiscalizacdo, compreendendo a verificacdo dos tempos de
chegada do guincho ao local do evento (hora em que foi solicitado o guincho ao
CCO até a hora da chegada do guincho no local), considerando uma
amostragem significativa de todas as ocorréncias envolvendo guincho, naquele
més considerado para fiscalizacao.

Nesta amostragem das ocorréncias mensais envolvendo guincho seréo
verificados os tempos de chegadas dos guinchos ao local. Nesta verificacdo
serdo admitidas até 10% (dez por cento) dos eventos da amostragem com
tempos superiores a 30 minutos, desde que nenhum destes eventos (aqueles
que compdem o0s 10% (dez por cento)) ultrapassem o tempo de atendimento em
60 minutos. Caso isto ocorra o Parceiro Privado estara sujeita as penalidades
previstas no Anexo 11 - DAS PENALIDADES. O ndo atendimento deste
indicador de desempenho, a partir do ano em que a Contraprestacéo for devida,
sujeitard o Parceiro Privado ao regramento estabelecido pelo Anexo 3 —
Indicadores de Qualidade e Desempenho.
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Mesmo que o Parceiro Privado consiga um nivel de atendimento de guincho
superior ao minimo exigido, ndo sera permitida a reducao de veiculos abaixo do
minimo declarado na METODOLOGIA DE EXECUCAO para aquele ano de
operacgao.

Servico de Primeiros Socorros e Atendimento Médico a Acidentados

Compreende uma rede de unidades méveis de resgate equipadas para
atendimento de primeiros socorros e remocgdes e UTI movel, operada por
pessoal qualificado. Além da aquisicdo destes veiculos, deverdao ser previstas
suas substituicbes ao longo do Prazo da CONCESSAO PATROCINADA de
acordo com a vida util de cada veiculo.

O servico deverd prestar assisténcia médica ou paramédica ao acidentado, bem
como, atendimentos emergéncias incluindo remocao das vitimas, com técnica
correta e em condi¢g6es adequadas, ao hospital mais proximo de uma rede de
hospitais de retaguarda, devidamente equipados e credenciados.

As unidades moveis de Resgate e UTI deverdo ser dotadas de Sistema de
Telecomunicacdo com o Centro de Controle Operacional e Sistema de
Rastreamento interligado ao CCO online e em tempo real.

As unidades modveis de resgate e UTI deverdo permanecer estacionadas em
pontos do sistema viario, aguardando acionamento. Esses pontos, também
chamados Postos do Sistema de Atendimento ao Usuario deverdo ter
infraestrutura suficiente para abrigar os recursos materiais € humanos que
envolvem este servico (a ser detalhado em item especifico SAU).

Os recursos do servico, materiais e humanos, deverao ser convenientemente
dimensionados em fungéo das caracteristicas do Sistema Rodoviario, de modo a
atender a um nivel minimo de servico, expresso pelos seguintes indices:

» Tempo de chegada ao local de atendimento, ndo superior a 10 (dez) minutos,
em 90% (noventa por cento) das ocorréncias mensais. Nos 10% (dez por
cento) restantes o tempo de chegada nédo podera superar 20 (vinte) minutos.

Para acompanhamento deste nivel minimo de servico, a ARTESP devera
manter plano de fiscalizacdo, compreendendo a verificacdo dos tempos de
chegada do resgate ou outro veiculo de atendimento médico a acidentados ao
local do evento (hora em que foi solicitado o resgate ao CCO até a hora da
chegada do resgate no local), considerando uma amostragem significativa de
todas as ocorréncias envolvendo resgate ou outro veiculo de atendimento
médico a acidentados, naquele més considerado para fiscalizagéo.

Nesta amostragem das ocorréncias mensais envolvendo resgate ou outro
veiculo de atendimento médico a acidentados serdo verificados os tempos de
chegadas ao local. Nesta verificacdo serdo admitidas até 10% (dez por cento)
dos eventos da amostragem com tempos superiores a 10 minutos, desde que
nenhum destes eventos (aqueles que compBem os 10% (dez por cento))
ultrapasse o tempo de atendimento em 20 minutos. Caso isto ocorra 0 Parceiro
Privado estara sujeita as penalidades previstas no Anexo 11 - DAS
PENALIDADES. O néo atendimento deste indicador de desempenho, a partir do
ano em que a Contraprestacdo for devida, sujeitara o Parceiro Privado ao
regramento estabelecido pelo Anexo 3 - Indicadores de Qualidade e
Desempenho.
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Mesmo que o Parceiro Privado consiga um nivel de atendimento de resgate ou
outro veiculo de atendimento médico a acidentados superior ao minimo exigido,
ndo serd permitida a redugdo de veiculos abaixo do minimo declarado na
METODOLOGIA DE EXECUCAO para aquele ano de operacao.

Servico de Inspecédo de Trafego

O Servico de Inspecdo de Trafego devera contar com unidades moveis
destinadas a circular permanentemente, cada uma nos trechos de rodovias
integrantes do Sistema Rodoviario sob sua responsabilidade, com o objetivo de
detectar a necessidade de ajuda ao Usuario, inspecionar as pistas e a faixa de
dominio, quanto a irregularidades, necessidade de manutencdo, presenca de
animais, etc., e participar ativamente na ocorréncia de neblina, incéndio na faixa
de dominio, acidentes, remocao de animais e outras situacdes de emergéncia,
providenciando sinalizacdo de emergéncia e desvios de trafego, além de apoio
aos demais servicos. Além da aquisicdo destes veiculos, deverdo ser previstas
suas substituicbes ao longo do Prazo da CONCESSAO PATROCINADA de
acordo com a vida util de cada veiculo.

Cabera ao Servico de Inspecéo de Trafego, também, acompanhar o transporte
de cargas excepcionais e proporcionar suporte a fiscalizacdo desses
transportes, bem como, outros Servicos Nao Delegados, incluindo as atividades

afetas a Policia Rodoviaria.

Fica a critério do Parceiro Privado a utilizacdo de veiculos mistos (guincho
leve/inspecao de trafego) para atendimento deste servico. Trata-se da realizacédo
da inspecao de trafego utilizando guincho leve adaptado para este servigo (com
acomodacfes para o Usuario — cabine dupla). Neste caso, o Parceiro Privado
devera atender o nivel minimo de servigo para os dois tipos de servigos (guincho
e inspecédo de trafego), ou seja, quando um veiculo deste tipo estiver envolvido
em algum evento outro reserva estara em circulagao.

As unidades moveis de Inspecéo de Trafego deverao ser dotadas de Sistema de
Telecomunicacdo com o Centro de Controle Operacional e Sistema de
Rastreamento interligado ao CCO online e em tempo real. Deverdao também ser
equipadas para inspecionar e executar sinalizacdo de emergéncia nas rodovias
do Sistema Rodoviario e operadas por equipe qualificada.

O servico sera responsavel pela inspecdo da faixa de dominio e das pistas,
visando detectar quaisquer irregularidades e ocorréncias, bem como, a presenca
de Usuarios necessitando atendimento. Cabera ao servico prestar apoio a toda e
gualquer operacao realizada no Sistema Rodoviario.

As unidades moéveis de inspec¢éo de trafego deverdo circular permanentemente
em subtrechos especificos do Sistema Rodoviario, para desempenhar suas
funcbes. Os recursos materiais e humanos do servico deverdo ser
dimensionados em fungéo das caracteristicas do Sistema Rodoviario, de modo a
atender a um nivel minimo de servigco expresso pelo seguinte indice:

e Tempo médio de circulacdo (Definido como o intervalo de tempo necessario
para cada unidade mével passar pelo mesmo ponto de seu subtrecho): ndo
superior a 90 (noventa) minutos, em condi¢fes normais de operacao.

Para acompanhamento deste nivel minimo de servico, a ARTESP devera
manter plano de fiscalizacdo, compreendendo a verificacdo dos tempos de
circulacdo da inspecéo de trafego no CCO, através do Sistema de Rastreamento
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destes veiculos, considerando uma amostragem significativa do periodo de
permanéncia no CCO para este tipo de verificacdo.

Nesta amostragem, serdo verificados os tempos de circulacéo das inspectes de
trafego. Nesta verificacdo serdo admitidas até 10% dos eventos da amostragem
com tempos de circulacdo superiores aos permitidos. Caso ultrapasse os 10%
(dez por cento) o Parceiro Privado estara sujeita as penalidades previstas no
Anexo 11 - das Penalidades. O ndo atendimento deste indicador de
desempenho, a partir do ano em que a Contraprestacao for devida, sujeitara o
Parceiro Privado ao regramento estabelecido pelo Anexo 3 — Indicadores de
Qualidade e Desempenho.

Mesmo que o Parceiro Privado consiga um nivel de atendimento de inspecéo de
trafego superior ao minimo exigido, ndo sera permitida a reducéo de veiculos
abaixo do minimo declarado na METODOLOGIA DE EXECUCAO.

Servico de Apreensédo de Animais na Faixa de Dominio da Rodovia

O Servigo de Apreensao de Animais devera contar com veiculos devidamente
equipados, assim como recursos humanos especializados, destinados a
desempenhar operacBes de apreensdo de animais na pista ou na faixa de
dominio das rodovias integrantes do Sistema Rodoviario, com o objetivo de
garantir a seguranca dos Usuarios. Os animais apreendidos serdo transportados
para Patios de Apreensao de Animais especificos. Além da aquisicdo destes
veiculos, deverdo ser previstas suas substituicdes ao longo do Prazo da
CONCESSAO PATROCINADA de acordo com a vida (til de cada veiculo.

As unidades moveis de apreensdo de animais deverdo ser dotadas de Sistema
de Telecomunicacdo com o Centro de Controle Operacional e Sistema de
Rastreamento interligado ao CCO online e em tempo real.

As unidades moveis de apreensdo de animais deverdo permanecer
estacionadas em pontos estratégicos do Sistema Rodoviario, aguardando
acionamento. Esses pontos sdo os Postos do Sistema de Atendimento aos
Usuérios, definidos e implantados por trecho de atendimento, sendo utilizados
também para o estacionamento das viaturas dos demais servigos, tais como:
Servico de Primeiros Socorros, Servico de Socorro Mecanico.

Os recursos do servigo, materiais e humanos, deverdo ser dimensionados em
funcdo das caracteristicas do Sistema Rodoviario, de modo a atender a
demanda deste servico.

Os animais apreendidos deverdo receber tratamentos (alimentacdo, controle
zoonoses) de pessoas e locais especializados. O Parceiro Privado podera firmar
convénios com Prefeituras Municipais que possuem Patio de Apreensédo de
Animais, regulamentados por Lei Municipal.

Servi¢co de Caminhéo Irrigadeira (Carro Pipa)

O Servico de Caminhdo de Irrigagdo devera contar com unidades devidamente
equipadas, assim como recursos humanos especializados, destinados a
desempenhar operagdes de combate a pequenos incéndios, auxilio na lavagem
de pista na liberacdo de acidentes com produtos perigosos e outros, limpeza de
placas de sinalizacéo vertical, limpeza de dispositivos de seguranca viaria, com o
objetivo de garantir a seguranca dos Usuarios. Além da aquisicdo destes
veiculos, deverdo ser previstas suas substituicdes ao longo do Prazo da
CONCESSAO PATROCINADA de acordo com a vida (til de cada veiculo.
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As unidades Caminhdo de Irrigacdo deverdo ser dotadas de Sistema de
Telecomunicacdo com o Centro de Controle Operacional e Sistema de
Rastreamento interligado ao CCO online e em tempo real.

Estas unidades deverdo permanecer estacionadas em pontos estratégicos do
Sistema Rodoviario, aguardando acionamento. Esses pontos sdo os Postos do
Sistema de Atendimento aos Usuarios, definidos e implantados por trecho de
atendimento, sendo utilizados também para o estacionamento das viaturas dos
demais servicos, tais como: Servico de Primeiros Socorros, Servico de Socorro
Mecanico.

Os recursos do servico, materiais e humanos deverdo ser dimensionados em
funcdo das caracteristicas do Sistema Rodoviario, de modo a atender a
demanda deste servico.

Servico de Socorro Mecéanico

Compreende uma rede de unidades moveis equipadas para prestar atendimento
mecanico e elétrico, operada por pessoal especializado. Além da aquisicdo
destes veiculos, deverdo ser previstas suas substituicdes ao longo do Prazo da
CONCESSAO PATROCINADA de acordo com a vida Gtil de cada veiculo (este
servigo poderd ser prestado pelos veiculos operacionais tipo inspecao de trafego
e guinchos, ndo sendo obrigatério veiculos exclusivos).

O servico sera responsavel pelo atendimento dos veiculos com pane
eletromecanica, parados em acostamento ou refugios das rodovias integrantes
do Sistema Rodoviario, visando devolvé-los a circulacdo de forma rapida e
expedita.

As unidades Socorro Mecénico deverdo ser dotadas de Sistema de
Telecomunicacdo com o Centro de Controle Operacional e Sistema de
Rastreamento interligado ao CCO online e em tempo real.

Estas unidades deverdo permanecer estacionadas em pontos estratégicos do
Sistema Rodoviario, aguardando acionamento. Esses pontos sdo os Postos do
Sistema de Atendimento aos Usuarios, definidos e implantados por trecho de
atendimento, sendo utilizados também para o estacionamento das viaturas dos
demais servicos, tais como: Servico de Primeiros Socorros, Servigo de Guincho.

Os recursos do servico, materiais e humanos deverdo ser dimensionados em
funcdo das caracteristicas do Sistema Rodoviario, de modo a atender a
demanda deste servico.

e Tempo de chegada ao local de atendimento, ndo superior a 30 (trinta)
minutos, em 90% (noventa por cento) das ocorréncias mensais. Nos 10%
(dez por cento) restantes o tempo de chegada ndo poderd superar 60
(sessenta) minutos.

Para acompanhamento deste nivel minimo de servico, a ARTESP devera
manter plano de fiscalizacdo, compreendendo a verificacdo dos tempos de
chegada do socorro mecénico ao local do evento (hora em que foi solicitado o
socorro mecanico ao CCO até a hora da chegada ao local), considerando uma
amostragem significativa de todas as ocorréncias envolvendo socorro mecénico,
naquele més considerado para fiscalizagao.

Nesta amostragem das ocorréncias mensais envolvendo socorro mecanico,
serdo verificados os tempos de chegadas ao local. Nesta verificacdo serdo
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admitidas até 10% (dez por cento) dos eventos da amostragem com tempos
superiores a 30 minutos, desde que nenhum destes eventos (aqueles que
compdem os 10% (dez por cento)) ultrapasse o tempo de atendimento em 60
minutos. Caso isto ocorra o Parceiro Privado estard sujeita as penalidades
previstas no Anexo 11 - DAS PENALIDADES. Mesmo que o Parceiro Privado
consiga um nivel de atendimento de socorro mecénico superior a0 minimo
exigido, ndo serad permitida a redugéo de veiculos abaixo do minimo declarado
no Anexo 08 para aquele ano de operacéo.

Manual de Operacéo

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos servicos do
SAU descritos neste item deverdo estar consubstanciados em manual proprio, que devera
ser elaborado pelo Parceiro Privado e entregue ao Poder Concedente em um prazo de 12
(doze) meses contados a partir da Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente,
para validacao.

8. FISCALIZAGCAO E AUDITORIA

A ARTESP exercera a fiscalizagdo dos servigos correspondentes a operacao, trafego e seguranca
viaria, mediante acdes de campo, visando verificar a conformidade dos servicos com os padrdes
minimos exigidos, assim como, através de auditorias especificas, regulares ou extraordinarias, no
sentido de apurar eventuais irregularidades detectadas pela fiscalizacao.

8.1.

Sistema de Informacdes

A fim de permitir e facilitar os processos de fiscalizagao e auditoria, o Parceiro Privado devera
implantar um sistema de informac8es consubstanciado em demonstrativos e/ou relatérios
gue permitam o acompanhamento, pela ARTESP, dos dados referentes a todos os servigcos
correspondentes a operacao, trafego e seguranca viaria, devendo esse sistema ser descrito
sucintamente na proposta.

As informacBes a serem prestadas pelo Parceiro Privado obedecerdo a modelos
padronizados, fornecidos pela ARTESP.

O sistema de informacdes devera contemplar acesso a informacdes diarias, semanais,
mensais e anuais, observando a seguinte sistematica:

8.1.1. Informacd@es diarias e semanais

O Parceiro Privado devera manter a disposicdo da ARTESP, um banco de dados
informatizado, permitindo acesso em tempo real, com informac8es compreendendo,
mas nao restritas a:

» volume de trafego horério registrado em cada Praca de Pedagio, ordenado por
classe de veiculos;

e numero de cabinas em operacdo em cada praca de pedagio, durante os turnos;
» resultados diarios da arrecadacéo, por cabina operante;

* volume e velocidade do trafego, subdividido em intervalos de 15 minutos, por
faixa, obtido através de coletores automaticos instalados nas sec¢fes criticas de
cada segmento homogéneo, conforme estabelecido no subitem 6.2.1. deste
Anexo; os volumes deverdo estar identificados por tipo de veiculo, ao menos nas
categorias “leve” e “comercial”;
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8.1.2.

* nas secdes de Pracas de Pedagio, as concessionarias deverdo indicar
especificamente o volume horario de énibus e motocicleta;

» volume horario de veiculos sujeitos a pesagem, que circulam em secao
imediatamente a montante da base de pesagem (modvel e fixa);

» guantidade de veiculos que passam pelos varios estagios da pesagem, ordenadas
por classe de veiculos, bem como os que se evadem da pesagem;

* numero de autos de infragdo por excesso de peso, valores diarios das autuacdes
e o valor do excesso constatado;

* horas de balanga em operagéo, a disposi¢cdo e em manutencao;

e numero de eventos de atendimento aos Usuarios, ordenados por tipos de evento,
segundo os servicos envolvidos;

» indicacBes dos intervalos de tempo de atendimento de cada servigco envolvido nos
eventos, de modo a permitir a sua tabulacgéo;

» caracterizacdo de todos os acidentes ocorridos no sistema viario, com indicacdes
sobre sua natureza, tipo de veiculo envolvido e consequéncias geradas; conforme
modelo a ser entregue pela ARTESP; e

* resumo das principais ocorréncias de trafego no Sistema Rodoviario.
Informac8es mensais e anuais

O Parceiro Privado devera emitir relatérios mensais e anuais contendo 0s resumos
dos dados estatisticos e das ocorréncias operacionais, de forma a permitir analise do
comportamento sazonal do trafego, das operacbes nas Pracas de Pedagio,
operacBes de pesagem, fiscalizacdo de transito e transporte, operacdes rotineiras e
especiais de trafego e atendimento aos Usuarios.

A cada més, para todos os segmentos homogéneos do Sistema Rodoviario, o
Parceiro Privado deverd calcular o Nivel de Servico Operacional, conforme
metodologia preconizada no item 6.2.1 deste anexo e item 2.2 do Anexo 07 —
SERVICOS CORRESPONDENTES A FUNCOES DE AMPLIACAO.

Devera ser fornecida mensalmente a quantidade de recursos humanos,
equipamentos e veiculos disponibilizados nas éareas operacionais. Informagao
semelhante devera ser prestada sobre os recursos colocados a disposi¢éo de outros
organismos, tais como DER e PMRuv.

Anualmente, o Parceiro Privado devera fornecer a ARTESP informacdes sobre a
evolucao dos diversos tipos de veiculos que circulam em cada rodovia do Sistema
Rodoviario concedido, assim como do perfil do Usuario, com énfase a motociclista,
pedestre e caminhoneiro.

Mensalmente, o Parceiro Privado devera posicionar o Poder Concedente sobre o
andamento da solucdo para os locais identificados previamente como acessos
irregulares e criticos em questdes de seguranca viaria.

No prazo maximo de 3 (trés) meses contados da Data de Transferéncia do Controle
do Sistema Existente, o Parceiro Privado devera fornecer & ARTESP um
levantamento aerofotogramétrico (ortofotos digitais coloridas) com resolucdo espacial
de 50cm, compativel com o sistema de georreferenciamento utilizado pela ARTESP,
de toda o Sistema Existente, incluindo a faixa de dominio e as areas laterais
adjacentes, totalizando, no minimo, cerca de 2000 m de largura. Esse levantamento
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8.2.

8.1.3.

8.1.4.

devera conter a restituicdo do tracado das rodovias integrantes do Sistema Existente
seus trevos, intersecgbes e acessos, 0 cadastramento de todos os elementos
pertinentes & CONCESSAO PATROCINADA, tais como pracas de pedagio, postos
de SAU, postos da PMRYv, postos de pesagem e edificacdes em geral, bem como
toda sinalizagdo horizontal e vertical, dispositivos de protegdo continua (defensas
metdlicas, barreiras rigidas de concreto, dispositivos antiofuscamento, e outros),
pontes, viadutos, passarelas, etc. Cada tipo de informacdo deve ser apresentada em
camada independente de forma a permitir ao Poder Concedente a constituicdo de um
banco de dados do Sistema Rodoviario.

O levantamento e o cadastramento deverdo ser atualizados anualmente, levando-se
em conta as alteragdes que vierem a ocorrer ao longo do Prazo da CONCESSAO
PATROCINADA.

Os dados seréo incorporados ao sistema utilizado pela ARTESP mediante restituicdo
digital. Desta maneira, sera obtida a base de dados primaria do Sistema Rodoviario,
incluindo-se arquivos gréficos (contendo as informacdes espaciais cadastradas) e os
arquivos tabulares (contendo os atributos de cada elemento cadastrado).

Os dados provenientes da monitoragdo das estruturas fisicas deverdo ser
catalogados através de fichas, as quais ja deverdo possuir o endereco geografico do
ponto observado, de maneira que sua introducao no banco de dados ja pressupora
sua ligacdo com os dados gréaficos georreferenciados. Em caso de elementos nao
cadastrados, deverd ser utilizado equipamento do Sistema de Posicionamento Global
(GPS - Global Position System), de modo a prover os dados de localizacdo com
aproximacao suficiente para sua perfeita defini¢céo.

As informacg8es correspondentes aos atributos georreferenciados, assim como o0s
dados provenientes da monitoracdo, compordo tabelas do banco de dados do
sistema. Unicamente, essas tabelas terdo indice para ligagdo com os dados
armazenados na base gréfica, permitindo acesso duplo a esses dados (acessos dos
atributos por consulta a base gréafica e acesso aos elementos graficos por consulta ao
banco de dados).

Banco de dados do CCO

O Parceiro Privado devera manter a disposigdo do Poder Concedente, permitindo
acesso em tempo real e a qualquer tempo, todos os dados e informacdes
operacionais disponiveis, através do banco de dados do CCO, inclusive as referentes
a pedagio, pesagem, ocorréncias de transito e conservacdo/manutencao rodovidria,
para fins de fiscalizacdo e auditoria.

Envio sistematico de informacdes

A forma e periodicidade das informacdes a serem enviadas a ARTESP serdo
identificadas, conforme a necessidade. A ARTESP fornecera modelos padronizados
a serem preenchidos pelas concessionarias.

Sistema de Gestao da Qualidade

O Parceiro Privado devera oferecer garantia de qualidade, externa e interna, mediante a sua
certificacdo, no prazo maximo de 2 (dois) anos, a contar da assinatura do Contrato de
CONCESSAO PATROCINADA, no sistema ISO 9000 (Normas NBR ISO 9002 e NBR ISO
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10.

11.

9004-2), no que se refere aos servigos correspondentes as fungdes operacionais, incluindo
as atividades de apoio aos servicos nao delegados, a saber:

« Operacao do Sistema de Pedagio;
e Operacao do Sistema de Fiscalizacdo de Tréansito e Transporte;

« Operacao do Sistema Viario, Seguranca e Conforto dos Usuarios.

SERVICOS COMPLEMENTARES

Os servicos complementares, a serem executados por terceiros, conforme previsto no Anexo 01 -
REGULAMENTO DA CONCESSAO PATROCINADA dependera da aprovacdo prévia do Poder
Concedente.

O PARCEIRO PRIVADO, observada a legislagao vigente, definird as condi¢cdes de prestacao dos
servigos, especialmente no que se refere aos aspectos operacionais.

RADIO DEDICADA

O PARCEIRO PRIVADO devera implantar uma radio FM dedicada aos usudrios do Sistema
Rodoviario com cobertura em toda a sua extenséo. A radio dedicada devera funcionar durante 24
horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados e fins de semana.

O projeto de implantacao da radio dedicada devera ser submetido a prévia anuéncia da ARTESP no
prazo de 180 (sessenta) dias contado da Data de Transferéncia do Controle do Sistema Existente.

A radio dedicada devera entrar em operacao, ja com todas as autorizagdes necessarias, no ambito
da Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, em até 24 (vinte e quatro) meses contados
da Data de Transferéncia do Sistema Existente.

A radio dedicada devera veicular programacédo e conteldo dedicados a informacdo de interesse
publico aos usuarios, com relagdo, especialmente, aos seguintes aspectos:

« Pontos de apoio e de servigcos aos Usuarios do Sistema Rodoviario;
» Ocorréncia e fatos relevantes que interditem parcial ou totalmente o Sistema Rodoviario;
* Informacdes relacionadas a fluidez e ao trafego do Sistema Rodoviario;

» InformagBes sobre seguranca viaria ou forma de conduta que auxiliam a viagem dos
Usuarios;

» Informacdes sobre o Programa de Concessdes do Estado de Sdo Paulo e demais rodovias
Estaduais que sejam de interesse publico;

» Outras informacgBes de interesse publico e focadas no conforto dos Usuarios do Sistema
Rodoviario

A grade de programacéao devera ser previamente apresentada e aprovada pela ARTESP através de
sua Assessoria de Comunicacao e Imprensa.

Eventuais receitas oriundas da operacdao da radio dedicada serdo consideradas Receitas
Acessobrias para fins do Contrato de Concesséo Patrocinada.

ELABORACAO DA METODOLOGIA DE EXECUCAO
11.1. Contelido da Habilitacdo Técnica a ser apresentada pelo Licitante
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Os temas objeto do presente Anexo correspondem ao CAPITULO Il - SERVICOS
CORRESPONDENTES A FUNGOES OPERACIONAIS, APOIO AOS SERVICOS NAO
DELEGADOS E SERVICOS COMPLEMENTARES, da METODOLOGIA DE EXECUCAO, a
ser apresentado para comprovacao da Habilitacdo Técnica, conforme disposto no Anexo 08.

O contetdo desse capitulo podera ser subdividido em itens e subitens, a critério do
LICITANTE, devendo incluir:

Projecbes anuais de crescimento do trafego, ao longo do Prazo da CONCESSAO
PATROCINADA, por segmento de rodovia do Sistema Rodoviario concedido, observando-
se 0s mesmos segmentos definidos conforme disposto no item 6.2.1. deste Anexo, para
avaliacao dos niveis de servico e identificacdo da necessidade de ampliagdes e melhorias
do Sistema Rodoviario;

Descricdo légica e sucinta do sistema proposto para a integracdo dos diversos servigcos
operacionais, incluindo o sistema de transmissdo de dados, o sistema de comunicacdes e
o sistema de monitoracdo de trafego;

Descrigdo sucinta e especificagdo técnica dos equipamentos, instrumentos e sistemas de
controle, referentes a pedagio, pesagem de veiculos, controle de velocidade,
comunicac¢bes, monitoracdo, transmissdo de dados e informacdes, durante todo o Prazo
da CONCESSAO PATROCINADA, com indicactes suficientes de que as especificacdes
funcionais previstas no Edital e seus Anexos serdo atendidas;

Descricdo sucinta, especificacdo e quantificacdo dos veiculos, acessorios e equipamentos
das unidades moveis dos diversos servicos, durante todo o Prazo da CONCESSAO
PATROCINADA;

Quantificacao e qualificacdo dos recursos humanos necessarios aos servigos, embasados
principalmente no equacionamento das variaces de fluxo de trafego aplicaveis a cada
caso, considerando todo o Prazo da CONCESSAO PATROCINADA, com demonstragéo
do pleno atendimento aos niveis de servico previstos no Edital e seus Anexos. Os
dimensionamentos deverdo ser devidamente justificados com indicagbes dos critérios e
parametros adotados;

Quantificacao e qualificacdo dos demais recursos e iNsumos Necessarios aos Servicos,
incluindo a logistica de apoio, durante todo o Prazo da CONCESSAO PATROCINADA;

Previsdo de verba anual, conforme Anexo 09 - Quadro 5B — DESPESAS — POLICIA
MILITAR RODOVIARIA, para aquisicdo de recursos materiais de apoio ao Policiamento
Rodoviario, no exercicio dos servicos nao delegados, durante todo o Prazo da
CONCESSAO PATROCINADA,;

Fornecimento de viaturas, conforme Anexo 07 - SERVICOS CORRESPONDENTES A
FUNCOES DE AMPLIACAO. O valor de investimento destes veiculos devera ser previsto
e detalhado ano a ano no Quadro 9B — IMOBILIZADO / INVESTIMENTO, item 3.2.
Veiculos Operacionais do Anexo 09;

Descricdo do sistema proposto para a prestagdo de apoio necessario as atividades de
instrucdo e fundamentacéao técnica de solicitacdes de Autorizacdes e Outorgas pelo Poder
Publico;

Descricdo sucinta do Sistema de Informacg8es a ser implantado, visando permitir e facilitar
0s processos de fiscalizagéo e auditoria pelo Poder Concedente;

Descricdo sucinta das acfes a serem desenvolvidas pelo Parceiro Privado para melhoria
dos Servigos Complementares, durante o Prazo da CONCESSAO PATROCINADA.
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11.2. Resumos Finais dos Quantitativos

Os quantitativos resultantes do dimensionamento de recursos materiais e humanos deverdo
ser transportados para os quadros-resumo de 1 a 5, conforme modelos apresentados na
sequéncia.

A partir dos quadros-resumo 1, 2, 3, 4 e 5 devera ser preenchido o Quadro 4B - DESPESAS
OPERACIONAIS do Anexo 09.
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Quadro-Resumo 1 - ADMINISTRAQAO E FUN(;f)ES OPERACIONAIS - PESSOAL
(VALORES EM R$)

FASE : do ....... ao ... més

TOTAL TOTAL
/ TOTAL T | (SAUHON + | ppyericios TOTAL
HONORARIOS (SAL/HOMN) % ENCARGOS) GERAL

(1

SALARIOS

AREA EFETIVO

ADMINISTRAGAO/GERENCIAMENTO
@

TOTAL
OPERAGAO (TRAFEGO E SAU)
(3)

TOTAL
PRAGCAS DE PEDAGIO
(4)

TOTAL

POSTOS DE FISCALIZAGAO
(®)

TOTAL

TOTAL GERAL

(1) De transporte da tltima coluna do Quadro-Resumo 2

(2) Relacionar todos os cargos e funcdes cujos ocupantes prestam servico na sede operacional do Sistema Viario, incluindo a Alta Administracao
(Conselhos e Diretoria Executiva), geréncias, chefias, supervisbes e demais cargos e funcbes administrativas, técnicas e operacionais.(exceto o
gerenciamento das Fungbes de Conservacéo)

(3) Relacionar todos os cargos e funcdes cujos ocupantes prestam servico ao longo das rodovias, em atividades mdveis, tais como, Atendimento
aos Usudrios e Inspecao de Trafego.

(4) Relacionar todos os cargos e funcdes cujos ocupantes prestam servico diretamente nas pracas de pedagio, incluindo supervisores, vigilantes e
demais funcbes administrativas, além das funcbes especificas de pedagio.

(5) Relacionar todos os cargos e funcdes cujos ocupantes prestam servico diretamente nos postos de fiscalizaco (PGFs e bases de pesagem
movel).

Quadro-Resumo 2 - PLANO DE BENEFICIOS (ADMINISTRAGAO E OPERAGAO)
(VALORES EM R$)

FASE : do ....... ao ... més
ASSISTENCIA
AREA EFETIVO REFEIGAO | MORADIa | TRANSPORTE [ WEDICAE | OUTROS TOTAL

ADMINISTRACAO/GERENCIAMENTO

(1)
TOTAL
OPERACAO (TRAFEGO E SAU)

(1)
TOTAL
PRAGAS DE PEDAGIO

(1)
TOTAL
POSTOS DE FISCALIZACAO

(1)
TOTAL
TOTAL GERAL

(1) Repetir os mesmos cargos e fungdes do Quadro-Resumo 1
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(VALORES EM RS)

FASE: do....... ao....... mes
i MATERIAL MATERIAIS ENERGIA i i
AREA coeiE o | DVERSOS FLETRICA | TELEFONE GAS AGUA TOTAL
ADMINISTRACAO/GERENCIAMENTO
(1)
TOTAL
OPERAGAO (TRAFEGO E SAU)
(2)
TOTAL
PRACAS DE PEDAGIO
(3)
TOTAL
POSTOS DE FISCALIZACAO
(3)
TOTAL
TOTAL GERAL

(1) Subdividir por unidade administrativa (Diretorias, Divisdes, Departamentos, Se¢oes, unidades de Policia Rodoviaria, etc.)

(2) Subdividir por servigos operacionais (Primeiros Socorros, Socorro Mecanico, Guincho, Inspecao de Trafego, etc.)

(3) Subdividir por unidades fisicas (Pracas de Pedagio, Postos Gerais de Fiscalizago, Bases de Pesagem Movel, Postos de Policiamento

Rodoviario, Patios Operacionais, etc.)

Quadro-Resumo 4 - VEICULOS PARA ADMINISTRAGAO E OPERAGAO

(VALORES EM RS$)

FASE :

do ... ao ...

AREAS Qtd.

Total

Modelo

Combustivel

Total Km

Total Lt

Total (R$)

Manut
(R$)

Locaco

Qtd Custo Unit Total (R$)

VEICULOS PARA SERVICOS
DE ADMINISTRAGAO E
GERENCIAMENTO
&)

TOTAL

VEICULOS PARA SEVICOS
OPERACIONAIS
2

TOTAL

TOTAL

Na memoria de calculo devera ser indicado o critério adotado para estimar o consumo de combustivel, bem como, os custos de manutengéo.

(1) Subdividir por unidade administrativa e gerencial, incluindo Pracas de Pedagio, Postos de Fiscalizacdo e unidades da Policia Rodoviaria.

(2) Subdividir por servigos operacionais (Primeiros Socorros, Socorro Mecénico, Guincho e Inspegéio de Trafego).
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Quadro-Resumo 5 - DESPESAS DIVERSAS
(VALORES EM R$)

FASE : do ....... ao ... meés
SERVICOS DE TERCEIROS
DESCRIMINACAO VALOR
TOTAL
ALUGUEL
DESCRIMINACAO VALOR
TOTAL
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