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[Coeficiente de
Desempenho  de
servicos  Prestados
(csp)

100,00% 1,00

vEso NiveL1
o NVELZ  PATOR  NVELL  REAUZADO
serigos  Fungses
1 loperacionais 100,00% 463 2,48% 2%

NiveLz méiA P
NIVEL3 FATOR NiVEL2
loperagso 100,00% 425 as,95%
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NiveL3

FATOR pEsO NiVEL3 NivELa NivELa noTA
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oserasio dositemasau eprestasio 0 00 -
e apoio aos usuirios
Observar o tempo para chegada do Guincho ao local de atendimento,
nos termos estabelecidos em contrato - medigdo para o Sistema it s 3% 1
Rodovi
Observar o tempo de circulagso da Inspesdo de Trafego nos terms
estabelecidos em contrato, em condigaes normais de operasdo - i s 3 1
medicdo para o Sistema Rodoviaro.
Observar o tempo de chegada do Servio de Atendimento Pré
Hospitalar a0 local de atendimento, nos termos estabelecidos em it s 3% 1
contrato - medio para o istema Rodovidrio.
loperagao do sistema de Controle de.
larrecadagao - Postos de Pedigio. 100,00% 500 e
Observar o tempo de espera na fia do pedgio, nas 24 horas do dia,del
01 minuto em 85% dos casos e de 03 minutos nos 1% restantes dos| s 167% 1
- medicao para a Praca Jambeiro $P-098 Sentido Norte.
Observar o tempo de espera na fia do pedgio, nas 24 horas do dia,del
01 minuto em 85% dos casos e de 03 minutos nos 1% restantes dos| s 167% 1
- medicao para a Praca lambeiro $9-099 Sentido Sul.
Observar o tempo de espera na fia do pedgio, nas 26 horas do dia,del
01 minuto em 85% dos casos e de 03 minutos nos 1% restantes dos| s 167% 1
casos - medicao para a Praga Paraibuna 5P-099 Sentido Norte.
Observar o tempo de espera na fia do pedgio, nas 24 horas do dia,del
01 minuto em 85% dos casos e de 03 minutos nos 1% restantes dos| s 167% 1
- medicdo para a Praca Paraibuna $P.099 Sentido Su.
[observar o tempo de espera na fia do pedgio, nas 24 horas do dia,del
01 minuto em 85% dos casos e de 03 minutos nos 15% restantes dos| s 167% 1
[observar o tempo de espera na fia do pedgio, nas 24 horas do dia,del
01 minuto em 85% dos casos e de 03 minutos nos 15% restantes dos| s 167% 1
loperagao Geral istema 10000% 275 2,57%
superior R s .
59,50% - medigao para a Praga Jambieiro $P-095.
superior R s .
259,50% - medigao para a Praga Paraibuna 5P-099.
superior R s .
2 99,50% - medio para a Praca Contorno Caraguatatubs.
Devers manter Centro de Controle Operacional com operacionalidade
1
superior 2 99,9% - mediggo para o Sistema Rodovidrio. ° o *
Devers manter Sistema de Telefonia de Emergéncia com
1
operacionalidade superior 2 90% - medigso para o Trecho Planalto ° o *
Devers manter Sistema de Telefonia de Emergéncia com
1
operacionalidade superior 2 50% - medig3o para o Trecho Serra. ° o *
Devers manter Sistema de Telefonia de Emergéncia com
1
operacionalidade superior 2 50% - medig3o para o Trecho Contormo. ° - '
Devers manter Sistema de Painel de Mensagem Varidvel Fixo com
2%
operacionalidade superior 2 99,5% - medigio para o Trecho Planaito N *
Devers manter Sistema de Painel de Mensagem Varidvel Fixo com N - .

operacionalidade superior 2 99,5% - medio para o Trecho Serra.
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11,36%

11,36%
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Devera manter Sistema de Painel de Mensagem Varidvel Fixo com
operacionalidade  superior a 99,5% - medigio para o Trechol 1 2% 1
contorno.
Devers manter Sistema de Sensoriamento de Trafego com
operacionalidade superior a 99,0% - medicdo para o Trecho Planaito t % ‘
Devers manter Sistema de Sensoriamento de Trafego com
operacionalidade superior a 99,0% - medio para o Trecho Serra. t % ‘
Devers manter Sistema de Sensoriamento de Trafego com
operacionalidade superior a 99,0% - medigio para o Trechol 1 2% 1
contorno.
Devers manter Sistema de Circuito Fechado de Televisdo - CFTV com
operacionaiidade superior a 99,5% - medido para o Trecho Planaito. t % ‘
Devers manter Sistema de Circuito Fechado de Televisdo - CFTV com
operacionalidade superior a 99,5% - medicao para o Trecho Serra t % ‘
Devers manter Sistema de Circuito Fechado de Televisdo - CFTV com
operacionalidade superior 2 995% - medigdo para o Trechol 1 2% 1
contorno.
(Geréncia de Seguranca ¢
Cnaiacso 100,00% 500 54,05%
[Geréncia de Seguranca e Sinalizacgo  100,00% 500 100,00%
[Apresentar programa de Redugio de Acdentes (PRA), conformel
determinagses e prazos estabelecidos no contrato. VALIDADE ANUAL - i s 125% 1
medicdo para o Sistema Rodoviaro.
[Apresentar menos de 5% dos trechos verifcados semestralmente com|
indice de_retrorrefletancia na sinalizagao horizontal com valores
inferior 3 120 med/lm? VAUDADE SEMESTRAL - medigio para o o 1% ‘
Sistema Rodoviario
[Apresentar menos de 25 das placas de sinalizacaovertica verificadas|
estabelecido em normas técnicas da ABNT VALIDADE SEMESTRAL - ° 2% :
medigdo para o Sistema Rodoviaro.
Realizar as agdes propostas no PRA conforme cronograma proposto
pela Concessioniria CONFORME CRONOGRAMA - medigdo para o B 2% 1
Sistema Rodoviario
[Atendier a5 metas estabelecidas no PRA da Concessionaria VALIDADE|
[ANUAL - medicao para o Sistema Rodovirio B 2% :
Manter cadastros, completos ¢ atualizados mensalmente, de
sinalzagao, de dispostivos auxifares e de dispositivos de protesol 1 2% 1
ontinuz. VALIDADE MENSAL - medisdo para o Sistema Rodoviio
[avatar semestraimente os indices de retrorrefietancia da sinalizagdo
horizontal das rodovias nos termos estabelecidos em  contrato s 125% 1
[VALIDADE SEMESTRAL - medic3o para o Sistema Rodovirio.
[avalar semestralmente os indices de retrorrefietancia da sinalizagso
Vertical das rodovias estaduas e acessos, nos termos estabelecidos em| s 125% 1
ontrato, VALIDADE SEMESTRAL - meisdo para o istema Rodovidrio,
servisos
2 lorrespondentes a5 100,00% 278 752% 52%
Funges de Conservagio
pavimento 100,00% 500 6000% 6000%
PEWoavimento Fexivel  Rigido 10000% 500 10000%

Reparar emergencialmente panela ou buraco na faixa de rolamento,
nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medi3o para of it 5 sex 1
Trecho Planalto.

Reparar emergencialmente panela ou buraco na faixa de rolamento,
nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medi3o para of a5 sex 1
Trecho Serra.

Reparar emergencialmente panela ou buraco na faixa de rolamento,
nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medi3o para of a5 sex 1
Trecho Contorno.

Reparar definitivamente com recorte, panela ou buraco na faia del
rolamento, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medisao| a5 sex 1
para o Trecho Planalto.
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Reparar definitivamente com recorte, panela ou buraco na faixa del
rolamento, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medicdol a5 se% 1
para o Trecho Serra

Reparar definitivamente com recorte, panela ou buraco na faixa del
rolamento, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medicdol s se% 1
para o Trecho Contorno.

Reparar depressio em encontro de obra de arte devido 3 acomodagdo
e aterro, nos termos e prazos estabelecidos em contrato // ¢ Reparr]
depresso ou recalaue de pequena extensio, nos temos e prazos|
estabelecidos em contrato - medigdo para o Trecho Planalto

e aterro, nos termos e prazos estabelecidos em contrato // e Repara]
[depressio ou recalaue de pequena extenso, nos termos e prazos
estabelecidos em contrato - medicio para o Trecho Serra.

Reparar depressio em encontro de abra de arte devido 3 acomodagdo
e aterro, nos termos e prazos estabelecidos em contrato // ¢ Reparr]
[depresso ou recalaue de pequena extensio, nos temos e prazos|

[substituir pano de rolamento comprometido ou_ medianamente|
comprometido, nos termos e prazos estabelecidos em contrato
medigao para o Trecho Planalto.

[substituir pano de rolamento comprometido ou_ medianamente|
comprometido, nos termos e prazos estabelecidos em contrato | a5 sex 1
mediao para o Trecho Serra,

[substituir pano de rolamento comprometido ou_ medianamente|
comprometido, nos termos e prazos estabelecidos em contrato | a5 sex 1
mediao para o Trecho Contorno.

Devers selar trincas, nos termos e prazos estabelecidos em contrato /|
Devers limpar e resselar juntas e trincas, nos termos e prazos| a5 sex 1
estabelecidos em contrato - medigdo para o Trecho Planalto.

Devers selar trincas, nos termos e prazos estabelecidos em contrato /|
e Devers limpar e resselar juntas e trincas, nos termos e prazos| a5 sex 1
estabelecidos em contrato - medigdo para o Trecho Serra

Devers selar trincas, nos termos e prazos estabelecidos em contrato /|
e Devers limpar e resselar juntas e trincas, nos termos e prazos| a5 sex 1
estabelecidos em contrato - medic3o para o Trecho Contorno.

Devers corrigir degrau entre a pista e acostamento, nos termos el
prazos estabelecidos em contrato // e Reparar bordos e lajes A
[quebrados, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medisdol
para o Trecho Planaito.

Devers corrigir degrau entre a pista e acostamento, nos termos cl
prazos estabelecidos em contrato // e Reparar bordos e lajes A
[quebrados, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medisdol

para o Trecho Serra

Devers corrigir degrau entre a pista e acostamento, nos termos cl
prazos estabelecidos em contrato // e Reparar bordos e lajes A
[quebrados, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medisdol

para o Trecho Contorno.

Revestimento Vegetal 100,00% 100 12,00%

IRevestimento Vegetal 100,00% 100 100,00%

Do 3 pods mamial o mecaniada de_gramades xecutal]
coroamento, remover masa resitante da poda ¢ executr
refilamento, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medicdo | -
pra Trechopanata

et 3 poda manial o mecaniada de_gramades, xerutal]
coroamento, remover masa resutate da poda ¢ executr
refilamento, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medicdo | -
para g Trecho Sema

et 3 pods mamial o mecaniada de_gramades, xerutal]
coroamento, remover masa resitante da poda ¢ executr
refilamento, nos termos e prazos estabelecidos em contrato - medicdo | -
para o TrechoContomo

excutar capin, nos termos ¢ prasos establecidos em contato |
medigo para o Trecho Planalto. -

exeutar capin, nos termos e prasos establecidos em contato |
| medigo para o Trecho Serra. -

exeutar capin, nos termos e prasos establecidos em contato |
medig3o para o Trecho Contorno. -

Devers consenvr aciros, nos termas e prazos esabelaidos el
contrato - medicio para o Trecho Planalto. -

Devers consenvr aciros, nos termas e prazos esabelcidos el
contrato - medigao para o Trecho Serra. =
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Deverd conservar aceiros, nos termos e prazos estabelecidos em

se%
contrato - medig3o para o Trecho Contorno. ol 1 " t
Exccutar despraguejamento, nos termos @ prazos estabelecidos em

se%
contrato - medigao para o Trecho Planalto. ol 1 " t
Exccutar despraguejamento, nos termos @ prazos estabelecidos em

se%
contrato - medigao para o Trecho Serra. al 1 " H
Exccutar despraguejamento, nos termos @ prazos estabelecidos em

se%
contrato - medig3o para o Trecho Contorno. ol 1 " t
Exccutar corte  poda de drvores e arbustos, nos termos e prato

se%
estabelecidos em contrato - medigdo para o Trecho Planalto. ol 1 " t
Exccutar corte  poda de drvores e arbustos, nos termos e prato]

se%
estabelecidos em contrato - medig3o para o Trecho Serra. ol 1 " t
Exccutar corte  poda de drvores e arbustos, nos termos e prato i . oo .
Recuperar o revestimento vegetal, nos termos e prazos estabelecidos

se%
|em contrato - medigdo para o Trecho Planalto. ol 1 " t
Recuperar o revestimento vegetal, nos termos e prazos estabelecidos

se%
| em contrato - medigdo para o Trecho Serra. ol 1 " t
Recuperar o revestimento vegetal, nos termos e prazos estabelecidos i . oo .

em contrato - medigao para o Trecho Contorno.
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