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PROCESSO STM N° 000770/2012 - PPP da Linha 6 — Laranja

EDITAL DA CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 004/2013

ANEXO I

VOLUME IV - INDICADORES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO.

A CONCESSIONARIA devera possuir um sistema informatizado para gestdo de manutencéo, onde
todas as atividades sejam registradas em banco de dados que permita resgatar os dados a
gualguer momento e se constituam como histérico dos ativos concedidos.

Para precisdo temporal e a formacdo de histdrico condizente com a realidade dos eventos, a
CONCESSIONARIA deveréa prever para os equipamentos de campo, processos de telemetria que
iniciem o registro de dados, no Sistema Informatizado de Gestdo de Manuteng¢éo, no momento em
gue os desvios, que fazem parte dos critérios de avaliagdo dos servicos de manutencdo, se
manifestem.

Para tanto, o conjunto de dados, indicagfes de estado e demais aspectos que sejam necessarios e
de interesse serdo disponibilizados ao Sistema Informatizado de Gestdo de Manutencdo de
maneira que, por algoritmos apropriados, se dé, automaticamente e de forma continua, a apuracao
dos indicadores estabelecidos, de acordo com os critérios e formulas apresentadas adiante.

Todas as informacdes sobre as ocorréncias urgentes e Atividade Programada de Manutencdo
deverd ser registradas nesse sistema, bem como sua data de execucao e demais informagdes que
permitam sua rastreabilidade, com o objetivo de acompanhar as acdes de preservagcdo e
conservacao dos equipamentos e sistemas.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, em local a ser determinado pelo PODER
CONCEDENTE, todos os recursos necessarios e suficientes de Hardware e Software, que
permitam a este monitorar, em tempo real, os dados do Sistema Informatizado de Gestdo da
Manutencdo e acompanhar o desenvolvimento do desempenho dos indicadores preconizados.

Além de fornecer relatérios previamente acordados entre as partes, os dados que o sistema
disponibilizara ao PODER CONCEDENTE deverdo possibilitar o tratamento para a elaboragéo de
outros relatorios, graficos ou outras formas de apresentacdo que sejam de seu interesse.

Definicdes

a) OCORRENCIA URGENTE - toda e qualquer ocorréncia que provoque interferéncia na
Operacdo Comercial e que contribua para perda da condicdo de “Estacdo Disponivel” e
“Trem Disponivel” descritas nos itens 1.6 e 1.7, ou prejudiqguem a disponibilidade do
Sistema de Sinalizagdo, do Sistema de Comunicagdo Usuéario — Centro de Controle
(comunicacdo do usuario no trem com o CCO) ou do Sistema de Ventilacdo Principal;

levando a necessidade de atendimento imediato da Manutencdo para restabelecer sua
operacionalidade.
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b) ATIVIDADE PROGRAMADA DE MANUTENCAO - toda e qualquer atividade de

manutencédo contida no Plano de Manutencdao.

PLANO DE MANUTENGCAO - é o resultado de planejamento de manutenc&o com o objetivo
de garantir o desempenho especificado dos equipamentos e, no caso de equipamentos de
Sinalizacdo, garantir também a seguranca. Deverd ser apresentado pela
CONCESSIONARIA, 6 (seis) meses antes da OPERACAO COMERCIAL ou OPERACAO
COMERCIAL ANTECIPADA.

Serdo acompanhados e avaliados mensalmente 0s seguintes Indicadores dos Servigcos de
Manutencéo:

Manutencéo do Material Rodante (MRO)
Operacionalidade das Estacdes (EST)
Disponibilidade dos Servicos de Via (VIA)
Disponibilidade das Informacdes Operacionais (MON)

Fator Multiplicativo de Confiabilidade de Dados (FC)

1.1. Manutencdo do Material Rodante (MRO) - Disponibilidade de trens para atendimento do
Programa de Oferta de Trens nos picos e o desempenho do Material Rodante

Objetivo: Monitorar a disponibilizacdo de trens nos horéarios de pico e o desempenho do Material
Rodante. E um indicador mensal obtido da disponibilidade de trens para atendimento do Programa
de Oferta de Trens nos picos (DISPuro) € sua quilometragem média entre ocorréncias urgentes
(MKBO), dentro de faixas operacionalmente aceitaveis.

Definicao:

DISPuro = ( Z (Qtm+Qtt) / Z (Potm+Pott) )

Qtm = Quantidade de trens disponiveis no pico manha (numero < Potm)

Qtt = Quantidade de trens disponiveis no pico tarde (numero < Pott)

Potm =

POT pico da manha

Pott = POT pico da tarde
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POT = Quantidade de trens necessarios ao atendimento do Programa de Oferta de Trens, levando
em consideracdo que a lotagcdo na interestacdo mais carregada ndo poderd exceder a 6
passageiros em pé por metro quadrado, exceto quando este nimero ndo seja obtido pela frota
disponivel, descontada a reserva técnica de 10%, considerando somente os dias Gteis.

Nota: Define-se Trem disponivel como sendo o trem que atende aos critérios estabelecidos no
item 1.6.

MKBO = guilometragem percorrida pela frota de trens no més x n° de carros por trem
n° total de ocorréncias urgentes de trens no més

Procedimento de calculo: O indicador MRO sera apurado mensalmente, podendo variar de zero a
um, com notacdao cientifica de 2 casas decimais, segundo a equacao:

|MRO = (Disponibilidade + Desempenho) / 2|

Onde:

[Disponibilidade = (DISPygo - 99,10) / 0,30|Para 99,10 < DISPygo < 99,40;

Com Disponibilidade= 1 para DISPyro = 99,4 e Disponibilidade = 0 para DISP yro < 99,10

[Desempenho = (MKBO - 17000) / 2000|Para 17000 < MKBO< 19000

Com Desempenho= 1 para MKBO= 19000 e Desempenho = 0 para MKBO< 17000

1.2. Operacionalidade das Estacdes (EST)

Objetivo: Monitorar a conservacao civil das estacdes e a manutencdo dos ativos instalados, bem
como padrbées minimos de operacionalidade. E um indicador obtido da disponibilidade das
estacoes.

Nota: Define-se Estacdo Disponivel como sendo a estacdo que atende aos critérios estabelecidos
no item 1.7.

Procedimento de céalculo: O indicador DISPest serd apurado mensalmente, podendo variar de
zero a um, com notacao cientifica de 2 casas decimais segundo a equacao:

DISPest = n° de equipamentos x 19 horas x n° Dias do més — n° Horas indisponiveis no més
n° de equipamentos x 19 horas x n° Dias do més
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Horas indisponiveis no més: somatéria de horas indisponiveis dos equipamentos de todas as
estacdes em operacdo que nao atenderam ao requisito de Estacéo Disponivel.

Procedimento de calculo: O indicador EST sera apurado mensalmente, podendo variar de zero a
um, com notacéo cientifica de 2 casas decimais segundo a equagao:

[EST = (DISPes: - 98,24) / 0,43|Para 98,24 < DISPes:r< 98,67

Com EST = 1 para DISPest =2 98,67 € EST = 0 para DISPest < 98,24

1.3. Disponibilidade dos Sistemas de Via (VIA)
Objetivo: Monitorar a conservacédo e a disponibilidade de via para circulagdo de trens. E um
indicador obtido das disponibilidades dos Sistemas de Sinalizacdo, AMVs, Ventilacdo Principal e
Comunicacao Terra-Trem.

A disponibilidade do Sistema de Sinalizacao (DISPs)y) € medido conforme a seguir:

DISP gn= n° de equipamentos x 19 horas x n° Dias do més — n° Horas indisponiveis no més
n° de equipamentos x 19 horas x n° Dias do més

Horas indisponiveis = totalizacdo mensal de horas de indisponibilidade de cada equipamento de
sinalizagdo, inclusive os de via permanente, compreendida entre a passagem da ocorréncia
urgente & manutencao e sua liberagéao.

As ocorréncias nos horarios de pico terdo os seus periodos de tempo considerados integralmente.
Para aqueles que ocorrerem fora do horario de pico, sera aplicado um fator de reducdo de 50 %
nos periodos de tempo.

A disponibilidade do Sistema de Comunicacdo Usuario Centro de Controle (DISP¢yc) € medida
conforme a seguir:

DISP cyc= n° de equipamentos x 19 horas x n° Dias do més — n° Horas indisponiveis no més
n° de equipamentos x 19 horas x n° Dias do més

Horas indisponiveis = totalizacdo mensal de horas de indisponibilidade de cada equipamento de
comunicacao dos usudrios no trem com o Centro de Controle compreendida entre a passagem da
ocorréncia urgente a manutencgao e sua liberacéo.

A disponibilidade do Sistema de Ventilac&do Principal (DISPsyr) € medida conforme a seguir:

DISPsp= n° de maquinas x 19 horas x n° Dias do més — n° Horas indisponiveis no més
n° de maquinas x 19 horas x n° Dias do més
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Horas indisponiveis = totalizacdo mensal de horas de indisponibilidade de cada maquina,
compreendida entre a passagem da ocorréncia urgente a manutencao e sua liberacéo.

DISPGERAL VIA — (DlSPS|N x 0,4 + DISPCUCX 0,4 + DISPSVP X 0,2) x 100

Procedimento de célculo: O indicador VIA sera apurado mensalmente, podendo variar de zero a
um, com notacdao cientifica de 2 casas decimais segundo a equacgao:

IVIA= (DISPceraL via — 99,54) / 0,11

Para 99,54 < DISPgeraL via < 99,65

Com VIA =1 para DISPgeraL via= 99,65 e VIA = 0 para DISPgeraL via< 99,54

1.4. Disponibilidade das Informagdes Operacionais (MON) - Disponibilidade das
informac@es operacionais da Linha 6 — Laranja no Centro de Controle do Metrd

Objetivo: Monitorar a disponibilidade das informacgdes operacionais da Linha 6 - Laranja no Centro
de Controle do METRO, sob o ponto de vista da interface operacional entre as duas operadoras e
no PODER CONCEDENTE para o acompanhamento dos diversos aspectos de operacdo e
desempenho do sistema concedido.

Calculado conforme férmula:;

DISPuon =[(Td — Ti) x 100] / Td

Td= n° de dias no més x 24 horas
Ti= quantidade total de horas indisponiveis no més

Procedimento de calculo: O indicador serd apurado mensalmente podendo variar de 0 a 1 com
notacao cientifica de duas casas decimais segundo a equacao:

[MON = (DISPyon - 99,95) / 0,03

Para 99,95 < DISPyon < 99,98

Com MON =1 para DISP yon 2 99,98 € MON = 0 para DISPyon < 99,95

1.5. Fator Multiplicativo de Confiabilidade de Dados (FC)
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Objetivo: Medir a confiabilidade dos dados obtidos do Sistema de Gestdo de Manutencdo no
tocante a execucdo de manutencdo preventiva programada, registro de ocorréncias urgentes e
cumprimento aos critérios de Trem Disponivel e Estacao Disponivel.

Sera obtido do resultado de inspe¢des ou auditorias, a critério do PODER CONCEDENTE, nas
instalacbes e acompanhamento de manutencdes, onde serdo observados os seguintes pontos:

e Cumprimento dos critérios de trem disponivel, definidos no item 1.6;

e Cumprimento dos critérios de estacao disponivel, definidos no item 1.7;

e Integridade do sistema de geracdo dos alarmes e indicagcdes que compdem o rol de
aspectos geradores dos indicadores de manutencdo assim como a sua correta
interpretacdo e tratamento no Sistema Informatizado de Gestdo da Manutencéo

e Execucado das atividades de manutencdo descritas no Plano de Manutencdo entregue ao
PODER CONCEDENTE;

o Existéncia de registro de ocorréncia no Sistema de Gestdo da Manutencdo sobre
equipamentos inoperantes ou irregularidades observadas nos trens, estacdes e via.

o Existéncia de registro de ocorréncia no Sistema de Gestdo da Manutencdo sobre
ocorréncias tipo COPESE e evidéncia de comunicacdo ao PODER CONCEDENTE.

Procedimento de calculo: O indicador FC sera apurado mensalmente, podendo variar de zero a
um, com notacdao cientifica de 2 casas decimais, conforme abaixo:

[FC = (N — Nyox + 1) /(N + COP + 1)

N = numero de visitas de inspec¢éo ou de auditoria no més a critério do PODER CONCEDENTE.
Nnok = himero de visitas onde se constatar que:

a) o trem em operacdo ndo atendia aos critérios de Trem Disponivel e/ou,

b) a estacdo em operacdo ndo atendia aos critérios de Estacdo Disponivel e/ou,

) a atividade programada de manutencao contida no Plano de Manutencao néo foi cumprida e/ou,
d) ha ou houve ocorréncia que contribuiu para perda da condi¢gdo de Trem Disponivel ou Estacdo
Disponivel ou contribuiu para diminuicdo da disponibilidade do Sistema de Sinalizacdo, Sistema de
Comunicacdo Usuério Centro de Controle e Sistema de Ventilagdo Principal e que ndo teve seu
registro efetuado no Sistema de Gestdo de Manutencdo como Ocorréncia Urgente.

Nota: Para cada visita que resulte Nyok , seré facultado & CONCESSIONARIA solicitar ao PODER
CONCEDENTE uma nova visita com objetivo de se constatar a correcdo das irregularidades
apontadas, desde que ocorram dentro do mesmo més. Cabe observar que as visitas satisfatorias

ndo anulam as visitas com resultado Nyokx € 0 procedimento de calculo para o indicador FC néo
serda alterado.
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COP = Numero de visitas onde se constatar que houve ocorréncia classificada como COPESE, ou
seja, com potencial de comprometimento de Seguranca do Sistema de Sinalizacdo, sem que o
PODER CONCEDENTE tenha sido comunicado, esteja a ocorréncia registrada no Sistema de
Gestédo da Manutencdo ou ndo. Nesta situacdo, o PODER CONCEDENTE avaliard a situacéo e
tomara as providéncias necessérias e suficientes para resguardar a integridade fisica dos
passageiros, empregados, equipamentos e instalacbes conforme procedimentos contidos nos
modelos Volumes V e VI do ANEXO II: Norma e Regimento Interno da Comissdo Permanente de
Seguranca - COPESE."

1.6. Definicdo de Trem Disponivel

Define-se Trem Disponivel como sendo aquele que ndo possui ocorréncia urgente aberta que
impec¢a sua movimentagao segura, que nao interfira na circulacdo dos demais trens, ndo degrade o
conforto do usuario e que ndo possua irregularidades de maneira geral que possam afetar a
imagem do servico.

Os sintomas abaixo, relacionados a equipamentos, controles e instrumentos, devem ter suas
sinalizagbes disponibilizadas para o Centro de Controle, discriminadamente para cada trem, de
maneira a possibilitar a identificagdo dos desvios relacionados.

N&ao sera considerado Trem Disponivel caso este apresente qualquer um dos sintomas abaixo:

e Abre portas com velocidade superior a 3 km/h;

e Abre portas indevidamente;

e Abre portas do lado oposto a plataforma;

e Folha de porta nédo trava fechada;

o Folhas de porta ndo abrem ou nédo fecham;

e Na&o efetua parada na plataforma automaticamente ou para fora dos limites estabelecidos;

e Uma ou mais folhas de porta sem sinalizacdo luminosa e/ou sonora de fechamento
iminente;

e Mau funcionamento do sistema de controle de velocidade;

o Controles inoperantes;

e Instrumentos inoperantes;

e Cheiro de queimado;

e Fogo ou fumaga;

e Ruidos anormais sob a caixa;

e Anormalidades que impecam 0 acesso aos controles do trem;

e Vidros e janela quebrados ou riscados;

e Para-brisa quebrado;

e Equipamento de Audicdo Publica inoperante;

e Equipamento de Radio Comunicagdo Terra-Trem inoperante;

e Falhas nos engates que impegcam o0 acoplamento e desacoplamento com outro trem;

e Engates intermediérios danificados;

e Falhas no carregamento da tubulac&o de freio;

o Falhas na aplicagéo e remocéao de freio;

e Falhas de suprimento elétrico;
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e Falhas na aplicacdo e remocéo de freio de emergéncia e freio de estacionamento;

e Um carro totalmente sem iluminacdo de emergéncia;

e Mais que um compressor inoperante ou vazamentos de ar sob a caixa;

e Duas ou mais luminarias de emergéncia apagadas no mesmo carro;

e Anormalidades de tragdo como trancos em frenagem ou aceleragao;

e Indisponibilidade do sistema de tracdo em mais de um carro

e Baixa propulséo;

e Ultrapassa 30 km/h em modalidade manual;

e Sem tracdo em alguma modalidade de controle;

e Calo acentuado em rodeiros;

e TrepidagOes e ruidos anormais;

e Ar condicionado ou ventilacdo do carro inoperante;

e Falta de um extintor de incéndio, extintor descarregado, fora da validade, sem lacre ou que
apresente qualquer outro aspecto que implique ndo atendimento a legislacao vigente;

e Indisponibilidade do sistema de deteccao de incéndio;

e Pichacao interna ou externa;

e Falta de bancos, painéis de acabamento ou corrimaos;

e NuUmero de bancos destinados a uso preferencial inferior ao exigido pela legislacao

e Bancos destinados a uso preferencial com pintura em desacordo com as normas vigentes e
falta de sinalizacéo;

e Mais de 10% da area de um carro com piso danificado ou solto;

e Saliéncias ou falhas de acabamento que oferecam risco de acidente com usuarios.

o Deterioracdo acentuada dos aspectos de acabamento e pintura de painéis, bancos e
consoles.

1.7. Definicdo de Estacao Disponivel

Define-se Estacdo Disponivel como sendo aquela que ndo possui ocorréncias urgentes abertas
que impecam a entrada de usuarios e conducdo plena até o embarque nos trens e que permitam
sua saida segura ao término de sua viagem. Desse modo, todos os sistemas, equipamentos e
instalagbes da estacdo deverdo oferecer condicdes minimas de funcionamento, além de n&o
apresentar quaisquer irregularidades que possam afetar a imagem do servigo prestado.

N&o sera considerada Estacdo Disponivel, caso esta apresente qualquer uma das condicbes
abaixo:

e Mais de 10% das areas de circulacdo de usuarios com falha no Sistema Multimidia;

e Mais de 10% das areas de circulacdo de usuarios sem iluminacgao;

e Falta ou inoperancia de equipamentos obrigatorios para Portadores de Necessidades
Especiais indisponiveis;

e Mais de uma escada rolante parada por falha ou manutencéo programada, descontadas as
escadas em Revisdo Geral,

e Sistema de Deteccao de incéndio inoperante;

o Falta de um extintor de incéndio, extintor descarregado, fora da validade, sem lacre ou que
apresente qualquer outro aspecto que implique ndo atendimento a legislacéo vigente;

e Areasde circulacdo de usuarios com irregularidades, oferecendo risco de acidentes;
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Mais de uma esteira rolante parada por falha ou manutencao programada; descontadas as
esteiras em Revisdo Geral,

Mais de uma porta de plataforma inoperante;

Mais de um equipamento de arrecadagdo de passagens (bloqueio) inoperante
simultaneamente para estacdes com até 15 bloqueios. Mais que 2 bloqueios inoperantes
simultaneamente para estacbes com 16 a 19 bloqueios. Mais que 10% dos bloqueios
inoperantes simultaneamente para estagces com mais de 20 bloqueios.

Com ocorréncias no Sistema de Bombas que possam provocar transbordo em pocgos de
qualquer natureza ou falta de 4gua na estacéo.

As seguintes ocorréncias de natureza de conservacao civil serdo admitidas, desde que no

minimo em 75% das ocorréncias sejam respeitados o0s respectivos prazos de liberagéo:

Item | Ocorréncias Urgentes | Escopo Prazo de
Liberagcéo
1 Instalacoes e | Lavatorios, vasos sanitarios, mictorios, ralos, | 24 horas
equipamentos canaletas, torneiras, registros e tubulagdes
hidraulicos com vazamento ou entupimento e goteiras, em
areas de acesso e/ou utilizacao publica.
2 Portas, portdes, | Elementos danificados 48 horas
cancelas, torniquetes e
catracas
3 Mobiliarios Bancos, lixeiras, cinzeiros e porta-maca |48 horas
danificados.
4 Pisos Pisos, degraus, tampos e grelhas danificados | 48 horas
5 Corrimdos e Guarda | Elementos danificados 48 horas
Corpo
6 Revestimentos Revestimentos de parede e teto danificados 48 horas
7 Comunicacéao Visual Estrutura, suporte, pintura de placas 72 horas
danificados, faixas de limite (ambulantes, fila
de embarque, borda de plataforma) e marcos
luminosos danificados.
8 Pichacbes (*) Em equipamentos ou instalagbes localizados | 72 horas
em areas publicas de acesso, circulagdo ou
permanéncia de usuarios.
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(*) Exceto para picha¢cdo com contetdo vexatorio, que deverd ser removida em até 24 horas,
independentemente da localizacéo.

1.8 Indicador da Qualidade dos Servigos de Manutencéo — IQM

A avaliacio da qualidade da manutenc&o prestada pela CONCESSIONARIA sera determinada pelo
IQM — Indicador da Qualidade dos Servicos de Manuteng¢do, que sera calculado, a partir dos
indicadores anteriormente apresentados, pela formula:

‘ IQM = (0,3xMRO + 0,3xEST + 0,3xVIA +0,1XxMON) x FC
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