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ANEXO II 
 

DIRETRIZES GERAIS DO SERVIÇO E INDICADORES DE DESEMPENHO  
 
 

VOLUME I – DIRETRIZES OPERACIONAIS MANDATÓRIAS 
 
VOLUME II – DIRETRIZES DE MANUTENÇÃO 
 
VOLUME III – INDICADORES PARA MONITORAMENTO DO DESEMPENHO 
OPERACIONAL 
 
VOLUME IV – INDICADORES DOS SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 
 
VOLUME V - NORMA - COMISSÃO PERMANENTE DE SEGURANÇA-COPESE 
 

VOLUME VI - REGIMENTO INTERNO – COMISSÃO PERMANENTE DE 
SEGURANÇA – COPESE 
 

 


