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SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

PROCEDIMENTOS EM VIGOR DO PLANO DE APOIO ENTRE EMPRESAS
DE TRANSPORTE FRENTE A SITUAGOES DE EMERGENCIA — PAESE

Em decorréncia de o transporte coletivo ser imprescindivel para garantir a
locomogéao dos usuarios do sistema metropolitano, conforme Decreto n° 40.781
de 18 de abril de 1996, capitulo lll, artigo 10, que estabelece a elaboragao e
implementagdo de esquemas de atendimento as situacbes de emergéncia,

mantendo disponiveis, para tanto, recursos humanos e materiais.

Considerando que os diversos Sistemas de Transporte Coletivo Urbano sao
complementares e suplementares no atendimento da demanda, e que a
integracao fisica, operacional e tarifaria entre os varios sistemas faz com que
problemas em qualquer sistema repercutam sobre os demais, e que somente a
atuacdo coordenada pode minimizar os transtornos em situagcbes de
emergéncia, firmou-se o Convénio do PAESE - Plano de Apoio entre Empresas
de Transporte frente a Situagdes de Emergéncia entre as empresas EMTU,
CPTM, METRO e SPTrans, que tem a finalidade de atender os clientes dos
sistemas de transporte coletivo quando houver paralisacdo em qualquer um

deles.

Portanto, as empresas Concessionarias/Permissionarias sobre pneus,
responsaveis pelo transporte de pessoas na RMSP, deverdo atender a
solicitagcdo da EMTU/SP ou outro érgao que vier a sucedé-la, para operar em
carater emergencial o sistema de transporte, em qualquer que seja o modal
paralisado por problemas técnicos, greves, desativacdo do sistema para
manutencao corretiva ou preventiva, e ainda, problemas decorrentes de acdes

da natureza, como: chuvas, alagamentos, raios, etc.
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SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

O PAESE sera remunerado, conforme valor estabelecido pela Secretaria dos

Transportes Metropolitanos — STM.

Em caso de a CONCESSIONARIA n3o possuir veiculo reserva para atender a
solicitacdo, o PODER CONCEDENTE podera determinar a retirada de veiculos
dos servicos autorizados. O acionamento do PAESE sera realizado,
convocando-se as CONCESSIONARIAS que estiverem mais proximas da
intervencdo operacional, conforme procedimentos adotados pela EMTU/SP
para esse tipo de evento. Se o PAESE ocorrer em dias uteis e no horario
comercial, o acionamento se dard via CONSORCIO (no caso das
CONCESSIONARIAS assim constituidas), que por sua vez designara as
respectivas empresas responsaveis pelo atendimento. O controle de circulacéo
dos veiculos sera feito pela CONCESSIONARIA e devera ter o aceite de
representante do 6rgdo que solicitou o acionamento do PAESE, conforme
Modelo |, e enviado para a AIE/CGS-EMTU/SP para os tramites de apuracao
de débitos.

A CONCESSIONARIA responsavel pela area - objeto da CONCESSAO —
devera gerenciar o sistema, a fim de minimizar os efeitos da paralisacéo de
linhas de 6nibus de uma ou mais empresas, utilizando recursos materiais e de

pessoal para atender a demanda de usuarios.

Somente nesta hipbtese, sera permitida a cobranga da passagem, do usuario,
conforme o praticado pela operadora e de acordo com valor estabelecido pela

Secretaria de Transporte Metropolitano — STM.

O acionamento e encerramento do PAESE poderao ser feitos por telefone, e sé
serdao confirmados quando da formalizacao por carta enviada por meio de fax,
telefone 4341-4231, ou “e-mail” gie@emtusp.com.br, CGS (Centro de Gestao e
Supervisdo) — EMTU/SP.
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SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

Qualquer alteracdo ou revisdao do PAESE sera formalizada e enviada aos seus

respectivos gestores, responsaveis pelas Concessionarias.

AGOES DAS EMPRESAS DE ONIBUS METROPOLITANAS

1. Certificar-se que o acionamento foi efetuado por parte da EMTU/SP,
confirmando através dos telefones: 4341-4231; 4341-1257 e 4341-1289.

2. Providenciar com rapidez, motoristas e dnibus solicitados, enviando-os para
os locais determinados pela EMTU/SP (cobradores podem atuar como
auxiliares operacionais, mas nao poderao cobrar tarifa em nenhuma hipétese),
no PAESE CPTM.

3. Instruir os motoristas, fiscais e encarregados para controlarem a operagao,
apontando numero de viagens por veiculo, horario de inicio e fim de cada
viagem, bem como saida e chegada a garagem.

4. O fiscal, cobrador ou, na auséncia destes, os motoristas, deverao identificar-
se contatando os responsaveis pelas estagoes.

5. O final do PAESE sera comunicado pela EMTU/SP ao responsavel pela
garagem (plantdo de operagéo), podendo, também, ser comunicado pelo Chefe
da Estacado da CPTM.

6. Em caso de danos nos 6nibus, provocados pelos usuarios da CPTM,
recomenda-se contato com o responsavel pela Estagdo para constatar as
avarias.

7. O funcionario da CONCESSIONARIA que receber o acionamento e o
encerramento do PAESE devera anotar o nome e o horario do informante
(solicitante).
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8. O controle de alocacgao horaria dos veiculos deve ocorrer a partir do local de
deslocamento - disponibilizagcdo do 6nibus — (TERMINAL, garagem etc.).

9. O custo por hora / veiculo sera o estabelecido pela STM — Secretaria de
Transportes Metropolitanos e acordado em convenio proprio.

10. A cobranga dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA devera ser a
empresa Conveniada que sofreu a paralizagdo, informando nos relatérios
referentes as horas consumidas na Operacdo PAESE para que sejam
devidamente aprovadas.

11. Conforme estabelecido no convénio em vigor, o prazo de pagamento sera
de 30 dias, apds a apresentagdo do documento de cobranga (notas fiscais /
faturas).

) _ MODELO DE FORMULARIO )
RELAGAO DOS VEICULOS FORNECIDOS PARA OPERAGAO PAESE
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SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

DATA: EMPRESA DE ONIBUS
]
ESTACAO/INICIO DA OPERAGCAO ESTACAO/TERMINO OPERAGCAO
TRECHO A SER OPERADO

ESTACAO: ESTACAO:

VEICULO HORARIO | HORARIO | HORARIO VISTO HORARIO TOTAL DE

PREFIXO DE SAIDA | CHEGADA |RECOLHE P/| FUNCIONARIO |CHEGADA NA| HORAS
GARAGEM | ESTACAO | GARAGEM CPTM GARAGEM | OPERADAS

NOME DO FISCAL / INSPETOR (OPERADORA) NOME DO SURPEVISOR (CPTM)
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SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

DA REMUNERAGAO

Conforme previsto na clausula 2.4., do Anexo | do Convénio PAESE 2016,
Convénio Metré n°® 0478689101 e Convénio CPTM n° 816916408100, seguem
os valores da contratagdo do servico PAESE, com vigéncia em 12/02/2017 e
data-base de 05/01/2017.

APLICAGAO DO REAJUSTE CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA 2.4 DO ANEXO | DO CONVENIO CPTM-EMTU
VIGENCIA A PARTIR DE 12/02/2017 CONFORME RESOLUGAO STM 3 E 4, DE 05/01/2017

VALOR CONVENIO | ATUALIZAGAO
TIPO DE VEICULO CPTM-EMTU 30/05/16| PARA 12/02/2017

VEICULO CONVENCIONAL R$ 275,77 | R$ 294,26
PADRON LE (ENTRADA BAIXA) R$ 303,34 | R$ 323,68
ARTICULADO R$ 388,83 | R$ 414,90
VEICULO RODOVIARIO (ATENDER LINHA TURISTICA) R$ 281,28 | R$ 300,20

Os valores previstos acima sao aplicaveis por veiculo, por hora, conforme
previsto no Convénio PAESE 2016.

Nos anexos | e Il sdo demonstrados os reajustes percentuais dos valores para
o servico PAESE e para atendimento de Linha Turistica.

Os valores sao revistos anualmente, sendo que o reajuste se da pelo
percentual médio dos reajustes do servico comum para o servico PAESE, e no
caso da Linha Turistica, € considerado o percentual de reajuste médio do
servigo seletivo.
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ANEXO 28

SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

ANEXO |

APURACAO DO PERCENTUAL DE REAJUSTE PARA PAESE PONDERADO PELA DEMANDA

SERVICO

COMUM

REAJUSTE TARIFARIO RESOLUCAO STM 3 E 4, DE 05/01/2017 - VIGENCIA 12/02/2017

Reajuste
Faixa reajuste médio
AREA Tarifaria passageiros Participagao concedido ponderado
1 - 0,00% 6,90% 0,000%
2 11.530.839 3,01% 6,06% 0,182%
3 17.428.748 4,55% 6,10% 0,277%
4 12.497.762 3,26% 6,74% 0,220%
5 12.800.849 3,34% 6,06% 0,202%
6 22.919.990 5,98% 6,54% 0,391%
7 17.249.152 4,50% 7,02% 0,316%
8 1.049.349 0,27% 6,40% 0,018%
9 76.569 0,02% 6,92% 0,001%
10 3.434.668 0,90% 6,38% 0,057%
1 843.955 0,22% 6,90% 0,015%
2 2.046.637 0,53% 6,45% 0,034%
3 31.163.598 8,13% 6,10% 0,496%
4 18.600.404 4,85% 6,67% 0,324%
5 19.938.530 5,20% 6,12% 0,319%
6 22.639.117 5,91% 6,80% 0,401%
7 12.038.895 3,14% 6,19% 0,195%
8 10.230.159 2,67% 6,50% 0,174%
9 4.118.645 1,07% 6,92% 0,074%
10 337 0,00% 6,47% 0,000%
1 - 0,00% 7,14% 0,000%
2 - 0,00% 6,25% 0,000%
3 10.951.482 2,86% 7,32% 0,209%
4 10.290.168 2,68% 6,82% 0,183%
5 7.861.961 2,05% 7,29% 0,150%
6 11.272.252 2,94% 6,73% 0,198%
7 8.743.746 2,28% 7,21% 0,164%
8 17.487.559 4,56% 7,32% 0,334%
9 916.420 0,24% 7,14% 0,017%
10 962.272 0,25% 7,30% 0,018%
1 - 0,00% 6,90% 0,000%
2 693.807 0,18% 6,06% 0,011%
3 3.016.550 0,79% 6,33% 0,050%
4 4.971.916 1,30% 7,06% 0,092%
5 3.782.448 0,99% 7,14% 0,070%
6 7.114.483 1,86% 6,73% 0,125%
7 2.667.899 0,70% 7,02% 0,049%
8 1.712.365 0,45% 6,45% 0,029%
9 2.414.362 0,63% 7,03% 0,044%
10 315.825 0,08% 7,19% 0,006%
1 - 0,00% 5,45% 0,000%
2 2.978.272 0,78% 6,56% 0,051%
3 26.553.404 6,93% 7,69% 0,533%
4 11.034.410 2,88% 7,06% 0,203%
5 6.474.787 1,69% 6,38% 0,108%
6 16.584.510 4,33% 6,93% 0,300%
7 2.050.615 0,54% 6,31% 0,034%
8 1.805.883 0,47% 6,61% 0,031%
9 - 0,00% 6,45% 0,000%
10 - 0,00% 5,93% 0,000%
Total Geral 383.265.592 100,00% 6,705%
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ANEXO Il

APURAGAO DO PERCENTUAL DE REAJUSTE PARA PAESE PONDERADO PELA DEMANDA

SERVICO

SELETIVO

REAJUSTE TARIFARIO RESOLUCAO STM 3 E 4, DE 05/01/2017 - VIGENCIA 12/02/2017

Reajuste
Faixa reajuste médio
AREA Tarifaria passageiros Participagao concedido ponderado

1 1 - 0,00% 6,45% 0,000%
2 - 0,00% 6,85% 0,000%

3 - 0,00% 6,59% 0,000%

4 1.068.025 10,41% 6,81% 0,709%

5 68.086 0,66% 6,67% 0,044%

6 798.466 7,79% 6,78% 0,528%

7 - 0,00% 6,49% 0,000%

8 - 0,00% 6,77% 0,000%

9 267.787 2,61% 6,63% 0,173%

2 1 - 0,00% 6,50% 0,000%
2 - 0,00% 6,85% 0,000%

3 505.383 4,93% 6,67% 0,329%

4 936.795 9,13% 6,35% 0,580%

5 2.089.407 20,37% 6,76% 1,378%

6 62.519 0,61% 6,38% 0,039%

7 131.642 1,28% 6,61% 0,085%

8 45.148 0,44% 6,54% 0,029%

9 - 0,00% 6,65% 0,000%

3 1 - 0,00% 6,61% 0,000%
2 2.050 0,02% 6,94% 0,001%

3 - 0,00% 6,63% 0,000%

4 438.726 4,28% 7,07% 0,302%

5 512.157 4,99% 7,32% 0,365%

6 5.113 0,05% 6,90% 0,003%

7 83.072 0,81% 7,14% 0,058%

8 8.671 0,08% 6,96% 0,006%

9 - 0,00% 7,09% 0,000%

4 1 - 0,00% 6,50% 0,000%
2 30.615 0,30% 6,38% 0,019%

3 - 0,00% 6,71% 0,000%

4 - 0,00% 6,88% 0,000%

5 16.142 0,16% 6,67% 0,010%

6 352.782 3,44% 6,49% 0,223%

7 289.140 2,82% 6,64% 0,187%

8 572.851 5,59% 6,50% 0,363%

9 19.236 0,19% 6,67% 0,013%

5 1 - 0,00% 6,72% 0,000%
2 341.593 3,33% 6,57% 0,219%

3 429.653 4,19% 6,88% 0,288%

4 573.660 5,59% 6,63% 0,371%

5 607.145 5,92% 6,80% 0,402%

6 - 0,00% 7,14% 0,000%

7 - 0,00% 6,45% 0,000%

8 - 0,00% 6,67% 0,000%

9 - 0,00% 6,67% 0,000%

Total Geral 10.255.861 100,00% 6,725%
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CONVENIO METRO N° 0478689101

1

CAEg e At
CONVENIO CPTM Ne = Ho ' tb M
CONVENIO EMTU Ne

CONVENIO DE COOPERAGAO OPERACIONAL PARA MUTUO APOIO EM SITUAGOES DE
EMERGENCIA QUE ENTRE SI CELEBRAM A “COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM", A "EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE
SAO PAULO S/A — EMTU’, A “COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO", A
“SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans” E A “VIAQUATRO — CONCESSIONARIA DA LINHA 4
DO METRO DE SAO PAULO S.A.", NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM — com sede nesta capital, na Rua Boa Vista n® 185, devidamente cadastrada
no CNPJ sob o n°® 71.832.679/0001-23, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o0 Paulo
sob o n® 113.898.614.110, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem de conformidade
com seus estatutos, ora denominada simplesmente “CPTM", a Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos de Sao Paulo S/A — EMTU - com sede nesta capital, na Rua XV de Novembro, n°® 244 —
Centro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o0 n° 58.518.069/0001-91, e inscrita da Secretaria da
Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n°® 112.208.711.111, neste ato representada por seus Diretores
que subscrevem, de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente "EMTU", a
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO - com sede nesta capital, na Rua Augusta n°
1.626, devidamente cadastrada no CNPJ spb o n° 62.070.362/0001-06, e inscrita na Secretaria da
Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n® 104.978.186.113, neste ato representada por seus Diretores
que subscrevem, de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente “METR®", a Sao
Paulo Transporte S/A — SPTrans - com sede nesta capital, na Rua Boa Vista, n° 236-Centro,
devidamente cadastrada no CNPJ sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Procurador e por seu Diretor que subscrevem, de conformidade com seus Estatutos Sociais, ora
denominada simplesmente “SPTrans” e a VIAQUATRO — Concessionaria da Linha 4 do Metrd de Sao
Paulo S.A. — com sede nesta capital, na Rua Heitor dos Prazeres, 320 - Vila Sénia, devidamente
cadastrada no CNPJ sob o n° 07.682.638/0001-07, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de
Séo Paulo sob o n® 144.041.149.113, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de
conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente “VIAQUATRO": o presente:

‘//...:) //
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CONSIDERANDO que o Sistema Metropolitano de Transporte Urbano ~ SMTU da regido Metropolitana de
S&o Paulo desempenha servicos considerados de relevante interesse social, de acordo com a Lei
Complementar Federal n° 14, de 08 de junho de 1973, que estabelece, entre outras, a Regido Metropolitana de
S&o Paulo e artigos 1° € 2° da Lei n° 1492, de 13 de dezembro de 1977, combinados com o artigo 2° da Lei

Complementar n® 94, de 29 de setembro de 1974;

CONSIDERANDO que os diversos Sistemas de Transporte Coletivo Urbano sdo complementares e
suplementares no atendimento da demanda de viagens municipais e intermunicipais na regi&o;

CONSIDERANDO, ainda, que as integragées flsicas, operacionais e tarifarias entre os véarios Sistemas
de Transporte Coletivo fazem com que problemas em qualquer um dos sistemas repercutam sobre os

demais;

CONSIDERANDO, também, que somente a atuagdo coordenada dos diversos Sistemas de Transporte
Coletivo pode evitar transtornos graves em situagbes de emergéncia ou de excegdo da

operacionalizagdo dos demais sistemas;

CONSIDERANDO, inclusive, que a situagdo de emergéncia é caracterizada pela paralisagdo total ou
parcial da circulag&o de trens, em consequéncia de falhas de sistema ou interferéncias externas; que
situagdes de carater preventivo sdo caracterizadas quando existe a necessidade da manuteng&o, obras
ou testes, ou quando a frota & requisitada para ficar em stand-by, para ser utilizada somente em carater
excepcional, em fungdo de possivel paralisagdo de operagdo especial realizada pelo sistema Metro-

Ferroviario.

As partes, retro nominadas, acordam e envidam esforgos no fomento de uma politica de cooperagao
operacional para apoio mutuo em situagdes de emergéncia e em caréater preventivo, consubstanciado

no presente convénio, nos seguintes termos: e
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CONSIDERANDO que o Sistema Metropolitano de Transporte Urbano — SMTU da regido Metropolitana de
S&o Paulo desempenha servicos considerados de relevante interesse social, de acordo com a Lei
Complementar Federal n® 14, de 08 de junho de 1973, que estabelece, entre outras, a Regi&o Metropolitana de
Séo Paulo e artigos 1° e 2° da Lei n® 1492, de 13 de dezembro de 1977, combinados com o artigo 2° da Lei

Complementar n° 94, de 29 de setembro de 1 974;

CONSIDERANDO que os diversos Sistemas de Transporte Coletivo Urbano s&o complementares e

suplementares no atendimento da demanda de viagens municipais e intermunicipais na regido;

CONSIDERANDO, ainda, que as integragdes fisicas, operacionais e tarifarias entre os varios Sistemas
de Transporte Coletivo fazem com que problemas em qualquer um dos sistemas repercutam sobre os

demais;

CONSIDERANDO, também, que somente a atuagdo coordenada dos diversos Sistemas de Transporte
Coletivo pode evitar transtornos graves em situacbes de emergéncia ou de exce¢io da

operacionalizac&o dos demais sistemas;

CONSIDERANDQO, inclusive, que a situagdo de emergéncia € caracterizada pela paralisa¢do total ou
parcial da circulag&o de trens, em consequéncia de falhas de sistema ou interferéncias externas; que
situagées de carater preventivo s&o caracterizadas quando existe a necessidade da manuteng¢éo, obras
ou testes, ou quando a frota é requisitada paf'a ficar em stand-by, para ser utilizada somente em carater
excepcional, em func&o de possivel paralisagéo de operagso especial realizada pelo sistema Metro-

Ferroviario.

As partes, retro nominadas, acordam e envidam esforcos no fomento de uma politica de cooperagéo
operacional para apoio mituo em situagdes de emergéncia e em carater preventivo, consubstanciado

no presente convénio, nos seguintes termos:
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2.2.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Convénio tem por objetivo estabelecer formas de cooperagdo operacional em
situagdes de carater preventivo, de emergéncia ou paralisagdo temporaria dos Sistemas de
Transporte Urbano da Regido Metropolitana de S&o Paulo;

O Convénio também tem por objetivo determinar os procedimentos operacionais, as
responsabilidades de atuagdo e as formas de remuneragdo dos custos decorrentes dessa

atividade.

CLAUSULA SEGUNDA - RESPONSABILIDADE DE ATUACAO E PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS

As Convenentes prestardo atendimento umas as outras, quando qualquer delas se vir
envolvida em situagdes pré-estabelecidas nos Manuais Operacionais por elas elaborados,
denominados “Plano de Apoio entre Empresas de Transporte frente a Situagbes de
Emergéncia — PAESE”, parte integrante do presente (ANEXOS |, If, HHl, IV, V, VI, VI, VIII, IX e
X), ficando a cargo da SPTrans o acionamento da Companhia de Engenharia de Trafego —
CET e o Centro de Operagdes da Polfcia Militar - COPOM, no sentido de priorizar o transporte
coletivo no viario; quando a CPTM atender a mais municipios além do municipio de S&o Paulo,
no caso de implantagdo do PAESE, a EMTU devera ser acionada ficando a cargo desta
empresa o acionamento da Policia Militar e da Companhia de Transito do respectivo municipio.

Qualquer alteragdo ou reviséo do “PAESE" devera ser elaborada em conjunto pelos técnicos e
formalizada por termo de aditamento entre as Convenentes, por meio dos seus respectivos

gestores.

CLAUSULA TERCEIRA - REMUNERAGAO DOS CUSTOS DE ATENDIMENTO

Os custos operacionais, detalhados nos ANEXOS citados no item 2.1, serdo suportados pela

Convenente que solicitar a atuagdo das demais;

As alteragdes tarifarias ocorridas em cada sistema deverdo ser comunicadas por escrito as

Convenentes, por Carta.

Os pagamentos referentes aos custos operacionais serdo realizados pela solicitante mediante
apresentagdo de Nota de Débito pela Convenente que atendeu a emergéncia ou a situagéo de

carater preventivo,

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, apés a apresentag¢ao da Nota
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CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA
O presente convénio tera duragéo de 5 (cinco) anos, contados a partir de 30 de maio de 2016.

CLAUSULA QUINTA - EXCLUSAO

E facultado a qualquer Convenente solicitar sua exclus@o do presente convénio, desde que por
escrito e com 30 (trinta) dias de antecedéncia, permanecendo o convénio entre as demais

empresas.

Excluida do convénio, a Convenente fara acerto reciproco de contas com cada conveniada, se

houver.
CLAUSULA SEXTA - COMUNICA(}QES

Todas as comunicagdes reclprocas relativas ao convénio, somente serso consideradas como
efetuadas se entregues por correspondéncias enderegadas aos respectivos Gestores; a
excegdo dos casos de extrema urgéncia, em que ser3o aceitas solicitagbes por telefone,
devidamente confirmadas por e-mail carporativo ou fax com confirmagao de recebimento.

As Convenentes devem indicar por meio de correspondéncia o nome do responsével pela

gestéo do convénio.

Em todo e qualquer documento devera constar, obrigatoriamente, o nimero deste convénio.

CLAUSULA SETIMA - FORO

Elegem as partes Convenentes o Foro Privativo das varas dos Feitos da Fazenda desta
Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste convénio, renunciando

expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem justas e conveniadas, as partes, por seus representantes legais, assinam
o presente Convénio de Cooperagdo Operacional para Mutuo Apoio em Situagdes de
Emergéncia, feito em 5 (cinco) vias de igual teor e forma, para um s6 e juridico efeito perante

as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.
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COMPANHIA P TRENS METROPOLITANOS - CPTM:

Oiretor Administrativo € Financenro Diretor de Operagio
e Manutengdo

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO - EMTU:

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAQ PAULO - METRO:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans:

CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO - VIAQUATRO:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO | - CPTM - EMTU

1 INTRODUGAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema
de onibus intermunicipal da Regido Metropolitana de S&o Paulo, gerenciado pela EMTU, no

caso de eventual paralisagio operacional da CPTM.
2 PARALISACAO DA CPTM
21 ATRIBUICOES

2.1.1. CPTM
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional da

CPTM, ou a unidade a que vier a sucedé-lo, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do
sistema CPTM ao Centro de Gestao e Supervisdo da EMTU, especificando a estratégia a ser

implementada.
b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo a EMTU.

¢) Quando da normalizagéo da operagdo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax
ao Centro de Gestdo e Supervis&o da EMTU para a desativagio do PAESE.

2.1.2. EMTU
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestio e Supervisdo, apos o comunicado da

CPTM, transmitindo as instrugées as empresas de 6nibus intermunicipais envolvidas.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM, ao Centro de
Operagdes da Policia Militar ~ COPOM e ao Departamento de Transito de cada municipio da Regiso

Metropolitana, atingido pela paralisagéo.

2.2 OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagdes:

a) Situagdo A: Corresponde a paralisagao TOTAL de linhas da CPTM.
No trecho dentro do limite do municipio de S3e Paulo cabera 0 atendimento & SPTrans, conforme
estratégia estabelecida entre CPTM e SPTrans, ANEXO Il

Nos trechos dentro dos municipios da Regido Metropolitana de S&o Paulo serdo
circulares entre estagées, obedecendo aos critérios de localizagdo das empresas
preferéncia as que estdo mais préximas da ferrgvia e, disponibilidade da frota no pronto
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b) Situag&o B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL de linhas da CPTM.

Para esta situag&o, a EMTU estabelecera linhas especiais circulares para transporte dos usudrios no
trecho paralisado ou linha especifica, obedecendo aos critérios de escolha das empresas citadas na
Situagéo “A”.

NOTA: A EMTU fara gestao junto a ARTESP quando o trecho paralisado da CPTM localizar-se fora da
Regido Metropolitana de S&o Paulo.

c) Situagéo C: Expresso Turistico — Corresponde & paralisagdo PARCIAL ou TOTAL das linhas da
CPTM:

Efetuar o transporte dos usudrios do Expresso Turistico da CPTM, por meio de &nibus diferenciado,
quando houver interrupgao total ou parcial das linhas da CPTM.

O acionamento das empresas sera efetuado conforme determinado na Planilha de Acionamento —
Expresso Turistico — ANEXO XII.

d) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE ¢ realizado em condigd0 de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagdo de cargter preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a EMTU n&o garante o
atendimento;

v O eventual cancelamento deverd ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuagdo na condigdo de carater
preventivo,

v Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera
uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por
veiculo solicitado considerando a tecnologia,

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobrangca.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que conste os detalhes da

operagdo, bem como, os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

a) Nas situagdes A, B e C ocorrera a implementagéo de linhas especiais de 6nibus, implicando em
custos que serdo remunerados pela CPTM, de acordo com a planilha de custos para atendimento
PAESE, ANEXO XIlI, que estabelece o valor do veiculo por hora, mediante apresenta¢éo de Nota de

Débito pela empresa operadora.

b) Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que
quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizag&o, equivalente

(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.
~7
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c) Além do prego veiculo por hora, a EMTU devera acrescentar o tempo de ida e volta do deslocamento
dos veiculos entre as garagens das empresas de 6nibus intermunicipais e as estagdes afetadas pela
interrupgéo na circulag&o de trens, conforme planilhas anexas. Sempre que houver alteragdo, seja por
inclus&o ou exclusao de empresas, a EMTU atualizara o documento e divulgara a CPTM.

24, FORMA DE REAJUSTE

O valor da contratagdo do servigo PAESE sera reajustado sempre que ocorrer reajuste tarifario
concedido pela STM (Secretaria de Transportes Metropolitanos do estado de S3o Paulo) para o Servigo
de Transporte Publico Metropolitano de Onibus - linhas comuns e de &nibus seletivos para atendimento
de Linha Turlstica, da Regi&o Metropolitana de S&0 Paulo. Sera adotado percentual de reajuste médio,
que sera obtido pelo resultado da ponderagéo propoycional da demanda por faixa tarifaria com a
variagéo percentual das tarifas da respectiva Grade %éria.
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ANEXO 1l - CPTM - METRO / METRO ~ CPTM

1 INTRODUGCAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo Sistema

METRO e Sistema CPTM, no caso de eventual paralisagéo operacional de um dos sistemas.
2 PARALISACAO DA CPTM
21 ATRIBUICOES

2.1.1. CPTM
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o

estado de emergéncia ou de caréter preventivo do sistema CPTM ao Centro de Controle Operacional

do METRO, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagdo da operagdo do sistema, comunicar ao METRO por telefone e e-mail

corporativo ou fax corporativo para a desativag8o do PAESE.

2.1.2. METRO
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional do METRO, ap6s o

comunicado da CPTM, transmitindo instru¢des as estagdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.

2.2 OPERACIONALIZACAO

a) Acionamento ,

A CPTM deve informar por telefone e e-mail corporativo ou fax ao Centro de Controle Operacional do
METRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho paralisado,
a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serdo transferidos para o sistema

METRO nas estagdes integradas.

b) Liberagao dos Bloqueios
Dependendo das circunstancias da degradagdo dos servicos da CPTM, o Centro de Controle

Operacional da CPTM podera solicitar aoc Centro de Controle Operacional do METRO a liberagdo dos
bloqueios aos usuarios da CPTM nas estagdes onde n&do ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera

posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios provenientes da

CPTM

O total de entradas de usuarios oriundos da CPTM sera obtido por meio da leitura
mecanico dos bloqueios selecionados. , . -~
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c) Desativag&o do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da CPTM, que informara por telefone e e-
malil corporativo ou fax a normalizag&o da situagao ao Centro de Controle Operacional do METRO.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO
Nas estacdes onde nao houver integracdo gratuita a cada acionamento do PAESE, o METRO emitira

Nota de Débito contra a CPTM, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples do METRO pelo numero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios

selecionados.

Em situagdo especial em que n&o haja condicdes de se apurar o numero exato de usuarios da CPTM
atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.

3. PARALISACAO DO METR®
31 ATRIBUICOES

3.1.1. METRO
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo oy fax o Centro de Controle Operacional da CPTM, por

meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO,

especificando a estratégia a ser implementagla.

b) Quando da normalizagéo da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax

a CPTM para a desativag&o do PAESE.

3.1.2.CPTM
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, apos o comunicado do

METRO, transmitindo instrugdes as estacdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.

3.2. OPERACIONALIZACAO

a) Acionamento
O METRO devera informar por telefone e e;mail corporativo ou fax ao Centro de Controle Operacional

da CPTM, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho
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b) Liberag&o dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degragdagéo dos servicos do METRO, o Centro de Controle
Operacional do METRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da CPTM a liberagéo dos
blogueios aos usuarios do METRO nas estages onde nao ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera
posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos USUArios provenientes do

METRO.

O total de entradas de usuérios oriundos do METRO sera obtido por meio da leitura do contador

mecanico dos bloqueios selecionados.

c) Desativagéo do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional do METRO, que informara por telefone e

e-mail corporativo ou fax a normalizagao da situag8o ao Centro de Controle Operacional da CPTM.

3.3. FORMA DE REMUNERAGCAO
Nas estagcdes onde ndo houver integragao gratuita a cada acionamento do PAESE, a CPTM emitira

Nota de Débito contra o METRO, cujo montantg sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples da CPTM pelo numera apurado na contagem dos contadores dos bloqueios

selecionados.

Em situagao especial em que nado haja condigées de se apurar o nimero exato de usuarios do METRO
atendidos, sera adotado o processo de cdlcule por estimativa. Y
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ANEXO Ill - CPTM - SPTrans

1 INTRODUCAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema

de 6nibus municipal, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisagdo operacional da

CPTM no municipio de Sao Paulo.
2 PARALISACAO DA CPTM
21 ATRIBUICOES

2.1.1.CPTM
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM a CCl — Centro de Controle Integrado

da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizag&o da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax

a SPTrans para a desativagéo do PAESE,

2.1.2. SPTrans
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do CC! - Centro de Controle Integrado, por telefone e e-mail

corporativo ou fax, apés o comunicado da CPTM, transmitindo instrugdes as empresas operadoras

envolvidas, pertencentes ao sistema de énibus municipal;

b) Cabe ao CCl - Centro de Controle Integrado da SPTrans informar ao Centro de Controle Operacional
da CPTM, o horario de inicio de circulagéo da linha especial circular, para que a CPTM possa informar

seus usuarios;

c) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da CPTM a Companhia de Engenharia
de Trafego — CET e ao Centro de Operagées da Policia Militar - COPOM.

22. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situacgées:

a) Situagéo A: Corresponde a paralisagdo TOTAL de linhas da CPTM no municipio de Sdo Paulo.

A estratégia para esta situag&o consiste na suplementag&o das linhas da CPTM por veiculos da frota de
énibus municipal, de acordo com a quantidade prevista no Plano Operacional da SPTrans.

b) Situagao B: Corresponde & paralisagdo PARCIAL de linhas da CPTM no municipio d @
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Para esta situag&o, a SPTrans estabelecera linhas emergenciais, de acordo com a frota prevista no
Plano Operacional da SPTrans para transporte dos usuarios no trecho paralisado.

Obs.: Nas duas situagdes o atendimento ocorrera até a primeira estag&o ap6s o limite do municipio.

c) Tratando-se de situagdo que o acionamento do PAESE é realizado em condigdo de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagio de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans n&o garante
o atendimento;

v A SPTrans n&o disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de responsabilidade
da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa operadora de énibus no local, o
controle e fiscalizag&o da quantidade e tipologia de énibus utilizados, além do perfodo em que
os veiculos ficaram disponiveis para a operagao;

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuag&o na condigdo de carater
preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempp igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera
uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por
veiculo solicitado considerando a tecnalogia;

v' Caso o cancelamento ocorra até 24h de evento, néo havera cobranga.

v' Em caso da SPTrans n#o ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-mail
corporativo, para que a convenente selicitante possa buscar outras alternativas.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAQ
a) Nas situagdes A e B ocorrera a implantag8o de linhas emergenciais de 6nibus (linha circular PAESE)

implicando em custos que serdo remunerades de acordo com a planilha de atendimento — PAESE
(Anexo XliI) que estabelece o valor do veiculo por hora, mediante apresentagéo de Nota de Débito.

b) Além do prego veiculo por hora, deverd ser acrescentado o tempo médio de 60 minutos de ida e
volta, para deslocamento dos veiculos entre as garagens das empresas de 6énibus e as estagdes

afetadas pela interrupgéo na circulag&o de trems.

¢) Em caso de acionamento de carater prevenfivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte e
quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1

(uma) hora por veiculo solicitado considerandp a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.c..

2.4, FORMA DE REAJUSTE
241 O valor da contratagéo do servigo PAESE sera ajustado, seguindo
de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | - CPTM - EMTU.

Wy
Sorpp®

-

N



242

b)

M S V7 4
Via . » . . .
SPTrans 7 e

Haja vista que o presente convénio n3o visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nao ocorra o]
reajuste do valor da contratagéo do servigo PAESE previsto conforme estabelecido no item
2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando os seguintes critérios:
Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagao por meio da apresentagio de
documentagdo correspondente que demonstre que deva haver o reajuste do valor da
contratag&o do PAESE em raz3o de repasse de custos demandados juntos as suas operadores
em concessdo, sera autorizado pela convenentes deste presente convénio o reajuste do
referido valor, valido somente para a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos
dos operadores do Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de S&o Paulo, o qual
ira vigorar até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | -
CPTM - EMTU, que sera entao calculado sobre a base de calculo do Gltimo reajuste de mesma
natureza;
Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra ap6s o reajuste
proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem ‘a", deste anexo), deve-se adotar as seguintes
medidas:
b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente de sua
prépria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste anexo — passa a
ser sem efeito a partir da publicagdo do reajuste tarifario concedido pela STM.
b2) O calculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que sera adotado pela
SPTrans devera ser feito sabre o valor original da contratagdo do PAESE (somente para o
primeiro reajuste ap6s a assinatura do conveénio) ou sobre o valor informado decorrente do
ultimo ajuste concedido pela STM.
b3) Apds a concessio de reajuste tarifario pela STM, nao cabera retroatividade e cobrancas
de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de diferencas pagas a maior ou
menor durante o periodo /e/m que esteve vigente o reajuste proposto pela SPTrans (item

2.4.2 subitem‘a”). -~
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Haja vista que o presente convénio n3o visa fing lucrativos, caso em até 12 meses n3o ocorra o
reajuste do valor da contratagéo do servico PAESE previsto conforme estabelecido no item
2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando os seguintes critérios:
Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagaéo por meio da apresentagao de
documentagdo correspondente que demonstre que deva haver o reajuste do valor da
contratag&o do PAESE em razao de repasse de custos demandados juntos as suas operadores
em concessdo, sera autorizado pela convenentes deste presente convénio o reajuste do
referido valor, valido somente para a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos
dos operadores do Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de S&o Paulo, o qual
ira vigorar até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | —
CPTM - EMTU, que sera entio calculado sobre a base de calculo do ultimo reajuste de mesma
natureza:
Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra ap6s o reajuste
proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem ‘a", deste anexo), deve-se adotar as seguintes
medidas:
b1) O valor reajustado da contratagéo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente de sua
prépria solicitag&o - conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste anexo — passa a
ser sem efeito a partir da publicagdo do reajuste tarifario concedido pela STM.
b2) O calculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que sera adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratagdo do PAESE (somente para o
primeiro reajuste apés a assinatura ‘Vdo convénio) ou sobre o valor informado decorrente do
ultimo ajuste concedido pela STM.
b3) Apés a concessio de reajuste tarifario pela STM, nao cabera retroatividade e cobrangas
de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de diferengas pagas a maior ou
menor durante o periodo fa/m que esteve vigente o reajuste proposto pela SPTrans (item

2.4.2. subitem “a”). S

s
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ANEXO IV - CPTM - VIAQUATRO / VIAQUATRO - CPTM

INTRODUGAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo Sistema
CPTM e o Sistema VIAQUATRO, no caso de eventual paralisagdo operacional de um dos

sistemas.
2 PARALISACAO DA CPTM
2.1.  ATRIBUICOES

2.1.1. CPTM
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o

estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM ao Centro de Controle Operacional

da VIAQUATRO, especificando a estratégia a ser implantada.

b) Quando da normalizagéo da operagéo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax
a VIAQUATRO para a desativagéo do PAESE.

2.1.2. VIAQUATRO
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, ap6s o

comunicado da CPTM, transmitindo instrugdes as estagdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.

2.2.  OPERACIONALIZAGAO

a) Acionamento
A CPTM deve informar por telefone e e-mail carporativo ou fax ao Centro de Controle Operacional da

VIAQUATRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho
paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serdo transferidos para o

sistema VIAQUATRO nas estagdes integradas.

b) Liberagao dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagdo dos servicos da CPTM, o Centro de Controle
Operacional da CPTM podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO a liberagdo
dos bloqueios aos usuarios da CPTM nas estagdes onde ndo ha a transferéncia gratuita. Neste caso
sera posicionado um grupo de blogueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios provenientes da

CPTM

O total de entradas de usudrios oriundos da CPTM sera obtido por meio da

mecénico dos bloqueios selecionados. . -

s
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¢) Desativacdo do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da CPTM, que informara por telefone e e-
mail corporativo ou fax a normalizagao da situag&o ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO.

2.3.  FORMA DE REMUNERAGCAO
Nas estagbes onde ndo houver integragéo gratuita a cada acionamento do PAESE, a VIAQUATRO

emitira Nota de Débito contra a CPTM, Cujo montante sera calculado muitiplicando-se o valor unitério
de uma passagem simples da VIAQUATRO pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos

bloqueios selecionados.

Em situagéo especial em que nao haja condigbes de se apurar o nimero exato de usuarios da CPTM

atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.

PARALISACAO DA VIAQUATRO
31  ATRIBUIGOES

3.1.1. VIAQUATRO
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax o Centro de Controle Operacional da CPTM, por
meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema da

VIAQUATRO, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operagdo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax
a CPTM para a desativagdo do PAESE.

3.1.2. CPTM
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, apés o comunicado pela

VIAQUATRO, transmitindo instrucées as estagbes envolvidas.
b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.

3.2, OPERACIONALIZACAO

a) Acionamento

A VIAQUATRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ou fax ao Centro de Controle

Operacional da CPTM, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o

trecho paralisado, estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuérios que ser&o transferidos |

para o sistema CPTM nas estagbes integradas.
Ta .
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b) Liberacéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagéo dos servigos da VIAQUATRO, o Centro de Controle
Operacional da VIAQUATRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da CPTM a liberagdo
dos bloqueios aos usuarios da VIAQUATRO nas estagdes onde nio ha a transferéncia gratuita. Neste
caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos USUArios
provenientes do Sistema VIAQUATRO.

O total de entradas de usudrios oriundos da VIAQUATRO sera obtido por meio da leitura do contador

mecénico dos bloqueios selecionados.

c) Desativagdo do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, que informara por

telefone e e-mail corporativo ou fax a normalizag8o da situag&o ao Centro de Controle Operacional da

CPTM.

3.3. FORMA DE REMUNERAGCAO

Nas estagbes onde n&o houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a CPTM emitira
Nota de Débito contra a VIAQUATRO, cujo mentante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de
uma passagem simples da CPTM pelo numero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios

selecionados.

Em situagdo especial em que n&o haja condigdes de se apurar o numero exato de usudrios da

VIAQUATRO atendidos, sera adotado o processo de célculo por estimativa.

(o)
)
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ANEXO V - METRO - EMTU

1 INTRODUGAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema

de 6nibus intermunicipal da regigo metropolitana de S&o Paulo, gerenciado pela EMTU, no

caso de eventual paralisag&o operacional do METRO.

2 PARALISAGAO DO METRO
21 ATRIBUICOES

2.1.1. METRO
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o

estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de Gestao e Supervisao

da EMTU, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagdo da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax
ao Centro de Gestao e Supervisdo da EMTU para a desativag&o do PAESE.

2.1.2. EMTU
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestio e Supervisdo, apds o comunicado do

Centro de Controle Operacional do METRO, transmitindo instrugdes as empresas de 6nibus

intermunicipais envolvidas.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de
Operagdes da Policia Militar — COPOM e ao Departamento de Transito de cada municipio da Regiso

Metropolitana, atingido pela paralisacao.

c) O Centro de Gestao e Supervis&o comunicara por telefone e e-mail corporativo ou fax ao Centro de
Controle Operacional do METRO quando da impossibilidade de apoio operacional da Companhia de
Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM, bem como
dificuidades de circulagéo e estacionamento dos énibus. Nestes casos, o transporte de usuérios do
sistema de énibus intermunicipal entre as estacdes do Metrd, no trecho afetado, podera ser realizado
por meio do Sistema PAESE entre METRO e SPTrans, conforme convéenio, ANEXO VIil.

2.2. OPERACIONALIZACAO
As estrategias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situacdes:

a) Situagdo A: Corresponde & paralisagdo TOTAL de linhas do METRO.

A estratégia para esta situac&o consiste na desintegrag&o das linhas intermunicipais de éni

no Plano Operacional da EMTU
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b) Situagéo B: Corresponde a paralisacdo PARCIAL de linhas do METRO.
Para esta situagéo, os pontos finais das linhas intermunicipais de énibus, integradas as estacdes do
trecho afetado, deverdo ser remanejados conforme previsto no Plano Operacional da EMTU.

c) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condi¢do de caréter
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagdo de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a EMTU né&o garante o
atendimento;

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuagdo na condicdo de carater
preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera
uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizag&o, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por
veiculo solicitado considerando a tecnalogia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h dp evento, ndo havera cobranga.

Para todas as situagbes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que conste os detalhes da

operagdo, bem como, os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAO
No esquema de atendimento da EMTU ao METRO, n3o ha criagio de linha especial de 6nibus e,

portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24
(vinte e quatro) horas, incorrerad uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado congiderando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.c..
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ANEXO VI - EMTU - SPTrans / SPTrans — EMTU

1. INTRODUCAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema

de oénibus municipal, gerenciado pela SPTrans, e sistema de 6nibus intermunicipal, gerenciado

pela EMTU, no caso de eventual paralisagdo operacional envolvendo um dos sistemas.
2 PARALISAGCAO DA EMTU

21.  ATRIBUICOES

2.1.1. EMTU
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Gestio e Supervisdo da

EMTU, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do Sistema Intermunicipal de Onibus &
SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operagdo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax

a SPTrans para a desativacéo do PAESE.

2.1.2. SPTrans
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do CCI - Centro de Controle Integrado da SPTrans, apds o

comunicado do Centro de Gestdo e Supervisdo da EMTU, transmitindo instrugdes as empresas

operadoras envolvidas, pertencentes ao sistema municipal de énibus.

2.2. OPERACIONALIZAGAO
a) Paralisagdo das Linhas Intermunicipais na Regi&o Metropolitana de Sao Paulo:

A ocorréncia de paralisacdo de linhas intermunicipais em um determinado municipio que compde a
Regido Metropolitana de Sdo Paulo sera atendida por meio de solicitagdo pela EMTU as outras
empresas operadoras intermunicipais, disponlveis para o atendimento.

b) Paralisagéo dos Corredores Metropolitanos S&0 Mateus/Jabaquara e Diadema/Brooklin:
O Centro de Gestdo e Supervisdo da EMTU podera acionar a SPTrans caso haja paralisagdo das

empresas do ABCDM, ou se as empresas infermunicipais da regido ndo compuserem a frota minima

prevista para o atendimento, conforme acordado em documento técnico da EMTU e sua

Metra.

N 'y
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Quando do acionamento da SPTrans para operagéo na via exclusiva do Corredor Metropolitano, os
motoristas das empresas operadoras deverdo acatar o procedimento operacional do corredor

metropolitano, anexo ao plano operacional da SPTrans.

2.3.  FORMA DE REMUNERAGAO

Na Situagdo “b” do item 2.2. ocorrera a implantagéo de linhas emergéncias de 6nibus (linha circular
PAESE) implicando em custos que serdo remunerados de acordo com a planilha de atendimento-
PAESE (Anexo XIll) que estabelece o valor do veiculo/hora, mediante apresentagéo de Nota de Débito.

3 PARALISAGAO DA SPTRANS

31 ATRIBUICOES

3.1.1. SPTrans
a) Comunicar, por meio do Centro de Controle Integrado da SPTrans, ao Centro de Gest3o e

Supervisdo da EMTU o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema municipal,

especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizag&o da operagéo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax
ao Centro de Gestdo e Superviséo da EMTU para a desativag&o do PAESE.

3.1.2. EMTU
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gest3o e Supervisdo da EMTU apés o

comunicado do Centro de Controle Integrado da SPTrans, transmitindo instrugdes as empresas

operadoras envolvidas, pertencentes ao sistema intermunicipal de dnibus.

3.2. OPERACIONALIZAGAO
a) Paralisago Total das Linhas de Onibus da SPTrans:

A estratégia para esta situag&o consiste na desintegragdo das linhas de 6nibus da EMTU que passario
a efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional a ser elaborado pela

EMTU), visando atender o deslocamento dos usuarios intermunicipais, na regido municipal.

3.3 FORMA DE REMUNERAGAO
No esquema de atendimento da EMTU, n&o ha criagdo de linha especial de énibus e, portanto, ndo

implica em custos adicionais a serem ressarcidos.




cetv @EMTU METR 0 S T,

Quando do acionamento da SPTrans para operago na via exclusiva do Corredor Metropolitano, os
motoristas das empresas operadoras deverdo acatar o procedimento operacional do corredor

metropolitano, anexo ao plano operacional da SPTrans.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO
Na Situag&o “b" do item 2.2. ocorrera a implantagio de linhas emergéncias de énibus (linha circular
PAESE) implicando em custos que serdo remunerados de acordo com a planilha de atendimento-

PAESE (Anexo XlIl) que estabelece o valor do velculo/hora, mediante apresentacao de Nota de Débito.

3 PARALISAGAO DA SPTRANS

31 ATRIBUICOES

3.1.1. SPTrans
a) Comunicar, por meio do Centro de Controle Integrado da SPTrans, ao Centro de Gestio e

Supervisdo da EMTU o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema municipal,

especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operagéo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax
ao Centro de Gestédo e Supervisdo da EMTU para a desativagéo do PAESE.

3.1.2. EMTU
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gest3o e Supervisido da EMTU apds o

comunicado do Centro de Controle Integrado da SPTrans, transmitindo instrugdes as empresas

operadoras envolvidas, pertencentes ao sistema intermunicipal de 8nibus.

3.2. OPERACIONALIZACAO
a) Paralisagéo Total das Linhas de Onibus da SPTrans:

A estratégia para esta situagéo consiste na desintegragéo das linhas de 6nibus da EMTU que passarao
a efetuar ponto final em diferentes pontos da ¢idade (conforme Plano Operacional a ser elaborado pela
EMTU), visando atender o deslocamento dos usuarios intermunicipais, na regi&o municipal.

3.3. FORMA DE REMUNERAGAO
No esquema de atendimento da EMTU, n&do ha criacdo de linha especial de dnibus e, portanto, ndo

implica em custos adicionais a serem ressarcidos.
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ANEXO VII - VIAQUATRO - EMTU

INTRODUCAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema
de 6nibus Intermunicipal da Regido Metropolitana de Sao Paulo, gerenciado pela EMTU, no

caso de eventual paralisagao operacional da VIAQUATRO.

2 PARALISACAO DA VIAQUATRO
21 ATRIBUICOES

2.1.1. VIAQUATRO
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao Centro de Gestdo e

Supervisdo da EMTU, especificando a estratégia a ser implantada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de
Operagbes da Policia Militar ~ COPOM e ao Departamento de Transito de cada municipio da Regigo

Metropolitana, atingido pela paralisagéo.

¢) Quando da normalizag&o da operagdo da sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax
ao Centro de Gest&o e Supervisdo da EMTU para a desativacdo do PAESE.

212 EMTU
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestio e Supervisdo, apds o comunicado do

Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, transmitindo instrugdes as empresas operadoras de

onibus intermunicipais envolvidas.

b) O Centro de Gest&o e Supervisdo comunicgra por telefone e e-mail corporativo ou fax ao Centro de
Controle Operacional da VIAQUATRO quande da impossibilidade de apoio operacional da Companhia
de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Operagtes da Pollcia Militar — COPOM, bem como
dificuldades de circulagéo e estacionamento dos énibus. Nestes casos, o transporte de usuarios do
sistema de onibus intermunicipal entre as estagdes da VIAQUATRO, no trecho afetado podera ser
realizado por meio do sistema PAESE, entre 8 VIAQUATRO e SPTrans, conforme convénio ANEXO IX.

22. OPERACIONALIZACAO
As estrategias do PAESE baseiam-se no atendimento &s seguintes situages:

a) Situagéo A: Corresponde a paralisagido TOTAL da VIAQUATRO.
A estratégia para esta situagdo consiste na desintegracdo das

previstas no Plano Operacional da EMTU. ST /o'\'a J(/ﬁ/\
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b) Situagéo B: Corresponde & paralisagdo PARCIAL da VIAQUATRO.
Para esta situagdo, os pontos finais das linhas intermunicipais de 6nibus, integradas as estagdes do

trecho afetado, dever&o ser remanejados conforme previsto no Plano Operacional da EMTU.

c) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condigdo de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagdo de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a EMTU néo garante o
atendimento;

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuagdo na condigdo de carater
preventivo;

v Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrerd
uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizac&o, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por
velculo solicitado considerando a tecnologia;

v Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

Para todas as situagdes, devera ser elaborage um Plano Operacional em que conste os detalhes da

operagado, bem como, os contatos a serem acienados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO
No esquema de atendimento da EMTU & VIAQUATRO, ndo ha criagéo de linha especial de énibus e,

portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24
(vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.c..

—
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ANEXO VIt - METRO - SPTrans

1 INTRODUGCAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema

de 6nibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisag&o operacional do
METRO.

2 PARALISAGAO DO METR®
21 ATRIBUICOES

2.1.1. METRO
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO & CCI - Centro de Controle

Integrado da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagso da operagao dq sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax
a CClI - Centro de Controle Integrado da SPT¥ans para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. SPTrans
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do CCl - Centro de Controle Integrado, por telefone e e-mail

corporativo ou fax apés o comunicado do METRO, transmitindo instrugdes as empresas operadoras

envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o carater preventivo ou o estade de emergéncia do METRO a Companhia de Engenharia
de Trafego - CET e ao Centro de Operagées da Policia Militar — COPOM.

2.2, OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situacdes:

a) Situagéo A: Corresponde a paralisagdo TOTAL de linhas do METRO.
A estratégia para esta situagdo consiste na desintegrac&o das linhas de Onibus, que passardo a efetuar
ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional elaborado pela SPTrans),

visando atender o deslocamento dos usudrios do METRO.

b) Situagdo B: Corresponde a paralisag&do PARCIAL de uma linha do METRO ou a restricdo significativa

na oferta de trens.

Para essa situagdo, a SPTrans estabelecera, conforme solicitaggdo do METRO,

estratégias:
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1. Desintegragao de Linhas de Onibus

- Desintegracéo de linhas de onibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano Operacional;
- Tarifa paga pelo passageiro;

- Embarque e desembarque em todos os pontos de énibus ao longo do itinerario.

2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pelo METRO;
- Faz parada somente nas estagdes do trecho paralisado, de acordo com o Plano Operacional;

- Linha gratuita para o passageiro.

Obs.: Cabe ao Centro de Controle Integrado da SPTrans informar ao Centro de Controle Operacional
do METRO, o horério de inicio da circulagdo da linha especial circular, para que o METRO possa

informar seus usuarios.

¢) Tratando-se de situag&o em que o acionamento do PAESE é realizado em condig&o de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguinies regras de conduta:

v O acionamento em situagdo de cardter preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, atraves de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans n3o garante
0 atendimento;

v A SPTrans nao disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de responsabilidade
da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa operadora de 8nibus no local, o
controle e fiscalizag&o da quantidade e tipologia de 8nibus utilizados, além do perlodo em que
os vejculos ficaram disponiveis para a eperag&o;

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas antes da realizagdc programada para a atuagdo na condicdo de carater
preventivo;

v Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera
uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por
veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h dé evento, ndo havera cobranca.

Para todas as situagdes, devera ser elaborade um Plano Operacional em que conste os detalhes da

operagdo, bem como, os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAO
Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situagéo A (item 2.2. “a") e na desintegragao parcial
das linhas de énibus (item 2.2. “b1"), implantada na Situagdo B, ndo incorrerdo em 6nus para o

METRO.
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Na Situag&o B - Linha Especial Circular (item 2.2."b2"), o valor de contratagéo do servico PAESE sera
ajustado, seguindo periodicidade e percenfual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo |
- CPTM - EMTU.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte e
quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.¢..

2.4 FORMA DE REAJUSTE
241 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual

de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | ~ CPTM - EMTU.

2.4.2 Haja vista que o presente convénio n3o visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nao ocorra o
reajuste do valor da contratagdo do servico PAESE previsto conforme estabelecido no item
2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando os seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagdo por meio da apresentagdo de
documentagéo correspondente que demonstre que deva haver o reajuste do valor da
contratagéo do PAESE em raz3o de repasse de custos demandados juntos as suas operadores
em concessao, sera autorizado pela convenentes deste presente convénio o reajuste do
referido valor, valido somente para a 8PTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos
dos operadores do Sistema Integrade de Transporte Coletivo da Cidade de Szo Paulo, o qual
ira vigorar até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | —
CPTM - EMTU, que sera entao calculado sobre a base de calculo do Ultimo reajuste de mesma
natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apds o reajuste
proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-se adotar as seguintes
medidas;

b1) O vaior reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente de sua
propria solicitag&o — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste anexo - passa a
ser sem efeito a partir da publicage do reajuste tarifario concedido pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratacdo do PAESE que sera adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratagcdo do PAESE (somente para o
primeiro reajuste apos a assinatura do conveénio) ou sobre o valor informado decorrente do
ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concesséo de reajuste tarifario pela STM, nao cabera retroatividade e cobrangas
de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de diferengas pagas a maior ou
menor durante o periodo em que esteve vigente o reajuste proposto pela SPTrans (ite
2.4.2. subitem “a"). @/
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ANEXO IX - VIAQUATRO - SPTrans

INTRODUGAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema
de onibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisag8o operacional da

VIAQUATRO.

2 PARALISACAO DA VIAQUATRO
21 ATRIBUICOES

2.1.1. VIAQUATRO
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o

estado de emergéncia ou de carater preventive do sistema VIAQUATRO a CCl - Centro de Controle

Integrado da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operagédo do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo ou fax
a CCl — Centro de Controle Integrado da SPTrans para a desativagéo do PAESE.

2.1.2. SPTrans
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Integrado, por telefone e e-mail

corporativo ou fax apdés o comunicado da VIAQUATRO, transmitindo instrucdes as empresas

operadoras envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da VIAQUATRO & Companhia de
Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Qperagdes da Policia Militar - COPOM.

2.2. OPERACIONALIZAGAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagdes:

a) Situagéo A: Corresponde a paralisagdo TOTAL da VIAQUATRO.
A estrategia para esta situag@o consiste na desintegragdo das linhas de dnibus, que passaréo a efetuar
ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional elaborado pela SPTrans),

visando atender o deslocamento dos usuariossla VIAQUATRO.

b) Situagéo B: Corresponde & paralisagédo PARGIAL da VIAQUATRO ou restrig&o significativa da oferta

de trens:

Para esta situagdo, a SPTrans estabelecera conforme solicitagdo da VIAQUATRO, as seguintes

estratégias:
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1. Desintegrag&o das Linhas de Onibus

- Desintegragéo das linhas de énibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano Operacional;
- Tarifa paga pelo passageiro;

- Faz parada nos pontos de énibus normais.

2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pela VIAQUATRO
- Faz parada somente nas estagdes do trecho paralisado, de acordo com o Plano Operacional;

- Linha gratuita para o passageiro.

Obs.: Cabe ao Centro de Controle Integrade da SPTrans informar ao Centro de Controle Operacional
da VIAQUATRO, o horario da circulagdo da linha especial circular, para que a VIAQUATRO possa

informar seus usuarios.

c) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condigdo de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagdo de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Gteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans nio garante
0 atendimento;

v" A SPTrans n&o disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de responsabilidade
da convenente que acionou o plano juntamente com a eémpresa operadora de 6nibus no local, o
controle e fiscalizag&o da quantidade e tipologia de 6nibus utilizados, além do periodo em que
os veiculos ficaram disponiveis para a operagao;

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas antes da realizacéo programada para a atuagdo na condigdo de carater
preventivo;

v Ocorrendo o cancelamento em tempe igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera
uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizag&o, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por
veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, n&o havera cobranca.

Para todas as situagdes, devera ser elaborade um Plano Operacional em que conste os detalhes da

operagao, bem como, os contatos a serem acienados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAO
Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situag&o A (item 2.2. ‘a’) e na desintegragao parcial
das linhas de 6nibus (item 2.2. “p1”), implantada na situagdo B, n&o incorrerdo em 6nus para a

VIAQUATRO.
/e
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Na Situagéo B ~ Linha Especial Circular (item 2.2,"b2"), o valor de contratagdo do servico PAESE sera
ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo |
- CPTM - EMTU.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte e
quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizag3o, equivalente ao valor de 1

(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.c..

2.4.
2.4.1

242

a)

b)

FORMA DE REAJUSTE
O valor da contratag&o do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual
de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | - CPTM - EMTU.

Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nao ocorra o
reajuste do valor da contratagdo do servico PAESE previsto conforme estabelecido no item
2.4.1 deste anexo, podera haver o resjuste do valor, considerando os seguintes critérios:

Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagéo por meio da apresentagdo de
documentagdo correspondente que demonstre que deva haver o reajuste do valor da
contratac&o do PAESE em raz&o de repasse de custos demandados juntos as suas operadores
em concesséo, sera autorizado peld eonvenentes deste presente convénio o reajuste do
referido valor, valido somente para a 8PTrans, tendo por base a cesta de Indices dos contratos
dos operadores do Sistema Integrade de Transporte Coletivo da Cidade de S&o Paulo, o qual
ira vigorar ate a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na cldusula 2.4. do Anexo | —
CPTM - EMTU, que sera entdo calculado sobre a base de calculo do uitimo reajuste de mesma
natureza;

Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apés o reajuste
proposto pela SPTrans (item 2.4.2 supitem “a”, deste anexo), deve-se adotar as seguintes

medidas;:
b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente de sua

propria solicitagéo — conforme estahelecido no item 2.4.2, subitem “a" deste anexo — passa a
ser sem efeito a partir da publicag&o do reajuste tarifario concedido pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratacdo do PAESE que sera adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o yalor original da contratagdo do PAESE (somente para o
primeiro reajuste apos a assinatura do convénio) ou sobre o valor informado decorrente do
ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apos a concessao de reajuste tarifario pela STM, n&o cabera retroatividade e cobrangas
de ressarcimento entre as partes econvenentes interessadas, de diferengas pagas a maior ou
menor durante o periodo em que esteve vigente o reajuste proposto pela SPTrans (item

242 subitem®a’).
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ANEXO X - VIAQUATRO - METRO / METRO - VIAQUATRO

INTRODUGCAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo Sistema

METRO e Sistema VIAQUATRO, no caso de eventual paralisagéo operacional de um dos

Sistemas.
2 PARALISACAO DA VIAQUATRO
21 ATRIBUICOES

2.1.1. VIAQUATRO

1) Comunicar por telefone e e-mail corporative ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao Centro de Controle
Operacional do METRO, especificando a estratégia a ser implementada.

2) Quando da normalizag&o da operagao do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo ou fax
ao Centro de Controle Operacional do METR® para a desativacdo do PAESE.

2.1.2. METRO
1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por telefone e e-mail
corporativo ou fax apés o comunicado do Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO,

transmitindo instrugdes as estacdes envolvidas.
2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.

2.2. OPERACIONALIZACAO

1) Acionamento
A VIAQUATRO deve informar por telefone e e-mail corporativo ou fax aoc Centro de Controle

Operacional do METRO, o carater preventive ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o
trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que ser8o transferidos
para o METRO nas estagdes integradas.

2) Liberag&o dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagéio dos servicos da VIAQUATRO, o Centro de Controle
Operacional da VIAQUATRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional do METRO a
liberagdo dos bloqueios aos usuarios da VIAQUATRO nas estagbes onde ndo ha a transferéncia
gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos

usuarios provenientes da VIAQUATRO.
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O total de entradas de usuérios oriundos da VIAQUATRO sera obtido por meio da leitura do contador

mecanico dos bloqueios selecionados.

3) Desativagéo do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, que informara por

telefone e e-mail corporativo ou fax a normalizag&o da situag8o ao Centro de Controle Operacional do
METRO.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO
Nas estagdes onde n&o houver integragao gratuita a cada acionamento do PAESE, o METRO emitira

Nota de Debito contra a VIAQUATRO, cujo mentante serd calculado multiplicando-se o valor unitério de
uma passagem simples do METRO pelo numero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios

selecionados.

Em situagdo especial em que n&do haja condigbes de se apurar o nimero exato de usudrios da

VIAQUATRO atendidos, sera adotado o processo de célculo por estimativa.
3 PARALISACAO DO METRO
31 ATRIBUICOES

3.1.1. METRO
1) Comunicar por telefone e e-mail corporative ou fax, por meio do Centro de Controle Operacional, o

estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de Controle Operacional

da VIAQUATRO, especificando a estrategia a ser implementada.

2) Quando da normalizag@o da operagdo do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo ou fax
ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO para a desativagéo do PAESE.

3.1.2. VIAQUATRO
1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio de Centro de Controle Operacional, por telefone e e-mail
corporativo ou fax apds o comunicado do Centro de Controle Operacional do METRO, transmitindo

instrucdes as estagdes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.

e

&
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3.2. OPERACIONALIZACAO

1) Acionamento

O METRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ou fax ao Centro de Controle Operacional
da VIAQUATRO, o caréter preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho
paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serdo transferidos para a

VIAQUATRO nas estagdes integradas.

2) Liberagdo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradag&o dos servicos do METRO, o Centro de Controle
Operacional do METRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO a
liberag&o dos bloqueios aos usudarios do METRO nas estagcdes onde nédo ha a transferéncia gratuita.
Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem 0 acesso aos usuarios

provenientes do METRO.

O total de entradas de usuarios oriundos do METRO sera obtido por meio da leitura do contador

mecénico dos bloqueios selecionados.

3) Desativacéo do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional do METRO, que informara por telefone e

e-mail corporativo ou fax a normalizagdo da situagdo ao Centro de Controle Operacional da

VIAQUATRO.

3.3. FORMA DE REMUNERACAO
Nas estagdes onde nao houver integragsio gratuita a cada acionamento do PAESE, a VIAQUATRO

emitira Nota de Débito contra o0 METRO, cuje montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario
de uma passagem simples da VIAQUATRQ pelo ntumero apurado na contagem dos contadores dos

blogueios selecionados.

Em situagéo especial em que nao haja condighes de se apurar o numero exato de usuarios do METRO

atendidos, sera adotado o processo de caiculo por estimativa. P
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ANEXO XI ~ PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA EMTU EM MINUTOS PARA SERVICO
COMUM

Linhas 7-Rubi e 8-Diamante

UETROIOL ) TANA TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEIcULOS

DETRANSPOATES

TN GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTA COES DA CPTM

LINHA - 7 RUBI - JUNDIAI/ CAIEIRAS LINHA - 8 - DIAMANTE - AMADOR BUENO / PRESIDENTE ALTINO

Linha 10-Turquesa

AMEEN
S
GARAG DA CPTM
LINHA - 10 TURQUESA. & CAE ANO/RIO 3RANDE DA FRRA
3 ¢ 8
& & &) N 3
~
s . & ¥ 5 8§y T F 8, 5
EMPRESAS g v ¢ 8 g § 5 9 S £ g £ ¢ g
& A3 7] v N & [o]
> § ¢ ¢y § § £ § § § ¢ § g
g - § £ 5§ 3 3 F
N & 5 &
@ &

CAETANO 10 10 20 30 40 40 40 40 50 50 80
JTINGA 20 20 10 2 30 30 40 30 40 40 60 60
>REFEITO SALADINO 20 10 10 40 40 40 20 40 40 50 su 50
ROF.CELSO DANIFI STOANMRE 40 20 10 1g 40 40 40 10 10 40 40 40 40 50

30 20 m 3 30 10 10 40 50 40 40 40
CAPUAVA 30 20 3 3 30 2 50 30
50 40 @ 40 30 60 20
60 50 30 40 4 40 40 40 40 40 s 70 10 10 40
40 w0 5 5 5 5 6 70
8 5 50 5 60 60 60 &0 20 80
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Linhas 11-Coral e 12-Safira

LINHA 11 - CORAL - ANTONIO GIANETTI NETO / ESTUDANTES
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ANEXO XIi -- PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA EMTU EM MINUTOS PARA TREM
- TURISTICO

Linhas 7-Rubi e 10-Turquesa

A R
i A L
IMPRES A

sl TEMPO EM MINUTOS DE DESI.OCAMENTO DE VEICULOS

URPANOS -5

GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTAGCOES DA CPTM

LINHA - 10 TURQUESA - EXPRESSO TURISTICO
— ZTPARANAPIACABA

LU
§
S 3
EMPRESAS $] g
g §
g
.Uz 120 100 E
BRAS 100 70
VOOCA 95 70 M
PIRANGA 90 80
E E TAMANDUATEI 85 60 T
s ? SAO CAETANO 80 50
T A UTINGA 60 40
A ¢ SREFEITO SALADINO 50 40 u
¢ o “ROFESSOR CELSO DANIE 50
° E PIRELLI 40 40
E s APUAVA 30
S VAUA 30
GUAPITUBA 40
RIBEIRAO PIRES 50
210 GRANDE DA SERRA 80

ABA 120
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Linhas 11-Coral e 12-Safira

(R
o t’v :\\.; E é il.a.‘#’
EMPRESA

METROPOLITANA
DI TRANSPORTES

PRI TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEICULOS
GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTAGOES DA

p1e
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ANEXO XIIl - PLANILHA DE CUSTOS PARA
SITUACOES EMERGENCIA|

843 Perdas iransferidas do

A Pregos de mercado, vigentes em

M

&7

ATENDIMENTO-PAESE PARA ACIONAMENTO EM
S OU DE CARATER PREVENTIVO

20130 5,52 200%

8 Depreciago e rerruneragdo:Fara 2 veiculos, madig fornacids pelas enpresas

D. Percurso médio anual (PMA) - quidmetros por veiculo
E % Controle Operacional (CGS/Fiscalizagdo)

F. HVD- adotado uma jomada didria/veiculo médie de

G BDlcalculado sobre as desp diretas e indi

5032,7¢ 13,79 5,00
18/mar/16 salarios estimados para rmaio/2016
81 326,00
5,00%
12 horas

4%, exceto sobre o custo de capitat

H. Inclui custo comveiculo de apoio durante o atendimento Passe



