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1. INTRODUGCAO

Este anexo apresenta as especificacbes minimas do sistema de video

monitoramento de veiculos, terminais, estacdes e sistema viario.

2. OBJETIVO

Visando a melhoria continua dos servi¢os de transporte intermunicipal metropolitano,
considerando a necessidade de assegurar aos usuarios a adequada prestacdo dos
servigos, a seguranga nos veiculos, terminais, estagbes e sistema viario, a
preservacdo dos equipamentos e infraestrutura disponibilizada a concessionaria,
bem como a implantacdo e operacionalizacdo da Central de Controle Operacional —
CCO, foi desenvolvido o presente anexo que estabelece as especificagdes minimas
do sistema de video monitoramento de veiculos, terminais, estacfes, sistema viario,
sistema de comunicacédo e alarme e da Central de Controle Operacional - CCO, a
ser implantada pela concessionaria, no prazo e condicfes estabelecidas neste
Edital.

3. DEFINICOES

A Central de Controle Operacional — CCO é por definicao, o local fisico onde séo
efetuadas a Supervisédo e o Controle Operacional dos seguintes sistemas:

Sistema Automatizado de Controle de Oferta de que trata 0 Anexo 20 deste
Edital, que € o sistema de informacdes capaz de fornecer as informacfes de
localizacdo e condicdes de operacdo, em tempo real, da frota utilizada pela

concessiondria, além de armazenar dados historicos da operacdo diaria para
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analises “off-line” do comportamento da frota durante a operacéo, possibilitando a
comparacao da programacéao nas Ordens de Servicos Operacionais com a operagao

efetivamente realizada.

Sistema de Video Monitoramento de Infraestrutura por Circuito Fechado de
Televisdo - MIC, composto por conjunto de equipamentos destinados a captar
imagens de determinados ambientes, permitindo sua visualizacdo remota, gravacao

ou transmissao.

Sistema de Monitoramento de Veiculos por Cameras - MVC, composto por
conjunto de equipamentos destinados a captar imagens dos veiculos da frota,

permitindo sua visualizagdo remota, gravagao ou transmissao.

Sistema de Comunicacdo e Alarme - CAL, composto por conjunto de
equipamentos destinados a comunicacao e alerta sonoro aos usuarios nos terminais

e estacdes, podendo ser operado por controlador ou sistema eletronico.

Painéis de Mensagens Variaveis — PMV, composto por equipamentos instalados
nas plataformas de embarque/desembarque, que oferecem informacdes aos
usuarios sobre as condicbes da operacdo, tempo de espera e demais mensagens

relevantes a operacao do sistema.

4. ESPECIFICACOES
A Central de Controle Operacional — CCO deve concentrar as informacfes de

operacdo e monitoramentos realizados via Sistema Automatizado de Controle de

Oferta, Sistema de Monitoramento de Infraestrutura por Circuito Fechado de
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Televisdo - MIC, Sistema de Monitoramento de Veiculos por Cameras — MVC e
Sistema de Comunicacdo e Alarme — CAL, possibilitando o acompanhamento das
condicdes da operacdo, seguranca nos veiculos, terminais, estacfes e sistema

viario.

5. DOS HORARIOS DE MONITORAMENTO

CCO: 24h

MIC: 24h

MVC: Inicio da operacao do veiculo até a finalizacéo de sua ultima viagem.
CAL.: Inicio da operacao dos terminais até a ultima partida do(s) terminal(is).

PMV: Inicio da operacédo dos terminais até a Ultima partida do(s) terminal(is).

6. DA SINALIZACAO

A concessionaria devera sinalizar os veiculos, terminais, estacdes e sistema viario,

informando aos usuarios da existéncia do monitoramento por sistema de cameras.

7. DA IMPLANTACAO

A concessiondria devera submeter a aprovacdo da EMTU/SP em até 120 (cento e
vinte) dias da assinatura do contrato o projeto executivo de implantacdo dos
sistemas, especificando as areas de cobertura e sua relevancia, incluindo custos
operacionais e de instalagdes, cronograma de implantacao e realizar a implantacao

dos equipamentos e sistemas em até 300 (trezentos) dias da assinatura do contrato.

8. DAS MODIFICACOES
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ApoOs instalacdo da Central de Controle Operacional - CCO, a concessionaria
deverd submeter a prévia autorizacdo da EMTU/SP quaisquer alteracbes além da
atualizacdo do projeto executivo apos a sua aprovagao.

9. DA OPERACAO PROVISORIA

A operacdo dos sistemas por parte da concessionaria poderd ocorrer antes do
periodo previsto neste anexo, ainda que provisoriamente e em carater experimental,

condicionada a prévia autorizacdo da EMTU/SP.

10. DISPONIBILIZACAO DE ACESSO

A concessionéria devera disponibilizar acesso remoto aos dados, imagens, sistemas
e demais informacdes da Central de Controle Operacional - CCO a EMTU/SP, bem
como a integracdo do CCO ao Centro de Gestédo e Supervisdo - CGS instalado em

S&o Bernardo do Campo.

11. DAS IMAGENS

As imagens oriundas do MIC e do MVC serao utilizadas pela Central de Controle
Operacional - CCO, no planejamento operacional da concessionaria e nas areas de
planejamento da EMTU/SP e da Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM,
na fiscalizagdo dos servigos executados e na central de relacionamento com os
clientes, ndo sendo permitida a cessdo de imagens a emissoras de televisdo ou
outros orgaos, tampouco a divulgagdo das imagens captadas pelas cameras sem

autorizacao préevia da EMTU/SP.
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A EMTU/SP através de convénios ou acordos firmados com municipios/érgaos
fiscalizadores podera permitir o compartilhamento de imagens dos sistemas por
meio da cesséo de links de comunicagdo, bem como a integragdo de imagens
oriundas de sistemas externos, possibilitando o acesso remoto as imagens

captadas.

12. DO ARMAZENAMENTO DE IMAGENS

A concessionaria devera armazenar, por periodo minimo de 6 (seis) meses, as
imagens captadas pelos sistemas de MIC e MVC em que tenham sido registrados
incidentes, providenciando backup para preservar os registros e apresentando-os a
EMTU/SP quando solicitado.

O sistema de registro de incidentes devera permitir a localizacdo de imagens e
demais informagdes indexadas por:

Tipo de incidente;

Céamera e local do fato;

Dia, més e ano;

Hora, minuto e segundo.
13. DO DESCARTE DAS IMAGENS
A concessionaria devera armazenar as imagens do MIC e MVC que denotem a
normalidade das operacdes por um periodo minimo de 40 (quarenta) dias podendo,

a partir de entdo, descarta-las, procedendo ao devido registro.

14. DOS TEXTOS VEICULADOS NO PMV e CAL
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Os textos veiculados devem obedecer as mensagens preestabelecidas no Anexo 25,

e quaisquer alteracdes deverao ser previamente aprovadas pela EMTU/SP.

E vedada a divulgagdo comercial pela Concessionaria nos Painéis de Mensagens

Variaveis - PMV e no Sistema de Comunicacédo e Alarme - CAL.

15. DA INFRAESTRUTURA

A infraestrutura existente nos veiculos, terminais e estacdes devera ser usada
sempre que possivel para fixacdo e instalacdo dos equipamentos, considerando as

necessidades operacionais.

15.1 Quantidade de Cameras nos Veiculos

Veiculos Qtde. Minima de Cameras
Minimo de 3 (trés) cameras
por veiculo:

Uma para visualiza¢éo do saldo
L . | do veiculo.

100% da Frota da Concessionaria devera . .

. : Uma para Vvisualizacdo do
ser equipada com sistema de
. ; A posto de

Monitoramento de Veiculos por Cameras. ~

arrecadacéao/cobranca.

Uma para visualizagdo da via,
fixada na parte frontal do
veiculo em ordem de marcha.

16. DO POSICIONAMENTO

Do MIC
As cameras deverdo estar posicionadas em locais estratégicos com o intuito de
visualizar o fluxo de pessoas e veiculos nas dependéncias dos terminais, estacoes e

sistema viario.
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Do MVC

As cameras deverdo estar posicionadas em locais estratégicos com o intuito de
visualizar o fluxo de pessoas dentro do veiculo, possibilitando o registro visual de
carregamento, o posto de arrecadacdo/cobranca e a via (camera fixada na parte
frontal do veiculo, em ordem de marcha), possibilitando a visualizacéo da via e dos

pontos de parada ao longo do trajeto.

17. DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO MIC

O sistema MIC, composto por cameras de video instaladas em campo, sera
interligado e comandado no CCO de forma remota por aplicacdes especificas e
fornecera imagens de forma continua para monitoramento em tempo real dos locais
contemplados no Projeto. As imagens obtidas serdo gravadas e preservadas para

andlise posterior em caso de necessidade.

As cameras utilizadas no monitoramento do Sistema Viario e entorno dos terminais
deverdo atender as seguintes especificacdes técnicas minimas:

Camera tipo DOME TCP/IP;

Aplicacado externa, com o acondicionamento préprio do fabricante do conjunto
dome/camera sem qualquer tipo de adaptacao/alteracédo ou utilizagdo de médulos de
terceiros;

Fornecida com suporte pendente com adaptador original do fabricante da camera
para fixacao na lateral do poste;

Para uso dia e noite com filtro IR automatico;

Resolucédo horizontal com minimo de 540 TVL;

Com zoom optico com variagdo minima de 36x e zoom digital de 12x;

Sensor CCD Progressive Scan HAD Exview V4",
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Ajustes de imagem WDR - Wide Dynamic Range;

Foco automatico com possibilidade de ajuste manual,

lluminagé&o: 0,1LUX e minima de 0,001LUX;

Deteccao de movimento com pelo menos 3 &reas de atuacao;

Pan/Tilt/Zoom: 128 posi¢des de presset;

Balanco de branco automético, com possibilidade de ajuste manual;

iris automatica com possibilidade de ajuste manual;

Saida de video analdgico 1vpp @750hms;

Movimentacé&o horizontal de 360 graus e vertical de 180 graus;

Velocidade de movimentacédo (pan e tilt) proporcional a profundidade do zoom,;
Suporte pelo menos aos protocolos Pelco P e D, RS-422, AENOR e NTCIP 1205;
Operacdo em mais de uma rede LAN, WAN ou pela internet padréo 10/100 Base-T.
Involucro com grau de protecéo IP56;

Suporte formato NTSC/PAL com resolucéo programéavel em QCIF, CIF, 2CIF, 4CIF.
Suporte para protocolos de rede: TCP/IP, DHCP, HTTP, RTSP, DNS, NTP;

As cameras utilizadas no monitoramento dos terminais e estacbes de
embarque/desembarque deverdo atender as seguintes especificacbes técnicas
minimas:

Camera Fixa Day & Night Externa;

Devera possuir sensor de imagem em estado sélido do tipo CMOS ou CCD com
varredura progressiva;

Deverd possuir lente varifocal, de, no minimo 3 a 8 mm com correcdo de IR,
montagem CS;

Devera possuir resolu¢cdo minima de 800x600 pixels;

Devera possuir lente autoiris;

Deverda possuir o recurso de foco automatico.
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Especificacado das funcdes de video

Devera implementar formato de compresséo H.264 e M-JPEG;

Devera permitir a transmisséo de pelo menos 2 streamings independentes de video;
H.264 em maxima resolucédo (800 x 600) a maxima taxa de frames, 1~30 fps;

Devera possibilitar compensacao automética para tomada de imagem contra luz de
fundo;

Deveréa possuir Wide Dynamic Range.

Especificacdo das funcdes de rede

Devera possuir largura de banda configuravel de 64kbps a 2,0Mbps;

Deverd possuir saida UTP para conexdao em rede TCP/IP RJ-45 100BASE-TX
conector RJ-45;

Deveréa possuir protocolos Internet: RTP, UDP, TCP, IP, HTTP, IGMP, SNMP, SMTP
e DNS;

Deverda possuir os protocolos de seguranca HTTPS, SSL e IEEE802.1x;

A camera devera permitir alimentacdo PoE conforme padrdo IEEE 802.3af sem uso
de equipamentos adicionais;

Devera permitir a possibilidade de atualizagdo de software e firmware através de
software do fabricante da camera, com disponibilizacdo das versbes de firmware no

web site do mesmo.

Especificacdo da integracdo com outros sistemas

Deve ser fornecida com capacidade embarcada para a configuracdo de mascaras de
privacidade na prépria camera,

Deve ser fornecida com capacidade instalada para detectar movimentos;

Deve ser fornecida com capacidade instalada para alarmar em caso de violacéo da

camera;
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Deve possuir arquitetura aberta para integracdo com outros sistemas;

Deve possuir capacidade de armazenamento local através de SD card, compact
Flash ou USB memory card. A mesma deve vir acompanhada com o dispositivo de
pelo menos 8Gb;

A camera deve possuir entrada (mic) e saida (line out) de audio de 3,5 mm,;

Deve ser fornecida com capacidade instalada para transportar audio;

Deve ser fornecida com microfone para detec¢éo de audio;

Deve possuir, no minimo, 1 entrada e 1 saida de alarme.

Especificacédo geral da camera

Deve conter caixa de protecdo que deve proteger totalmente a camera da chuva,
poeira, umidade e altas temperaturas; (com grau de protecdo IP66). A caixa de
protecdo, bem como seus acessorios, devera ser do mesmo fabricante da camera
ou homologado pelo mesmo garantindo a qualidade da solucéo;

Deve possuir suporte para fixacdo em postes e parede do mesmo fabricante da

caixa de protegao.

A CONCESSIONARIA devera realizar os servicos de instalacdo e montagem de
todos os equipamentos e demais componentes do CFTV, incluindo postes, cameras,
gabinetes, cabeamento, acessorios, bem como a conexao dos equipamentos com a
rede elétrica e a colocacdo desses equipamentos em operacdao no CCO com suas

devidas configuracoes.

Os terminais e estagdes deverdo possuir:
100% das plataformas monitoradas;
Acessos e saidas de veiculos 100% monitorados;

Acessos de pedestres e lombo faixas 100% monitorados;
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Areas de acesso aos terminais/estacdes num raio de 50 (cinquenta) metros
monitorados;

Acessos as areas administrativas 100% monitorados;

Corredores internos administrativos 100% monitorados;

Bilheterias Metropolitanas 100% monitoradas;

Elevadores 100% monitorados;

Escadas rolantes 100% monitoradas;

Acessos aos banheiros 100% monitorados;

Sistema viario devera possuir monitoracdo com cameras, conforme guantidade

minima apresentada no subitem 16.1.
18. DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO MVC

As imagens das cameras instaladas serdo transmitidas para a Central de Controle

Operacional — CCO, onde deverao ser armazenadas conforme item 13.

As cameras instaladas deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:
Camera Day Night;

Compensacao de backlight automatico;

Balaco de branco automaético;

lluminacdo minima 0,07 lux (F:2.0) Monocromatico 0,3 lux;

Abrigada em Dome antivandalismo.

As imagens deverao conter também:
Identificagcdo da linha (ordem de servico);
Prefixo do veiculo;

Dia, més e ano;

Hora, minuto e segundo;
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Coordenadas (latitude e longitude).

19. DA SEGURANCA

Os sistemas devem atender os requisitos de seguranca, ser imune a fraudes e com
precisdo na captura e registro das informagdes, bem como ser dotado de
equipamento suplementar de energia para suprir as eventuais faltas de energia ou

manutencdes necessarias.

O sistema deve permitir reconfiguracado rapida e confidvel para se adequar as
modificagcdes que forem introduzidas nas linhas, terminais e esta¢cdes bem como a
criacao e extin¢ado de linhas, servicos e infraestrutura.

As informacgbes relativas a totalidade do monitoramento diario devem estar
disponiveis para consulta no datacenter.

20. DAS LICENCAS

Caso seja necessaria disponibilizacdo de licencas de software para acesso aos
sistemas adquiridos pela Concessionaria, estas deverdo ser disponibilizadas a

EMTU/SP gue determinara a quantidade necessaria.

O sistema devera prever interface com o Sistema de Gestdo Técnica
(GESTEC) da EMTU/SP, onde sé&o registradas as informacdes da frota em
operacdo, linhas, itinerarios, tabelas horarias e demais caracteristicas relacionadas
na OSO (Ordem de Servigo Operacional) emitida pela EMTU/SP, de modo a permitir

que as alteracOes realizadas sejam automaticamente atualizadas no sistema.

ANEXO 21 13



SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

21. DOS FUNCIONARIOS E DO ACESSO

A Concessionaria devera manter funcionarios treinados, identificados e
uniformizados na Central de Controle Operacional - CCO, possibilitando o
monitoramento e a operacdo dos sistemas e devera disponibilizar acesso a
EMTU/SP, que poderd alocar funcionarios préprios ou de empresas por ela

contratadas para atividades em conjunto com a Concessionaria.
A constatacdo de auséncia ou nao funcionamento da Central de Controle

Operacional - CCO bem como dos sistemas previstos neste anexo, Sujeita a

concessionaria as penalidades previstas neste Edital.

22. DO ACOMPANHAMENTO E APROVACAO DO SISTEMA PELO PODER
CONCEDENTE.

A EMTU/SP acompanhara todas as fases de implantacdo do sistema, desde o
inicio do projeto até a aceitacao final.
23. DOS DESEMBOLSOS FINANCEIROS DO SISTEMA

Todos os gastos referentes aos sistemas (investimentos, custos operacionais,

testes, manutencdo, entre outros), correrdo por conta da Concessionaria, com

previsao nas projecdes financeiras e fluxo de caixa correspondentes deste Edital, de
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forma que ndo haja qualquer 6nus para ao Poder Concedente, uma vez que 0S

mesmos ja integram a Tarifa de Remuneracéo.
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