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ACORDO PARA USO DE CARTAO DE PASSAGEM

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes a seguir
qualificadas, no final assinadas, a saber:

Companhia do Metropolitano de Siao Paulo - METRO, sociedade de
economia mista, com sede na Rua Boa Vista n® 185, Centro, Capital,
CNPJ n° 62.070.462/0001-06, neste ato representada por seus
Diretores ao final nomeados e qualificados,

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, sociedade de
economia mista, Com sede na Rua Boa Vista n°® 175, Centro, Capital, CNPJ
n°® 71.832.679/0001-23, neste ato representada por seus Diretores ao final
nomeados e qualificados,

Consércio Metropolitano de Transportes — CMT, com estabelecimento
nesta Capital, na Alameda Santos n°® 771, 4° andar, cadastrado no CNPJ sob
n® 07.096.200/0001-39, neste ato representado, conforme contrato de
constituicao arquivada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo sob NIRE
35.500.040264, pelo representante legal da consorciada lider, Viacéo
Urubupunga Ltda., a qual tem sede em Osasco, neste Estado, na Avenida
Presidente Médici n°® 1340, Jardim Mutinga, CEP 06268-000, cadastrada no
CNPJ-MF sob n° 61.487.799/0001-87, sendo representante, conforme o
respectivo contrato social, arquivado na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo sob NIRE 35.201.074.698, pelo diretor Luiz Augusto Saraiva, brasileiro,
divorciado, engenheiro, que exerce suas funcées na sede da sociedade,
portador da Carteira de Identidade (SSP-ESP) RG 4.105.820-3, inscrito no
CPF-MF sob n° 640.871.588-53, doravante também denominado simplesmente
de CMT;

E ainda, como intervenientes anuentes a Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos — STM, neste ato representada pelo Secretario Dr.
Jurandir Fernando Ribeiro Fernandes, e a Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos de Sao Paulo S.A. — EMTU/SP, sociedade de
economia mista, com sede nesta Capital a Rua XV de Novembro, 244,
devidamente cadastrada no CNPJ sob o numero 58.518.069/0001-91, e
inscricao Estadual n° 112.208.711.111, neste ato representado por seu
Diretores ao final nomeados e qualificados,

CONSIDERANDO
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QUE METRO e CPTM s&o, a justo titulo, operadores do transporte coletivo de
passageiros sobre trilhos (modo trilhos), na Regidao Metropolitana de Sao
Paulo, e, alem disso, com exclusividade, sado titulares do direito de emitir e
vender passagens aos usuarios dos servicos que compdem o sistema
metroferroviario metropolitano, deles recebendo, em contrapartida, o valor da
tarifa fixada pelo Poder Publico;

QUE o CMT é consércio formado pelas empresas que, a justo titulo, sédo
operadoras exclusivas do transporte coletivo de passageiros sobre pneus
(modo 6nibus), na Regidao Metropolitana de Sao Paulo, e, por decorréncia,
também com exclusividade, sao titulares do direito de emitir passagens e
vendé-las para os usuarios dos servicos que prestam, deles recebendo, em
contrapartida, o valor da tarifa fixada pelo Poder Publico;

QUE o CMT, inicialmente por termo, depois por for¢ca de contrato de concessao
celebrado por suas consorciadas com o Estado de Sao Paulo, tendo a EMTU
como gerenciadora, instalou e opera sistema de Bilhetagem Eletronica que usa
o cartao referido como “BOM”, sistema que abrange todas as suas
consorciadas, e, portanto, todo o sistema de transporte coletivo
intermunicipal de passageiros por 6nibus, e outros veiculos sobre pneus, na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo;

QUE “BOM” & marca registrada para bilhete de passagem e diversos produtos
e servicos conexos, razao pela qual cabe ao respectivo titular também seu uso
exclusivo;

QUE esse Sistema de Bilhetagem, que doravante passa a ser referido como
Sistema BOM, exigiu o desenvolvimento de ferramentas que possibilitaram a
substituicdo total, por créditos registrados eletronicamente em “cartées
inteligentes”, dos antigos bilhetes de passagens de papel (passes), e, a
substituicao parcial do pagamento da passagem em moeda corrente,
diretamente na catraca, representando nova qualificacdo tecnologica das
funcées de controle das receitas tarifarias, de emissdo de passagens e
“comercializagao”, assim genericamente referida a operacdo de colocacgio de
bilhetes a disposicdo dos usuarios e outros legitimamente interessados, sob
diversas formas;

QUE o Sistema BOM ja é aplicado em 12 (doze) servicos municipais de
transporte coletivo de cidades que integram a RMSP, e tem aptidao técnica
para que os usuarios o utilizem em outros modos de transporte, sem
necessidade de aquisicao de bilhetes de passagens especificos de tais modos;

QUE o uso do Sistema BOM nos modos de transportes por trilhos signatarios
do presente beneficiara passageiros que deles se utilizam, por colocar a
disposicao meio mais seguro e pratico de pagamento separado de cada tarifa

devida;
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QUE a infraestrutura adotada para o Sistema BOM tem aptidao para abranger
todos os modos de transporte acima mencionados, com possibilidade de
reducbes de custos unitarios e eventual aumento da quantidade de usuarios;

RESOLVEM estabelecer as condigdes a seguir, para viabilizar a consecug¢ao
dos objetivos referidos nos considerandos acima.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1 Constitui objeto do presente a utilizagdo do Sistema BOM de Bilhetagem
Eletrénica nos modais metroferroviarios, de forma a permitir que o cartao BOM
seja neles usado como cartao de passagem.

CLAUSULA SEGUNDA - DECLARAGOES SOBRE O SISTEMA.

21 O CMT promoveu inovagdes e adaptacbes, bem como promoveu,
devidamente acompanhados pelos demais participantes, testes e experimentos
diversos para assegurar que as ferramentas desenvolvidas pelo Sistema BOM
atendam aos requisitos basicos de

viabilizacdo do objeto deste acordo operacional, inclusive tendo, os
participantes todos, firmado, em 12 de dezembro de 2011, o Protocolo de
Intengbes n° 0344189101, cujo termo final inicialmente previsto, conforme as
necessidades técnicas exigiram, foi sendo sucessivamente prorrogado até 30
de junho de 2012, se nao fosse antes suplantado pelo presente acordo.

2.2 Assim, por forca desse protocolo e das diversas tratativas entre os
participantes, o CMT segue realizando outras modificagbes, adequacodes e
ajustes, em softwares, que se mostrarem necessarias para a implantacao de
validadores eletrdnicos em bloqueios e equipamentos de comunicagdo e
transmissdao de dados, nas estagdes metroferroviarias, forma técnica que
possibilitara a utilizagdo do referido Sistema BOM nos modais
metroferroviarios, detalhado no Anexo | - Especificacbes Técnicas, Modelo
Operacional e Utilizagao dos Cartoes, ao presente.

2.3 O CMT seguira utilizando, no Sistema BOM, inclusive nos modais previstos
no presente acordo, cartdo inteligente com circuito integrado sem contato
(contactless smartcard), ou outro meio que entender tecnicamente vantajoso,
para neles efetuar crédito de valor de passagem, unitario ou multiplo (cargas e
recargas), liberagdo do acesso de usuarios aos veiculos onde serdo
transportados, pelo débito do valor da passagem (validacao).
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2.4 O CMT seguira mantendo os processos e atividades que hoje desenvolve
para emitir cartdes de passagens, respectivas cargas e recargas, e
“comercializa-los” aos usuarios, efetuando, quando for caso, o respectivo
cadastramento, e processando as informagdes relativas ao sistema, de forma
a propiciar o pagamento das passagens usadas pelos passageiros aos
transportadores, conforme o modelo estabelecido no Anexo Il — Receitas,
Custos e Despesas, ao presente.

2.5 Todos os signatarios, notadamente em razdo de serem prestadores de
servigo publico, obrigam-se a cumprir o presente acordo com a lealdade e boa-
fé que caracteriza parceiros idéneos.

CLAUSULA TERCEIRA — USO DO SISTEMA BOM.

3.1 A implantagdo do Sistema BOM, conforme este acordo, nao altera ou, a
qualquer titulo, afeta a posicdo juridica e os direitos do CMT, nao
caracterizando cessdo aos demais participes, nem qualquer forma de limitagao
das suas atividades.

3.2 Fica estabelecido que o CMT dispensa os demais participantes do
pagamento de qualquer valor a titulo de royalties ou direitos de uso do Sistema

BOM.

CLAUSULA QUARTA — RELAGCOES COM USUARIOS.

4.1 Sem prejuizo da incidéncia das disposi¢ées do Anexo | nas relagbes
dos participantes deste acordo entre si, as relagdes com os usuarios do cartao
Bom seguem disciplinadas pelas normas dos contratos padroes aprovados
pelo CMT, e devidamente registrados em registro publico, que englobam as
disposicées a respeito da validade dos créditos, descontos por beneficios, tais
como aquele concedido a estudantes, e tudo o mais previsto nas normas
vigentes.

CLAUSULA QUINTA — DAS ADAPTAGOES E RESPECTIVOS CUSTOS.

5.1 Os custos das adaptacées e demais atividades referidas na disposicao 2.1
deste acordo, bem como nas despesas de operacdo e demais custos
necessarios ao funcionamento do Sistema BOM, nas estacdes do sistema
metroferroviario, serao suportados pelo CMT.

5.2 O ressarcimento dos custos decorrentes das adaptacdes, implantacoes e
outros gastos em material permanente, devidos aos consorciados do CMT, que

participam de consércios operacionais, concessjonarios de servico publico de
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transporte coletivo na Regido Metropolitana de Sao Paulo, sera assegurado
pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos, por meio de instrumento em
separado deste Acordo, no ambito dos respectivos contratos de concessao.

5.3 As despesas de operacdo e outros custos que forem feitos para o usual
funcionamento do Sistema Bom nas estacdes do sistema metroferroviario
serao ressarcidos na forma e nos limites estabelecidos no Anexo Il —
Receitas, Custos e Despesas, ao presente acordo.

5.3.1 Tais custos e respectivos ressarcimentos serdo previamente acordados
entre os participes, prescindindo de termo aditivo e reembolsados aqueles que
restarem credores nos acertos de conta, conforme o Anexo |l — Receitas,
Custos e Despesas.

5.4 Os signatarios estabelecem, no Anexo Illl — Plano de Trabalho e de
Implantacdo, a sequéncia na qual o Sistema sera instalado nas estagbes
metroferroviarias.

CLAUSULA SEXTA — DAS RECEITAS DE VENDAS DE PASSAGENS.

6.1 A distribuicao da receita, proveniente da venda dos créditos de passagens,
que couber ao sistema metroferroviario, sera efetuada diariamente, observados
0s prazos estabelecidos com os canais de comercializagao, no sentido de
manter o equilibrio entre os percentuais do volume de créditos utilizados no
transporte em relacao ao valor antecipadamente estimado para cada um deles.

6.2 Para efeito do equilibrio mencionado no item 6.1, a distribuicdo da receita
entre CMT e sistema metroferroviario considerara a efetiva utilizacao de
créditos eletrbnicos no modal respectivo em proporcao a comercializagao
geral. A forma para a atribuicao da receita e as medidas para manutencao do
equilibrio em questdo estdo contidas no Anexo Il — Receitas, Custos e
Despesas.

6.3 O CMT efetuara a antecipagdo da receita que cabe ao sistema
metroferroviario, na forma de transferéncia dos respectivos valores apds os
recebimentos dos valores relativos a comercializagéo das passagens.

6.4 Para cumprir o item anterior, nos dezoito primeiros meses de vigéncia do
presente, a antecipacao sera feita conforme estimativa estabelecida em
comum pelos signatarios, com revisao semanal.

6.5 A partir do décimo nono més, e dai em diante més a més, a
antecipacao sera feita conforme a efetiva utilizacao do més imediatamente
anterior.

6.6 As demais disposicdes pertinentes a atr\ibuig o de receitas constam do ja
5
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referido Anexo |l — Receitas, Custos e Despesas.

6.7 Os acertos de contas entre os signatarios serdao feitos mediante
emissao de notas de débito.

6.8 Os créditos eletronicos em circulagdo serao garantidos pelo CMT, nos
termos dos contratos de concesséo, tendo a EMTU como beneficiaria.

6.9 A EMTU se obriga, caso ocorra a inadimpléncia do CMT, a incluir a CPTM
e 0 METRO também como beneficiarios da garantia prestada, reembolsando-
Ilhes diretamente os valores devidos pelas viagens realizadas e pagas com o
Cartao BOM em seus validadores e que nao tiverem sido ressarcidas pelo
CMT, no ambito do presente acordo.

CLAUSULA SETIMA — DAS RECEITAS DO TRANSPORTE.

7.1 A tarifa a ser paga pelo usuario do transporte realizado pelos signatarios,
constituindo sua exclusiva receita, € fixada periodicamente pelo Poder Publico
conforme as regras da respectiva titulagédo, concessado ou outra, cabendo ao
transportador titulado, unicamente, todas as medidas e pleitos relativos ao
respectivo reajuste ou revisdo, em nada influindo ou afetando a tarifa
correspondente aos servicos dos demais participantes.

7.2 O presente acordo tem por objeto exclusivamente a utilizagao, pelos
signatarios, de dado sistema que permite ao usuario, com um sé cartao,
efetuar o pagamento das viagens que realizar por diferentes modos de
transporte, sem qualquer diminuicdo ou desconto no valor da tarifa
correspondente a cada um desses modos, e nem incluindo ou afetando
qualquer outra receita dos participes, tenha a natureza que tiver.

7.3 A diminuicdo ou desconto referido no item anterior, que fica vedado pelo
presente instrumento, n&o abrange alteragbes tarifarias estabelecidas
especificamente pelos operadores, em acordos ou convénios separados deste,
ou provenientes de atos do Poder Publico, sem embargo de serem tambéem
operadas por meio do cartao BOM.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES.

8.1 O Metré6 e a CPTM se obrigam a permitir acesso aos técnicos do CMT,
e dispor dos espagos necessdrios as instalacbes de equipamentos de
transmissao de dados, respectivas redes e demais meios necessarios para a
instalacdo ou adaptagdo de validadores nos bloqueios, especificamente
destinados a também receber o Sistema BOM.

8.2 Instalados os validadores e demais meios referidos na disposi¢ao anterior,
Metré e CPTM assumem obrigagcéo de/guarda, manutencao e conservacao dgs
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mesmos, bem como a fornecerem a energia elétrica necessaria ao respectivo
funcionamento.

8.3 Cabe ao CMT providenciar a aquisicdo e instalacdo dos validadores e
meios referidos nas disposicbes anteriores necessarios a conexao com o
Sistema BOM, bem como efetuar essa conexao.

8.4 Cabe ao CMT adotar controles informatizados que possibilitem aos demais
signatarios acompanharem as operagdes atinentes ao presente acordo,
facilitando a realizacdo de auditoria que os demais participantes queiram
contratar para examinar exclusivamente as referidas operagbes atinentes ao
presente acordo.

8.5 Cabe ao CMT seguir mantendo o Sistema BOM, notadamente a emissao e
comercializagéo dos cartdes e creditos eletrénicos, sem qualquer restricdo em
razao do presente acordo.

8.6 Caso as partes venham, por comum acordo, promover a instalagao de
pontos de vendas nas estagdes metroferroviarias, os respectivos custos de
implantagdo e operacdo receberdao o tratamento que for estabelecido na
ocasiao.

CLAUSULA NONA — AUTONOMIA DAS PARTES

9.1 O presente acordo operacional & celebrado por forga da posicdo de
empresa operadora de transporte coletivo de passageiros que cada
participante detém, por justo titulo, mas sem modificar a posi¢cdo de empresas
auténomas entre si, cada uma delas gerando as proprias receitas, e
administrando isoladamente as respectivas atividades, em regime de autonomia
que também implica:

9.1.1 ndo inclusdo de poderes de representacao, em geral, ou de
mandato, mercantil ou civil, de gestdo de negdcios ou outro qualquer,
que habilite qualquer dos signatarios a agir, em nome ou em lugar do
outro, seguindo, cada um, exclusivo titular das respectivas atividades
e modos de administra-las;

9.1.2 liberdade de contratacdo, pelo CMT, de terceiro de sua livre
escolha para auxiliar no cumprimento do presente acordo, impedindo
sempre que possa vir a pleitear, seja o que for, a qualquer titulo, junto ao
Metré e a CPTM, incidindo o paragrafo Unico, do art.31, da Lei Federal n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e

9.1.3 exclusdo da relacdo de emprego entre os signatarios, direta ou
indireta, em qualquer dog” seus @Aspectos e para todos os efeitos de
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direito, invocando-se também aqui a incidéncia do paragrafo unico, do
art. 31, da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, obrigando-
se 0s mesmos signatarios a nunca invocar tal relacdo, em juizo ou fora
dele, sob a pena de pagamento de indenizagao igual ao dobro do que o
signatario prejudicado tiver que gastar em sua defesa, inclusive e
principalmente contra beneficio de qualquer pessoa, empregados e
prepostos, em geral, em relagcao a outra.

9.2 Incumbe a cada signatario o cumprimento da legislagao fiscal, do trabalho e
da seguridade social, em relacao as atividades que exercer.

9.3 Cada signatario responde exclusivamente pela infragcao, que cometer, de
qualquer norma, legal ou deste acordo, sem prejuizo do estabelecido na
clausula 11.2.

CLAUSULA DEZ - COMITE DE ACOMPANHAMENTO

10.1 Os signatarios designam um comité de acompanhamento da
execucdo do presente acordo, composto por quatro membros, dois indicados
pelo CMT, um pelo METRO e um pela CPTM.

10.1.1 Os membros indicados pelo METRO e CPTM seréo indicados
formalmente pela diretoria das empresas.

10.2 A EMTU designara um observador aos trabalhos do comité de
acompanhamento.

10.3 O comité de acompanhamento exercera funcdes de facilitagao,
notadamente técnica, do cumprimento do presente acordo.

10.3.1 Sao responsabilidades do COMITE:

1. Estabelecer meios para facilitar o relacionamento entre os participes,
centralizando a interlocugao entre eles;

2. Estabelecer critérios e procedimentos para questbes técnicas e
operacionais;
3. Acompanhar e autorizar a distribuicdo/reparticao do montante
arrecadado;

4. Acompanhar e solicitar aos gestores formalmente designados pelo
METRO e CPTM que atestem os documentos relativos os custos a serem
rateados.

10.4 O comité de acompanhamento ndo substitui os representantes legais dos
signatarios em qualquer decisdo a respeito do presente acordo que o
modifique, bem como na solugdo de cdsos omissos, cabendo-lhe apenas
eventual encaminhamento. _ 3
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CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA, DENUNCIA E RESCISAO.

11.1 O presente acordo estara em vigor da data de sua assinatura até
24/09/2016, podendo ser renovado ou resilido, em conformidade com o prazo
estabelecido nos contratos de concessao dos servigos de transportes, firmados
pelas consorciadas do CMT, sob geréncia da EMTU/SP.

11.2 O presente acordo podera ser denunciado por qualquer signatario, por
correspondéncia aos demais, com antecedéncia minima de 180 (centro e
oitenta) dias, ou rescindido por inadimplemento de suas clausulas, ou infracédo
legal, respondendo cada participe, em qualquer das hipéteses e até a data
do rompimento, por todos os atos praticados e obrigacdées assumidas em
decorréncia deste ajuste, acarretando acerto reciproco de contas.

11.3 Os participes dao por encerrado nesta data, devidamente cumprido, o
termo de Protocolo de Intengcdes n° 0344189101, que celebraram em 12 de
dezembro de 2011, cujo termo final inicialmente previsto, conforme as
necessidades técnicas exigiram, foi sendo sucessivamente prorrogado até 30
de junho 2012, outorgando-se reciprocas quitacbes, nos termos das
subclausulas 2.8 e 2.9 do referido Protocolo.

11.4 Os casos omissos serdo resolvidos por mutuo acordo entre
0s participes.

11.5 Os participes elegem o foro da Comarca da Capital para dirimir qualquer
litigio oriundo deste acordo, néo resolvido amigavelmente, com rentncia de
qualquer outro, ainda que privilegiado.

CLAUSULA DOZE - DO VALOR DO ACORDO

12.1 O valor total estimado do presente Acordo é de R$ 21.477.000,00 (Vinte e
um milhdes, quatrocentos e setenta e sete mil reais), sendo R$ 12.890.000,00
(doze milhdes, oitocentos e noventa mil reais) para o METRO e R$
8.587.000,00 (oito milhdes, quinhentos e oitenta e oito mil reais) para a CPTM.

A
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E, por assim estarem de pleno e comum acordo, os signatarios, por seus
representantes legais, assinam o presente em 05 (cinco) vias de igual teor e de
um Unico efeito, perante as 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, 0 de ewlub7¢ de 2012.

CBmpanhia do Metropolitano de Sao Pa

Lan

iretor de Financas

WO QNI \ N QA
W""’ Mario ){Seabra Rodrigues Milton Frasson

Bandeira Diretar Presidente Dire

.,\I

Consoércio Metropolitano de Transportes _CMT

_uiz Augusto Saraiva
Diretor-da-Empresa Lider

Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM

=2

Jurandir F.R. Fernafides
Secretario de Estddo

ulo S/A - EMTU/SP

Diretor Presidente Diretor de Gestao Operacional
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Acordo - Anexo I - Especificacoes técnicas e modelo
operacional e utilizacdo dos cartées
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Anexo 1 - Especificages técnicas e modelo operacional e utilizagao dos cartoes
1. Introdugao
1.1. O Sistema de Bilhetagem do Cartio BOM

O Sistema de Bilhetagem do Cartdo BOM (Bilhete do Onibus Metropolitano) foi implantado em 2006 pelas
Concessionarias e Permissionarias do sistema regular de transporte coletivo intermunicipal por énibus e
demais veiculos de baixa e média capacidade na RMSP. Este sistema, concebido pela EMTU/SP, é
operado pelo Consorcio Metropolitano de Transportes — CMT, fundado em 2004 e formado por essas
empresas Concessionarias e Permissionarias que operam em 39 municipios da RMSP. O Projeto
Executivo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica do cartdo BOM encontra-se ao final deste anexo.

Atualmente, os equipamentos de validagdo dos cartdes estdo instalados em cerca de 5.000 Onibus, o que
representa o 3° maior sistema de transporte por énibus do pais e as principais informagées, com base em
junho de 2011, sobre o Sistema sé&o:

Total de cartGes emitidos (em 30/06/2011) 2.930.223

Total de cartdes ativos (em 30/06/2011) 2.378.314

Vale Transporte 1.273.115

Sénior 277.762

Escolar 383.772

Especial 203.211

Comum 238.322

Empresarial 2.132
Média de cartes perdidos ou roubados 8.814 (més) / 294 (dia)
Média de atendimentos nos postos 75.722 (més) / 3.155 (dia)
Total de postos de atendimento 8 ==
Total de postos de recarga 63 /
Total de pontos de recarga mavel 4.100 | Y(-d,u\ﬁj\"
Média de ligagdes no Call Center 173.636 (més) / 10.015 (dia) o 4 ©

Segunda a Sexta-Feira 161.702 (més) / 7.031 (dia) G»f'uyc

Sabado 6.896 (més) / 1724 (dia) ‘ldé)_p J\. ]

1.2. Projeto BOM nos trilhos

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos, com a participagdo das empresas coligadas que atuam no
ambito do transporte coletivo metropolitano (METRO, CPTM e EMTU), desenvolveu estudos visando
possibilitar que os usuarios do cartdo BOM utilizem este meio de pagamento no sistema de transporte
metroferroviario.

O CMT foi convidado a adaptar, junto com Metrd, CPTM e EMTU, o seu sistema que viabilizasse a
aceitagcdo do cartdo BOM no transporte metroferroviario, beneficiando-se de toda a infraestrutura
de sistema, processamento, informagao e atendimento ao publico disponivel no BOM.

O presente Anexo tem como objetivo registrar as caracteristicas técnicas desenvolvidas em atendimento
as diretrizes e requisitos consensuais estabelecidos, que constituem as premissas do projeto “BOM nos
Trilhos".

A primeira delas refere-se a implantagao de um Unijco validador para leitura dos cartées BOM e BU. Eslsa

Domingo 5.038 (més) / 1.260 (dia kg
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premissa visa tornar o acesso ao bloqueio o mais simples possivel para o usuario, evitando que o0 mesmo
tenha que procurar o validador que |é o seu meio de pagamento. A proposta & que o usudrio apresente o
seu cartdo inteligente a uma Gnica posigao de leitura, onde o sistema (leitora) identifica qual o meio de
pagamento utilizado e encaminha o processamento para o software correspondente (BU ou BOM),
atuando cada um de forma independente.

Outra premissa considerada é a de que o tempo de passagem do usuario pelo blogueio para acesso a
estacao deve ser minimizado. Assim, o desempenho da leitora e do processamento deve ser maximizado,
tornando o acesso o mais rapido possivel, com tempo inferior ao atualmente observado nos bloqueios
equipados com validador BU nas estacées metroferroviarias.

A comunicagdo dos validadores também devera ser melhorada com relagao a situagdo atual, em que
cada validador BU instalado comunica-se individualmente, utilizando GPRS, com o sistema de bilhetagem
do BU. A proposta de comunicacao devera contemplar em um tnico ponto de conexdo em cada estacao,
para que as informagGes de todos os validadores ali instalados utilizem para transmissao e que possa
ocorrer monitoramento remoto dos validadores,

O estado operacional do bloqueio (entrada/saida) sera registrado e a contagem dos acessos no bloqueio
(giro de tripé) devera ser contabilizada conforme o seu estado operacional, compondo o rol de
informacoes enviadas durante a operacdo nos tempos parametrizados. Esta informagdo também sera
transmitida no fechamento do servigo.

Outra premissa considerada & o novo sistema permita que a implantacdo seja feita de forma gradativa,
por estacdo do sistema metroferroviario. As implementagdes e relatérios, demonstrados a seguir, referem-
se ao Sistema de Bilhetagem do Cartdo BOM, uma vez que os processos relativos ao Bilhete Unico (BU)
permanecem inalterados.

2. Arquitetura da Solugao

A Figura 1 apresenta uma vis&o geral do sistema concebido como a solugéo para a unificagdo dos meios
de pagamento dos transportes metropolitanos sobre pneus e trilhos com o uso do Cartdo BOM. Seus
componentes de software e hardware estdo organizados em cinco niveis funcionais, a saber:

Camada 0 - Tecnologia de Cartdo: na parte inferior do diagrama, na qual se definem as tecnologias de
cartdes suportados.

Camada 1 - Dispositivos: define arquitetura légica e fisica dos dispositivos que dardo suporte,
interpretardo e gerardo registros das transacdes executadas no uso das tecnologias apresentadas no
nivel 1. Para cada uma das solugdes foram definidos dois tipos de dispositivos em forma genérica.

* Terminais de Validagdo: que possuem como fungéo principal, ndo exclusiva, a de permitir ou
negar o ingresso ao sistema de transporte mediante validag@o das regras de negocio associadas
a cada tecnologia.

Camada 2 - Controle Operacional: representada por um conjunto de servicos e componentes que
detéem, como fungdo principal, fornecer ferramentas para gestdo e supervisdo da operacao nos
dispositivos.

Camada 3 - Solugées AFC: composta pelas unidades centrais de processamento, administracao,
emisséo e definicdo de regras de negdcio inerentes a cada tecnologia.

Camada 4 - Clearing: Estao representados nesta camada os dois processos de ClearingHouse que
efetuam o ajuste financeiro de acordo com as regras estabelecidas para cada uma das entidades.

o)
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As funcdes especificas de cada componente, assim com a interatividade entre 0s niveis, estdo descritas
nos itens a seguir.

Figura 1 - Arquitetura Completa

3. Camada 0 - Tecnologias de Cartées

Este nivel descreve de forma sucinta as tecnologias de cartées suportadas nos diversos sistemas. Em
todos os sistemas o cartéo utilizado é o MIFARE CLASSIC, que & um cartio de memoéria protegida, com
capacidade para armazenamento de 1ou 4 Kbytes, com uma interface sem contato.

O cartdo é constituido de um suporte de plastico (padrdo ISO 7813), um circuito integrado ASIC
(ApplicationSpecificintegratedCircuit) e uma antena. Destacamos também que a solugdo ja esta
preparada para os novos cartdes MIFARE com UID de 7 bytes.

O dispositivo de validagao esta apto a realizar a leitura de cartes com a tecnologia mencionada acima.
Qualquer alteragdo tecnoldgica dos cartdes, o CMT deve ser informado antecipadamente para a

realizagdo de estudos e analises da solucao de lejtura dos cartées. —
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3.1. BOM - Bilhete Onibus Metropolitano

Representa o universo de cartdes valorados, periodicos e gratuitos emitidos sobre tecnologia CMT
para o sistema de transporte da regido metropolitana de Sao Paulo. Estes cartdes se caracterizam
pelo uso de tecnologia SAM como base para definicio do modelo de seguranga sobre as operagées
de leitura, gravagdo e manipulagdo de moedeiros eletronicos. :

3.2. BU - Bilhete Unico

Representa o universo de cartdes emitidos pela SPTRANS para o sistema de transporte coletivo
urbano de passageiros da cidade de Sao Paulo.

4. Camada 1 - Dispositivos
A solugdo e composta, neste nivel de definicao, por duas unidades principais.

4.1. Dispositivo de Validagao

Terminal de Validagao

Aplicacdo de Controle

Aplicacao Aplicacao
BU BOM

Figura 1 - Terminais de Validagdo do Transporte Metroferroviario

Componente de hardware administrado por uma unidade légica denominada “Aplicaca@o de Controle” com
suporte a multiplas aplicagbes desenvolvidas sobre uma plataforma Linux numa arquitetura de baixo

acoplamento.

Estas aplicagdes, subsistemas da Aplicacdo de Controle, mantém total independéncia das fungdes de
parametrizagéo e geragdo de transacbes TG; compartilhando recursos do hardware e outras unidades
logicas que requerem interacao com elementos externos (displays, canais de comunicagao e elementos
de hardware) e também para aquelas fungdes que requerem interagcdo com as entidades externas
(usuarios, operadores). Apesar da independéncia entre as aplicagbes, a solugdo de hardware
obrigatoriamente devera suportar as trés aplicages simultaneamente, pois o equipamento devera
distinguir em qual sistema o cartdo do usuario estara sendo validado.



m -
NSAOPANS SIS e OEMTU > CPTIM

4.2. Comunicagio

A comunicacdo é um item de extrema importancia para a solugdo. Buscou-se projetar uma rede
modularizada, proporcionando versatilidade, confiabilidade, escalabilidade e, aléem disso, facilidade na sua
manutencao.

Controle
Operacional

Gestor Transaclonal

Terminais de Validagdo

Controle e Relatdrios Blogueios conectados em rede

2
g
&
i
s

Figura 2 - Comunicacgao

Conforme o diagrama, no Controle Operacional o Gestor Transacional concentrara todas as operagdes
que envolvem as validagGes, permitindo assim o monitoramento remoto de todas as estacOes. Todo o
monitoramento poderd ser acompanhado com uma estacdo de trabalho onde sera possivel emitir
relatérios de acompanhamento e operacéo de todos os dispositivos das estagdes.

Observamos também que os Terminais de Validagéo de uma estacdo, estardo em rede conectados ao
Gestor Transacional. Caso a comunicag&o seja interrompida por algum problema na rede externa (WAN),
como contingéncia a comunicagdo com o Controle Operacional podera ser efetuada via 3G,
opcionalmente. Esta estrutura devera ser replicada em todas as demais estacdes de forma modular,
observadas evidentemente condicionantes locais. S~

¢
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5. Camada 2 - Controle Operacional

Processador Relatérios
de TransacBes Operacionais

Gestdode
Cartdes
Operacionai

Gestdo de Monitor de
Parémetros Dispositivos

Figura 3 - BackOffice Controle Operacional

A composi¢ao de servigos para controle operacional dos médulos de validag6es incorpora funcionalidades
destinadas a gestao e administracéo de operagdes da linha de validacdo das estacdes.

Este conjunto de servigos permite a administragéo centralizada de todas as operagdes inerentes a gestao
dos dispositivos de uma estagdo ou conjunto de estagées.

As novas funcionalidades n3o excluem opgOes disponiveis nos sistemas atuais, mas sim incorporaram
recursos que permitem a gestéo dos novos sistemas integrados.

Esta composicdo de servicos é de extrema importancia no quesito definicao de equivaléncias entre os
sistemas integrados e o integrador. Ou seja, cada sistema integrador informa ao gestor quais sdo as
condigoes operacionais que devem ser consideradas na configuragdo dos equipamentos. Com base
nessas informagdes € gerado um conjunto de arquivos de parametrizacéo e correspondéncias.

Estes arquivos sdo utilizados pelo médulo controlador para ajustar os parametros individuais de cada
unidade logica integrada no sistema de validagdo. Este método de correspondéncia simplifica o processo
de configuragéo dos diversos sistemas integrados e permitem ao gestor manter controle sobre as
solucdes integradas sem necessidade de conhecer ou mesmo intervir na sua parametrizacdo de forma
individual.

5.1. Componentes
Os servigos de Controle Operacional estéo divididos em niveis, nos quais podemos destacar:
5.1.1. Gestao de Cartdes Operacionais

Esta composicéo corresponde ao conjunto de servigos com foco na gestao e emissdo de cartdes
operacionais que permitem efetuar operagdes de abertura e fechamento de servigo, supervisio,
testes, manutencao e configuragao dos dispositivos nas estacoes.

5.1.2. Gestio de Parametros

Esta composicdo & responsavel por realizar a interface dos parametros enviados pelos
subsistemas SBE e também por gerenciar as linhas de equivaléncia e parametros especificos do
Controle Operacional. Nesta composicdo estio previstos os seguintes servicos:

* Servico de comunicagao de arquivos da aplicacio BU, responsavel pela comunicacao
dos arquivos de download e upload, sera mantido sem qualquer alteragao.
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» Servico de comunicagdo de arquivos da aplicagdo BOM, responsavel pela comunicagao
dos arquivos de parametrizacdo e de transagdes de uso do METRO, ViaQuatro e
CPTM.
5.1.3. Relatorios Operacionais

Emite relatérios operacionais e estatisticos de todas as transacdes geradas nas unidades de
validagao.

5.1.4. Monitor de Dispositivos:

Permite monitorar remotamente os alarmes das unidades de validagdo para tomada de decisdo
ou agé@o. Alem disto, permite envio de comandos para alteracao de estados e solicitacdo de
informac&o a unidade logica de cada dispositivo.

5.1.5. Processador de Transagées

O modulo de Aplicagdo de Controle, além de administrar as aplicagdes de cada um dos sistemas
integrados, gera transagoes TG com informagéo resumida das operagOes monetarias, técnicas e
operacionais registradas pelo sistema de validagao.

Estas unidades TG podem ser processadas na propria base do sistema de Controle Operacgdes,
permitindo a elaboracdo de relatorios de gestdo e acompanhamento.

5.2. Parametrizagao

A imagem seguinte descreve os processos de comunicagdo na integragdo de novas solugdes ao
esquema do Metrdé, CPTM e Via Quatro.

Controle Operacional

Figura 4 Parametrizagdo das Unidades de Validagdo
Transporte Metroferroviario.
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6.

As aplicagdes mantém independéncia nas definicdes de parametros particulares das solugdes
integradas, porém, coexistem com o centro de contrale operacional em forma complementar. Isto
permite simplificar a operag&o dos terminais de validagao. Por exemplo: a designagdo do terminal de
validagao para uma determinada linha sera feita pela Aplicagao Controle, apesar da identificacdo
desta linha poder ter codificagéo diferente na Aplicacdo BU.

Como estamos prevendo a existéncia de uma parametrizagao ao nivel do Controle Operacional, sera
criada uma inter-relagdo entre todas as linhas dos sistemas integrantes (BOM e BU), possibilitando
ao operador selecionar uma unica linha no sistema SBE, numa aplicagéo (CPTM, por exemplo), para
que todas as aplicagdes tanto BOM quanto BU identifiquem e atribuam as transacgdes aos respectivos
codigos de linha.

5.3. Coleta de dados

Em contrapartida, cada solugdo SBE recebe, pelos mesmos canais de comunicago, os registros
TGdefinidos e especificos de sua solugéo.

Apesar de termos uma Unica plataforma de comunicagéo, cada uma das solugdes contara com
componentes de software particulares; estes componentes dependem do sistema central e utilizam
os meios fisicos da rede do sistema de transporte metroferroviario para transporte de dados
mantendo a autonomia no controle do trafego que suas ferramentas outorgam.

O Centro de Controle Operacional de cada sistema metroferroviario & tratado também como uma
solugao SBE, recebendo arquivos TG (arquivos de uso) especificos, de todos os subsistemas, porém
em forma resumida e unificada.

O diagrama abaixo demonstra de forma grafica os diferentes componentes e suas iteragcbes com o
sistema de transferéncia de arquivos.

Camada 3 - Solugées SBE %

Neste nivel ficam os subsistemas SBE integrantes,da solugéo para o transporte metroferroviario, os quais
estdo sendo agrupados em dois grandes sisteémas: CMT e SPTrans. No sistema do CMT serdo
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gerenciados 0s subsistemas do BOM e como opgcao o BOM Unitario. No sistema da SPTrans
permanecera, da mesma forma como é hoje, sendo gerenciado o Bilhete Unico.

De um modo geral, cada um dos subsistemas participantes da solugdo é independente, mantendo cada
um sua autonomia nas definicbes de parametros, operagdo e uso do processamento de transagdes
referentes ao seu sistema. Dessa forma cada um dos subsistemas podera efetuar atualizagbes sem
interferir nas regras de negdcios dos demais subsistemas.

Caso seja utilizado o subsistema do BOM Unitario, este deve estar acoplado ao sistema do CMT, que
podera se beneficiar da estrutura ja existente para emissao dos cartées unitarios. Vale lembrar que, caso
seja incorporado o subsistema BOM Unitario, eles nao alterardo o subsistema BOM atual do CMT.

Como serdo subsistemas independentes, cada um enviara ao Controle Operacional os arquivos de
parametros da sua solugio e recebera em troca, transagdes TG contendo informacdes detalhadas das
operacbes referentes ao seu subsistema, mantendo para cada ambiente, as caracteristicas qualitativas e
quantitativas definidas para cada solugao, da mesma forma como funciona hoje para a SPTrans.

6.1. Componentes:

Os componentes de software do sistema de comunicagdo dependem da solugdo integrada, que no
caso da integracdo com o sistema BOM regido pelo CMT, sera utilizado a suite de ferramentas
WormHole que ja faz parte do sistema SBE do Metropolitano de Sao Paulo.

Esta mesma ferramenta sera utilizada para a integracao da solugéo do transporte metroferroviario e
os sistemas de Controle Operacional. No caso da integracdo com Bilhete Unico, serdo mantidas as
ferramentas que compGem a suite da solugao atual.

Desta forma, cada um dos sistemas integrados sera responsavel para coordenacdo, gestdo e
contrale das solugdes integradas.

7. Camada 4 - Clearing

O ClearingHousedo BU, ou Camara de Compensacéo da SPTrans, ja em operacao, permanecera da
mesma forma como € hoje, nao havendo qualquer alterag@o nos processos atuais.

Sera disponibilizado um relatério que identifique os usos por tipo de cartdo, esse relatorio tera
informagées de valor da tarifa e quantidade de passagens por tarifa, obedecendo as regras dos sistemas
metroferroviarios.

Além dos relatérios ja mencionados, o CMT devera disponibilizar informagées necessarias ao
processamento da compensagao entre os participes, conforme definido no acordo e enviara conforme
programacao um relatério final assinado por responsaveis legais designados em periodicidade a ser
definida na implantagao.

8. Relatdrios

Os relatorios descritos a seguir estio disponiveis para gestdo. Poderdo ser alterados conforme
necessidade dos operadores do transporte metroferroviario.

8.1. Aplicagido Controle

Passageiros por Aplicacdo e Linha

' \3/

20




SECRETARIA DOS
TRANSPORTES METROPOLITANOS

N$koranio

<> CPTM

OcmTU

Este relatorio tem por objetivo listar e totalizar a quantidade de passageiros pagantes e integrados
transportados por subsistemas (BOM e BU), por aplicagao, viagem por linha e servigo. Exibindo a
quantidade de passageiros por tipo de aplicagéo do cartdo. Permitindo ao usuario filtrar as

informacgdes por aplicacao, tipo de usuario, linha e data/hora inicial e final.

APLICACAD: 41" ICAGAD BOLY, AFLICAGAD B

TIPO DE USUARIO: COMUM, ESCOLAR, VALE TRANSFORTE
DATA INICLAL: 30/ 52090 04 D0

DATA FINAL: 01072010 03.50

LINHAS: LINHA VERMELHA LINFA AZ UL LIFIKA VERDE

AP ICACAD BOM Gl

=1 1 - 1
Servigo: 100 — Inicio: U2/06:2010 09 25.10 ] Final: 02/0672010 09 25 10 =
Linha: AZ7uL &
Inicio: 02/05/2010 08 20 26 =] Fim: 02:06/2010 10 47 18 2]
Aplicagac Paganios Imeqgracha Toenl
Escolar B 10021 3] 141
COtun 45 10 65
Touwl da viagom: 6 s 2054
Linha: AZ1IL
Inicio: 02/06:2010 11.01 44 Flm: 02/06,2010 12 .30 55
Aplicagno Paganies Integracho Total
ESCOLAR 100 40 140
COMUM EE 10 &=
Total da viagem: 154 20 205
I otal por servigo: 11 1069 P |
Total por Aplicagao: 2162 10k 41

Passageiros por Aplicacdo e Servico - Analitico

Este relatorio tem por objetivo listar e totalizar a quantidade de passageiros pagantes e integrados
transportados por subsistema (BOM e BU), aplicagdo do cartdo e servico, porém exibindo os valores
monetarios arrecadados com os passageiros. Permitindo ao usuario filtrar as informagées aplicagéo
do cartéo, por tipo de usuario, linha e data/hora inicial e final.

21



SECRETARIA DOS
TRANSPORTES METROPOLITANOS

“Nshorauio

OcmTU

APLICACAQ: APLICAZAD B0 APLICACA0 BU

TIPO DE USUARIO: COMUM ESCOLAR, WALE TRANSPORTE
DATA MICIAL: 20v0s200 004 00

DATA FIMAL:
LINHAS: L tima VERME [HA LINAA AZUL LINRA ERCE

01iTZ010 015

APLICACAD BOW i

<> CPTIV

(D IMETRO

Semvico: 100 Ll Iniclo: 02052010 05 245 L Final 0205201016251 L
Aplicacao Pagantes Qud Pgt Valor Integragao Qud Irg Valor Total Qad  Total Valor
escoar B ol 12500 & od B sdE
COMUM 5 15500 0 000 &5 1€ 00
et oo sonicns 148 E 8 B W md
Total por servigo: 18~ 2900 ki o ] 16 230 (%
Towal por Aplicagio: 160 29008~ 3 Py C S 200
APLICACAO BU
Servigo: 486 Inicio: 024082010 09.25.1¢ Final: 02062010 (9.25.70
Aplicagao Pagantes Qud PgiValos  Integiagho Qd lig Valos Totsl Qrd  Total Valor
ESCOLAR 100 127,00 0 6on 130 12490
conum 5 1500 0 000 £ 185 00
Total por servico 155 290 04 kKl 0.00 183 2300
Total por Aplicacho: 155 290,00 N 0.00 185 23000
& = = - = ol
Total Geral i ssoo Y 6" 58006

Arquivos Processados com Erro

Este relatorio tem por objetivo listar os arquivos que tiveram algum erro durante o seu
processamento. Exibe o nome do arquivo, data e hora do processamento, a possivel causa do erro e
o status do arquivo. Permitindo ao usuario filtrar as informacdes por data/hora inicial e final.

Arquivos Processados com Erro

DATA INICIAL: J0/06/2010 04 00

DATAFIMAL: 0107201003 %9

Nome Data

Ermo

Erro

] ]

0062010 14 06 43
30:06/2010 04 06 52
3006:2010 1024 29
oe2010 112521
J0/06:2010 130518
30/06:2010 141243

CTR _761_01057F_040731_82122_76136_0000 ul
CTR _761_01057F_040731_52122_76154_0000 ul
CTR _761_01057F_040731_52122_76116_0000 ul
CTR _761_01057F_040731_52122_87123_0000 ul
CTR _761_01057F_040731_52122_12341_0000 ul
CTR _761_01057F_040731_52122_§7575_0000 ul

FileAlreadyExasts
FrlaAlreadyE xists
FileAleadyExsts
FilaAlreacyEasis
FieAlreadyEasts
FilatlreadyEasts

AIQurD Ja processado
Arqueo ja processado
Arquno ja processado
Arquro @ processado
Asquing 13 processado
Arqunt @ processado

o]
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Rastreamento de Cartdes - Principal

Este relatério tem por objetivo listar a quantidade de

MU < orTv RINERE

uso dos passageiros por periodo. Permitindo ao

usuario filtrar as informagées por data/hora inici
desenho e nimero do cartdo a quantidade minim

al e final do rastreamento, emissor (BOM e BU),
a de uso e também especificar um Unico cartdo.

DATA INICIAL RASTREAMENTO:  01/01/2011 03:00-00
DATA FINAL RASTREAMENTO:  02/01/2011 02:59:59
EMISSOR: -

DESENHO: -

NUMERO -

QTD. MINIMA: 10

API ICACAD nnum

Namero do Cartao

Quantidade de usos

00.00.00000000-0 Gl 1013
1111111111114 15
2222222222222 12
33.33.33333333-3 17
44 44 444444444 10
55.55.55555555-5 13

Principal

Rastreamento de Cartdes - Detalhado

Este relatério &€ um sub-relatério do item anterior
do cartao selecionado no relatorio principal.

que tem por objetivo exibir detalhes do rastreamento

Detalhes O

Data Tipo TSN Linha Device
01/0172011 09:19:00 & v7 Gl liE VERMELHA ® 1 @
01/01/2011 09.40.12 VT 19 VERMELHA 1
010172011 095110 Vil 20 VERMELHA 17111
01/01/2011 10:10:12 VT 2 VERMELHA 11111
01/01/2011 10:42:42 LA 22 VERMELHA 11111
01/01/2011 10:55:09 VT 23 VERMELHA 14111
01/01/2011 10.59.14 VT 24 VERMELHA 11111
0170172011 114141 vi 25 VERMELHA 1711
01/0172011 12.08.11 vT 25 VERMELHA 11111
010172011 12-15°54 VT 27 VERMELHA 1

Detalhamento

T
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Este relatério tem por objetivo listar e totalizar a quantidade de passageiros pagantes transportados
por subsistema (BOM e BU), aplicagéo do cartdo e valor debitado do cartdo. Permitindo ao usuario
filtrar as informagGes por aplicagdo do cartdo, linhas e data/hora inicial e final.

APLICAGAO: APLICAGAO BOM. APLICAGAC BU
TIPO DE USUARIO: COMUM, ESCOLAR. VALE TRANSPORTE

DATA INICIAL: 30/06/2010 04 00

DATA FINAL: 01/07/2010 03 59

LINHAS: LINHA VERMELHA, LINHA AZUL. LINHA VERDE

APLICAGAO BOM &

Linha: Vermelha =l Inicio: 02/06/2010 09 25 10 &3] Final: 02/06/2010 09 25 10 J
Aplicach Qtd s
ESCOLAR ] 1I]EI 1 ZE]
COMUM 55 300

APLICACAO BU

Servigo: 986 Inicio: 02/06/2010 09.25:10 Final: 02/06/2010 092510
Aplicagao G
ESCOLAR 198 e
COMUM 55 3.00

Passageiros por Aplicagdo e Servico - Resumido

Este relatorio tem por objetivo listar e totalizar a
por subsistema (BOM e BU)e servigo. Permitind

quantidade de passageiros pagantes transportados
0 ao usuario filtrar as informagdes por subsistema

(BOM e BU), por aplicagéo do cartéo, linhas e data/hora inicial e final.

APUICACRCE A1 104 D0 LU A ICAGAL

TN U SUARKY:
DATA IMCIAL: 7L0%2010 D400
DATAFINAL:  ©U0T'207C 0160

SRR OMION ARE WALE TiRaMTiMETE

ERMHAS: LIMS A b HWE A, L IRA A0 IR A W R

apLicacho Bom [

Sewvigo: 100 2] Inbcio: 202070 0% 2oy Finet:  0LUGLOT0 0925 10 o]
Avlicagio 2
escotan & 126
CoraUM
Total por sarvigo: st
Iotal por Aplicacko: 1t
APLICACAO BU
Swivigou: voL Inicio: 0L06L0T0 U 4L 10 Final: O2UG2010 00 24 10
Aplicasio —— =
FRCOLAR 00 /
coMUA s f \
Total par servica: 158 { \)
Total por Aplicagho: 125 S
.4/‘
ip
Total Geral e

@/
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siorauo

Resumo por Periodo

Este relatério tem por objetivo listar e totalizar a quantidade de passageiros e valor arrecadado com
os transportados por subsistema (BOM e BU), aplicagéo do cartio, tipo de embarque e classificagéo
do tipo do usuario. Permitindo ao usuario filtrar as informagées por subsistema (BOM e BU),

aplicacdo do cartao, data/hora inicial e final.

APLICAGAD: APLICAGAO BOW, APLICAGAD BU

TIPO DE USUARIO: CCHMUM, ESCOLAR VALE TRANSFORTE

DATA IMCIAL: 3C/6/2010 04:00
UTO72010 0350

DATA FINAL:

APLICACAD BOM

lipo de Usuario lipo de Embarque lipo Quantidade Valor
FSCOLAR B hormmral £l Paganto 0l 100 E 12&0&:
COMUNW Normal Pagante 28 84.00
Tatal por aplicagso 128 G ?usr.nLTi
APLICAGAD BU
lipo de Usuario lipo de Lmbarque lipo Wuantidade Valor
ESCOLAR MNormal Paganto 100 126.00
DOSO Normal Gratudade 28 B4.00
Tatal par aplicagso _ 128 - ?Gﬂ_n;
Total Geral 255 E1 4 18_UE

8.2. Clearing

Relatdrio de Débitos do POS

Este relatorio tem por objetivo detalhar a movimentacdo de transagdes de cada equipamento POS.
Exibindo a data da venda, o niumero do Clearing, nimero de identificacéo da transagéo no Clearing e
no POS, tipo do cartdo, nimero do chip Sam, numero do cartdo do usuario e valor debitado.
Permitindo ao usuario filtrar as informagées por data inicial e final, empresa e caodigo do POS.

STARTDATE: 0W08/2011
ENDDATE: 06/08/2011
EMPRESA: 33

Relatorio de Débitos do POS

POS: .
09/08/2011
TERMINAL 31

Data [Venda) Clearing Transagao CC Transagac POS Aplicagao SAM M1 Cartdo (usuario) Valor
OWOEZ011 030306 2580919 3726 500 31 04 00000805 381069318 A3 100,00
0W0L2011 03 13.08 2580920 a72en 900 3104 DOODOSA3 316 4373268 R3 20,00
OW0E/2011 D324 38 2580921 3raTn 900 31.04 00000567 316 13E7T60-8 RS 100,00
OWOE2011 03:31.49 2580923 3T2EN 900 3104 00000SSE  31.6.3061264-5 RS 160,00
0%D&2011 03 50 00 2SBOO24  aToan B0 31 400000599 3163701628 R3 50,00
OWOE2011 03.55 51 2580922 3730 900 31.04 00000629 M & JE4563-0 R3 50,00
OWOE2011 09.42:13 2580927  373fn 900 310400000586  31.6.178442.9 R3 20,00
OWDE2011 0F43.29 28 ;7; 1 900 310400000609 316 ME167-5 R3 62,00
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Relatério de Transagdes Por Data / Linha / Veiculo

Este relatorio tem por objetivo exibir as transagdes do clearing por empresa. Exibindo a data do
clearing, linha (estacéo), veiculo (bloqueio) e totalizagdo dos valores por aplicagdo do cartao.
Permitindo ao usuario filtrar as informagdes por nimero do clearing e empresa.

. Relatorio de Transagdes Por
Data / Linha / Veiculo
CLR_ID: 1844
TP_ID: 33
05/08/2011
Linha Veiculo Total Escolar Total VT/IComum Total
38029 RS 16,75 RS 5360 RS 70,35
RS 1875 RS 53,60 RS 70,35
Total Escolar em 05/08/2011 RS 16,75
Total VT/Comum em DS/0872011 R$ 5360
Total em 050872011 R$ 70,25

Relatorio de TransagGes do Clearing — Linha / Veiculo

Este relatério tem por objetivo exibir as transagdes do clearing por linha (estacdo) e veiculo
(bloqueio). Exibindo a data da operacao, linha (estagdo), veiculo (bloqueio), nimero do clearing, data
do clearing, aplicagdo do cartdo. Permitindo ao usudrio filtrar as informagbes por empresa e data
inicial e final.

. Relatério de Transagdes do Clearing -
Linha/Veiculo

EMPRESA: 33
DATA INICIAL: 0/0B/2011
DATA FINAL: 10/08/2011

09/08/2011

Operagao Dia  Linha Veiculo
0VDR2011
042

35058
39062
39064
39068
39070
30072
19074
39085
39090
39092
39098
39100
9118
39120
e

Sorpd Linha 042
ﬂfi
v

N Clearing Clearing

1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846
1846

10/08/2011
10/08/2011
10/08/2011
107082011
10/08/2011
1070872011
10/08/2011
10/08/2011
10/08/2011
10/08/2011
10/08/2011
10/08/2011
10/08/2011
10/082011
10/08/2011

Empresarial

000
0.00
0,00
0,00
0.00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
000
0,00
0,00
0.00

Escolar

8,20
18,45
12,30
10,25

4.10
30,75
16,40
36,90
88,15
49,20
4305
4305

410
4305
5740

465,35

Vale Transp.

16,40
127,10
106,60

77,90

32,80
352,60

4510
287,00
3710
246,00
287,00
287,00
102,50
270,60
192,70

2.804.40

Comum

16,40
4100
36,90
16,40

410
53,30
12,30
€560
82.00
3690
4510
€560

820
4510
280

561.70

Total

4,00
186,55
155,80
104,55

400
43685

73,80
389,50
543,25
30
3765
395,65
114 80
358,75
282,90

1.831,45
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Relatério de Clearing - Arquivos Participantes e Receitas & Efeito

Este relatério tem por objetivo o rastreamento dos arquivos binarios processados para o clearing.
Exibindo o nome do arquivo, a data de recebimento do arquivo, data do processamento do clearing,
valor da transagdo no cartao e valor de efeito no clearing. Permitindo ao usuario pelo nimero do
clearing.

Relatario de Clearing
Arquivos Participantes e Receitas & Efeito

Ceamg AL

Transsgdes Cartho/Valor Buite no Clesring

Foul R T h

Clearings x Datas de Uso (Detalhado)

Este relatorio tem por objetivo listar e totalizar os valores pagos pelos passageiros referentes as
transagGes do clearing por aplicagdo do cartao e data de uso. Exibindo o nimero do clearing, data
de uso, aplicacdo do cartdo, tarifa unitaria e totalizacdo do valor pago por tarifa. Permitindo ao
usuario filtrar as informagdes por empresa e data inicial e final.

N A
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- Clearings x Datas de Uso
(Detalhado)

STARTDATE: COOR2C0T

FNODATE: 100872011

TP Ix 33

1846 - 9/8/2011

Data Uso Aphkcagio Tarita Teotal
(=g i te ok 00 coo R3S 2.0o RE 2.05
(=52 e L R A00 S RS 4,10 "3 410
Total na Dhata: LR H
1846 - 10/8/2011
EE ETTIN Apicagan (EN ) poea
el e B 000 ESC. L= = RE 135075
ARDATO 11 B0 [0 ms 1|0 RS 1am AL
wrueLut o BB HE U6 HE A3 bb
DooasoT1 200 LS. R$ 157 RS G150
DETIASO 1) w00 PAC ny 1 AT nE Fw0)
100801 ol ESC. H% 206 S 206
DOrO8T0 1 (=] COM UM RE 3 B0 FE 1E2.00
IRMATN 1 =00 TR F3 410 RS TS O
e FL R TRE SoU CLAE N =% sre =3 1% DU
ooDI0 1 Erei] CoMuUN R% 215 R$ 42528
NEeDATO Y 500 COMUM r3 arn s aam 00
owias a1 470 EMERESLMLA. M3 3 7s HE A re
2008701 408 VT EXP F% 410 FE 40
DEOI0 1 “2% WT-EXP ns 3p0 ns 3oc
Ut 400 4.1 M3 318 KS 178458
vuuRLu 400 ol HE 376 L 2 MK ]
20I071Y 430 V.. F3 410 RI 202000
[T Vs apa w1 M3 amo M3 wiian
oot 400 w.t HS 870 RE 532650
10082011 400 i PR3 410 ns o20

Todind nvn Dt o RI 1200060

Transag6es das Operadoras - Analitico

Este relatorio tem por objetivo listar as transacées do clearing para operadoras. Exibindo o nimero
do clearing, data de inicio e término do processamento. Permitindo ao usuario filtrar as informagées
por empresa, data aplicagéo do cartio.

Flgralle !

Transacoes das
Operadoras Analitico

Emasde: 10082001 11:¢5:43

(Agrupados Data/Emprasa/Aplicacio)

Cadigo Inicio do Processamento Término do Processamento
1846 10/08/2011 04:00:05 10/08/2011 06:53:47
1.848 09/08/2011 04:00.01 09/08/2011 064758

Planilha de Utilizac3o de Créditos Eletrénicos

Este relatorio tem por objetivo listar a utilizacao de créditos eletrénicos. Exibindo aplicagéo do cartao,
os valores de integracdo a pagar e receber, os valores de antecipacdes por aplicacdo do cartdo e os
descontos dos valores arrecadados. Permitindo ao usuario filtrar as informagdes pelo nome do
operador, més e ano de apuracéo.
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. Planilha de Utilizacao de Créditos Eletronicos
Apuragdo (Junho/2011)

PARAMETROS: 06200001
DECRICAQ OPERADORC: NCME DO OPERADOR

MES: 06
ANO: 2011
Beteronts 20 més 08 e 2011 NOME DO OPERADOR
o e
Vai Traeapons [ Comum Empm e 4 Peoer A v Tow [ Erprasm Tomi
' LEETY] 413840 LT Fg 200 o ey L EF-XH nace w17
] H2 DA 1608 o AR e CETET Y Fi§ 4232,00 g nce i kL
3 LTS P 1 TI L% m P00 [LERiaT] L EETE Lo (LI
% 1182 4 a4 LT L om i ac R 2 oo L5
% i 83 Fif a0 AR 1Y LT [LTE--XT) 00 LR T LT A e
& oA LRI Py 0 rho 650 [EEET LT e L3 e uce
7 TSR] ) YT ET om L 3T CEET D LT e
L W Lk L1 LR LT L L REE [LEREE LR LIR A
[ A 2 s H§aco G LEF TS a2 F W00 s LT
" L IRH e e i #Loso i g e e 28100 Rf 2437 00 Mo oL e
" Er=31} [ERETY] [T L] LR i 15 L% LR TH) [RER ] oo YT
it R ETt] Hom oo Ayaco ELT L R [LAE ] mooo (L2 T
13 TR e LT CLE] Mo Hgaca L RLELETY wem CET] - Ee e
" ¥ 2 AL LIS [LEF. o 050 (LR a2t LR E LI [LTRT L)
i [CETTEH P 1008 X LET- L TE AL 12500 Y LAAC0 LT m1EaN
" 2w P 1 4210 LT [LET LT LR 111308 1 BEARD LI A LNRIN
1] [CEET L T Ay aco oz a0 e 1 w0 1B LT L EEIEL]
" NI I LIS (LT LTE L1 L2208 i1 A6 Fa teaca A LCO 2 606
" LIE EN FY DL 00 000 Ay uce [ETE LR Ha a0 Mo [T
£ EE Y LT 00 Box (LT LET-I L g om e P L
] L ERPEEE L ETTE R 020 LT 1,1 4136450 Pl bk L3 (LT
= e TH 1 300 LR ¥k 02 000 g AL e [L Y511 LT [CHTNT
n ER [ERE L] LR oL mos LT k] LT Feaz200 LEL] 1 Tiaoe
N LT Fy4E1aL L1+ niase 000 P00 L 17 200 L LY
» g Taka0 C e Py a0 Pl 50 m PLTER T g FRERDO T CEE T
B LT P S0 o i 00 Fil 0 L LEE ] s LE =R Mo s
] & PR 433500 ET] LT g 0s0 [CEECFE e Fi2 LT oo
E ] b7 17988 1 300 0m w0 LTY Erere LR E T4 raca oo mImn
-] [LYE IR LR T o000 P03 a0 T g AT TE LT Mo Fid L0 7E
= LY T IRt e oo T Py T3 T 1 BLTE e w20 LT LR
LTI LRt ] Ll ] L] L1t NI PEELMAM W TIRTE o Lol 4]
CEsCONTOS LD
-] Gais &2 Bt Magatter A S moer
Cpe mgcen tots Cummig RECEOD Aemcpate @ Armangr Oures. Totad . Dowe & CWT
Lt
' [E I 00 L ek 937 L1 LT P8 1431 35 L LT
2 Y OIS LT mee 95807 LT CTT LIty L
1 ETEE LT L@ e [LTT naoge 8 oo
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. EE % LY e e wans e LT [LRr
® L E-Th " 1hea o e ase e s o
' Y ST LR 800 4 9s2a7 o Pl 4 Iy AT LR
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" LR H LR mom e (LT s [LEEEE] LT
" HE 1A 8 a0 L s LT Fig 200 T | oo
" LT LS Y1012 LTt LT o a0 3 o 14421 40
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8.3. Creéditos em poder da populagiao

O Sistema devera demonstrar controle, em tempo real, os seguintes dados:
a) Valor total autorizado pela EMTU para emissdo de CREDITOS ELETRONICOS:
argas de CREDITOS ELETRONICOS, por tipo:
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b) Valor parcial e total dgs cargas e r
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c) Valor total dos depositos efetuados na CONTA DE ARRECADAGCAO do sistema.
d) Valor parcial e total dos créditos eletronicos utilizados, por tipo;

e) Valor parcial e total dos créditos eletrénicos em poder da populagéo.

8.4. Venda de créditos

O relatério de venda; contera, entre outros, os dados referentes ao montante dos CREDITOS
vendidos, tipo de CREDITO, local das vendas, tipo de operagdo e data. Devera demonstrar, entre
outros, os seguintes dados:

a) Valor total das vendas de CREDITOS ELETRONICOS:
b) Tipo de CREDITO:

c) Tipo de cartao;

d) Data e hora;

e) Local

9. Tipos de cartdes, cadastramento, aceitagao, restrigdes e atendimento.
9.1. Tipos de Cartées

O Cartdo BOM é emitido em 6 tipos diferentes destinados a atender as especificagbes tarifarias de
cada grupo de usuarios, sao eles: vale-transporte, comum, empresarial, escolar, especial e sénior. As
nomenclaturas dos cartdes sao as utilizadas atualmente. Sera verificado posteriormente os conflitos e
divergéncias nas nomenclaturas dos cartdes utilizados no sistema metroferroviario.

Todos os cartées sao cadastrados e vinculados a um usuério. Ndo existe cartdo ao portador.
9.1.1. BOM Vale Transporte

Destinado a empregados formais cujos créditos sao adquiridos pelos seus empregadores. O
CMT é o responsavel pelo cadastramento que é realizado pela internet ou por meio de empresas
credenciadas, “atacadistas”.

A venda de creditos se da pela loja virtual e lojas fisicas do cartao BOM. A recarga do pedido
liberado é realizada nos validadores instalados nos énibus. A aceitacao deste tipo de cartao se
dara sem alteragdes no sistema metroferroviario, desde o inicio da implantagao.

9.1.2. BOM Comum

Destinado a usuarios em geral. O CMT € o responsavel pelo cadastramento que é realizado pela
internet ou nas lojas do cartdo BOM.

A venda de creditos se da nas lojas fisicas do cartido BOM e pontos de venda instalados nas
empresas operadoras e terminais de onibus. A recarga do cartdo é realizada no ato da compra
no equipamento de venda (POS).

A aceitacdo deste tipo de cartdo se dara sem alteracées no sistema metroferroviario, desde o
inicio da implantagao.

9.1.3. BOM Empresarial

Destinado a empresas que o utilizam para pagamento nos deslocamentos de seus empregados
durante a jornada de trabalho.

O CMT & o responsavel pelo cadastramento que é realizado pela internet.

A venda de créditos se da pela loja virtual do cartdo BOM. A recarga do pedido liberado &
realizada nos validadores instalados nos énibus.

A aceitagao deste tipo de cartdao se dara sem alteragbes no sistema metroferroviario, desde o}g

inicio da implantagéo. _
' \ ) 30
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9.2,

9.1.4. BOM Escolar

Destinado a estudantes e professores, com direito ao pagamento de passagem com 50% de
desconto, conforme regulamentacéo da STM.

A EMTU é responsavel pelo cadastramento, que se da por meio das instituicées de ensino.

A venda de créditos se da nas lojas fisicas do cartao BOM e pontos de venda instalados nas
empresas operadoras e terminais de énibus. A recarga do cartdo é realizada no ato da compra
no equipamento de venda (POS).

A aceitacdo deste tipo de cartdo no sistema metroferroviario devera ser precedido de estudo
detalhado entre os participes, a fim de viabilizar a possibilidade de o cadastramento ser realizado
de forma unificada, evitando-se possiveis fraudes com a emissio de duplicidade do beneficio,
uma vez que o sistema metroferroviario ja aceitam o Bilhete Unico Escolar.

9.1.5. BOM Sénior
Destinado a usuarios com idade igual ou superior a 65 anos com direito a gratuidade.

O CMT € o responsavel pelo cadastramento, que se da nas lojas fisicas do cartio BOM.A
aceitacéo deste tipo de cartdo no sistema metroferroviario devera ser precedido de estudo
detalhado entre os participes, a fim de viabilizar a possibilidade de o cadastramento ser realizado
de forma unificada, evitando-se possiveis fraudes com a emissao de duplicidade do beneficio.

9.1.6. BOM Especial

Destinado a pessoas com deficiéncia, nos termos das regulamentagdes da STM. A EMTU &
responsavel pelo cadastramento, que se da no Centro de Inclusdo Social do Passageiro
Especial - CISPE do Jabaquara e do Bresser.

A aceitacdo deste tipo de cartdo no sistema metroferroviario devera ser precedido de estudo
detalhado entre os participes, a fim de viabilizar a possibilidade de o cadastramento ser realizado
de forma unificada, evitando-se possiveis fraudes com a emissio de duplicidade do beneficio.

Atendimento (Operagéo)

Seréo disponibilizados canais de atendimento aos usuarios do cartato BOM e Operadoras do
transporte metroferroviario.

9.2.1. Usuarios

O atendimento aos usuarios do cartio BOM é realizado através das Lojas, Postos de
Atendimento, Call Center e Chat. Durante a implantacdo do Sistema no transporte
metroferroviario, serdo avaliados os quantitativos e tipo de postos de atendimento e se
necessario a abertura de novos postos. Abaixo a relagao dos servigos atuais disponiveis aos
usuarios. ‘
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Servigos

Solicitagdo de Cartio

Solicitagao de Cartdo 22 via

Retirada de Cartdo 12 via

Retirada de Cartéo 22 via
Retirada de Cartdo 2% via
Recarga de Cartao
Alteragdo Cadastral
Alteragdo Cadastral

Consulta de Saldo

| Consulta a Recarga de
Creditos Pendentes

Local e Data de Retirada de
Cartdo

Local e Data de Retirada de
Cartao

Extrato do cartao

Cancelamento de Cartao

Cancelamento de Cartao

TRANSPORTES METROPOLITANOS

SECRETARIA DOS

QOcmTU

Tipo do Cartio

VT, Comum, Empresarial e Sénior
Escolar
Especial

VT, Comum, Empresarial, Escolar e
Sénior

Especial

VT, Comum, Empresarial e Sénior
Escolar

Especial

VT, Comum, Empresarial, Escolar e
Sénior

Especial

VT, Comum, Empresarial e Escolar

VT, Comum, Empresarial, Escolar e
Sénior

Especial

VT, Comum, Empresarial e Escolar

VT, Comum, Empresarial e Escolar

VT, Comum, Empresarial, Escolar e
Sénior

Especial

VT, Comum, Empresarial e Escolar

VT, Comum, Empresarial, Escolar e
Sénior

Especial

[ DIMETRO

<> CPTMV

Canal de Atendimento

Lojas BOM Site: www.cartaobom.net
Instituicdo de Ensino / EMTU

EMTU (CAPES)

Lojas BOM ‘
Call Center: 0800-771-1800

Site: www.cartaobom.net |
EMTU (CAPES)

Lojas BOM ‘
Instituicdo de Ensino / EMTU

EMTU (CAPES)

Lojas BOM

EMTU (CAPES)

Lojas BOM

Postos de Atendimento
Lojas BOM

Call Center: 0800-771-1800
Site: www.cartaobom.net
EMTU (CAPES)

Lojas BOM

Call Center: 0800-771-1800
Site: www.cartaobom.net
Lojas BOM

Call Center: 0800-771-1800
Site: www.cartaobom.net
Lojas BOM

Call Center: 0800-771-1800
Site: www.cartaobom.net

EMTU (CAPES)

Lojas BOM

Call Center: 0800-771-1800
Site: www.cartaobom.net
Lojas BOM

Call Center: 0800-771-1800
Site: www.cartaobom.net
EMTU (CAPES)

Call Center: 0800-771-1800

Call Center

Chat

Lojas
Postos de Atendimento

EMTU - CAPES (Centro deAtendimento
do Passageiro Especial)

Site - Auto Atendimento Cliente / Atendimento: 24 horas e 7 dias da semana
Empresa Site: www.cartaobom.net

Horarios de Atendimento

Atendimento: Segunda a Sabado das 7h as 20h
Tel.: 0800-771-1800
Email:atendimento@cartaobom.net

Atendimento: Segunda a Sabado das 7h as 20h.

Site: www.cartaobom.net

Atendimento: Segunda & Sexta-Feira das 9h as 16h30

Aos Sabados das 9h as 12h.

Atendimento: Segunda a Sexta-Feira das 8h as 17h.

Atendimento: Segunda a Sexta-Feira das 8h as 17h.

9.2.2. Operadoras do transporte metroferroviario

O atendimento as Operadoras é realizado através do Nucleo de Operacgdes e Controle do CMT.
Abaixo estao relacionados os principais servicos disponiveis:
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Transmissao de Arquivos de Transacdes

Link de Comunicagao (Monitoramento)

Envio de Arquivos de Cartdes Cancelados - HotList

Transmiss&o de Arquivos de Recarga

Configuragao de Arquivo de Parametros

Gestéo de Cartées Operacionais (criagdo, impresséo e cancelamento)

Horario de Atendimento: Nucleo de Operagées e Controle (NOC) Tel.: 3060-4060 / 7863-2970 - ID:
86*18795

Atendimento: 24 horas e 7 dias da semana

Email:TI_noc@autopass.com.br

9.3. Distribuicdo de cartdes e créditos eletrénicos

O CMT continuara a operar seu processo de distribuicdo de cartGes e créditos eletrénicos atual,
adequando-o no que for necessario a nova demanda gerada pelo presente acordo.

9.3.1. Rede de Lojas CMT e pontos de venda (POS) atuais

Existem 8 (oito) lojas operadas diretamente pelo CMT (Tabodo da Serra, Aruja, Guarulhos, Mogi das
Cruzes, Osasco, Sdo Paulo (Vila Mariana e Pinheiros) e Séo Bernardo do Campo) onde é possivel
comprar créditos, cadastrar e emitir o cartdo para os usuarios com idade igual ou superior a 65 anos e
para cartao BOM Comum, retirar 2% via de cartdes e realizar andlise em cartées com problemas. A
venda/recarga de creditos também podera ser realizada em 42 (quarenta e dois) POS.

9.3.2. Empresas credenciadas

Existem empresas credenciadas, denominadas atacadistas que comercializam créditos eletrénicos
especificos para VT, cujos pedidos sdo encaminhados para o CMT, que providencia a distribuicdo na
rede de recarga. As empresas atualmente cadastradas com maior potencial de comercializagdo séo:
VB, Ticket, Cia. Brasileira, Sodexo, Via Nova, Beneficio Facil, Vale Express, SP Vale Beneficios,
RB Servigos Empresariais, Efector Express, entre outras.

9.3.3. Loja Virtual

Entende-se por Loja Virtual a comercializacdo de créditos eletrénicos através da Internet. A
entrega dos produtos (créditos eletronicos) se da por meio dos validadores (recarga a bordo).

9.3.4. Bilheterias do Sistema Metroferroviario
O SISTEMA METROFERROVIARIO continuara comercializando ao publico usuario, em suas bilheterias,
os bilhetes magnéticos unitarios.

10. Hardware a ser utilizado pelo CMT (BOM e BU)

A seguir apresenta-se o dispositivo de validagdo dos cartdes BOM e BU que compde a solugdo
adotada. /
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10.1. Dispositivo para linha de validagao.

Figura 6 - Validador V770MG

O V770MG foi desenvolvido para sistemas de bilhetagem eletrnica em estacdes metroferroviarias e
terminais de onibus.

Possui na parte frontal tela LCD de 5.7 polegadas para interagcdo com usuario, dois pictogramas
programaveis, acendendo em até sete cores diferentes e leitor de cartes sem contato BOM e BU.
Este conjunto frontal & protegido por uma placa de policarbonato tratada contra riscos em uso
normal e possui uma area de 340 cm?.

Possui também uma tela de 3.5 polegadas, voltada para a area paga, permitindo a interagdo com
fiscais e funcionarios do terminal ou estagéo, ajudando a imediata identificacdo de passageiros que
possuam beneficios tais como gratuidade ou reducgao tarifaria.

O gabinete do equipamento é construido em aco inox de 1,5mm, o que permite alta resisténcia ao
uso continuo aliado a uma estética agradavel e atual. O painel do equipamento é composto por
policarbonato (podera ser utilizado material mais resistente a abras&o), montado com uma junta de
borracha, impedindo entrada de liquidos. Adicionalmente o V770MG pode controlar diretamente um
dispositivo de recolhimento de cartbes Mifare sem contato.

O sistema operacional utilizado é o estavel e difundido Linux, que possibilita a personalizacdo da
aplicacao do cliente, e capacidade de rodar aplicacées em modo multitarefa,

Especificagdes de hardware da placa do V770MG

Processamento —|
Processador ARMS 400MHz — Atmel AT91SAMIG45
Armazenamento
256MB Flash Meméria para sistema operacional e aplicativos
1 SD-Card Conector para cartao removivel (ver Opcionais)
1 Seridl Bﬂ:}r:;i;ia Serial externa via conexdo 1-wire(chip
Interfaces
16 Entradas Digitais com isolagao galvanica
10 SaitaE p 2_qom coletor aberto, NPN, e 8 re_lés de .es_tado ?(
/ / solido contato NA, todas com isolagdo galvanica |/
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2 Saidas Contato seco, NA-NF-C
1 Contactless Mifare Classic 1K e 4K, 1ISQ14443-A/B
4 Smartcard Conector SAM ID-000 padrao I1SO-7816
2 PIC SAM Soquete para modulo SAM da SPTrans (BU)
Comunicacgio
4 RS-232 Padrao EIA/TIA RS232-C (uma para Debug)
1 RS-485/422 Padrao EIA/TIA RS485 Full/Half Duplex
4 USB Host 2.0
4 Ethernet IEEE 802.3 10/100mbps
Interface de Usuario (*)
Display gi;jsPIay LCD TFT 57" e display LCD TFT
.5"(para uso de fiscal)
Buzzer 3khz - 80db
LED 2 pictogramas RGB, configuraveis em 7 cores
Geral
Alimentacgao 9 a36V DC
Operacao: -25°C a +55°C
Temperatura
Armazenamento: -25°C a +70°C
Dimensdes 330mm(C)X180mm(L)X83mm(A)
Peso 2Kg (estimado)

(*) Em bloqueios TTRANS e DIGICOM existentes nas Linhas 2 - Verde e 4 - Amarela do METRO,
respectivamente, serao aproveitadas as interfaces existentes, e as placas serio instaladas no interior
daqueles bloqueios, dispensando o uso da caixa em ago anteriormente descrita.

10.2. Dispositivo saldo e recarga.

O Validador V3066 foi desenvolvido para oferecer maior confiabilidade para
automatizar qualquer projeto de Bilhetagem Eletronica. Este equipamento possui

leitor contactless, display, indicag&o luminosa e sonora, além de toda a eletrdnica
responsavel pelo controle da arrecadacéo e de acesso. Pode ser usado tanto em
veiculos, trens e barcas, como em estagées e terminais de transporte.

Possui um slot para insergao do cartdo, impedindo que o cartdo seja retirado
acidentalmente durante um ciclo de recarga,

Especificagdes de hardware V3066

Geral
V3066 Microprocessador de 32 bits 68332 da Motorola
Motherboard 2MB Flash, 2MB SDRAM protegido por bateria, 1MB RAM para retrabalho
Céo de guarda, RTC e Monitoramento de Temperatura
Interfaces
2 Entradas Isoladas Galvanicamente
3 Saidas Isoladas Galvanicamente

M
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1 Contact-less Mifare, I-Code, DES-Fire padrao 1ISO14443-A/B e ISO15693
Sistema anti-colisdo para a deteccao de cartées multiplos
Distancia de leitura acima de 70 mm, dependendo do cartdo

2 SAM | Slot SAM ID-000 padrao ISO-7816

11. Manutengio
11.1. METRO
11.1.1. Centro de controle

O restabelecimento do sistema instalado nos computadores, firewall e sistema de chaveamento
de teclado, mouse e monitor do Centro de Controle deve ser realizado pelas equipes de
manutenc¢ao do Metré.

Durante o Piloto, a responsabilidade pelo restabelecimento do sistema & compartilhada entre as
equipes de manutengéo do Metrd e as equipes técnicas do CMT e Prodata.

No sistema definitivo, o restabelecimento do sistema é realizado pela equipe de manutencdo do
Metré, sempre em parceria com os fornecedores CMT e Prodata.

11.1.1.1. Manutenibilidade do sistema

O CMT deve firmar contrato com os fornecedores/fabricantes dos computadores (e seus
sobressalentes), com vigéncia para os 36 primeiros meses, para que em caso de falha de
hardware de qualquer dos itens (computadores e seus sobressalentes) seja atendido em até
4 horas e solucionado em até 6 horas.

Decorridos os 36 meses de vigéncia do contrato, a responsabilidade sobre a manutencao de
hardware passa a ser do Metr6, que devera adotar o processo vigente na Companhia para
assegurar o funcionamento e a disponibilidade do sistema.

O CMT deve fornecer ao Metré um microcomputador capaz de servir de sobressalente para
qualquer dos microcomputadores instalados. Neste microcomputador sobressalente deve
ser possivel instalar os HDs (discos) de qualquer das maquinas operacionais de modo que
possa assumir plenamente qualquer das funcionalidades instaladas.

O equipamento com fungdo de Firewall deve ser fornecido pelo CMT com sobressalente
para substituicdo rapida. Durante o prazo de garantia o CMT deve fornecer novo
sobressalente sempre que constatada necessidade de substituicdo do maodulo instalado.
Vencida a garantia, sua substituicdo deve ocorrer por conta do Metrd.

O sistema de chaveamento de monitor, teclado e mouse deve ser substituido, em caso de
necessidade, durante o periodo de garantia, pelo CMT. Terminada a garantia sua
manutengéo ocorre por responsabilidade do Metré.

O CMT deve fornecer ao Metrd todos os documentos, treinamentos, ferramentas e recursos
necessarios para que a equipe de restabelecimento do Centro de Controle seja auténoma
em qualquer atuagdo. Estao incluidos ai os programas executaveis, aplicativos instalaveis
(como Base de Dados e Sistema Operacional, entre outros), procedimentos de instalacao e
configuragéo, aplicativos e ferramentas de diagndstico e restauragdo. Durante o Piloto, o
CMT deve capacitar as equipes de manutengéo e restabelecimento do Centro de Controle,
tornando-os aptos a atuar auton?mamente em qualquer ocorréncia.

\
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O CMT deve providenciar e fornecer treinamento para capacitar a equipe de
restabelecimento do Centro de Controle, composta por 12 técnicos, a atuar preventiva e
corretivamente em Bases de Dados ORACLE.

Durante o Piloto e também no sistema Definitivo, as equipes de manutencido e
restabelecimento do Centro de Controle podem atuar, preventiva ou corretivamente, em
parceria com o fornecedor.

11.1.2. Estagdes

11.1.2.1. Manutenibilidade do sistema piloto em BFU

Em caso de ocorréncia que degrade o desempenho ou torne inoperantes validadores (VBS),
roteadores, switch, no-break ou adaptadores otico-elétrico, instalados nas estacbes, as
equipes de manutengao do Metré fazem o atendimento visando restabelecer o sistema.

Sendo diagnosticada falha em qualquer moédulo que impossibilite sua plena utilizagao, o
Metré faz a substituicdo por sobressalente.

Havendo indisponibilidade de sobressalente, o Metrd reinstala o validador de BU original
(VBU) para viabilizar o acesso de usuarios que se utilizam de cartes BU.

O Metré, sempre que entender necessario, aciona as equipes técnicas do CMT e/ou Prodata
para atuar nas ocorréncias. Para tanto, CMT e Prodata devem informar ao Metré:

a) Telefone de contato para acionamento das equipes designadas para reparo do Sistema.
Estas equipes devem agendar a atuacdo com a Central de Informagées da Manutengéo
do Patio Itaquera - PIT, a fim de obter acesso e acompanhamento do Metré:

Para restabelecimento do sistema, ou para substituicdo de moédulos com defeito, CMT e
Prodata podem atuar nos equipamentos, sempre com acompanhamento de equipe de
manutencgao do Metrd.

Dependendo ocorréncia, a atuagdo deve ser efetuada no periodo a noturno, a critério do
Metro.

Observagdes:
a) O tramite dos modulos substituidos do novo Sistema & de responsabilidade do CMT.

b) O CMT deve disponibilizar ao Metré a quantidade de sobressalentes inicialmente
previstas para cada um dos modulos, mesmo nos casos em que qualquer deles
apresente defeito cujo reparo seja considerado inviavel técnica ou economicamente.

11.1.2.2. Manutenibilidade do sistema definitivo

Durante o periodo de 06 (seis) meses a contar da data da liberagéo do equipamento para a
operacdo deve haver manutencdo assistida pelo fornecedor até a assuncao total da
Manutenc@o do Sistema pelo Metré. Durante o periodo de Manutencdo Assistida, o Metré
faz o atendimento das ocorréncias e, em caso de necessidade, aciona por numero de
telefone de contato disponibilizado, as equipes do CMT ou Prodata, conforme o caso,
designadas para reparo do sistema.

Estas equipes devem agendar sua/atuagio com as Centrais de Informag6es da Manutengao
localizadas no Patio Jabaquara —PAT para as Linhas 1, 2 e 5 e no Patio ltaquera — PIT para
a Linha 3, a fim de obter acesso/e acompanhamento do Metra. —
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CMT deve capacitar as equipes de Manutengdo do Metrd para atuar autonomamente no
restabelecimento do sistema. Para isto, deve fornecer:

a) Documentagdo técnica do Sistema instalado, dos seus maodulos integrantes,
abrangendo Manual de Manutengao, Esquemas e diagramas elétricos e de
configuracoes:

b) Treinamento de Manutengao para equipe de 60 técnicos para restabelecimento do
Sistema e dos médulos envolvidos (bancada);

c) Giga de Manutengdo em bancada que permita identificar necessidade de envio
para reparo externo, bem como possibilite o descarregamento dos arquivos de
dados de entradas de usuarios com cartées BOM e BU;

d) Sobressalentes de todos os médulos (VBS, Switch de Rede, No-Break, Conversor
Otico-Elétrico, etc.) correspondentes a 20% da quantidade total de cada um dos
modulos instalados (20% do total de VBS instalado, 20% do total de switch
instalado, etc.);

e) Softwares necessarios para reinstalacdo ou configuracdo de madulos a serem
substituidos ou reinstalados, conforme aplicabilidade:

f)  Software e ferramentas de manutenco, que permitam realizar pesquisa de falhas:

g) Endereco e contato para envio dos médulos defeituosos durante o periodo de
garantia.

11.2.CPTM
11.2.1. Manutencao do Piloto na estagio Barra Funda.
Toda falha relacionada aos equipamentos do projeto piloto, sera atendida pelos técnicos do CMT

com acompanhamento de um técnico da manutenco da CPTM.

Este atendimento se dara no intervalo de tempo estipulado nos critérios dos niveis de falhas,
atualmente usados pela CPTM:

e Falha Nivel 2: Validadores inoperantes: ou falhas no sistema que interrompam o
funcionamento normal. PRAZO de atendimento 2 horas.

* Falha Nivel 3: Falhas que ndo interrompam o funcionamento dos validadores.
PRAZO de atendimento 6 horas.

O CMT mantera atualizados os telefones de contato e a lista de responsaveis pela manutencao e
atendimento de falhas na Central de Informagées da Manutengéo - CIM.

11.2.2. Manutenibilidade Definitiva do sistema

As equipes de manutengcdo da CPTM (Corretiva, Preventiva e Laboratorio) assumirdao
plenamente o restabelecimento do sistema BOM a partir do momento em que os pré-requisitos
abaixo estejam totalmente atendidos:

a) Aceitacdo e recebimento dos equipamentos e instalagées por parte da CPTM.

b) Documentagdo técnica do sistema e dos moédulos integrantes do mesmo, abrangendo
manual de manutengéo, esquemas e diagramas elétricos e as-built quando aplicavel.

¢) Treinamento de manutencéo para restabelecimento do sistema e dos modulos envolvidos
(campo e laboratério).

d) Fornecimento de Gigas de manutengéo (2 unidades) para laboratério.

e) Fornecimento de sobressalentes (20% do total fornecido) validadores, switch de rede,
conversores de midia, no break, etc.

f) Fornecimento adicional de placas de interface (fabricagcdo INA), para as corretivas que

envolvam bloguejos: f
[ A~ ‘ _/
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Quantidade Descrigdo
20 Interface IBV- ||
20 Interface IBV- IV
20 Interface 1BV -V
|20 Interface IBV- VI

Os equipamentos que forem fornecidos pelo CMT e que ndo oferecerem mais condigdes de
reparo, dentro do periodo de garantia, deverdo ser prontamente substituidos, mantendo o
quantitativo do fornecido.

11.2.3. Manutengéao da Infraestrutura de Comunicagio e Processamento dos Dados de Validagao

11.3.1. Periodo de hospedagem dos equipamentos no CMT:
Nesse periodo, o atendimento prestado pelo CMT sera:
* 2 horas para atendimento de problema de comunicacéo dos equipamentos instalados pelo

CMT no Centro de Controle da CPTM.

* 4 horas para solugdo de problema de troca ou manutengao dos equipamentos instalados
pelo CMT no Centro de Controle da CPTM.

* 1 hora para solugé&o de problema relacionado & infraestrutura e equipamentos instalados no
CMT.
11.3.2. Periodo de hospedagem dos equipamentos na CPTM:

Nesse periodo, 0 atendimento prestado pelo CMT sera:

e 2 horas para atendimento de problema de comunicacio dos equipamentos instalados pelo
CMT no Centro de Controle da CPTM.

* 4 horas para solugdo de problema de troca ou manutengio dos equipamentos instalados
pelo CMT no Centro de Controle da CPTM.

11.2.4. Documentacgao e Treinamento

A implantagéo do sistema BOM, no ambiente de Tl da CPTM, implicara no atendimento dos seguintes
quesitos:

a)
b)

d)
e)

Especificagdo das caracteristicas minima dos hardwares instalados

Dentro das aplicacées fornecidas devera existir uma que possibilite a abertura do arquivo que
contém as informagdes de validagio para que se possa realizar a auditoria do processamento
das validacoes desde o fechamento do servigo até a atualizacdo no banco de dados.

Midia e licengas dos softwares instalados
Documentagdo de instalagdo e de funcionamento dos softwares instalados
Dicionario de dados e modelo de dados do esquema utilizado no banco de dados

Mapa do documento binario + dicionario (incluindo os significados dos cadigos) + estrutura da
nomeacao dos arquivos.

Diagrama de sequéncia das transferéncias e processamentos dos dados de validagdo.

Capacitagdo da equipe da CPTM responsavel pelo tratamento dos dados do BOM/BU no
entendimento das funcionalidades da solugdo

Capacitagao da equipe da CPTM responsavel pela manutengéo da infraestrutura do BOM/BU na
instalacao e verificacdo de fundionamento dos softwares instalados.
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13. Projeto Executivo do Sistema

O Projeto Executivo do Sistema de Bilhetagem do Cartao BOM é um documento técnico que se encontra
na EMTU e devera ser alterado, apés o projeto piloto, incluindo as novas funcionalidades e especificagdes
técnicas decorrentes desta implantagao.

14. Glossario

Descrigdo de todos os termos e siglas técnicas contidas no Anexo

SBE Sistema de Bilhetagem Eletronica; AFC - Automated Fare Collection
System
API AplicationProgramming Interface: Conjunto de rotinas e padroes

estabelecidos por um software para utilizago de suas funcionalidades por
outros softwares, sem que nenhuma rotina do software original seja alterada.

Ex: API de leitura de saldo off-line do cartdo, & uma rotina independente do
sistema do validador que serve exatamente para a leitura do saldo.

BU Bilhete Unico, cartao utilizado no sistema de bilhetagem da SPTrans na
cidade de Sao Paulo.

Download Arquivos que contém parametros para atualizagio dos validadores do sistema
da SPTrans. Semelhante ao EOD.

EOD Equipment Operation Data, Arquivos gerados para atualizag¢ao de
fungdes, linhas e tarifas de um validador.

PIC Programmable Interface Controller, Interface utilizada para armazenar

codigos criptograficos Esta interface é utilizada no sistema SPTrans e nao
havera nenhuma alteragao para este projeto

POS Point of Sales, Abreviagédo de Ponto de Venda, sistema ou equipamento
responsavel pela venda de créditos.

SAM Security Access Module, Chip utilizado para armazenar as chaves de
seguranca do sistema da Prodata, na proposta ela ja é utilizada no BOM e
sera utilizada também no BOM Unitario Metrd e no BOM Unitario CPTM.

SCM SecureCredit Manager. Servidor de Gerenciamento de Créditos responsavel
por controlar todas as transagdes financeiras entre os chips SAM e os cartées
dos usuarios.

ub Usage Data, Arquivos com dados de uso de um validador, estes arquivos sdo
gerados pelo validador para envio para o sistema SBE.

uiD Uniqueldentificationnumber. E o niumero interno serial dos cartdes MIFARE
gerado pelo fabricante.

Upload Arquivos de dados de uso dos validadores do sistema da SPTrans.

Semelhante ao UD.
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Acordo - Anexo II - Receitas, custos e despesas
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Anexo Il - Receita, Custos e Despesas.

1. RECEITAS
1.1. Venda de créditos

1.1.1. A venda de créditos eletronicos do cartdo BOM sera realizada pelo CMT, por meios
proprios ou de terceiros.

1.1.2. A critério das participes podera ocorrer a instalagcdo de pontos de vendas elou
equipamentos proprios para consultas de crédito eletrénico do cartio BOM nas estagdes
metroferrovidrias. Os respectivos custos de implantacdo e operagdo receberdo o
tratamento que for estabelecido na ocasiao.

1.2. Repartigdo da receita da venda de créditos

1.2.1. Serao distribuidas as operadoras do sistema metroferroviario a parte que lhes couber das
receitas provenientes da venda de créditos eletrénicos do cartio BOM, a partir das
operagdes de venda.

1.2.2. Para efeito de apuragdo do montante a ser distribuido as operadoras do sistema
metroferroviario, o valor total das vendas dos tipos do cartdo BOM, aceitos no referido
sistema metroferroviario, sera dividido em duas partes, a saber:

1.2.2.1 Uma parte pertencente aos 6nibus, tanto do sistema de transporte
metropolitano da RMSP, quanto dos sistemas de transporte coletivo municipal
que utilizam o cartdao “BOM”;

1.222  Outra parte referente ao sistema metroferroviario compreendendo a rede atual
e linhas futuras, estas a partir da respectiva entrada em operacio.

1.2.2.1.1. As participes do sistema metroferroviario determinardo, com base nas
estatisticas de utilizacao de cada empresa, o montante que cada uma devera
receber.

1.2.3. Para determinar a parte que cabera aos operadores do sistema énibus e a parte que
cabera aos operadores do sistema metroviario (coeficientes) serdo utilizados como base
os valores da efetiva utilizagdo de passagens em cada sistema (quantidade de
passageiros multiplicados pelos valores das respectivas tarifas), no periodo de tempo
definido neste instrumento, encontrando-se o percentual de cada sistema sobre o total das
utilizacoes efetivas.

1.2.2.3 Os coeficientes de cada sistema serdo calculados conforme férmulas abaixo:

a) Coeficiente de atribui¢cao da venda ao sistema 6nibus

CO= (UO)/(UT), onde:

Uo = ; (UO, xT, )

n n

UT= 3 (UO.xT, ) + 3 (UMF,xT, )

=1 i=1

CO = coeficiente de participagédo na venda de créditos eletrénicos do cartdo BOM para
o sistema 6nibus do més;

UO = soma dos valores das transagbes de uso do cartdo BOM no sistema énibus, do
més anterior;

UT = soma dos valores das transagées totais de uso do cartdo BOM, do més anterior:
UO, = transag&o de uso do cartdg’BOM no sistema 6nibus, do més anterior:
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UMF, = transag&o de uso do cartdo BOM no sistema metroferroviario, do més anterior;
Ta = tarifa vigente da linha, servigo ou particdo de integragéo tariféria, da transacéo de
uso do cartdo BOM, do més anterior;

b) Coeficiente de atribuigdo da venda ao sistema metroferroviario
CMF = (UMF)/(UT), onde:

UMF = 5 (UMF,xT, )

n

UT=5 (UOxT, ) + 3 (UMF,xT,)

CMF = coeficiente de participagdo na venda de créditos eletrénicos do cartio BOM
para o sistema metroferroviario, do més;

UMF = soma dos valores das transagbes de uso do cartio BOM no sistema
metroferrovidrio, do més anterior;

UT = soma dos valores das transagées totais de uso do cartdo BOM, do més anterior:
UMF, = transag&o de uso do cartdo BOM no sistema metroferrovidrio, do més anterior:
UO, = transagéo de uso do cartdo BOM no sistema 6nibus, do més anterior:

Ty = tarifa vigente da linha, servigo ou partigéo de integragéo tarifaria, da transagéo de
uso do cartdo BOM, do més anterior;

Onde: CO + CMF = 1,00

1.2.4. Os coeficientes de utilizagdo serdo calculados mensalmente, conforme item 1.2.3 e
aplicados a venda diaria.

1.2.4.1. No periodo de implantagdo, no maximo de dezoito meses da vigéncia do acordo, o
coeficiente de distribuicdo a ser aplicado sera calculado pelas partes,
semanalmente.

1.2.4.2 Durante o primeiro més, no transporte metroferroviario, serdo consideradas as
informagdes do projeto piloto, para a obtengao dos coeficientes de participagdo do
sistema metroferroviario sobre a receitada venda dos créditos.

1.2.5. O valor das vendas de créditos eletrénicos para cada sistema, 6nibus e metroferroviario,
sera calculada a partir da aplicagdo do coeficiente calculado no item 1.2.3.1, sobre a
receita de venda de créditos eletrénicos dos tipos de cartio BOM em uso no sistema
metroferroviario, conforme férmulas abaixo:

a) Vendas para o sistema énibus

VO = VT x CO, onde:

VO = valor da venda de créditos eletrénicos do cartdo BOM para o sistema 6nibus;

VT = soma dos valores de todas as transagbes de venda de créditos eletrénicos do cartdo BOM
em todos os canais de venda, do dia;

CO = coeficiente de participagdo na venda de créditos eletrénicos do cartdo BOM para

o sistema 6nibus do més.

™,



=5 GOVERNO DE
NSAOPAULO iz Qevtu <> cpTiv EIDIEEE

b) Vendas para o sistema metroferroviario

VMF = VT x CMF, onde:

VMF = valor da venda de créditos eletrénicos do cartdo BOM para o sistema metroferroviario;

VT =soma dos valores de todas as transagées de venda de créditos eletrénicos do cartio BOM
em todos os canais de venda, do dia;

CMF = coeficiente de participagdo na venda de créditos eletrénicos do cartio BOM para o
sistema metroferroviario, do més.

1.2.6. Caso se verifique que a utilizagio do cartdo BOM no sistema metroferroviario leve a uma
situagéo na qual os valores distribuidos pelo critério definido nos itens 1.2.3 a 1.2.5 nio
garantam, no minimo, o recebimento dos recursos relativos a utilizacdo nos validadores no
sistema metroferroviario, devera ser ajustado o coeficiente de distribuicdo que garanta a
complementacao diaria desse valor.

1.2.7. As receitas provenientes das viagens de 6nibus pagas em dinheiro e das vendas de titulos
unitarios realizados pelo sistema metroferroviario e aquelas provenientes do Bilhete Unico
da SPTrans, todas exclusivas de cada Sistema, ndo fazem parte do presente acordo e
teréo a destinagéo definida pelas proprias empresas.

1.3. Conta Arrecadagao

1.3.1. A reparticdo, entre as operadoras do sistema metroferroviario, da receita da venda de
créditos eletrénicos que lhes couber, se dara por meio de Conta de Arrecadacéao, definida
conforme Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional do Banco
Central do Brasil - COSIF/BACEN, contratada junto ao Banco escolhido pelo CMT, que
recebera e distribuira, por transferéncia, os valores arrecadados para conta corrente de
livre movimentagdo do METRO e da CPTM, por eles indicadas.

1.3.2. O Banco escolhido, nos termos do item 1.3.1, acolhera direta e diariamente, na conta de
arrecadagdo, depositos oriundos da venda de Vale Transportes ou outros créditos
eletronicos de uso no sistema, em nivel suficiente para cobrir a parte que couber ao
sistema metroferroviario, e repassara/distribuira aoc METRO E CPTM, de acordo com os
percentuais definidos, segundo sistematica do item 1.2 deste anexo e informados ao
Banco pelo Comité de acompanhamento.

1.3.3. O fato gerador da venda a ser considerado como concretizagio da operacao, os prazos
para que os valores das vendas estejam na Conta de Arrecadagdo e os prazos para que
esses valores estejam disponiveis nas contas correntes de cada participe estao apontados
no Quadro | a seguir:

Quadro | — Depésito das receitas por tipo de operagio

‘ Tipo de operagao de venda Fito 3:;2:” i Depc;srir:::::acq%r;ta de Deg%g%;g;:gz}:nta
1) Créditos pré-pagos Pagamento do pedido D D+1

!2) Créditos - venda a vista Ato da venda D+1 D+2

.3) Outros (novos tipos de

| g?éedri?g)éo de venda de A definir pelo Comité | A definir pelo Comité A definir pelo Comité

1.3.4. As operacgdes de venda de créditos foram classificadas em 03 (trés) tipos, conforme o
publico usuario do gartdo e o meio de aquisicio dos créditos.
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2.4. O METRO e a CPTM fizeram
subsidios a EMTU com

SECRETARIA DOS
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1.3.5. Fica estabelecido que, respeitada a sistematica e os critérios previstos no Quadro | acima,
realizado diariamente,
independentemente da forma de pagamento utilizada pelos usuarios.

o repasse dos

CUSTOS DE IMPLANTAGAO

recursos devidos

aos participes sera

2.1. Os custos de implantagéo, incluida a substituicdo ou atualizagao estimada de 1620 validadores
e 569 equipamentos de consulta de saldo e carga de crédito, além de outros hardwares e
softwares, serdo suportados integralmente pelo CMT.

2.2. Serao substituidos ou adaptados 100% dos validadores nas atuais estagées do sistema
metroferrovidrio.

2.3. A lista de equipamentos e sistemas para a implantacdo do sistema do cartio BOM esta
relacionada a seguir no Quadro |l abaixo:

QUADRO Il - Estimativa de custos de implantagdo
Ord. Descrigio do Produto Finalidade Fornecedor Qde. ‘ Unitario Investimentos 1
1  Grupo 1 - Custos gerais 7.645.000
1.1 BackOffice Controle Operacional prodata 1 4.730.000,00 4.730,000,00
1.2 Controle de Comunicagiio Monitorar Equipamentos prodata 1 1.500.000,00 1.500.000.00
1.3 Aphcativo do Validador de Blogqueio Integrar BOM e BU prodata 1 265.000,00 265.000,00
1.4 Projeto Executivo prodata 1 71.54472 71.54472
1.5 Treinamenio de Sistema BackOffice prodata 1 8585366 B5.853 88
1.6 Treinamenio de Instalagio Blogueios prodata 1 2861789 2861789
1.7 Tresnamento de Manutengio Blogueios prodata 1 31.218.51 31.218.51
1.8 Supervisio e lestes de instalagio Bloqueios prodata 1 458.585.37 456.585,37
18 | do dos do 5 prodata 1 131.707.32 131.707,32
1.10 Documentagdo de Manuais prodata ] 114.471,54 114.471,54
1.11 Ambiente de Homologaglo Realizagdo de testes prodata 1 230.000,00 230.000,00
2  Grupe 2 - Custos CCO 940.200,00
21 Rack/CCO Ccco 3 7.500,00 7.500.00
22 Software de Banco de Dados Cracle 11g versdo standard oracle 3 160.000,00 480.000,00
23 Instalagho de Link CCOI/CMT telefonica 3 5.000,00 15.000,00
24 Serndores com redundancia IBM 3550- Bm 1 17.850,00 107.700.00
25 Senndores com redundancia UDP Trlhos/CCO 1BM 12 20.000.00 240.000,00
28 Firewall CCO's com redundancia Metré/CPTMiviad IBM 3 15.000,00 £90.000,00
31 Grupo 3 - Por Estagdo 6.672.200,00
31  Kit Equipto. Estagho Metrd/CPTM (20% reserva) Roteador/Ethernet Cisco 190 7.000,00 1.327.200,00
3.2 Obras Civis obras civis nas 158 estagles INA 158 7.500,00 1.185.000,00
33 InstalagBes de Infra de rede Ereaminhangnio de INA 158 2000000  3.160.000.00
4  Grupo 4 - Por validador instalado 13.389.300,00
4.1 Valdador Bloqueio Metrd com 20% de reserva Blogueios das estagdes prodata 660 8.200,00 5412.000,00
4.2 Valdador Bloqueio CPTM com 20% de reserva Bloqueios das estagdes prodata 860 8.200,00 7.872.000,00
43 Modulo SAM com reserva Equipamentos Bilhetagea:- prodata 1620 65,00 105.300,00
§ Grupe 5 -Outros (Equipamentos de leitura de saldo e recarga do Vale transporte) 3.697.200,00
51 \Vabdador Saldo/Recarga com 20% de reserva Estaces prodata 589 6.500,00 3.687.20000
&  Grupo 6 - Outros (Servidores e Software Central) 8.765.000,00
6.1 Storage 15 disco 300G o Banco de dados e C, éne o 1BM 15 100.000,00 1.500.000,00
6.2 _Impressoras de Cartdo + Maguina _ ewolis . gvolis L & 10,000,00 _60.000,00
6.3 Servidores BD Data Center o 2 Produgdo e 2 Contingéncia 1BM 4 £00.000,00 3.200.000,00
64 licenga Oracle _ 11g enterprise [golden gatefeac/ fRele | o 3.000.000,00 3.000.000,00
65 Servidor UDP/Data Center 1 Produgio e 1 Contingéncia ek oo #d 25.000,00 50.000,00
6.6 SamBox 3 6 Produglo e 3 Contingéncia_ prodata 9 25.000,00 225.000,00
6.7 Serwdor SCM/Data Center  6Produgio e 3 Contingéncia 1BM pees W _20.000,00 1£0.000,00
68  Servidor Web Service/Data Center 1 Produgio e 1 Contingéncia § 1BM 2 25,000,00 50.000,00
6.9  Custo de Instalacio Instalagio/Migragio/Substituicio de equl  GiVErsos 1 500,000,00 500.000,00

Custos Gerais de Implantagio

40.108.900,01

lacao a

vantamento de pre¢os no mercado, em conjunto, visando oferecer

stimativa inicial de custos de implantacdo apresentada pelo CMT,
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orcada em R$40,1 milhdes. Para tanto, o CMT apresentou os quantitativos e especificagbes
técnicas necessarias para a correta avaliagao.

25. A CPTM e o Metro promoverdo estudo para avaliar o impacto de permitir que 0S usuarios
consultem o saldo e fagcam a recarga de VT diretamente nos validadores instalados nas
estagoes.

2.6. Para assegurar a unidade do sistema, o CMT podera ser encarregado da instalagdo de
validadores em estagdes do sistema metroferroviario que entrarem em operacdo durante a
vigéncia do presente Acordo, e que ndo estejam incluidas na estimativa do item 2.1, acima,
devendo os participes estabelecer, na ocasido, os novos quantitativos e o mecanismo de
ressarcimento de custos de implantagéo e outros gastos com material permanente, aplicando-
se, quanto as despesas de operagao e manutencgéo, o presente acordo.

3. DESPESAS DE OPERAGAO E MANUTENGAO

3.1. As despesas com a operagdo e manutengdo do sistema de bilhetagem serdo suportadas pelo
CMT e rateadas entre as participes, pela proporgao da utilizagio do cartdo Bom nos validadores
dos onibus e no sistema metroferroviario em relagéo ao total de validagées dos tipos do cartao
Bom, aceitos no sistema metroferroviario, efetivamente apurado no més das despesas,
conforme férmula abaixo:

DO =DT x VO
VO=TO/TT
DMF = DT x VMF e
VMF=TMF /TT

DO = despesa mensal do sistema énibus com cartdo BOM

DT = despesa total mensal do cartdo BOM

VO= coeficiente de utilizagdo do cartdo BOM nos 6nibus,

TO = utilizagdo do cartdo BOM nos 6nibus do més

TT = utilizagdo total do cartdo BOM do més

DMF = despesa mensal do sistema metroferrovidrio com cartdo BOM

VMF = coeficiente de utilizagdo do cartdo BOM no sistema metroferroviério
TMF = utilizagéo do cartdo BOM no sistema metroferroviario do més

3.1.1. As participes do sistema metroferroviario determinardo, com base nas estatisticas de
utilizagdo de cada empresa, o montante das despesas que cada uma devera pagar.

3.2. Como estimativa inicial, os valores de dezembro de 2011 do custeio mensal da operagao do
Sistema BOM estao apresentados no QUADRO Il abaixo:
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QUADRO Il - Custo atual de operagio do Sistema BOM (referéncia)

Ord. Descricao Valor Mensal |Rateio Mensal
1 Autopass 850.000,00 187.000,00
2 Operagdo Assistida Prodata 120.000,00 26.400,00
3 Suporte sistemas Prodata 96.000,00 21.120,00
4 Data Center UOL Diveo 120.000,00 26.400,00
5 UOL DBA 22.000,00 4.840,00
6 Telefonica 0800 e demais 20.000,00 4.400,00
7 Oracle (cobranca anual x 12) 50.000,00 11.000,00
8 Call Center 208.000,00 45.760,00
9 Locagdo de POS 15.000,00 3.300,00
10 Gprs 14.333,33 3.153,33
11 IBM manutengdo de senidores compartilhados 131.450,00 28.919,00

Total 362.292,33

Nota1: Na coluna de “Valor Mensal" sdo relacionados os gastos mensais atuais do CMT para
operagao com bilhetagem (cartdo BOM) antes do inicio da operagdo conjunta com o sistema
metroferroviario.

Nota 2: O total apresentado na coluna “Rateio Mensal” corresponde o valor estimativo de
ressarcimento dos custos operacionais do Sistema BOM, calculados pela utilizagdo do cartao
BOM no sistema metroferroviario, prevista de até 22% do total.

3.3. O cronograma de desembolso das despesas com a operagdao e manutencdo do sistema de

bilhetagem, considerando as estimativas do item 3.2.1 e das despesas de manutencao apos a
garantia dos equipamentos, para o Metrd e CPTM, apresentados no QUADRO IV abaixo.

QUADRO IV - Cronograma de desembolso das despesas de operagio e manutengio

METRO CPTM TOTAL
2012 RS 269.840,00 | R$ 175.854,00 | RS 445.694,00
(6 meses)
2013 RS 1.956.620,00 | RS  1.304.026.00 | RS 3.260.646,00
2014 RS 3.877.315,00 | R$  2.584.310,00 | RS 6.461.625.00
2015 RS 3.877.31500 | R$  2.584.310,00 | RS 6.461.625,00
2016 RS 2.908.910,00 | R$  1.938.500,00 | R$ 4.847.410,00
(9 meses) i
TOTAL R$  12.890.000,00 | RS  8.587.000,00 | R$ 21.477.000,00

3.4. Eventuais mudancas na composi¢cdo dos gastos ou novas despesas deverdo ser objeto de
prévia analise pelo Comité de Acompanhamento, nos termos da clausula dez do Acordo.

3.5. Para realizagdo do rateio, o CMT devera apresentar, junto com a prestagiao de contas,
0s comprovantes relativos as despesas e que os mesmos tenham amparo fiscal e legal. Os
gastos deverdo ser agrupados nos seguintes itens:
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3.5.1. Postos de Atendimento e Central de Atendimento;

3.5.2. Equipe técnica de operagio;

3.5.3. Aquisicao, inicializagéo e personalizacio de cartdes;

3.5.4. Distribuicdo e venda de cartées e créditos:

3.5.5. Data Center;

3.5.6. Comunicacgao;

3.5.7. Manutengéo de Hardware (exceto validadores) e Softwares;

3.5.8. Desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema, mediante aprovacgao previa
do comité de acompanhamento.

3.6. Os custos de manutengdo dos validadores e dos demais equipamentos instalados nas
estacdes e CCOs serdo suportados diretamente pelo METRO e CPTM, e nao rateados pelos
participes, por meio de contratos de servigos existentes ou, caso seja necessario, outros a
serem licitados.

4. PRESTAGAO DE CONTAS

4.1. O ressarcimento de custos se dara com a apresentacdo de prestagdo de contas mensal pelo
CMT ao METRO e CPTM (comité de acompanhamento), com as respectivas notas fiscais e
demais documentos que comprovemos efetivos gastos do més. Serdo avaliados pelo comité
de acompanhamento, que solicitara aos gestores formalmente designados pelo METRO e
CPTM, que atestem os documentos relativos os custos a serem rateados.

4.1.1. 0 CMT apresentara a prestacao de contas até o quinto dia Gtil de cada més, com as
despesas incorridas no més anterior e relacionadas ao item 3.4.

4.1.2. 0 Comité terd quatro dias Uteis para avaliar e solicitar eventuais ajustes ou
esclarecimentos.

4.1.3. O ressarcimento se dara no ultimo dia Gtil do més.
5. RELATORIOS E INFORMAGOES GERENCIAIS

5.1. Os relatorios gerenciais estao descritos no Anexo | e deverdo contemplar todos os tépicos para
a realizacdo de estudos estatisticos, bem como prever a possibilidade de atendimento de novas
solicitagdes.

5.2. O relatorio informativo do reconhecimento das receitas tarifarias devera conter, entre outros, os
seguintes dados: data de processamento, participe, tipo de crédito/bilhete, tipo de integracao,
valor da tarifa, quantitativo de utilizacdo e identificagio/assinatura do responsavel. A
periodicidade sera mensal e entregue aos participes até o dia 03 (trés) do més subsequente ao
més a que se refere o relatério.

6. FISCALIZAGAO E COMBATE AS FRAUDES

6.1. O CMT € responsavel pela criagdo e implementagdo dos mecanismos de fiscalizacdo e
combate as fraudes no sistema informatizado. As informacdes sobre as fraudes detectadas
serdo repassadas para as demais participes.

6.2. As agbes resultantes de medidas contra eventuais fraudes detectadas, bem como seus
resultados, serdo acompanhados pelo METRO e pela CPTM.

6.3. Com relagdo as fraudes de utilizagdo indevida nos bloqueios do METRO e CPTM, os agentes
delas seréo responsaveis pelas agdes coercitivas e de fiscaliza¢ao.
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7.

AUDITORIA E CONTROLE DE SISTEMAS

7.1. A EMTU contratara, as suas expensas, e rateara os custos com METRO e CPTM uma Auditoria
de sistema, por meio de entidade de reconhecida qualificacdo técnica, visando a verificagdo da
seguranca e integridade do Sistema de Bilhetagem do Cartao BOM, até 180 dias do inicio da
implantaga@o no sistema metroferroviario.

7.1.1. Os custos decorrentes dos servicos de auditoria de sistemas serdo rateados pelo METRO
e CPTM na proporgéo do uso do cartdo BOM em cada empresa, apurados nos ultimos 3
meses, excluindo o CMT.

7.1.2. 0 Termo de Referéncia para contratacdo da auditoria de sistema sera elaborado em
comum acordo entre as participes.

7.1.3. Este trabalho devera ainda gerar massa de teste e outros elementos de seguranga sobre
os programas (objetos) visando a possibilidade de realizar auditorias eventuais, sempre
que necessaria.

7.2. Os participes deverdo admitir a realizagdo de auditoria de forma reciproca, a qualquer tempo,
nos aspectos técnicos, operacionais e financeiros, com o intuito exclusivo de verificar a
integridade dos processos adotados pelo Sistema de Bilhetagem do Cartdo BOM, para cumprir
0 objeto do presente Acordo, indicando, quando couber, a necessidade de melhorias.

Y A\
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Acordo - Anexo III - Plano de trabalho e implantacdo
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Anexo lll - Plano de trabalho e implantagio

O plano de trabalho para viabilizar a utilizagao do cartdo BOM aos usuarios do sistema Metroferroviario -
BOM NOS TRILHOS, compreendera trés ases, sendo elas: PROJETO PILOTO, IMPLANTACAQ e
ACOMPANHAMENTO.

As duas primeiras fases serdo realizadas pelo CMT, ou empresa por ele contratada, e sempre com
acompanhamento técnico das empresas operadoras do sistema metroferroviario. A Ultima fase sera
realizada por todos os participes.

1.

Projeto piloto

Ha um projeto piloto na estacdo Palmeiras-Barra Funda do Metré e da CPTM, onde estdo instalados,
em trés bloqueios de cada uma das empresas, os validadores responsaveis pelo processamento dos
cartées do Bilhete do Onibus Metropolitano - BOM e Bilhete Unico - BU.

Para avaliagdo do projeto piloto sdo identificados os usuarios cadastrados, que ja utilizam o cartdo
BOM nas linhas de énibus metropolitanas e que fazem integracao fisica nesta estacao.

O Projeto piloto tem como objetivo:

a) Testar o funcionamento dos equipamentos pelos usuarios e pela equipe técnica do Metrd e
CPTM;

b) Testar a independéncia no processamento das transacdes referentes a cada aplicacao e suas
regras de negoécios, incluindo os parametros, a geracdo dos arquivos nos validadores e a operagao
de cada um dos sistemas;

c) Testar a comunicagdo dos equipamentos instalados desde as linhas de bloqueios até os
Sistemas Centralizados do Metré e CPTM, que utilizardo a rede interna de comunicacgdo de cada
uma das empresas;

d) Testar a transmiss&o dos arquivos armazenados no nos Sistemas Centrais do Metrd e da CPTM
para os respectivos Sistemas Centralizados do cartdo BOM e do cartdo BU, onde ocorrerdo os
processamentos;

e) Apontar as possiveis falhas nos equipamentos, softwares e comunicagao providenciando as
alteragbes necessarias;

f) Avaliar, junto aos usuarios, suas impressdes da solucdo disponibilizada:

g) Avaliar as informagbes decorrentes do processamento dos respectivos Sistemas Centralizados
do cartdo BOM e do cartdo BU, incluindo os relatérios gerenciais.

A instalagao de toda infraestrutura, bem como o fornecimento e instalagio dos validadores e demais
equipamentos necessarios para implantagdo do piloto, estdo a cargo do CMT. Os servicos sao
realizados com acompanhamento dos técnicos do Metré e da CPTM, nos horarios por eles
estabelecidos.

Implantagao

A implantacao do Sistema do Cartdo BOM sera realizada pelo CMT nas estagées do Metré e CPTM
com a adogao das seguintes medidas:

a) Projeto Executivo de intervengées em cada estagéo;

b) Fornecimento, instalagdo e, quando for o caso, adaptagdo dos bloqueios eletrénicos
distribuidos em: 58 estagdes, contemplando todas as linhas de bloqueios, do Metrd: 89
estacdes, contemplando todas as linhas de blogueio da CPTM; 6 estagdes, contemplando
todas as linhas de bloqueios da,Via Quatro, tornando-os todos hibridos, ou seja, capazes
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de validar cartes do Sistema BOM, do Sistema Bilhete Unico, mantendo, sem
interferéncia, o sistema existente de validac&o de bilhetes magnéticos tipo Edmonson:

c) Fornecimento de validadores eletrénicos para reserva técnica (até 20% do parque
instalado);

d) Fornecimento e instalagéo da infraestrutura de comunicagao entre os bloqueios eletronicos
e Sistemas Centralizados do Metrd e CPTM e Via Quatro:

e) Fornecimento e instalagdo de servidores nos Sistemas Centralizados do Metrd e CPTM e
Via Quatro destinados a:

e Viabilizar o armazenamento dos dados de demanda registrados pelos validadores e sua
retransmissdo aos Sistemas Centralizados do cartdo BOM e do cartdo BU;

e Receber e enviar parametros e aplicages operacionais e de controle dos Sistemas
Centralizados do cartdo BOM e do cartdo BU e retransmiti-los as aplicagdes
independentes dos validadores;

f) Desenvolvimento e instalagdo do software aplicativo de controle dos validadores eletrénicos
que processam os cartdes, dos sistemas, BOM e BU;

g) Desenvolvimento e instalagdo do software aplicativo dos servidores, possibilitando a
comunicagdo com Sistema Centralizado do cartdo BOM e a geragdo de relatorios
operacionais, de arrecadacéo e estatisticos.

h) Treinamento técnico e operacional para utilizagio dos recursos do Sistema instalados.
2.1. Cronogramas de implantagio

No prazo maximo de 30 dias, apés a assinatura do Acordo, um grupo técnico, formado por
representantes das participes, devera confirmar o cronograma global de implantagéo do sistema do
cartao BOM em todas as estacdes, a arquitetura de comunicagdo de dados, e as especificagoes
técnicas que norteardo os trabalhos dos fornecedores.

Os resultados do projeto piloto, e de outros testes a serem definidos e realizados, serdo avaliados
pelos participes, antes da instalagao definitiva.

O CMT, por intermédio de seus contratados, fornecera treinamentos e documentagdo relativa a
operagdo e manutencdo dos validadores eletronicos instalados nos bloqueios do transporte
metroferroviario. Os treinamentos deverdo ser ministrados as equipes de multiplicadores das areas
de operagao, financeira, manutencdo e projeto das empresas operadoras do transporte
metroferroviario.

2.1.1 Estagdes Prioritarias

As trinta estagdes prioritarias para inicio das operagbes e que deverdo estar em funcionamento até
180 dias apds assinatura deste acordo, sdo as apresentadas na tabela abaixo:

Linha 1 - Azul Linha 2 — Verde Linha 3 — Vermelha

e Tucuruvi e Tamanduatei (Metrée | « Itaquera (Metro e
e Arménia CPTM) CPTM)
« Jabaquara e Sacoma e Carrao
o Luz (Metré e CPTM) e Penha
e Bras (Metré e
CPTM)
¢ Barra Funda (Metro
e CPTM)
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Linha 4 — Amarela Linha 5 - Lilas Linha 7 — Rubi

e Butanta e Capao Redondo
= Campo Limpo » Franco da Rocha
Linha 8 — Diamante Linha 9 — Esmeralda Linha 10 — Turquesa
Osasco e Grajau ¢« Rio Grande da
Carapicuiba e  Morumbi Serra
ltapevi ¢  Santo André
* Sao Caetano

Linha 11 — Coral Linha 12 — Safira

Itaim Paulista
Sao Miguel
Comendador Ermelino

e Mogidas Cruzes
e Suzano

e Guaianazes

o FEstudantes

A ordem de implantacéo, destas 30 estagdes prioritarias, sera definida em conjunto pela EMTU,
METRO e CPTM.

2.1.2. Plano e prazo de implantagao:

Em até180 (cento e oitenta) dias da assinatura deste acordo deverdo ser instaladas as primeiras 30
estagGes. Ate o final o final de 2013, as demais estagdes do METRO, incluindo a ViaQuatro e a
CPTM,

As principais atividades que serdo desenvolvidas logo apés a assinatura do Acordo s3o;

Meses decorridos da assinatura do acordo

Atividade Duragiso = 1 |2/3/4/5/6/7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
[Plano de Implantagao - Projeto BOM nos Trilhos | | || |||~ ||~/ |||
Assinatura do Acordo BOM nos Trilhos 1 dia X ' |
Revalidagdo da Arquitetura Geral do Sistema (Piloto) 20 dias X |
Estagao Vermelha - Barra Funda (METRO e CPTM) | 19dias X |
Definigao da Estratégia de Implantagao 20 dias = X |
Ajuste do cronograma de Implantagdo 20 dias X |
Aquisigbes e Contratos 120 dias X X X X
Treinamento da Equipe de Operagio 30 dias X X |
Treinamento da Equipe de Controle da Operagao 10 dias X X |
Definicao de Acesso as Informagdes de Sistema 30 dias X |
Comunicacao e Marketing 60 dias X X |
waes || [
Estacao 1 Esmeralda - Graja 19 dias X |
Levantamento Técnico 2 dias X |
Agendamento da visita técnica na Estagao 0,5dias X |
Visita na Estagdo para levantamento técnico 0,5 dias X |
Relatério da visita técnica na Estagdo 1 dia X
Definigao da Infraestrutura 4 dias X |
Desenhos da infraestrutura proposta da Estagao 3 dias X |
Definicdo da infraestrutura na Estagao 0,5 dias X [
Aprovacgdo da infraestrutura na Estagio 0,5 dias X |
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Atividade

Técnica
Adequacéo da infraestrutura na Estagdo

Instalagdo de dispositivos de comunicagéo na
Estacao

Aprovacdo da instalagio infraestrutura na Estacdo
Instalagao dos Validadores

Substituicdo dos validadores dos blogueios

Instalagdo dos validadores para consulta a saldo

Aprovagdo da instalagdo dos validadores dos
bloqueios

Testes e Homologagao
Entrega da Estacao
Check-List da documentagao
Aprovagdo da Entrega da Infraestrutura da Estagdo
Operagao lnicial
Inicio da Operagao
Acompanhamento da Operagéo
Estagdo 2 Azul - Jabaquara
Estacao 3 Turquesa — Santo André

Estagao 4 Esmeralda - Morumbi
Estagao 5
Estagao 6
Estagdo 7
Estacdo 8
Estacao 9
Estagao 10
Estacao 11
Estacdo 12
Estacdo 13
Estacao 14
Estagao 15
Estagao 16
Estagao 17
Estagao 18
Estacao 19
Estagao 20
Estagao 21
Estagdo 22
Estagao 23
Estagao 24
Estagao 25
Estacao 26
Estagao 27
Estacao 28
Estagao 29
Estagao 30

QcemTU

Duragéo

5 dias
3 dias

1 dia
1dia
3 dias
1 dia
1.dia

1 dia

1 dia
1.dia
0,5.dias
0,5 dias
3dias.
1.dia

2 dias
19 dias
19 dias

19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias |
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias
19 dias

CPTM

196 dias

1

X

X

X
X

HoM X X

<> CPTM

X X X =

Meses decorridos da assinatura do acordo
2 3456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18

>

¥ X M X »x X x

MoX M X M X

Mo X M M X
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Meses decorridos da assinatura do acordo __ .
2 3/456[78 9 10 11 12[13 14 15 16 17 18

Atividade
Plano de Implantagao - Projeto BOM nos Trilhos

VIA QUATRO _ 31 dias [ [ e o | e [ e [ ok [ x| e [
Encerramento do Projeto 1 dia | X
Avaliagido do Projeto 1 dia | X

2.2. Acompanhamento do Cronograma de Implantagao

O objetivo do acompanhamento do cronograma é verificar se o projeto estd sendo executado de
acordo com o planejado, realizando ajustes no planejamento, caso necessario, a fim de garantir que
os objetivos estabelecidos sejam atingidos.

O gerenciamento das atividades a serem executadas no projeto sera realizado pelo CMT atraves do
acompanhamento de prazos do cronograma de implantagéo.

A atualizagdo dos prazos do projeto sera realizada em conjunto com o grupo técnico e serao
publicados indicadores de desempenho semanalmente por e-mail (percentual de atividades
completas e em andamento dentro e fora do prazo).

Serdo considerados atrasos todas as atividades com prazo maior ou igual a cinco dias da data
prevista para inicio. Uma folga de cinco dias ou menos nédo serd considerada como atraso. Os
atrasos serdo considerados decorrentes de medidas corretivas.

Todas as mudangas previstas para o projeto devem ser avaliadas pelo grupo técnico do projeto
podendo ser passiveis de negociagdo de prazos ou serdo ignoradas.

Todas as solicitagdes de mudangas serdo controladas e também apresentadas ao grupo técnico para
um melhor acompanhamento do progresso do projeto.

3. Acompanhamento da operagao
3.1. Operacgao Piloto

O objetivo do acompanhamento técnico & auxiliar as empresas operadoras do transporte
metroferroviario no inicio das operagées com a nova arquitetura do sistema BOM, dando condigdes
para execugédo constante das operagoes.

Na Estacgao

O CMT sera responsavel em realizar o acompanhamento da operagéo durante o projeto Piloto pelo
periodo de 3 dias (teis (segunda a sexta-feira) no horario comercial das 8h as 17h. Estardo
presentes profissionais nas estagdes Palmeiras-Barra Funda, inteiramente a disposicdo das
empresas operadoras do transporte metroferroviario para prestar suporte a operagao.

Apods este periodo as operadoras poderdo acionar os canais de atendimento disponiveis pelo CMT
para o suporte & operagao, conforme descrito no item 9 do Anexo |.

No CCO

O acompanhamento da operagdo sera realizada pelo CMT através de acesso remoto pre-autorizado
pelas operadoras.

3.2. Operacgao Definitiva

Durante a operagdo definitiva as empresas operadoras do transporte metroferroviario poderao
acionar os canais de atendimento disponiveis pelo CMT ou empresa contratada para atendimento e
suporte a operagdo, conforme descrito no item 9 do Anexo I.




