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INTRODUGAO - CONCEITO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE MANUTENGAO!

Cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO descritos neste Anexo tem como objetivo medir o desempenho

da CONCESSIONARIA durante todo o prazo da CONCESSAO. Inicialmente, a partir da vigéncia da CONCESSAO,

as medicOes poderdo ser realizadas manualmente, até que se implantem sistemas de controle e medicGes
automaticos.

Cada INDICADOR DE DESEMPENHO tem um critério minimo de aceitabilidade de desempenho, abaixo do

qual o indicador terd valor atribuido de 0,0. Se o indicador atingir ou superar a meta de desempenho definida,

atribuir-se-a um valor de 1,0. Quando o desempenho estiver entre o desempenho minimo e a meta de
desempenho definida, uma férmula existente no descritivo de cada indicador permitira calcular um valor ao

indicador entre 0,0 e 1,0.

A CONCESSIONARIA estarad sujeita a penalidades, nos termos do ANEXO V, em caso de n3o atingir o

desempenho minimo, entendido quando:

(i) for atribuida nota “0,0” para um determinado INDICADOR DE DESEMPENHO em 3 (trés) meses
sequenciais;

(ii) ndo atingir a performance do desempenho minimo (nota 0,0) em um determinado INDICADOR DE
DESEMPENHO por 6 (seis) meses quaisquer durante um intervalo de 12 (doze) meses, intervalo este que
n3do é vinculado nem aos anos calendario, nem aos anos da CONCESSAO;

(iii) em qualguer més for observado mais de 50% (cinquenta por cento) dos INDICADORES DE DESEMPENHO
com valor 0,0 (zero).

Assim, todos os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo somados, de forma ponderada com pesos distintos,

perfazendo um Indicador de Qualidade do Servico Prestado (IQS) e Indicador de Qualidade dos Servicos de

Manutencdo (IQM) de cada SERVICO, para finalmente constituir o INDICADOR DE DESEMPENHO por SERVICO

(através do COEFICIENTE DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO - CMD) e um COEFICIENTE DE MENSURAGAO

DE DESEMPENHO DA CONCESSAQ - CMDE.

Os COEFICIENTES DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (CMDY, CMD™ CMDE®*? ) serdo somados, de forma

ponderada pelo total de PASSAGEIROS efetivamente transportados em cada SERVICO, para constituir o

indicador COEFICIENTE DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DA CONCESSAO - CMDEC. Os arredondamentos

deverdo seguir as normas da ABNT.

1 A CONCESSIONARIA deverd implementar, em até 12 (doze) meses a partir do inicio da operagdo comercial, um Sistema
Informatizado de Gestdo da Operagdo semelhante ao da Manutengdo (CMMS) das LINHAS, onde todas as atividades
sejam registradas em banco de dados que permita resgatar os dados a qualquer momento e se constituam como
histérico dos ativos concedidos.
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Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo apurados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE previsto no Anexo
I.E, devendo a CONCESSIONARIA, no periodo de um ano contado a partir no inicio da OPERACAO
COMERCIAL, automatizar os registros dos respectivos INDICADORES DE DESEMPENHO.

Quando por motivo ndo imputavel 8 CONCESSIONARIA, for manifestamente impossivel promover a avaliacdo
de um ou mais INDICADORES DE DESEMPENHO, o(s) peso(s) correspondente(s) ao(s) INDICADOR(ES) DE
DESEMPENHO que ndo puder(am) ser aferido(s) sera(ao) redistribuido(s) de forma proporcional aos demais
que puderem ser avaliados, para efeito de incidéncia dos INDICADORES DE DESEMPENHO na
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA e na RECEITA TARIFARIA. Caso a impossibilidade de avaliacdo decorrer de
motivo imputavel 3 CONCESSIONARIA, o(s) INDICADOR(ES) DE DESEMPENHO sera(30) considerado(s) como

0 (zero).

Serdao medidos, apurados e avaliados periodicamente os seguintes INDICADORES DE DESEMPENHO,
conforme especificados neste documento, que se desenvolve em quatro partes:

e  PARTE | —INDICADORES DO DESEMPENHO OPERACIONAL DAS LINHAS;

e  PARTE Il - INDICADORES DO DESEMPENHO DE MANUTENCAQ DAS LINHAS;

e  PARTE Ill - CALCULO DE DEDUGOES E CONDIGOES DE MEDICAO DOS INDICADORES;

e  PARTE IV - INDICADORES DE DESEMPENHO DURANTE FASE DE OBRAS.
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PARTE | - INDICADORES DO DESEMPENHO OPERACIONAL DAS LINHAS
1 TEMPO MEDIO DE PERCURSO NOS PICOS (TMP)

Definigao: Tempo de percurso é o tempo que o trem leva para deslocar-se entre as estacdes terminais da
LINHA, considerando para a medicdo o inicio da viagem, definido como o fechamento das portas na estagao
inicial até o momento em que as portas do trem figuem totalmente abertas na estacao final.

Aplicacdo: LINHAS 7 e TIM:

Objetivo: Monitorar a rapidez de deslocamento dos PASSAGEIROS.

Procedimento de calculo: O INDICADOR DE DESEMPENHO sera apurado diariamente (DTP), e por cada
SERVICO, por meio da relacdo entre a média aritmética das medi¢des dos tempos de percurso dos trens e o
tempo de percurso dos trens programado, e sera calculado com 4 (quatro) casas decimais.

Os periodos para calculo do INDICADOR DE DESEMPENHO serdo determinados pelos intervalos de 60
(sessenta) minutos de maior demanda de PASSAGEIROS, tanto no pico da manha, como no pico da tarde, nos
dias uteis, excluindo sdbados, domingos, feriados e pontes de feriados (dias de baixa demanda), cujo tempo
de percurso serd determinado pela média aritmética dos valores medidos nos picos, por més civil.

Devem ser consideradas no cédlculo do INDICADOR DE DESEMPENHO todas as viagens iniciadas e terminadas
dentro do horario de pico. Serdo consideradas também as viagens iniciadas antes do horario de inicio do pico
e que circularam durante o hordrio de pico. Da mesma forma, serdo consideradas as viagens iniciadas durante
o horario de pico e concluidas apds seu final.

A medigdo por trem e o tempo médio diario sdo calculados como:

tempo de percurso do trem (real)

T TP —
® tempo de percurso do trem (programado)

Tremn TP
DTP _ ZTrem 1 Trem
N2 trens medidos (n)

Sendo:

e  TremTP: medicdo por cada trem contemplado dentro dos 120 minutos didrios de medi¢do do tempo de
percurso

e  Nos 120 minutos se mede Trem TP para “n” trens.

e  Mensalmente (més civil) devera ser calculada a média aritmética dos indicadores obtidos diariamente,
com arredondamento de duas casas decimais (MTP), cujo valor resultante devera ser utilizado para

obtencao do valor de TMP, segundo a equacgao:
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MTP 3 DTP

- N
di

Com “di” o primeiro dia do més e “df” o ultimo

Com n = quantidade de dias Uteis, segundo o més de que se trate.

TMPL7 = %, para 1,01 < Mm<1,05
TMPTIM — %, para 1,01 < Mmw<1,05

Para L7 e TIM:
TMP =1 para Mtp < 1,01
TMP =0 para Mtp2 1,05

Se obterdo valores mensais de TMP por cada LINHA (TMPY, TMP™)

2 PTE- INDICE DE PONTUALIDADE

Definigdo: pontualidade é a exatiddo com que é cumprido o programa horario definido para a operagdo
comercial.

Programa hordrio é a tabela que apresenta os hordrios de partida e de chegada dos trens nas estacoes
servidas por estes, em determinada data da operagcdo comercial.

Aplicagdao: EXPRESSO

Objetivo: Monitorar a pontualidade das partidas e chegadas no EXPRESSO

Procedimento de calculo: O INDICADOR DE DESEMPENHO sera apurado diariamente e sera calculado com 4
(quatro) casas decimais.

Os periodos para calculo do INDICADOR DE DESEMPENHO serdo determinados pelos intervalos de 60
(sessenta) minutos de maior demanda de PASSAGEIRQS, tanto no pico da manh&, como no pico da tarde, nos
dias uteis, excluindo sabados, domingos, feriados e pontes de feriados (dias de baixa demanda), cujo
INDICADOR DE DESEMPENHO serd determinado pela média aritmética dos valores medidos nos picos, por
més civil.

Devem ser consideradas no célculo do INDICADOR DE DESEMPENHO todas as viagens iniciadas e terminadas
dentro do hordrio de pico. Serdo consideradas também as viagens iniciadas antes do hordrio de inicio do pico
e que circularam durante o horario de pico. Da mesma forma, serdo consideradas as viagens iniciadas durante

o horario de pico e concluidas apds seu final.
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A medicdo de pontualidade por trem é calculada como:
Desvio Pontualidade Partida, DPP = Horario Real de Partida - Horario Previsto de Partida

Onde os horarios sdo apresentados na forma H; M; S. (hora; minuto; segundo).

O valor obtido da subtracdo, na forma H;M;S, devera ser convertido para nimero de minutos e os segundos
convertidos para base decimal.

Se o resultado for negativo DPP sera zero.

O Horario Real de Partida é definido com o hordrio em que as portas de trem fecharam na primeira estacao
do percurso.

O Horario Previsto de Partida é aquele de partida contido no programa hordrio para a primeira estacdo do

percurso.
Desvio Pontualidade Chegada, DPC = Hordrio Real de Chegada -Horario Previsto de Chegada

Onde os horarios sdo apresentados na forma H; M; S. (hora; minuto; segundo).

O valor obtido da subtracdo, na forma H;M;S, devera ser convertido para nimero de minutos e os segundos
convertidos para base decimal.

Se o resultado for negativo DPC sera zero.

O Hordrio real de chegada é definido com o horario em que as portas de trem abriram na ultima estacdo do
percurso.

O Horario previsto de chegada é aquele de chegada contido no programa horario para a ultima estagao do

percurso.
DP, Desvio de Pontualidade é a média aritimética entre os Desvios de Partida e de Chegada.
DP =( DPP+DPC) /2

7

DP% Desvio de pontualidade média didria é calculada como a média da somatéria dos desvios de

pontualidade de todos os trens considerados.
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DP: medigdo por cada trem contemplado dentro dos 120 minutos didrios de medicao da pontualidade

"Ti" é o trem inicial do periodo de medicao, "Tf" é o trem final do periodo de medi¢do

“, n

Nos 120 minutos se mede DP para “n” trens.
PTEm, Pontualidade Média mensal (més civil) é a media aritmética dos indicadores diarios DPd.

Com “di” o primeiro dia do més e “df” o ultimo

Com n = quantidade de dias Uteis, segundo o més de que se trate.

PTE, Pontualidade é definida como:

PTE = 2-PTEm

Valido para o intervalo : 1,00 < PTEm< 2,00

EXPRESSO: PTE=1 para PTEm £1min e PTE=0 para PTEm 22min

3 INDICADOR DE OCUPAGAO EM HORA DE PICO POR CARGA (OCP1)

Definigdo: Analise da carga real do trem em funcdo da carga maxima admissivel correspondente a 6
PASSAGEIROS por metro quadrado (pass./m2).
Aplicagdo: LINHAS 7 e TIM
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Objetivo: Monitorar de forma mensal, os niveis maximos de carga por trem nos periodos de pico para que a
CONCESSIONARIA possa melhorar o planejamento da circulagdo n3o excedendo o limite maximo de carga

dos trens correspondente a 6 pass./m?.

Procedimento de calculo:

A carga real serd obtida através dos respectivos sensores de peso instalados nos trens. Este INDICADOR DE

DESEMPENHO sera medido nos periodos de pico para cada trem que circula na LINHA no momento do

fechamento das portas do trem, no momento da partida, em todas as estagoes.

A amostra minima em cada LINHA devera corresponder a uma viagem realizada em cada intervalo

aproximado de 10 (dez) minutos na hora-pico do periodo da manha e hora-pico no periodo da tarde,

exclusivamente no sentido mais carregado. Entende-se, para fins deste INDICADOR DE DESEMPENHO, que

os periodos de hora-pico se referem ao periodo de 60 (sessenta) minutos corridos com maior carregamento

de demanda em cada LINHA durante o periodo da manha e de 60 (sessenta) minutos corridos com maior

carregamento de demanda em cada LINHA durante o periodo da tarde. Mensalmente serdo reavaliados o

horario de inicio e fim de cada hora-pico com base no carregamento correspondente registrado nos doze

meses anteriores.

O nivel de ocupacdo de cada LINHA nos periodos de pico sera monitorado em toda a extensdo da viagem,

tendo como meta n3o superar o carregamento de 6 PASSAGEIROS por metro quadrado (6 pass./m?) em

nenhuma interestacao, entendendo como interestagdo a distancia percorrida pelo trem no- intervalo entre

o fechamento de portas em uma estacdo e a abertura de portas na estacdo subsequente.

Para o Trem da Série 9500 considera-se a ocupacao de 2024 PASSAGEIROS (ocupacdo de 6 pass/m2).

O INDICADOR DE DESEMPENHO sera apurado por cada trem por meio de uma relacao entre a carga real dos

trens (medida em kg), através das valvulas de carga localizadas em cada carro, e a carga maxima permitida

por trem, sendo calculada com 2 (duas) casas decimais, medido para cada trem (t) no horario de pico.

Todos os dias, as medicOes reais de carga por viagem por trem serdo obtidas da seguinte forma:

e Amostragem didria minima em cada LINHA para a hora-pico da manha e para a hora-pico da tarde;

e Apds o término do servigo didrio do trem, o download (saida) dos dados de carga sera realizado para
cada viagem da amostra (carga real em kg);

e A carga detectada em cada viagem amostrada sera dividida por 75 kg/PASSAGEIRQOS, para inferir a
guantidade de PASSAGEIROS equivalentes em cada trecho da viagem.

Para cada dia, os indices de ocupagdo serdo avaliados para “n” viagens, sendo “N,” o niUmero de viagens

amostradas e “X,” o nimero de viagens com ocupacdo detectada superior a 6 pass./m?:

ANEXO III.D 9



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

an

N, = Z amostra do nimero de viagens da hora pico da manhi e da hora pico da tarde
di
an

Xn = z viagem realizada em que foi excedida a lotacao do trem
a1

Se calcula de forma didria e para todos os dias Uteis do més a relacdo “M°"*” entre “N,” e “X,”, da seguinte

forma:

MOCPl — ﬁ
Ny,

A medicdo é feita para cada viagem e M°"! para as LINHAS 7 e TIM deve ser avaliado mensalmente para
todos os dias Uteis do més. O desempenho sera avaliado pelo percentual de viagens realizadas que excedam

0 maximo carregamento, através da seguinte férmula:

0 05_M0CP1
0,04

OCP1 = , para 0,01 < M°?1< 0,05

Sendo:
OCP1 = 1,0 para M°®1 < 0,01
OCP1 = 0,0 para M°"1 > 0,05

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido nas LINHAS 7 e TIM. A medicdo sera realizada desde o inicio
da OPERACAO COMERCIAL até o momento de implantagdo do monitoramento por imagem na frota da
respectiva LINHA e devera ser substituido pelo indicador OCP2 quando a frota tiver disponibilidade de
medicdo automatizada de ocupagdo, o que deve ocorrer em até no maximo 36 (trinta e seis) meses do inicio

da OPERACAO COMERCIAL.

4 INDICADOR DE OCUPAGAO EM HORA DE PICO POR IMAGEM (OCP2)

Definigao: Monitoramento da ocupacdo do trem em func¢do da ocupagdo maxima admissivel estabelecida
para 6 pass./m?

Aplicagdo: LINHAS 7 e TIM

Objetivo: Monitorar, de forma mensal, os niveis maximos de ocupagdo por trem no horario de pico para que
a CONCESSIONARIA possa melhorar o planejamento da circulagdo, ndo excedendo o limite maximo de

ocupacio dos trens correspondente a 6 pass./m?.
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Procedimento de calculo:
A quantidade de PASSAGEIROS por carro serd medida através de monitoramento por sensores 6ticos
instalados em cada porta dos trens (podendo alternativamente ser substituido por outro sistema eletronico
automatizado com igual ou melhor confiabilidade e precisdo). Este INDICADOR DE DESEMPENHO sera
observado nos periodos de pico para cada trem que circula na LINHA no momento do fechamento das portas
do trem para a partida em todas as estacées.
O sistema de contagem automatizado de PASSAGEIROS devera fornecer as estatisticas de nivel de ocupacgdo
por trecho, inclusive para monitoramento de possiveis alteragdes futuras nos trechos mais carregados por
LINHA e por hordrio. As medi¢des de ocupacao por trem serdo obtidas da seguinte forma:
A amostragem didria minima corresponde a 95% do numero de viagens programadas, exclusivamente no
sentido mais carregado, para os periodos de hora-pico da manha e hora-pico da tarde. Entende-se, para fins
deste INDICADOR DE DESEMPENHO, que os periodos de pico se referem ao periodo de 60 (sessenta) minutos
corridos com maior carregamento de demanda em cada LINHA durante a manha e de 60 (sessenta) minutos
corridos com maior carregamento de demanda em cada LINHA durante a tarde. Esses periodos de pico,
portanto, correspondem a hora-pico da manha e a hora-pico da tarde, respectivamente, de cada LINHA.
Mensalmente serdo reavaliados o horario de inicio e fim de cada hora-pico com base no carregamento
correspondente registrado nos doze meses anteriores.
O nivel de ocupacdo de cada LINHA nos periodos de pico sera monitorado em toda a extensao da viagem,
tendo como meta n&o superar o carregamento de 6 PASSAGEIROS por metro quadrado (6 pass./m?) em
nenhuma interestacdo, entendendo como interesta¢do o intervalo entre o fechamento de portas em uma
estacdo e a abertura de portas na estagdo subsequente.
Para o Trem a ser adquirido a lotagdo sera calculada a partir da soma de lugares em assentos e a lotacdo de
6 pass./m? sobre a drea livre de piso.
Para o Trem da Série 9500 considera-se (ocupac¢do de 6pass/m2).
(i) carro-motor cabine com 39 PASSAGEIROS sentados, 1 cadeirante e 206 PASSAGEIROS em pé;
(ii) carro-reboque/Carro-motor com 42 PASSAGEIROS sentados e 222 PASSAGEIROS em pé; e
(iii) o total para 8 carros é de 330 PASSAGEIROS sentados, 2 cadeirantes e 1746 PASSAGEIROS
em pé, totalizando 2.078 PASSAGEIROS

Todos os dias, as medi¢des da ocupacdo média de todas as viagens realizadas nos horarios de pico da manha
e da tarde por trem serdo obtidas, permitindo até um limite de 5% das viagens que nao possuam informagdo
disponivel por obstrugdo de detectores, mal funcionamento dos equipamentos de detecgdo ou dificuldades

na interpretac¢do dos dados.
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Para cada dia, os indices de ocupacdo serdo avaliados para “n” viagens, sendo “N,” o niUmero de viagens

amostradas e “X,” o nimero de viagens com ocupacdo detectada superior a 6 pass./m?:

dan

N, = Z amostra do nimero de viagens da hora pico da manhi e da hora pico da tarde
d1
an

X, = Z viagem realizada em que foi excedida a lotacao do trem
di

Se calcula de forma diaria e para todos os dias Uteis do més a relacdo “M°?” entre “N,” e “X,”, da seguinte

forma:

MOCPZ — ﬁ
Ny,

A medic3o é feita para cada viagem e M°*? para as LINHAS 7 e TIM, e deve ser avaliado mensalmente para
todos os dias Uteis do més. O desempenho sera avaliado pelo percentual de viagens realizadas que excedam

a maxima lotacdo, através da seguinte formula:

_y0CP2
OCP2 = % para 0,01 < M°?< 0,05

Sendo:
OCP2 = 1,0 para M°*? < 0,01
OCP2 = 0,0 para M°"2 > 0,05

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO serd medido a partir da implantacdo do monitoramento por imagens, que
deverd ocorrer em até 36 meses a partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL da INFRAESTRUTURA
EXISTENTE, e substituird o indicador OCP1. Ndo sendo observado o prazo de implantagdo de 36 (trinta e seis)
meses indicado acima este INDICADOR DE DESEMPENHO receberd nota zero, até que o sistema seja

implantado.

5 CUMPRIMENTO DA OFERTA PROGRAMADA (ICO)

Definigao: Compara as viagens realizadas frente as viagens programadas.
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Objetivo: Monitorar o cumprimento da programacao.

Aplicagao: Todos os SERVICOS

Procedimento de calculo: Como ponto de partida, este INDICADOR DE DESEMPENHO serd apurado
diariamente por meio de uma relagdo entre o nimero de viagens realizadas e o nimero de viagens

programadas, sendo calculado com 4 (quatro) casas decimais.

Para fins deste INDICADOR DE DESEMPENHO, considera-se:

e periodos de pico os horarios correspondentes aos 180 (cento e oitenta) minutos com maior demanda
de cada LINHA pelo periodo da manha dos dias Uteis e 180 (cento e oitenta) minutos com maior
demanda de cada LINHA pelo periodo da tarde dos dias Uteis. Os periodos de pico terdo seu horario de
inicio e término aferidos mensalmente com base no carregamento do més anterior.

e periodos de vale todo o horario operacional restante ao longo da semana.

Os periodos de pico e de vale, dos sete dias da semana serdo analisados independentemente, conforme
formula a seguir. As férmulas para ICO diario (ICOd), para pico ou vale, sdo as seguintes, calculando-se com

frequéncia didria:

Para pico:
1COdP = Numero de viagens realizadas em pico
Numero de viagens programadas em pico
Para vale:
Numero de viagens realizadas em vale
ICO0d” =

Numero de viagens programadas em vale

Viagens extras realizadas fora dos periodos de pico ndo devem ser contabilizados como viagens realizadas.
Excetua-se também os intervalos para manutencao programada, desde que previamente justificados.

Mensalmente (més civil) devera ser calculada a média aritmética dos INDICADORES DE DESEMPENHO obtidos
diariamente, calculando por separado periodo de pico e periodo de vale, com arredondamento de duas casas
decimais, denominando-se: M'“? e M'“® cujo valores resultantes dever3o ser utilizados para obtencdo de

ICO (mensal), segundo as equacdes:

>¥ 1codr
n

MIcop —
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T 1C0d”
n

MICOV —

Sendo “di” o dia de inicio e “df’ o dia de fim da medi¢do; com “n” o total de dias do més (28,29, 30 ou 31

dias). O INDICADOR DE DESEMPENHO sera calculado com a seguinte formulagdo:

Periodos de pico:
ICOP = 100 * M¢OP — 98, para 0,98 < M'“°? < 0,99
Periodos de vale:

(100+ MI€OY—g5)
4

ICOY = , para 0,95 < M'“®V < 0,99

ICOPY = 0,0 para M'°? < 0,98
ICOPY = 1,0 para M'°? > 0,99
ICOP™ = 0,0 para M'“°? < 0,98
ICOP™ = 1,0 para M'“°? > 0,99
ICOPE*P = 0,0 para M'“°? < 0,98
ICOPE*P = 1,0 para M'°? > 0,99
ICOVY = 0,0 para M'“®* < 0,95
ICO"Y” = 1,0 para M'® 20,99
ICOV'™ = 0,0 para M'®¥ < 0,98
ICO"'™ = 1,0 para M'®® > 0,99
ICOVE*® = 0,0 para M'®®* < 0,98
ICOV¥*? = 1,0 para M'*®¥ > 0,99

Serdo obtidos valores mensais do ICO para periodo de pico e para periodo de vale e, igualmente, por cada
LINHA (ICOY?, ICOYV ICO™P, |CO™, ICO®*PP, ICO®*™Y). A configuracdo do trem que for acordada no plano de
operagOes deve ser sempre mantida e, portanto, ndo serd permitida a modificagdo do numero de carros. Em
caso de alteracdo, o indicador sera considerado ndo atendido.

Para cada LINHA, o indicador de desempenho ICO sera obtido a partir da seguinte ponderacao:

ICO = 0,6 +1COP + 0,4 xICO"
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Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

6 ACIDENTES COM PASSAGEIROS NA LINHA (IAL)

Definigdo: Estabelece a relacdo entre o nimero de PASSAGEIROS acidentados e o total mensal (em milhdes)

de entradas de PASSAGEIROS transportados na LINHA.

Objetivo: Monitorar o nivel de seguranca operacional da LINHA, levando em consideracdo eventos
repentinos, indesejados ou intencionais.

Aplicagao: Todos os SERVICOS

Um evento repentino, indesejado ou intencional, ou uma cadeia de eventos desse tipo, de consequéncias
nocivas (lesGes em PASSAGEIROS). Os acidentes se enquadram nas seguintes categorias:

e  ColisGes;

e  Descarrilhamentos;

e Acidentes navia, em qualquer passagem de nivel ou por invasao de faixa de dominio; e

e Incéndios reais (ndo apenas fumaca).
Os suicidios ndo serdo considerados acidentes.

Igualmente, deverdao ser considerados todos os acidentes que provocam lesGes ou escoriagbes a
PASSAGEIROS em qualquer local integrante da AREA DA CONCESSAO, exemplificadamente:

e Acessos;

e Bloqueios;

e Elevadores;

e Escadas fixas e rolantes;

e Esteiras rolantes;

e [Interior dos trens;

e Mezaninos;

e Plataformas;

e Portas dos trens;

e Sanitarios publicos;

e Trens;

e \3os e vias.
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O total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS por cada LINHA, devera ser utilizado para
calculo do total no més, a divisdo mensal por um 1 milhdo, com duas casas decimais e com arredondamento
cientifico (de acordo com a ABNT).

Entende-se por PASSAGEIROS TRANSPORTADOS a soma do total dos PASSAGEIROS TRANSPORTADOS no
SERVICO LINHA 7, dos PASSAGEIROS TRANSPORTADOS no SERVICO TIM e dos PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS no SERVICO EXPRESSO.

Procedimento de calculo: O indicador sera apurado mensalmente (més civil) por meio da relagdo entre o
numero de acidentados e o total mensal (em milhGes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na LINHA.
Mensalmente (més civil) também devera ser calculada a média aritmética dos 12 ultimos meses (AL), cujo
valor obtido devera ser utilizado para obtenc¢do do valor de IAL, segundo as seguintes equagdes para cada

uma das LINHAS:

ym total mensal de nimero de acidentados na L7
m=11total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na L7

12

ALY =

m total mensal de nimero de acidentados na TIM
LTI ™~ 11 total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na TIM

12

A

ym total mensal de nimero de acidentados na TIC
[TIc _ m~11total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS no EXPRESSO

12

Sendo “m” o ultimo més concluido e o més para o que se calcula o indicador.

A

E, portanto, a formula de IAL por cada LINHA L7, TIM e EXPRESSO (Direto e parador) é:

IALY = 2,00 — AL'7, para 1,00 < ALY <2,00
IAL™ = 2,00 — AL™, para 1,00 < AL™ < 2,00
IAL™C = 1,50 — ALT'C, para 1,50 < AL™® < 2,00
Sendo:

IALY = 0,0 Para AL > 2,00

IALY = 1,0 Para ALY < 1,00

IAL™ = 0,0 Para AL™ > 2,00

IAL™ =1,0 Para AL™ < 1,00

IAL®® = 0,0 Para AL™" > 1,50

IAL®® =1,0 Para AL™® < 1,00
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Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

7 INCIDENTES (IOL)

Definigao: INDICADOR DE DESEMPENHO associado ao nimero de incidéncias na LINHA associadas aquelas

situagdes que, sem ser acidentes, afetam diretamente aos PASSAGEIROS, gerando atrasos ou interrupg¢oes

das viagens.

Aplicagdao: Todos os SERVICOS.

Dentro dos incidentes, quatro tipos especiais de ocorréncias serdo avaliados, com a seguinte classificacdo:

ATRASO LEVE

Qualquer incidente que implique atraso na viagem maior que 50% e até

200% do intervalo programado para o horério.

ATRASO GRAVE

Qualquer incidente que implique atraso na viagem maior que 200% do

intervalo programado para o horério.

EVACUACAO DE TREM NA
PLATAFORMA

Qualquer incidente que implique a interrupg¢ado imediata da viagem, com

a evacuacao de trem na plataforma.

EVACUACAO DE TREM NA
VIA

Qualquer incidente que implique a interrupcao imediata da viagem, com

a evacuacgao do trem na via.

N3o serdo computados neste INDICADOR DE DESEMPENHO incidentes cuja causa seja exclusivamente por

eventos de segurancga publica (por exemplo: agdes criminosas, suicidios etc.) ou por agentes externos (por

exemplo: inundagdo da AREA DE CONCESSAO por evento de chuvas torrenciais, quedas de arvores ou obras

de fora para dentro da faixa de dominio). O fato de ndo serem computados neste INDICADOR DE

DESEMPENHO n3o redimird a CONCESSIONARIA da obrigacdo de atuar para mitigar suas ocorréncias ou agir

com prontiddo nestes eventos.

Procedimento de cdlculo: O indicador (IOL) tem como valor maximo admissivel durante os primeiros 3 (trés)

anos de operagdo até 3 incidentes por quildmetro de LINHA e ano. Apds esse periodo, o limite maximo

admissivel serd reduzido para 1,5 incidente por quildmetro do servico e ano no SERVICO LINHA 7 e no

SERVICO TIM, e 1,3 para o SERVICO EXPRESSO. Tendo em conta esses limites maximos, os valores maximos

de incidentes mensais admissiveis, em nimero inteiro, sdo os seguintes:

LINHA 7

TIM

EXPRESSO

Extensdo de LINHA

41,2 km

66 km

101 km
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Maximo mensal até o final do 362 més | 10 incidentes | 16 incidentes | 26 incidentes

Mdximo mensal a partir do 372 més 5incidentes | 8incidentes | 11 incidentes

Cada incidente sera valorado por sua classificagdo:

e  ATRASO LEVE - conta como meio incidente (0,5)

e  ATRASO GRAVE - conta como uma incidéncia (1,0)

e  EVACUACAO DE TREM NA PLATAFORMA - conta como duas incidéncias (2,0)
e  EVACUACAO DE TREM NA VIA - conta como quatro incidéncias (4,0)

inc.més - serd a somatdria das quantidades de atraso leve vezes 0,5 + a quantidade de atrasos graves +
quantidade de evacuacdo de trem na plataforma vezes 2,0 + a quantidade de evacuacdo de trem na via

vezes 4,0

Assim, o INDICADOR DE DESEMPENHO terd como valoracdo até o 362 més contado a partir do inicio da
OPERACAO COMERCIAL:

LINHA 7 TIM EXPRESSO
IOLYY = 0,0 para inc. més > 8 IOL™ = 0,0 para inc. més > 16 IOLE*P = 0,0 parainc. més > 26
IOLY = 1,0 parainc. més < 8 IOL™ = 1,0 parainc. més < 16 IOL®* = 1,0 para inc. més < 26

A partir do 372 més contado a partir do inicio da OPERAGCAO COMERCIAL, o INDICADOR DE DESEMPENHO

terd como valoracdo:

LINHA 7 TIM EXPRESSO
IOLYY = 0,0 para inc. més > 4 IOL™ = 0,0 para inc. més > 8 IOLEXP = 0,0 parainc. més > 11
IOLY = 1,0 parainc. més < 4 IOL™ = 1,0 parainc. més < 8 IOL®® = 1,0 parainc. més < 11

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

8 RECLAMAGCOES GERAIS DA LINHA (IRG)

Definigdo: Numero de reclamacgdes por milhdo de PASSAGEIROS.
Objetivo: Monitorar as manifestacdes espontaneas dos PASSAGEIROS sobre insatisfacdes com o servico
prestado.

Aplicagao: Todos os SERVICOS
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O total mensal (em milhGes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na LINHA devera ser considerado com duas
casas decimais, com arredondamento cientifico (de acordo com a ABNT) do total no més dividido por
1.000.000.

As reclamac0Oes gerais serdao obtidas a partir das encaminhadas por meio dos diferentes sistemas, Canais de

Relacionamentos e OUVIDORIA da CONCESSIONARIA.

Serdo consideradas reclamagdes sobre os seguintes assuntos, dentre outros:

e Lentid3o, dificuldade ou falta de informagao para acesso a area paga;

e  (Circulacdo de trens;

e  Defeito em equipamento interno ao trem;

e Informacdo e atendimento ao PASSAGEIRO e comunidade;

e Atendimento a pessoa com deficiéncia, idoso ou pessoas com restricdo de mobilidade;

e Limpeza de trens, estacdes, terminais e sanitdrios publicos;

e Defeitos em equipamentos alocados nas estacdes e terminais;

e Atendimento ao PASSAGEIRO pelo prestador de servigos e locatarios, pessoas fisicas ou juridicas
contratadas pela CONCESSIONARIA, ou por sua subcontratada/locatarias.

A quantidade mensal de reclamagdes dirigidas as estacGes que atendem simultaneamente diversos servigos

(Barra Funda, Jundiai e Campinas), devera, para efeito de calculo do indicador por LINHA, ser ponderada de

acordo com a quantidade mensal de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS entre a LINHA 7, TIM e EXPRESSO

(direto e parador).

O mesmo procedimento sera aplicado as estagdes que sdo compartilhadas pela L7, TIM e EXPRESSO com

outras LINHAS do Metrd ou CPTM.

Procedimento de cdlculo: O |INDICADOR DE DESEMPENHO serd apurado mensalmente, e

independentemente para cada LINHA, estabelecendo a relagdo entre o niumero total de reclamagées e o

total mensal (em milhGes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS nas LINHAS, como mostrado abaixo:

numero total de reclamagdes no més
total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na LINHA

A seguir, mensalmente também, devera ser calculada a média aritmética dos ultimos 12 meses (RM), de

acordo com a seguinte férmula:
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ym numero total de reclamagdes no més
m-11total mensal (em milhdes) de PASSAGEIROS TRANSPORTADOS na LINHA

12

RM =

Sendo “m” o ultimo més concluido e o més para o que se calcula o INDICADOR DE DESEMPENHO. O RM deve
ser calculado para cada LINHA (RMY, RM™ e RM®*F),

Finalmente, para o cdlculo do IRG serdo aplicadas a seguintes férmulas para cada LINHA:

_pal7

IRGY = % para 11,62 < RML7 <12,91
TIM 12,91—RMTIM TIM

IRG = =, para 11,62 < RM <12,91
EXP _ 10,4‘0—RMEXP EXP

IRG = =, Para 9,30<RM <10,40

Sendo:

IRGY = 0,0 para RM7 212,91
IRGY = 1,0 para RM7 <11,62
IRG™ =0,0 para RMT™ > 12,91 ¢
IRG™ = 1,0 para RM™™ < 11,62
IRG™*? = 0,0 para RMEXP >10,40 e
IRG™® = 1,0 para RMEXP < 9,30

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

9 INDICADOR GERAL DE SATISFAGAO DO PASSAGEIRO — PESQUISA DE QUALIDADE DE SERVIGO (ISP)

Definigdao: Pesquisa realizada por uma empresa externa (instituicdo independente) para medir o grau de

satisfacdo do PASSAGEIRO em varios aspectos do servico.

Objetivo: Monitorar o grau de satisfacdo dos PASSAGEIROS mediante pesquisa de qualidade de servico.

Aplicagao: Todos os SERVICOS
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Sistematica de trabalho entre PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA. A sistemética de trabalho para
elaboracdo dos servigos de pesquisa de qualidade de servico, por coleta da opinido dos PASSAGEIROS das
LINHAS serd a seguinte:

e A CONCESSIONARIA apresentard ao PODER CONCEDENTE uma lista triplice de empresas com a
descricdo, alcance, conteldo da pesquisa (de acordo ao que se propde a seguir), prazos a serem
respeitados na geracdo dos diversos indicadores que se apresentam a seguir e que devem ser calculados
de forma idéntica.

e Avrealizagdo da pesquisa de qualidade de servico deverad ser realizada por empresa externa (instituicdo
independente) e reconhecida no mercado.

e O PODER CONCEDENTE selecionard a empresa para a execucdo da pesquisa, entre a lista triplice de
empresas propostas pela CONCESSIONARIA.

e O Relatério da Pesquisa deverd ser entregue pela empresa selecionada diretamente ao PODER
CONCEDENTE.

e A CONCESSIONARIA serd a contratante e responsavel pelo pagamento a empresa, pelos servicos
prestados.

e O Relatdrio da Pesquisa deverd incluir quantos anexos forem necessarios para que o conteludo possa ser
verificado em profundidade, bem como os resultados finais que fornecem, como registro da apuracao
do INDICADOR DE DESEMPENHO.

e O PODER CONCEDENTE se reserva ao direito de comparecer, ou de indicar representante, de forma
aleatéria e sem aviso prévio, a qualquer local da realizacdo da pesquisa, para o devido
acompanhamento.

e Apesquisa de qualidade de servigo sera realizada semestralmente, nos meses de abril e outubro.

Procedimento de cdlculo. O INDICADOR DE DESEMPENHO serd apurado periodicamente por meio da

pesquisa de qualidade de servigo e calculado, como se indica a seguir.

A pesquisa serd realizada com a periodicidade e a forma acima indicadas, com amostra minima de 1.000

pessoas pesquisadas.

O modelo adotado sera o mesmo utilizado na avaliacdo do servigco das demais linhas da rede da CPTM, para

manter a comparabilidade das informacdes e preservar a evolugao histdrica da pesquisa de grau de satisfacao

do PASSAGEIRO j4 realizada no sistema de trens metropolitanos de Sdo Paulo.

A pesquisa mede os atributos normalmente utilizados para avaliar a qualidade do servico e, também, aqueles

especificos do SISTEMA METROFERROVIARIO, que s3o:

e  Rapidez;

e  Conforto;
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e Confiabilidade;

e  Seguranga Contra Acidentes;
e  Seguranca Publica;

e Atendimento;

e Informacgdo ao PASSAGEIRO; e

e  Acessibilidade.

Metodologia da Pesquisa. O modelo a ser adotado inclui uma etapa de levantamento de dados qualitativos,
feita anualmente, que orientard a pesquisa quantitativa. Esse levantamento de dados devera ser realizado
pela mesma instituicdo aprovada para a realizagdo da pesquisa de qualidade do servico.

A pesquisa de qualidade do servico sera realizada junto aos PASSAGEIROS no momento da viagem.

Coleta de Dados. A coleta de dados deverd contemplar uma amostra representativa do universo da demanda
e proporcional ao movimento nos diferentes horarios.

Nos questionarios serdo abordados todos os oito atributos do servico ja mencionados, e os seus respectivos
indicadores, seguindo o mesmo modelo ja usado na pesquisa de qualidade de servico para medir o grau de

satisfacdao dos PASSAGEIROS, feita pela CPTM.

A avaliagdo inicia-se com o PASSAGEIRO refletindo sobre os indicadores do servico e termina com a sua
opinido sobre o atributo geral relacionado a estes indicadores. Em seguida, é feita a prioriza¢do dos atributos
gerais de acordo com a importancia dada pelo PASSAGEIRO, durante sua viagem, a cada um deles.

Para medir os atributos e os indicadores sera utilizada a escala de Likert de 5 pontos, com varia¢des que vao

de “péssimo” a “excelente”, conforme indicado na tabela a seguir:

Escala de Likert

Conceito Péssimo | Ruim Regular | Boa Excelente

Qualificagao 1 2 3 4 5

A cada pesquisa, o PODER CONCEDENTE podera determinar a utilizagdo de instrumentos de coleta vigentes,
utilizados na CPTM, visando manter a pesquisa atualizada e adequada as mudancas das necessidades dos

PASSAGEIROS e a compatibilidade na realizacdo das pesquisas no ambito das demais operadoras.

Apresentamos a seguir os atributos e varidveis correlatas vigentes na presente data:
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Tabela 1 Atributos Pesquisa de Satisfagdo do PASSAGEIRO

. 3. INDICE DE
1. ATRIBUTOS 2. INDICADORES DE SATISFACAO 5
SATISFACAO
GERAIS 1Al,
1AA;
— Quantidade de trens que espera para embarcar 1Al
— Tempo de abertura de portas do trem para o
1Al
embarque e o desembarque
— Tempo gasto na baldeacdo ou transferéncia entre Yn=614]
1Al3 IAA1 = &n=1""n
as linhas 6
N — Tempo gasto na espera do trem na plataforma 1Al4
[a)
E — Tempo gasto na ultrapassagem dos bloqueios IAls
o
i — Tempo gasto na viagem dentro do trem IAlg
— Condi¢oes de embarque e desembarque IAl;
— lluminacdo externa dos acessos das estacdes IAlg
— luminagdo interna das estagoes [Alg
— luminagdo de  sanitarios publicos e
Al
disponibilidade de boxes e mictérios
— Limpeza das estac¢oes IAl11
n=19
— Limpeza dos trens IAl1 IAA2 = Y7 AL,
13
— Limpeza e higienizagdo dos sanitarios publicos [Al13
— Quantidade de pessoas nas plataformas [Al14
— Quantidade de pessoas nos trens [Alys
— Ruido do trem durante a viagem IAl16
(@]
= — Solavancos e freadas do trem durante a viagem [Aly7
o
% — Ventilagdo das estacdes Al
o
a — Ventilagdo/ar condicionado dos trens [Al1g
— Agilidade/rapidez para colocar o trem em
1Al
" funcionamento em casos de paradas
o
< - i _
3 Funcionamento de elevadores Al 22:58 1AL,
= - IAA3 =
5 — Funcionamento das escadas rolantes 1Al 6
E — Quantidade de bilheterias, em funcionamento
o [Al3
(w]
)
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Quantidade de bloqueios disponiveis para entrar

ou sair das Estacbes

1Al

Quantidade de paradas dos trens entre as

estagdes durante a viagem

[Al2s

4. SEGURANCA CONTRA ACIDENTES

Acdo da concessiondria para evitar acidentes

nos trens (descarrilamento, incéndio)

1Al

Acdo da concessiondria para evitar acidentes

nas escadas rolantes e elevadores

1AlL7

Acdo da concessiondria para evitar acidentes

nas escadas fixas

(Al

Acdo da concessiondria para evitar acidentes

em bloqueios de entrada e saida

[Al29

Acdo da concessiondria para evitar acidentes

nas portas (dos trens)

[Al3o

Acdo da concessiondria para evitar acidentes

nos vaos entre o trem e a plataforma

IAl31

Existéncia de equipamentos de seguranga para
situagdes de emergéncia (hidrantes, extintores,

etc.)

1Al3

Controle pela concessiondria do nimero de
passageiros nas plataformas para evitar

acidentes

IAlz3

Acdo da concessionaria nas plataformas para
evitar acidentes no embarque e desembarque

dos trens

[Alz4

Atuagdo da concessiondria quando ha
problemas nos trens (esvaziar trem, avisos nos
alto-falantes, orientacdo sobre como as

pessoas devem agir)

[Al3s

14A4 =

IRz 1AL,
10

SEGU

RANC

Agdo da concessiondria para  evitar

roubos/furtos no interior dos trens

IAlz6

IAAS =

ZnZssIAL,
8
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Agdo da concessiondria para  evitar

1Al37
roubos/furtos nas estacGes
Monitoramento de seguranca publica nos
acessos/corredores para chegar ou sair das 1Al3g
estacles
Acdo da concessiondria para evitar
[Al3q
agressdo/lesdo corporal ao passageiro
Acdo da concessionaria para evitar tumulto dos
1Al10
grupos de torcedores de futebol e/ou gangues
Acdo da concessiondria para evitar pedintes e
[Alsq
vendedores ambulantes nos trens e estagdes
Agdo da concessiondria para evitar a
1Al4;
importunagdo sexual/constrangimento sexual
Acdo da concessionaria para garantir a
presenca e quantidade de agentes de
1Ala3
seguranga suficientes para manter a ordem e
seguranca dos PASSAGEIROS
Atuacdo dos empregados que ficam nos
1Al44
bloqueios/catracas
Atuacdo dos empregados que ficam nas
plataformas para auxiliar o embarque e [Algs
desembarque
~ Y= 1AL,
Atuacdo dos agentes de seguranga [Alse JAAde = 2=+ "~ 1
6
Atuacdo do empregado no atendimento ao
o [Als7
E passageiro em primeiros socorros
(7]
S Presenca de empregados nas estacdes para
[a) 1Al1g
Z ajudar o passageiro em suas necessidades
[
< ~ .
S Atuacdo dos maquinistas 1Al4g
< Compreensdo das placas/cartazes [Alsg
b - - ~ - n=¢lAlL,
[~ Facilidade de informagdes sobre sistemas JAA7 = ===~
E o 1Alsg 12
z g integrados e arredores
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Mensagens sonoras no interior dos trens sobre

1Als;
anormalidades/problemas
Mensagens sonoras e cartazes nas estagdes
sobre anormalidades/problemas Al
Qualidade do som das mensagens nas estagdes [Als4
Qualidade do som das mensagens nos trens [Alss
Quantidade de mensagens dadas nos alto-
1Al
falantes
Quantidade de cartazes de orientacdao ao
. [Als7
passageiro
Quantidade de placas/cartazes para se orientar
no sistema Metro ferrovidrio. Alse
Informacdes sobre os riscos de acidente [Alsg
Efeito dos cartazes de orientacdo de uso dos
sistemas no comportamento dos passageiros R
Efeito das mensagens sonoras sobre as
orientacbes de uso dos sistemas no [Al61
comportamento dos PASSAGEIROS
Disponibilidade de equipamentos para facilitar
o deslocamento dos passageiros preferenciais Ale:
Existéncia de instalagces e equipamentos
adaptados a portadores de necessidades [Alg3
especiais na estagao
Atuacdo dos empregados no atendimento
‘ o [Algs yn= g% 1AL,
adequado dado aos passageiros preferenciais JAA8 = 20=6= "1 ——
Facilidade de embarque na area destinada aos
" passageiros preferenciais Ales
g Quantidade de lugares/espaco nos trens para Alee
,:'3' os passageiros preferenciais
é Facilidade de uso do sistema por pessoas com Al
o5 deficiéncia ou dificuldade de locomogédo e por
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pessoas com deficiéncia visual orientando-se

pela sinalizagdo do piso tatil (piso azul)

Tratamento dos Dados. A avaliacdo dos atributos e dos indicadores resulta em proporc¢des para cada ponto

da escala que possibilitam gerar varios indices, quais sejam:

¢ indice de avaliagdo dos indicadores da pesquisa (lAli) — expressa o nivel de satisfacio em relacio aos
indicadores e atributos pesquisados dentro de uma faixa de 0 a +100. Esse indice é o resultado da soma
das proporgdes positivas (Excelente e Boa);

e indice de avaliagdo dos oito atributos gerais da pesquisa (IAAi) —expressa o nivel de satisfagdo em
relacdo aos oito atributos gerais dentro de uma faixa de 0 a +100, segue as formulas da tabela anterior
(médias aritméticas dos indicadores por grupo de atributo);

e  Priorizacdo dos atributos pelos PASSAGEIROS do 1° ao 8° lugar (Pi) — esse fator atribui o peso relativo
gue corresponde a cada um dos oito atributos gerais da pesquisa; e

e indice Geral de Satisfacdo do PASSAGEIRO, (1GS) — expressa o grau de aprovagdo em relacdo a qualidade
geral de servico das LINHAS. E o resultado da ponderagdo dos atributos gerais como: conforto, rapidez

etc., pelo grau de importancia que o PASSAGEIRO atribui a cada um deles.
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Tabela 2 Avaliagdo do indice Geral de Satisfagdo L7 e TIM

indice de
Avaliagdo do

Atributo (2)

Priorizagao dos atributos
pelos PASSAGEIROS do
1° ao 8° lugar (3)

indice Geral de
Satisfa¢ao do

PASSAGEIRO (4)

Rapidez

Conforto

Confiabilidade

Seguranga contra acidentes

Seguranca Publica

Atendimento ao PASSAGEIRO

Informagdo ao PASSAGEIRO

Acessibilidade

IAA1

IAA2

IAA3

IAA4

IAA3

IAA6

IAA7

IAA8

P1=0,10

P2=0,20

P3=0,20

P4=0,10

P5=0,15

P6=0,10

P7=0,10

P8 = 0,05

8
IGS = Z 1AA; - P;
1

Tabela 3 Avaliac¢do do indice Geral de Satisfagdo SE

RVICO EXPRESSO

indice de
Avaliagao do

Atributo (2)

Priorizagao dos atributos
pelos PASSAGEIROS do
1° ao 8° lugar (3)

indice Geral de
Satisfacdao do

PASSAGEIRO (4)

Rapidez

Conforto

Confiabilidade

Seguranga contra acidentes

Seguranca Publica

Atendimento ao PASSAGEIRO

Informagdo ao PASSAGEIRO

Acessibilidade

IAA1

IAA2

IAA3

IAA4

IAA3

IAA6

IAA7

IAA8

P1=0,10

P2=0,25

P3=0,20

P4=0,10

P5=0,10

P6=0,10

P7=0,10

P8 = 0,05
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Seguindo as consideracdes acima, ou o valor obtido para cada LINHA deve ser usado para obter o ISP/, ISP™
e ISPE** aplicando equacdes distintas em cada caso.

Procedimento de calculo. O procedimento de calculo é explicado abaixo.

O INDICADOR DE DESEMPENHO serda apurado periodicamente por meio da pesquisa e calculado segundo a
tabela anterior.

Seguindo as consideragOes acima, o valor de ISP deve ser obtido segundo as equac¢des para cada LINHA

separadamente:

(16sX7-67)

ISPL7 = :
16

para 67 <1GS <83

TIM _
ISPTIM — W para 67 < 1GS™ < 83

(16sT¢-77)

ISPTIC = . para 77 < 1GS®? < 93

Sendo:

ISPY” = 1,0 para IGS*” > 83 e
ISP = 0,0 para IGS‘” < 67
ISP™ = 1,0 para IGS™ > 83
ISP™ = 0,0 para IGS™ < 67
ISPEXP ='1,0 para IGS®® > 77
ISPEXP = 0,0 para IGS®*® < 93

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO serd medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL. O parametro de

avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA n3o serd a comparagdo com os servicos prestados pela CPTM
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10 INDICADOR DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO (1QS)

Defini¢do: Medic3o global da qualidade da operagdo prestada pela CONCESSIONARIA, serd determinada pelo
Indicador de Qualidade do Servico Prestado — 1QS, o qual serad calculado, a partir dos indicadores

anteriormente apresentados.

Objetivo: Monitorar a qualidade do servico prestado, levando em considera¢do todos os indicadores

anteriores.

Procedimento de calculo:

Este INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido de duas formas diferentes:

1. Desde a data de inicio da OPERACAO COMERCIAL, até a homologacdo do sistema de monitoramento

automatizado do nivel de ocupacao dos trens, calcula-se:

IQS1 para L7 e TIM: Ser3o obtidos valores mensais de IQS1 por cada LINHA, IQS1Ye 1QS1™

10S1 = (TMP = 0,15) + (OCP1 * 0,15) + (ICO * 0,20) + (IAL = 0,15) + (I0L * 0,10) + (IRG * 0,10)
+ (ISP * 0,15)

1QS1 para SERVICO EXPRESSO: Ser3do obtidos valores mensais de 1QS15°.

1QS1 = (PTE * 0,20) + (ICO * 0,20) + (IAL  0,15) + (IOL * 0,15) + (IRG * 0,15) + (ISP * 0,15)

2. Desde a homologacao do sistema de monitoramento automatizado do nivel de ocupagdo dos trens

até o final da CONCESSAO, calcula-se:

1QS2 para L7 e TIM: Ser3o obtidos valores mensais de IQS2 por cada LINHA, 1QS2'7, 1S2™

1052 = (TMP * 0,15) + (OCP2 * 0,15) + (ICO = 0,20) + (IAL * 0,15) + (IOL  0,10) + (IRG = 0,10)
+ (ISP * 0,15)

1QS2 para SERVICO EXPRESSO: Ser3o obtidos valores mensais de 1QS25°.

1052 = (PTE * 0,20) + (ICO * 0,20) + (IAL * 0,15) + (I0L * 0,15) + (IRG * 0,15) + (ISP * 0,15)

Para o valor do ISP (INDICADOR GERAL DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO - PESQUISA DE QUALIDADE DE
SERVICO), inicialmente seré considerado o valor de 1,0 para o ISPY para o ISP™ e ISPE*? até a tabulacdo da
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primeira pesquisa de satisfacdo do PASSAGEIRO com a prestacdo do servico sendo realizada pela

CONCESSIONARIA. Os valores de ISP permanecem constantes até a gera¢gdo de um novo ISP na pesquisa

seguinte.

Onde:
TMP Tempo médio de percurso nos picos.
PTE Pontualidade
OCP1 Ocupacdo em hora de pico por carga.
oCP2 Ocupacgdo em hora de pico por imagem.
ICO Cumprimento da oferta programada.
IAL Acidentes com PASSAGEIROS na LINHA.
1oL Incidentes.
IRG Reclamacgodes gerais da LINHA.
ISP Indicador geral de satisfacdo do PASSAGEIRO — pesquisa de qualidade de

servigo.

ANEXO III.D 31



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N¢ 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

PARTE Il - INDICADORES DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO DAS LINHAS
1 INTRODUGCAO

A CONCESSIONARIA devera implementar, em até 12 (doze) meses a partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL,
um Sistema Informatizado de Gestdo de Manutencdo (CMMS) das LINHAS, onde todas as atividades sejam
registradas em banco de dados que permita resgatar os dados a qualquer momento e se constituam como

histérico dos ativos concedidos.

Para precisdo temporal e a formacdo deste histérico condizente com a realidade dos eventos, a
CONCESSIONARIA deverd prever para os equipamentos de campo, processos de telemetria que iniciem o registro
de dados, no Sistema Informatizado de Gestdo de Manuten¢do, no momento em que desvios, que fazem parte

dos critérios de avaliacdo dos servigos de manutencao, se manifestem.

Para tanto, o conjunto de dados, indicacdes de estado e demais aspectos necessarios e de interesse, serdo
disponibilizados ao Sistema Informatizado de Gestdo de Manutencdo de maneira que, por algoritmos
apropriados, se dé, automaticamente e de forma continua, a apuracdao dos INDICADORES DE DESEMPENHO

estabelecidos, de acordo com os critérios e férmulas apresentadas adiante.

Todas as informacgGes sobre as ocorréncias urgentes e atividade programada de manutengdo deverdo ser
registradas neste Sistema Informatizado de Gestdo de Manutenc¢do, bem como sua data de execugdo e demais
informacdes que permitam sua rastreabilidade, com o objetivo de acompanhar as agdes de manutencado e

conservacao dos equipamentos e sistemas.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, em local a ser determinado pelo PODER CONCEDENTE, todos os
recursos necessarios e suficientes de hardware e software, que permitam a este monitorar, em tempo real, os
dados do Sistema Informatizado de Gestdo de Manuten¢do e acompanhar o desenvolvimento do desempenho

pelos INDICADORES DE DESEMPENHO preconizados.
Além de fornecer relatérios previamente acordados entre as PARTES, os dados que o sistema disponibilizara ao

PODER CONCEDENTE deverao possibilitar o tratamento para a elaboracdo de outros relatérios, graficos ou outras

formas de apresentacdo que sejam de seu interesse.
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Definicdes:

SUPRESSAO CONSEQUENTE — toda e qualquer ocorréncia em material rodante que provoque a perda da
condicdo de “Trem Regular”, descrita no item 3, levando a necessidade de atendimento ao final da viagem
em curso.

BAIXA IMEDIATA DE SERVICO - toda e qualquer ocorréncia em material rodante que provoque a perda da
condicdo de “Trem Regular”, descrita no item 3, levando a necessidade de desembarque dos PASSAGEIROS
durante a viagem e atendimento imediato do trem.

OCORRENCIA URGENTE - toda e qualquer ocorréncia que provoque interferéncia na operacdo comercial e
gue contribua para perda da condicdo de “Trem Regular”, “Estacdo Regular” e “Via Regular”, descritas nos
itens 3, 5 e 7, levando a necessidade de atendimento imediato da manutencdo para restabelecer sua
operacionalidade nos casos de “Estacdo Irregular” e de “Via Irregular” e de Supressdo consequente ou baixa
de servico nos casos de “Trem Irregular”

ATIVIDADE PROGRAMADA DE MANUTENCAO - toda e qualquer atividade de manutencdo contida no Plano

de Manutencao.

Os indicadores do nivel de manutencdo prestada serdo medidos, acompanhados e avaliados periodicamente,

conforme abaixo especificados. Os arredondamentos deverdo seguir as normas da ABNT.

2

DISPONIBILIDADE TECNICA DE TRENS PARA ATENDIMENTO DO PROGRAMA DE OFERTA DE TRENS
NOS PICOS (DTT)

Definigdo: Disponibilidade técnica de trens nos picos da manha e da tarde.

Objetivo: Monitorar a disponibilizacdo técnica de trens nos horarios de pico. E um INDICADOR DE DESEMPENHO

mensal obtido da disponibilidade técnica de trens para atendimento do Programa de Oferta de Trens (POT) nos

picos (DISPMRO), nos termos de “Trem Regular” definidos no item 3.

Procedimento de célculo. O indicador DISPMRC serd apurado mensalmente, podendo variar de zero a um, com

notacao cientifica de 2 casas decimais, segundo a equacao:

Z(QT™ +QTY)
Y.(POT™ + POTY)

DISPMRO — 100 *

Sendo:
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Qrm Quantidade de trens regulares no pico manha (nimero < POT™)
QT Quantidade de trens regulares no pico tarde (nimero < POT?)
POT™ Programa de Oferta de Trens (POT) no pico da manha
POT! Programa de Oferta de Trens (POT) no pico da tarde

Define-se:

POT = Quantidade de trens necessarios ao atendimento do Programa de Oferta de Trens, levando em

consideracdo que a lotagdo ndo podera exceder a 6 PASSAGEIROS em pé por metro quadrado no caso do TIM e

LINHA 7, ou a quantidade maxima disponivel de PASSAGEIROS sentados no EXPRESSO, e deverd atender também

o intervalo maximo entre trens para as LINHAS, para o trecho mais carregado, nos Horarios de Pico, considerando

os dias Uteis. Nesta apurac¢do devera ser considerada a reserva técnica de trens obrigatdria, indicada a critério

da CONCESSIONARIA, dentro do quantitativo previsto para a FROTA.

Trem regular = O trem que atende aos critérios estabelecidos, detalhados a seguir.

Trecho mais carregado manha:

e  Paraa LINHA 7: Piqueri-Lapa;

e Para o TIM (Francisco Morato a Jundiai): Botujuru-Francisco Morato;

e Parao TIM (Francisco Morato a Campinas): Vinhedo-Louveira e Louveira-Jundiai. Estes tém praticamente a
mesma carga, a se¢do mais carregada dos dois varia muito ligeiramente por ano e direcao;

e  SERVICO EXPRESSO: Jundiai-Barra Funda.

Trecho mais carregado tarde:

° Para a LINHA 7: Barra Funda-Agua Branca;

e  Para o TIM (Francisco Morato a Jundiai): Francisco Morato-Botujuru;

e Parao TIM (Francisco Morato a Campinas): Jundiai-Louveira e Louveira-Vinhedo. Estes tém praticamente a
mesma carga, a se¢do mais carregada dos dois varia muito ligeiramente por ano e dire¢ao;

e  SERVICO EXPRESSO: Barra Funda-Jundiai.

Em razdo de variacdo da distribuicio da demanda ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, a defini¢do do trecho mais

carregado poderd sofrer alteragdo. As alteragGes, com as justificativas técnicas, deverdo ser submetidas ao

PODER CONCEDENTE para aprovacao.

Este INDICADOR DE DESEMPENHO sera calculado para cada LINHA (L7, TIM e SERVICO EXPRESSO) por:
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(DISPMRO _g9 13)
0,30

DTT = para 99,13 < DISPMR< 99,43

Sendo:
DTT = 0,0 para DISPMR®< 99,13
DTT = 1,0 para DISPMR® > 99 43

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO serd medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL.

3 INDICADOR DE CONFIABILIDADE DE MATERIAL RODANTE 1 (MRO1)

Definicdo. Medir a quilometragem média entre falhas com ocorréncia de trem nao regular com supressao

consequente ou baixa de servico.

Objetivo. Monitorar a confiabilidade dos trens mediante a quilometragem média entre ocorréncias urgentes

(MKBFO), que provoquem a ocorréncia de trem ndo regular com supressdo consequente ou baixa de servico.

Procedimento de calculo. O INDICADOR DE DESEMPENHO MRO1 serd apurado mensalmente, podendo variar

de zero a um, com notacao cientifica de 2 casas decimais, segundo as seguintes equacdes:

tremn

treml
MKBFO = r— = =
n° total de ocorréncias urgentes ( de trem ndo regular) de carros no més

quilometragem percorrida por trem no més x n° de carros por trem

(MKBF0—40.500)
4500

MRO1 = , para 40.500 < MKBF0<45.000

Sendo:
MRO1 = 1,0 para MKBFO2 45000
MROL1 = 0,0 para MKBFO < 40500.

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL e até a superacdo das
provas de confiabilidade do Sistema Informatizado de Gestdo de Manuteng¢do (homologagdo do CMMS pelas

PARTES), quando sera substituido pelo MRO2.

Trem Regular

E aquele que n3o possui ocorréncia urgente aberta que impeca sua movimentacdo segura, que n3o interfira
na circulagdo dos demais trens, ndo degrade o conforto do PASSAGEIRO e que ndo possua irregularidades

de maneira geral que possam afetar a imagem do servico.

ANEXO IlI.D 35



0
SAQPAULO
GOVERNO DO ESTADO
| Secretaria dos Transportes Metropolitanos
PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N¢ 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

Trem Regular

Os sintomas abaixo, relacionados a equipamentos, controles e instrumentos deverdo ser reportados pelos
magquinistas ao CCO, que por sua vez providenciara relatério mensal discriminadamente para cada trem, de

maneira a possibilitar a identificacdo dos sintomas relacionados. Ndo sera considerado Trem Regular caso

este apresente qualquer um dos sintomas abaixo:

Abre portas com velocidade superior a 3 km/h;

Abre portas indevidamente;

Folha de porta nao trava fechada;

Folhas de porta ndo abrem ou ndo fecham;

Uma ou mais folhas de porta sem sinalizagdo luminosa e/ou sonora de fechamento iminente;
Mau funcionamento do sistema de controle de velocidade;

Controles inoperantes;

Instrumentos inoperantes;

Cheiro de queimado;

Fogo ou fumacga;

Ruidos anormais sob a caixa;

Anormalidades que impecam o acesso aos controles do trem;

Janelas quebradas ou riscadas, quando oferecerem riscos aos PASSAGEIROS;
Para-brisa quebrado, quando o dano estiver dentro da area de varredura da palheta dos
limpadores ou com risco a integridade dos maquinistas;

Equipamento de Audigdo Publica inoperante;

Equipamento de Radio Comunica¢do Terra-Trem inoperante;

Falhas nos engates que impecam o acoplamento e desacoplamento com outro trem;
Engates intermediarios danificados;

Falhas no carregamento da tubulacao de freio;

Falhas na aplicagao e alivio de freio;

Falhas de suprimento elétrico;

Falhas na aplicacdo e remocao de freio de emergéncia e freio de estacionamento;
Mais que um compressor inoperante ou vazamentos de ar sob a caixa;

Duas ou mais luminarias de emergéncia apagadas no mesmo carro;
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Trem Regular

* Anormalidades de tracdo como trancos em frenagem ou aceleracao;

* Indisponibilidade do sistema de tragdo em mais de um carro;

» Baixa propulsdo decorrente de anormalidade do sistema de tracdo do trem;

» Ultrapassar velocidade de 25 km/h em modalidade manual;

* Sem tragao em alguma modalidade de controle;

+ Calo acentuado em rodeiros (é um desgaste significativo na roda, causado por deslizamento,
patinagdo ou ovalizacdo da mesma, cujas consequéncias impactam no conforto dos PASSAGEIROS
e nos requisitos de seguranca);

* Trepidacgdes e ruidos anormais;

* Arcondicionado ou ventilacdo do carro inoperante;

* Falta de um extintor de incéndio, extintor descarregado, fora da validade, sem lacre ou que
apresente qualquer outro aspecto que implique ndo atendimento a legislacdo vigente;

* Indisponibilidade do sistema de detec¢do de incéndio;

* Pichagdo interna ou externa;

* Vandalismo

» Falta de bancos, painéis de acabamento ou corrimaos;

* Numero de bancos destinados a uso preferencial inferior ao exigido pela legislacao;

» Bancos destinados a uso preferencial com pintura em desacordo com as normas vigentes e falta
de sinalizac¢do;

¢ Mais de 10% da drea de um carro com piso danificado ou solto;

* Mais de 10% de area de um carro com iluminagdo apagada

» Saliéncias ou falhas de acabamento que oferecam risco de acidente com PASSAGEIROS; e

» Deterioragdo acentuada dos aspectos de acabamento e pintura de painéis, bancos e consoles.

4 INDICADOR DE CONFIABILIDADE DE MATERIAL RODANTE 2 (MRO2)

O indicador MRO2 substituira o indicador MRO1 quando da implantagdo do CMMS.
A confiabilidade do material rodante é definida pelo parametro MKBF (mean kilometer between failures),

identificando, para cada trem, a causa da falha segundo a classificacao de grupos funcionais seguintes:

ANEXO IlI.D 37



0
SAQPAULO
GOVERNO DO ESTADO
| Secretaria dos Transportes Metropolitanos
PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N¢ 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

Nivel: trem

Grupo principal Descrigao basica

Grupo 1 Mecanica, truques ferrovidrios (boogies)
Grupo 2 Caixas, engates e portas

Grupo 3 Equipamento pneumatico

Grupo 4 Sistemas de tragdo

Grupo 5 Sistemas auxiliares e ar-condicionado
Grupo 6 Sistemas ATP e eletrbnica auxiliar

Objetivo: Monitorar a confiabilidade do material rodante. E um INDICADOR DE DESEMPENHO mensal obtido da

guilometragem realizada pelo MR entre falhas ou ocorréncias.

O MRO2 é calculado integralmente pelo Sistema Informatizado de Gestao de Manutencao CMMS.

Procedimento de cdlculo. Para a obtencdo do INDICADOR DE DESEMPENHO final, o MRO2, os seguintes

indicadores intermediarios devem ser calculados:

e  MKBFi (inicial para o calculo mensal) quilometragem média que percorre um carro de um trem entre falhas

(incidentes de material rodante de qualquer tipo inclusive falhas do condutor/maquinista).

e MKBFi = ) km entre falhas

e MKBFO: quilometragem média que percorre um carro de um trem entre falhas, que provocam uma

Ocorréncia Urgente na operagao, trem ndo regular com supressdo consequente ou baixa imediata de

servico).

e MKBFO = } km entre falhas com Ocorréncia Urgente

e  MKBF SR (sem reparacdo): nimero de quiléometros que percorre um carro de um trem entre falhas, sendo

essas falhas ndo constatadas na manutengdo em oficina (existe falha apontada, mas nao foi constatada pela

manutencdo).

MKBF SR = Z km entre falhas sem reparagao

Com base em indicadores intermediarios, o INDICADOR DE DESEMPENHO resultante, chamado MRO2, é obtido

da seguinte forma:

e O Sistema Informatizado de Gestdo de Manutengcdo (CMMS) calcula, em numero, o total de falhas

(incidentes) ocorridas por carro e por més.
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e O Sistema Informatizado de Gestdo de Manuten¢do (CMMS)calcula o MKBFi de forma a apurar todas as
falhas (incidentes) por carro. Este é o km médio entre falhas.

e Independentemente disso, o Sistema Informatizado de Gestdo de Manutencdo (CMMS)obtém o valor de
km entre falhas por carro que resultou em “trem ndo regular”; e esse valor é chamado MKBFO.

e De maneiraindependente, o Sistema Informatizado de Gestdo de Manutengdo (CMMS)obtém o nimero de
falhas que n3o foram constatadas na manutengdo que a CONCESSIONARIA deve executar; isto &, falhas sem
reparac¢do, chamadas MKBF SR. Com esse valor, o sistema calcula o percentual de MKBF SR sobre o nimero
total de falhas calculadas, separando o percentual MKBF SR entre aquele percentual que é <15% sobre o
total e a que é maior ou igual a esse valor.

Esse desenvolvimento é ilustrado pelo diagrama a seguir:

MKBEFi (inicial para o célculo mensal) - Média completa de km entre falhas (incidentes - ocorréncias, trem
disponivel ou ndo, etc..)

I

_ Falhas espontaneas,
vandalismos, etc..
_ Falhas sem ocorréncia

- Falhas sem reparo

Omissdes na manutengdo
Nédo detectado na manutengdo

A
y

< —_—

s

MKBFO MKBF SR

<15% do total > 15 % do total

de falhas (em de falhas (em
ne) nQ)

v

r' N

Este excedente é
considerado reparavel..
Elesndo calculam para o
MRO2

MKBFf (final, uma vez executadas as corregdes, sehouver)

s
v

_ Falhas espontaneas, < 15% do total
vandalismos, etc..

_ Falhas sem ocorréncia

de falhas (em
nQ)

MKBFO MKBF SR
(o considerado parao
calculo do MKBFf)

Critérios de valoragao:
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Valores maximos admissiveis que devem ocorrer simultaneamente:

MKBFi Base de calculo inicial. Computo de falhas totais do més e MKBFi com esse total de falhas.

O percurso quilométrico de referéncia entre falhas com ocorréncias é de 100.000 km; quer
dizer, um maximo de uma falha por 100.000 km/carro (com consequéncia de “trem ndo

MKBFO regular” para a operagao).

Portanto: com MKBFO > 100.000 Km/carro.

O valor de referéncia sera de 15% das falhas sem reparacao sobre o total de falhas no més.
O excesso sobre esse percentual sera considerado como “falhas com reparagdo”, sendo os

km entre falhas deste tipo ndo computaveis para o calculo do MRO2.

MKBFSR
Portanto, com MKBF SR > 15%, o excedente maior ou igual a 15% n3o computard para o
célculo do MRO2, agravando, portanto, o desempenho da CONCESSIONARIA por falhas n3o
constatadas pela manutencao.
Valor de MKBFi corrigido com o MKBFSR, se exceder = 15% de falhas/més sobre o nimero
total de falhas.

MKBFf

Valor minimo de referéncia e falhas por 100.00 km/carro igual ao MRO2 (ver tabela de

objetivos dindmicos de abaixo)

E, portanto, o MRO2 é calculado da seguinte forma, na vigéncia do CONTRATO de CONCESSAO, com indicadores

cujos resultados se evoluem ao longo do tempo:

Ano 1 a 10 de CONCESSAO:

(MKBFf—40.500)
4500

MRO2 = , para 40.500 < MKBFf < 45.000

Ano 11 a 20 de CONCESSAO:

(MKBFf—46.600)
5400

Ano 21 a 30 de CONCESSAO:

MRO2 = para 46.600 < MKBFf < 52.000

(MKBFf—56.000)
6000

MRO2 = para 56.000 < MKBFf < 62.000

Sendo:
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Ano 1 a 10 de CONCESSAO Ano 11 a 20 de CONCESSAO | Ano 21 a 30 de CONCESSAO

MRO2 = 1,0 para MKBFf > | MRO2 = 1,0 para MKBFf > | MRO2 = 1,0 para MKBFf >
45.000 km 52.000 km 62.000 km
MRO2 = 0,0 para MKBFf < | MRO2 = 0,0 para MKBFf < | MRO2 = 0,0 para MKBFf <

40.500 km 46.600 km 56.000 km

Com um maximo de 2,47 | Com um maximo de 2,15 | Com um maximo de 1,79

falhas por 100.000 km/carro | falhas por 100.000 km/carro | falhas por 100.000 km/carro

Este INDICADOR DE DESEMPENHO substituird o MRO1. Ele sera medido desde o comissionamento formal do
Sistema Informatizado de Gestdo de Manuten¢do CMMS e até o final da CONCESSAO. Caso a CONCESSIONARIA
n3o instale o CMMS no prazo estabelecido de 12 (doze) meses a contar do inicio da OPERACAO COMERCIAL, este
INDICADOR DE DESEMPENHO recebera a nota zero, até o cumprimento da obrigacdo, descontando-se eventuais

atrasos ndo imputaveis 8 CONCESSIONARIA.

5 REGULARIDADE DAS ESTACOES (EST1)

Define-se Estagao Regular como sendo a estacdo que atende aos critérios estabelecidos nas defini¢cGes abaixo.

Objetivo: Monitorar a conservagao civil das estagdes e a manutengao dos ativos instalados, bem como padroes
minimos de operacionalidade. E um INDICADOR DE DESEMPENHO obtido da disponibilidade dos equipamentos

e da conservagdo das estagoes.

Procedimento de calculo: O indicador REGest1 serd apurado mensalmente, podendo variar de zero a um, com

notacdo cientifica de 2 casas decimais segundo a equacao:

REGESTI

(n° de equipamentos) * (n2 horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més)

(n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més)
* 100
Onde a quantificacdo dos equipamentos (n? de equipamentos) se dara pelo PODER CONCEDENTE em conjunto
com a CONCESSIONARIA.

Horas indisponiveis no més: somatdria de horas indisponiveis dos equipamentos de todas as estacdes em

operacao que ndo atenderam ao requisito de Estacdo Regular.
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E o INDICADOR DE DESEMPENHO EST1 também sera apurado mensalmente, com notacdo cientifica de 2 casas

decimais segundo a equacgado:

(REGgsT1—98,24)
0,43

EST1 = , para 98,24 < REGgst1 £ 98,67

Sendo:

EST1 = 1,0 para REGest1 298,67 e
EST1 = 0,0 para REGest1 £ 98,24

Esses valores serdo obtidos para o calculo total das LINHAS: EST1Y, EST1™ e EST1%*® (direito e com paradas)
Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL e até a superacdo das

provas de confiabilidade do Sistema Informatizado de Gestao de Manuten¢ao - CMMS.

Estacao Regular

E aquela que ndo possui ocorréncias urgentes abertas que impecam a entrada de PASSAGEIROS e condugdo
plena até o embarque nos trens e que permitam sua saida segura ao término de sua viagem. Desse modo,
todos os sistemas, equipamentos e instalacdes da estacdo deverdo oferecer condigdes minimas de
funcionamento, além de nao apresentar quaisquer irregularidades que possam afetar a imagem do servico
prestado. Ndo serd considerada Estacao Regular, caso esta apresente qualquer uma das condices abaixo:
* Mais de 10% das areas de circulagdo de PASSAGEIROS sem iluminacdo;
» Falta ou inoperancia de equipamentos obrigatérios para Portadores de Necessidades Especiais;
* Mais de uma escada rolante parada por falha ou manutengdo programada, descontadas as
escadas em revisao geral;
+ Sistema de deteccdo de incéndio inoperante;
* Falta de um extintor de incéndio, extintor descarregado, fora da validade, sem lacre ou que
apresente qualquer outro aspecto que implique ndo atendimento a legislacdo vigente;
« Areas de circulagio de PASSAGEIROS com irregularidades, oferecendo risco de acidentes;
+ Mais de um equipamento de arrecadacdo de passagens (bloqueio) inoperante simultaneamente
para estacdes com até 15 bloqueios. Mais que 2 bloqueios inoperantes simultaneamente para
estacGes com 16 a 19 bloqueios. Mais que 10% dos bloqueios inoperantes simultaneamente para

estacdes com mais de 20 bloqueios;
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Esta¢dao Regular

« Com ocorréncias no sistema de bombas que possam provocar transbordo em pocos de qualquer

natureza ou falta de dgua na estac¢do; e

» Asseguintes ocorréncias de natureza de conservacgao civil serdo admitidas, desde que no minimo

em 75% das ocorréncias sejam respeitados os respectivos prazos de liberagao:

Ocorréncia urgente Escopo Prazo de
liberagao
InstalagOes e Lavatérios, vasos sanitarios, mictérios, ralos, | 24 horas
equipamentos hidraulicos canaletas, torneiras, registros e tubulagcbes com
vazamento ou entupimento e goteiras, em areas de
acesso e/ou utilizacdo publica
Portas, portdes, cancelas, | Elementos danificados 48 horas
torniquetes e catracas
Mobiliarios Bancos, lixeiras, cinzeiros e porta-maca danificados. | 48 horas
Pisos Pisos, degraus, tampos e grelhas danificados 48 horas
Corrimaos e Guarda Corpo Elementos danificados 24 horas
Revestimentos Revestimentos de parede e teto danificados 48 horas
Comunicacao Visual Estrutura, suporte, pintura de placas danificados, | 72 horas
faixas de limite (ambulantes, fila de embarque,
borda de plataforma e cadeira de rodas) e marcos
luminosos danificados.
PichagdGes, Exceto para pichagdo com | Em equipamentos ou instalagdes localizados em | 72 horas
contelddo vexatdrio, que devera ser | areas publicas de acesso, circulagio ou
removida em até 24 horas, | permanéncia de PASSAGEIROS.
independentemente da localizagdo
Quando ndo saneada a pichag¢do nos
prazos fixados, além de qualificar a
estacdo como Estacdo Nao Regular,
cabera penalidade nos termos do
Anexo V.
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Esta¢dao Regular

Vandalismo. Quando ndo saneado o
ato de vandalismo no prazo fixado,
além de qualificar a estacdo como | AREA DA CONCESSAO relacionada as estacdes 72 horas
Estacgo N&do Regular, cabera

penalidade nos termos do Anexo V.

6 DISPONIBILIDADE DAS ESTACOES (EST2)

Definicao: Mede a disponibilidade global das estagdes.

Objetivo: Monitorar a conservagao civil das esta¢Ges e a manutengdo dos ativos instalados, bem como padrdes
minimos de operacionalidade. E um INDICADOR DE DESEMPENHO obtido a partir da disponibilidade dos
equipamentos e da conservagao das estagoes.

Procedimento de cdlculo. O INDICADOR DE DESEMPENHO EST2 serd apurado mensalmente, podendo variar de
0,0 a 1,0, com notacdo cientifica de 2 casas decimais.

O fator DISPest; sera apurado mensalmente para a média dos subsistemas considerados, podendo variar de zero
a 100, com notacao cientifica de 2 casas decimais e se calcula segundo a férmula:

DISPgst2

(n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més)

(n° de equipamentos) * (n horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

* 100
Onde a quantificacdo dos equipamentos (n? de equipamentos) se dara pelo PODER CONCEDENTE em conjunto
com a CONCESSIONARIA.
Sendo:
e Numero de equipamentos. A quantificacdo dos equipamentos de cada sistema de toda a LINHA; e
e Horas indisponiveis no més: é a somatdria de horas indisponiveis dos equipamentos de todas as estacdes

em operagao que ndo atenderam ao requisito de Estagao Regular.
A valoragdo do INDICADOR DE DESEMPENHO se realizard como a média das disponibilidades de cada um dos
subsistemas a cada més.
A avaliagdo da disponibilidade dos subsistemas da estagcdo serd fornecida automaticamente pelo Sistema
Informatizado de Gestdo de Manutencdo - CMMS e ajustada aos seguintes valores objetivos e suas margens de
tolerancia. Assim, se a média dos subsistemas estiver menor dos minimos indicados, o indicador de qualidade
serd agravado.
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Sistemas de Estacao
Sistema Disponibilidae Objetivo Disponibilidade Minima Margem Violagao
Escada Rolante 99,00% 97,00% 2,00% <97,00%
Elevadores 98,00% 95,00% 3,00% <95,00%
Bombas 99,90% 98,00% 1,90% <£98,00%
Multimidia 99,90% 98,90% 1,00% <98,90%
Sistema PCl 100,00% 100,00% 0,00% | <100,00%
Blogueios 99,00% 97,00% 2,00% <£97,00%
Valor Médio

A tabela acima indica um objetivo médio de 99,30% para disponibilidade dos sistemas, sendo o percentual de

disponibilidade média minima de 97,65%.

O INDICADOR DE DESEMPENHO é obtido pela seguinte férmula para todas as LINHAS (L7, TIM e EXPRESSO):

(DISPEsT2—97,65)
1,65

EST2 = , para 97,65 < DISPgst; £99,30

Sendo:

EST2 = 1,0 para DISPest22 99,30
EST2 = 0,0 para DISPgst2 £ 97,65

Também sera considerado EST2 = 0,0 quando se viole um dos seis indicadores por 3 dias consecutivos ou 5 dias

alternados e com duragao parcial no mesmo més.

No caso de incorporagao de novos sistemas as estacdes, o percentual de disponibilidade deve ser atualizado,
assim como o inventdrio no Sistema Informatizado de Gestdo de Manutengdo - CMMS.

No caso de incorporacdo de novas estacdes, somente o inventario no Sistema Informatizado de Gestdo de
Manutenc¢do - CMMS deve ser atualizado, desde que ndo sejam instalados novos sistemas.

Esses valores serdo obtidos para o calculo total das LINHAS: EST1'Y, EST1™ e EST15¥®

Este INDICADOR DE DESEMPENHO substituird o EST1. Ele serda medido desde o comissionamento formal do
Sistema Informatizado de Gestdo de Manutenc¢do - CMMS e até o final da CONCESSAO. Caso a CONCESSIONARIA
ndo instale o CMMS no prazo estabelecido de 12 (doze) a contar do inicio da operagdo comercial, este INDICADOR
DE DESEMPENHO recebera a nota zero, até o cumprimento da obrigacao, descontando-se eventuais atrasos ndo

imputdveis a8 CONCESSIONARIA.
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7 REGULARIDADE DOS SISTEMAS DE LINHA (LIN1)

Define-se LINHA Regular como sendo a que atende aos critérios estabelecidos nas defini¢cdes abaixo:

LINHA Regular

E agquela via que ndo possui ocorréncias urgentes abertas que comprometam a circulagdo dos trens
em velocidade comercial maxima admitida, para o trecho em questdo, incluindo a rede aérea, que
prejudiquem a disponibilidade ou afetem os niveis de seguranca do sistema de sinalizacdo, ou ainda
gue comprometa de alguma forma a segurancga operacional, bem como ocorréncia de invasdo de faixa

de dominio por animais e/ou pessoas n3o autorizadas.

N3o sdo considerados eventos de forca maior ou caso fortuitos aqueles em que exista previsdao de
mitigacdo por parte da CONCESSIONARIA, tais como: limpeza de canaletas, manutengdo do sistema
de drenagem existente, manutencdo dos sistemas elétricos, manutenc¢do do sistema SPDA (sistema

de protecdo contra descargas atmosféricas), sem prescindir daquelas previstas no CONTRATO.

Objetivo: Monitorar a conservacdo e a disponibilidade de via para circulagdo de trens. E um INDICADOR DE
DESEMPENHO obtido das disponibilidades dos Sistemas de Sinalizacdo, Rede Aérea e Via Permanente.

A regularidade do Sistema de Sinalizagdo (REGsy) € medida conforme a seguir:

REGgy
(n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més)
a (n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

* 100

Horas indisponiveis = totalizacdo mensal de horas de indisponibilidade de cada equipamento de sinalizagao,
compreendida entre a passagem da ocorréncia urgente a manutencgao e sua liberagao.

As ocorréncias nos hordrios de pico terdo os seus periodos de tempo considerados integralmente. Para aqueles
qgue ocorrerem fora do horario de pico, sera aplicado um fator de redugao de 50 % nos periodos de tempo.

A regularidade da Rede Aérea e Via Permanente (REGrave) € medida conforme a seguir:

REGgravp

(km de via) * (n2 horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més)

(km de via) * (n2 horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

* 100
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Horas indisponiveis = totalizacdo mensal de horas de indisponibilidade da Rede Aérea e ou Via Permanente

compreendida entre a passagem da ocorréncia urgente a manutencao e sua liberacao.

Sendo a Regularidade Geral da Via (REGeraLvia) medida conforme a seguinte equacao:

REGs;y + REGRrayp
REGGRraLvIa >

E, finalmente:

LIN1 = (REGGRASZIIA_‘)%S‘D, para 99,54 < REGgeraL via £ 99,65

Sendo:

LIN1 = 1,0 para REGgeraLvia2 99,65 e
LIN1 = 0,0 para REGgeraL via < 99,54

Esses valores serdo obtidos para o calculo total das LINHAS: EST1'Y, EST1™ e EST1%",
O trecho Jundiai a Campinas é compartilhado pela TIM e EXPRESSO, portanto sinalizagdo, eletrificacdo e vias
permanentes s3o contabilizadas simultaneamente para os 2 SERVICOS, sendo considerado no célculo dos EST1™

e EST1%

Esse INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido desde o inicio da OPERACAO COMERCIAL e até a superacdo das

provas de confiabilidade do Sistema Informatizado de Gestao de Manuten¢ao - CMMS.

8 DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS DE LINHA (LIN2)

Definigdo: Este INDICADOR DE DESEMPENHO mede as disponibilidades de via e de sistemas da linha (vias
principais) para circulacdo de trens. Se trata de sistemas que ndo se encontram em estagdes e que ndo se incluiram
no SCADA, exceto o sistema de energia.

Objetivo: Monitorar a disponibilidade de sistemas de linha para circulagio de trens. E um INDICADOR DE
DESEMPENHO obtido das disponibilidades dos Sistemas de Sinalizacdo (Intertravamentos, Sinais e

Comunicagdes), Energia, Rede Aérea e VIA PERMANENTE.
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Procedimento de calculo

O INDICADOR DE DESEMPENHO LIN2 serd apurado mensalmente, podendo variar de 0,0 a 1,0 com notag¢do
cientifica de 2 casas decimais, a partir de:

DISPy 1y

(n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més) — (n° horas indisponiveis no més)
B (n° de equipamentos) * (n? horas operacionais por dia) * (n° dias do més)

* 100

Sendo:

Numero de equipamentos. a quantificagdo dos equipamentos dos sistemas de linha mostrados a seguir.

Horas indisponiveis = totalizacdo mensal de horas de indisponibilidade de cada equipamento, compreendida
entre a passagem da ocorréncia urgente a manutencdo e sua liberacao.

Critérios de valoragao

A avaliagdo da disponibilidade dos subsistemas da estagdo serd fornecida automaticamente pelo Sistema
Informatizado de Gestao de Manutengdo - CMMS e ajustada aos seguintes valores objetivos e suas margens de
tolerancia. Assim, se a média dos subsistemas estiver aqguém dos minimos indicados, o indicador de qualidade

serd agravado.

Sistemas de Linha
Cod | SH{ELE Disp. Objetivo Disponibilidade Minima Margem Violagao
Subestacdes e Cabines 98,00% 97,00% 1,00% <97,00%
Cabines Primarias 99,90% 98,90% 1,00% <98,90%

AMV 99,90% 98,90% 1,00% <98,90%

Rede Aérea 99,90% 99,80% 0,10% <£99,80%

Linha Regular 99,90% 99,54% 0,36% <£99,54%
Intertravamento 99,90% 99,75% 0,15% <99,75%
Circuitos de Via 99,90% 99,90% 0,00% <£99,90%
Sinaleiros 100,00% 100,00% 0,00% <100,00%
Valor Médio 99,68% 99,22%

A tabela acima indica que a meta média é de 99,68% de disponibilidade dos sistemas, sendo o percentual de
disponibilidade média minima de 99,22%.
A medicdo serd feita automaticamente e mensalmente pelo Sistema Informatizado de Gestdo de Manutencao -

CMMS.

O INDICADOR DE DESEMPENHO se calcula seguindo a fdrmula:
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(DISPL1N—99,22)
0,46

LIN2 = , para 99,22 < DISP;;y £ 99,68

Sendo:

LIN2 = 1,0 para DISPyn 299,68
LIN2 = 0,0 para DISP,y £99,22

Também serd considerado LIN2 = 0,0 por violacdo de um dos oito indicadores por 1 dia inteiro ou 4 dias
alternados e com duragado parcial no mesmo més.

No caso de incorporac¢do de novos sistemas a LINHA (CBTC, ATP-ATO etc.), o percentual de disponibilidade deve
ser atualizado, assim como o inventario no Sistema Informatizado de Gestdao de Manuten¢do - CMMS.

Nao sdo considerados eventos de for¢ca maior ou caso fortuitos aqueles em que exista previsao de mitigacdo por
parte da CONCESSIONARIA, tais como: limpeza de canaletas, manutencdo do sistema de drenagem existente,
manutengdo dos sistemas elétricos, manutencdo do sistema SPDA (sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas), etc., sem prescindir daquelas previstas no CONTRATO.

As ocorréncias nos hordrios de pico terdo os seus periodos de tempo considerados integralmente. Para aqueles
qgue ocorrerem fora do horario de pico, sera aplicado um fator de redugao de 50 % nos periodos de tempo.

O trecho Jundiai a Campinas é compartilhado pela TIM e EXPRESSO, portanto sinalizacao, eletrificacdo e vias
permanentes sdo contabilizadas simultaneamente para os 2 servicos, sendo considerado no calculo dos LIN2™
e LIN2F*P,

Esses valores serdo obtidos para o calculo total das LINHAS: LIN2'Y, LIN2™ e LIN2EXP,

Este INDICADOR DE DESEMPENHO substituira o LIN1. Ele serd medido desde o comissionamento formal do
Sistema Informatizado de Gest3do de Manutengdo - CMMS e até o final da CONCESSAO. Caso a CONCESSIONARIA
nao instale o CMMS no prazo estabelecido de 12 (doze) meses a contar do inicio da operagdo comercial, este
INDICADOR DE DESEMPENHO recebera a nota zero, até o cumprimento da obrigacdo, descontando-se eventuais

atrasos ndo imputaveis 8 CONCESSIONARIA.

9 FATOR MULTIPLICATIVO DE CONFIABILIDADE DE DADOS (FC1)

Objetivo: Medir a confiabilidade dos dados obtidos pela gestdo de manuteng3o fornecido pela CONCESSIONARIA
no tocante a execugdo de manutengdo preventiva programada, registro de ocorréncias urgentes e cumprimento

aos critérios de Trem Regular, Estacdo Regular e Linha Regular.
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Sera obtido do resultado de inspec¢des ou auditorias, a critério do PODER CONCEDENTE, nas instalagdes e

acompanhamento de manuteng¢des, onde serdo observados os seguintes pontos:

Cumprimento dos critérios de Trem Regular;

Cumprimento dos critérios de Estacdo Regular;

Cumprimento dos critérios de Linha Regular;

Integridade do sistema de geragao dos alarmes e indicacdes que compdem o rol de aspectos geradores dos
indicadores de manutengdo, assim como a sua correta interpretagao e tratamento dos dados de gestdo da
manutenc3o fornecidos pela CONCESSIONARIA;

Execucdo das atividades de manutencdo descritas no PLANO DE MANUTENCAO entregue ao PODER
CONCEDENTE;

Existéncia de registro de ocorréncia nos dados de gestdo da manutencdo fornecidos pela CONCESSIONARIA
sobre equipamentos inoperantes ou irregularidades observadas nos trens, esta¢des e Linha;

Existéncia de registro de ocorréncia nos dados de gestdo da manutencdo fornecidos pela CONCESSIONARIA

sobre ocorréncias tipo COPESE e evidéncia de comunicagao ao PODER CONCEDENTE.

Procedimento de calculo: O INDICADOR DE DESEMPENHO FC sera apurado mensalmente, podendo variar de

zero a um, com notacdo cientifica de 2 casas decimais, conforme abaixo:

FC = (N— Nyog + 1)
(N +COP + 1)

Esses valores serdo obtidos para o calculo total das LINHAS: FCY, FC™ e FCE*®,

Onde:
N Numero de visitas de inspe¢do ou de auditoria no més a critério do PODER CONCEDENTE
Numero de visitas onde se constatar que:

a) Otrem em operacdo nio atendia aos critérios de Trem Regular e/ou,
b) A estacdo em operacdo ndo atendia aos critérios de Estacdo Regular e/ou,
c) As vias em operacdo ndo atendiam aos critérios de Linha Regular e/ou,

N d) A atividade programada de manutenc3o contida no PLANO DE MANUTENCAO n3o foi

NOK

cumprida e/ou,
e) Ha ou houve ocorréncia que contribuiu para perda da condicdo de Trem Regular, Estacdo
Regular ou Linha Regular e que ndo teve seu registro efetuado nos dados de gestdo da

manuteng3do fornecidos pela CONCESSIONARIA como Ocorréncia Urgente.
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Para cada visita que resulte Nyok, sera facultado 3 CONCESSIONARIA solicitar ao PODER
CONCEDENTE uma nova visita com objetivo de se constatar a correcdo das irregularidades
apontadas, desde que ocorram dentro do mesmo més. Cabe observar que as visitas
satisfatérias ndo anulam as visitas com resultado Nyox e 0 procedimento de célculo para o

INDICADOR DE DESEMPENHO FC n3o sera alterado.

Numero de visitas onde se constatar que houve ocorréncia classificada como COPESE, ou seja,
com potencial de comprometimento da seguranga operacional, sem que o PODER
CONCEDENTE tenha sido comunicado, esteja a ocorréncia registrada nos dados de gestdo da
manutenc3o fornecidos pela CONCESSIONARIA ou n3o.

cop
Nesta situacdo, o PODER CONCEDENTE avaliard a situagdo e tomara as providéncias
necessarias e suficientes para resguardar a integridade fisica dos PASSAGEIRQOS, empregados,
equipamentos e instalagGes conforme procedimentos da Norma Implementadora - Comissao

Permanente de Seguranca em Sistemas Operacionais - COPESE.

O INDICADOR DE DESEMPENHO FC se aplica ao caso em que MRO1, EST1 e LIN1 sdo considerados; portanto, as

definicGes acima sdo apenas para este caso.

No momento em que os INDICADORES DE DESEMPENHO MRO2, EST2 e LIN2 forem aplicados, a disponibilidade

minima dos sistemas de estagdes, trilhos ou trens serd marcada pelo Sistema Informatizado de Gestdo de

Manutencdo - CMMS e isso serd calculado automaticamente.

ANEXO IlI.D 51



SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria dos Transportes Metropolitanos

PROCESSO STM N¢
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N¢ 01/2021
PPP-TIC Eixo Norte

10 INDICADOR DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE MANUTENGAO - IQM

Conforme o CONTRATO, levando-se em consideracdo todos os indices apresentados, a avaliacdo da qualidade
da manutencdo prestada pela CONCESSIONARIA serd determinada pelo IQM - Indicador da Qualidade dos
Servigos de Manutengao.

Este INDICADOR DE DESEMPENHO serd medido para as LINHAS: IQMY, IQM™ e IQM®®, de duas formas
diferentes:

Desde a data de inicio da OPERACAO COMERCIAL, até a superagdo das provas de confiabilidade do Sistema

Informatizado de Gestdo de Manutengao - CMMS (homologac3o), calcula-se:

DTT + MRO1 + EST1 + LIN1

IQM1 = FC
Q * 2

Desde o comissionamento formal do Sistema Informatizado de Gestdo de Manutengdo - CMMS e até o final da

CONCESSAO, calcula-se:

DTT + MRO2 + EST2 + LIN2

1QM?2 =
¢ 4

Nos quais cada INDICADOR DE DESEMPENHO considerado tem o mesmo peso relativo no resultado; isto é, DTT,

MRO, EST e LIN sdo igualmente importantes para obter o IQM.

Onde:
Qualidade dos Servicos de Manutenc3o, da data de inicio da OPERACAO COMERCIAL até a
‘i data de implantagdo do Sistema Informatizado de Gestdo de Manutengdo - CMMS.
Qualidade dos Servicos de Manutencdo, da data de comissionamento formal do Sistema
‘am2 Informatizado de Gest3o de Manutencio - CMMS até o prazo de vigéncia da CONCESSAO.
DTT Disponibilidade Técnica de Trens.
MRO1 Confiabilidade de Material Rodante
MRO2 Confiabilidade de Material Rodante
EST1 Regularidade das EstagGes.
EST 2 Disponibilidade das Estagdes.
LIN1 Regularidade dos Sistemas da Linha.
LIN2 Disponibilidade dos Sistemas da Linha.
FC Fator Multiplicativo de Confiabilidade dos Dados.
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PARTE Il - DIRETBIZES DE DESEMPENHO ESPEReDAS NOS SERVICOS LINHA 7 E TIM DURANTE A FASE DE
EXECUCAO DE OBRAS CIVIS, INSTALACAO DE SISTEMAS, TESTES E COMISSIONAMENTOS DENTRE
OUTROS.

Tais diretrizes deverdo ser desdobradas em procedimentos detalhados apés a assinatura do contrato, a partir de

reunido convocada pelo PODER CONCEDENTE, para assegurar um alto padrdo de atendimento ao PASSAGEIRO

mesmo durante a realizacdo das intervenc¢bes, garantindo a seguranca de PASSAGEIROS, empregados e

instalagGes.

As diretrizes aqui contidas sdo mandatdrias, contudo podem ser revistas e alteradas a pedido da

CONCESSIONARIA desde que devidamente embasadas e justificadas.

A CONCESSIONARIA devera tomar as providéncias necessarias para manter a regularidade e a continuidade do

servico. Estabelecera programacdo de intervalos entre trens com velocidade comercial adequada para atender

avariacao da demanda ao longo da jornada didria, de modo a assegurar, na fase de obras, as condi¢des descritas
nos paragrafos seguintes.

Nos horarios de pico, a lotagdo média da composicdo ndo podera exceder a 6 (seis) PASSAGEIROS em pé por

metro quadrado. A circulacdo tera que ser em via dupla em todo o trecho, atendendo-se todas as estacdes entre

BFU e JUN. O acréscimo no tempo de viagem (restricoes de velocidade em determinados trechos) ndo devera

ser superior a 20%. No entanto o headway deverd ser mantido.

Nos hordérios de vale diurno nos dias Uteis, poderd haver circulacdo em algum trecho em via singela desde que o

headway nao ultrapasse o dobro do headway previsto para o hordrio em condi¢des de operacdo sem

interferéncia de obras

Nos hordrios de vale noturnos o mesmo critério acima é aplicavel excetuando-se o periodo das 22:30hs até

0:00hs onde o headway ndo devera superar 30% do headway previsto para este hordrio em condigdes de

operacao sem interferéncia de obras.

Nos finais de semana, aqui definidos como o periodo que se inicia as 15:00hs do sdbado, estendendo-se até as

04:00hs da segunda feira, podera haver circulacdo em algum trecho em via singela, deixando-se de atender em

um sentido as esta¢des menores, (tais como, por exemplo: ABR, PQR, VCL, JRG, VAU, BFI, BTJ, CLP e VPL), ou
adotando-se PAESE (circulagdo por 6nibus substitutos). Em se adotando operagdo PAESE com interdicdo total
das vias devera ser obtida aquiescéncia do operador de carga.

Nos feriados ou nos feriados prolongados, aqui definidos com o periodo que se inicia a 01:00h do primeiro dia

feriado e que se estende até as 04:00hs do primeiro dia util subsequente, se aplicam as regras de finais de

semana.
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Feriados, feriados prolongados e finais de semana que, pela natureza de eventos sazonais, tiverem em algum
periodo carregamento previsto de 70% de dias Uteis deverdo ter esse periodo tratado como dia util.
Nas madrugadas dos dias Uteis, periodo definido entre 01:00 e 04:00hs, interdi¢Ges totais somente poderdao

ocorrer com aquiescéncia do operador de carga.

1 INDICADORES DE DESEMPENHO DURANTE A FASE DE OBRAS

Entende-se que os INDICADORES DE DESEMPENHO nao explicitados neste tépico ndo serao afetados pelas obras
e, portanto, ndo serdo alterados.

Como reflexo das diretrizes propostas para a fase de obras, os seguintes indicadores terao seus valores alterados:

2 INDICADORES DO DESEMPENHO OPERACIONAL

2.1 Tempo Médio de Percurso nos Picos (TMP).

O procedimento de calculo serd o mesmo definido na se¢do 1, com os seguintes limites:

TMPL7 = (1’2?)_—11;4“’), para 1,01 £ M <1,20
TMPT™ = S2H10) 431,01 < Mrp<1,20
Para L7 e TIM:

TMP =1,0 para M £1,01
TMP=0 para M2 1,20

2.2 Cumprimento da Oferta Programada.

O procedimento de calculo serd o mesmo definido na secdao 1, com os seguintes limites:

Periodos de pico:
ICOP = 100 x M'¢OP — 98, para 0,98 < M'°°? < 0,99
Periodos de vale diuno:

(100x M1€0vq—50)

y , para 0,50 < M'“®4< 0,99

1covd =

Periodos de vale noturno

(100+ M1COVR_70)
29

ICOPY” = 0,0 para M'°? < 0,98

Icovt = , para 0,70 <M'*©" < 0,99

ICOPY7 = 1,0 para M'*°? > 0,99
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ICOP™ = 0,0 para M'“°? < 0,98
ICOp™ = 1,0 para M'“°? > 0,99
ICOV4Y7 = 0,0 para M'“®¥ < 0,50
1IC0YY7 = 1,0 para M'*®" > 0,99
ICOV4™ = 0,0 para M'“® < 0,50
ICOYY™ = 1,0 para M'®® > 0,99
ICOY"7 = 0,0 para M'*®V < 0,70
ICO""7 = 1,0 para M'® > 0,99
ICOV"™ = 0,0 para M'*®* < 0,70
ICOV"™ = 1,0 para M'®* > 0,99

Para cada LINHA, o indicador de desempenho ICO sera obtido a partir da seguinte ponderagao:

ICO = 0,6 xICOP + 0,3 %I1CO"® + 0,1 * ICO"™

2.3 Indicador de Reclamagdes Gerais da LINHA (IRG)

O INDICADOR DE DESEMPENHO deve ser calculado como ja estabelecido excluindo-se as manifestacdes direta e
exclusivamente decorrentes das atividades de obra que ndo possam ter seus efeitos sobre os usuarios mitigados
ou eliminados.

As manifestacées excluidas serdo apresentadas em anexo, para conferéncia e aprovacao de sua exclusdo pelo

PODER CONCEDENTE.

2.4 Indicador de Geral de Satisfacdo do Passageiro — Pesquisa de Qualidade de Servigo (ISP)

A pesquisa deve ser realizada conforme programacao e os resultados afetados pela execucdo das obras,
devidamente justificados, pela CONCESSIONARIA, poderao, a critério do PODER CONCEDENTE, ser excluidos dos
calculos do INDICADOR DE DESEMPENHO

3 INDICADORES DO MANUTENGAO

3.1 Regularidade das Estagoes (EST1)

O INDICADOR DE DESEMPENHO deve ser calculado como ja estabelecido, excluindo-se da base de dados os ativos

afetados diretamente pelas atividades de obra.
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Os expurgos serdo apresentados em anexo, para conferéncia e aprovacdo de sua exclusdo pelo PODER

CONCEDENTE.

3.2 Regularidade dos Sistemas de LINHAs (LIN1)

O INDICADOR DE DESEMPENHO deve ser calculado como ja estabelecido excluindo-se os da base de dados
sistemas afetados diretamente pelas atividades de obra.
Os expurgos serdo apresentados em anexo, para conferéncia e aprovacdo de sua exclusdo pelo PODER

CONCEDENTE.
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PARTE IV - CALCULO DE DEDUGOES E CONDIGOES ESPECIAIS DE MEDIGCAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
A regra geral de aferi¢do e aplicagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO prevé um periodo de 6 (seis) meses de
afericdo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO, para que sua aplicacdo possa produzir efeitos de aplicacdo no
célculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA e da RECEITA TARIFARIA, como desempenho da prestacdo dos
SERVICOS.

Desta forma, cada INDICADORES DE DESEMPENHO de manutencgao deve ter sua aferi¢ao iniciada no momento
de assuncdo operacional dos equipamentos, sistemas ou instalacbes e, no caso dos INDICADORES DE
DESEMPENHO de qualidade de servigo, no inicio da OPERACAO COMERCIAL por parte da CONCESSIONARIA.

A aplicacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO nos célculos na CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA e da RECEITA
TARIFARIA somente terd efeitos apds decorridos 6 (seis) meses do inicio da OPERACAO COMERCIAL da
INFRAESTRUTURA EXISTENTE.

Decorridos 6 (seis) meses do inicio da OPERACAO COMERCIAL da INFRAESTRUTURA EXISTENTE, os INDICADORES
DE DESEMPENHO IQS e IQM ser3o aplicados no célculo do COEFICIENTE DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO DA
CONCESSAO (CMDS), que serd obtido pela ponderacio dos INDICADORES DE DESEMPENHO obtidos
separadamente para as LINHAS 7, TIM e EXPRESSO conforme as seguintes equagdes:

CMD{” =0,5 *1QS:*” + 0,5 * IQM"’

CMD,™ = 0,5 * 1QS,™ + 0,5 * IQM,™

CMD#* = 0,5 * IQS{** + 0,5 * IQM*°

O CMD terd o valor minimo de 0,0 (zero) e maximo de 1,0 (um) e a remuneracio da CONCESSIONARIA ser3
condicionado pela férmula indicada na Sec¢do 2, do Anexo VIII, para os servigos do Linha 7 e TIM, e para o SERVICO

EXPRESSO de acordo com a seguinte férmula:
REMUNERACAO = RECEITA TARIFARIA *0,90 + RECEITA TARIFARIA * 0,10 * CMD®™®

A aplicagdo do resultado do CMD na RECEITA TARIFARIA OU CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA trata-se de
mecanismo de avaliacdo de desempenho da CONCESSIONARIA e n3o se confunde com a aplicagdo das
penalidades dispostas no Anexo V.

Caso as INTERVENCOES a cargo do PODER CONCEDENTE afetem diretamente os INDICADORES DE DESEMPENHO
da CONCESSIONARIA, estes considerar-se-3o atingidos enquanto perdurarem atrasos ou insuficiéncia técnica em

sua entrega, quando a CONCESSIONARIA n3o concorrer para tanto.
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