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Descri¢cdo do modelo de operacdo para o concessionario de Sorteios de
Numeros e Lotarias (Instantanea e Passiva)

1. O apostador no centro: solugdo omnichannel

Nos dias de hoje e em todos 0s neg6cios, os clientes sdo o principal driver das organizagdes. No
caso do mundo das loterias, especialmente no Brasil, estes drivers concentram-se nos

apostadores, nos agentes lotéricos e no governo estadual.

Figura 1 — Vetores Comportamentais dos Novos Apostadores
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Desta forma, este estudo apresenta um forte enfoque numa viséo centralizada no apostador, em
que se denota uma mudanca comportamental com maiores exigéncias em diferentes vetores:

e Procura — Os apostadores procuram cada vez mais nhovos produtos, melhor

entretenimento com maior seguranca e qualidade.

e Novos Canais — Uma exigéncia maior de acesso a entretenimento de Loteria através de
diferentes canais digitais e fisicos (varejo), em que seja proporcionada ao apostador uma
experiéncia de jogo consistente e comum, independentemente dos canais, sempre com

elevada exigéncia de qualidade e seguranca.
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e Resolucao de Problemas — existe uma cada vez maior necessidade de uma resposta
informada, célere e que resolva os problemas preferencialmente no 1° contato com o
operador de Loteria, seja ao nivel do agente lotérico seja ao nivel do contato com o
Operador via o0 seu Centro de Apoio.

e Fidelizacdo ao Operador de Loteria — questbes como seguranca, honestidade,
credibilidade, sustentabilidade, qualidade, enfoque do operador em questbes de
responsabilidade social e participacdo ativa na sociedade civil, responsabilidade para
com questdes ambientais e ecologia sdo fundamentais e geram altos indices de
fidelizagdo com o Operador de Loteria, diminuindo assim o churn (perda de) dos
apostadores e até de agente lotéricos, potencializando, inclusive, fidelizagdo e lealdade

no curto prazo.

e Informacé&o — Os apostadores estdo continuamente a avaliar as suas decisdes em termos
de oportunidades de entretenimento, tornando-se assim necessario que o apostador seja,
de fato, o enfoque do operador de loteria fazendo com que este esteja constantemente
em processos de informacdo para os apostadores, em fases de analise de criacdo de
solucbes inovadoras, melhores produtos e servicos com melhores precos e maiores

prémios e criando sempre que possiveis solugdes disruptivas de entretenimento.

No mundo das loterias, é extremamente importante que o apostador sinta que tem mecanismos
de autocontrole de jogo, que tenha produtos e servigcos de entretenimento, que se sinta a
contribuir para o seu ecossistema social e civico, nomeadamente no seu Estado, e que também
por meio da sua “participacao” nas loterias contribua para a criagcdo de um mundo melhor, ao

nivel ecolégico, ambiental e social.

Todos os fatores mencionados exigem que o OPERADOR de loteria tenha e respire num
ambiente em que o apostador seja o seu “mundo”, criando na sua organizagao uma visao 360°
com o0s seus apostadores e Agentes Lotéricos, onde o OPERADOR nado desempenhe apenas o
papel de responder unicamente as solicitacdes destes, mas passe a servi-los, pelo conhecimento
e visdo 360° que tém deles, pela capacidade de antecipacéo e identificagdo de oportunidades

de melhoria na experiéncia que lhes proporcionam.

Todos os pontos de interacdo com Agentes Lotéricos, apostadores (incluindo os canais digitais
a disponibilizar) e com a entidade governamental de S&do Paulo fazem parte do ecossistema

global do apostador.
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Figura 2- Pilares Estratégicos e Visdo 360° em relacdo ao Apostador e ao Agente Lotérico

Experiéncia Visdo Apoio ao Apostador Modelo de Métricas de
do Apostador Omni-Channel e Servigo Negdcio e
Agente Lotérico Servigo

Para a criacdo desta visdo 360°, o OPERADOR tem de assentar a sua atividade em alguns

pilares estratégicos:

Experiéncia do Apostador — Disponibilizagdo de experiéncia de entretenimento em
jogos semelhantes, independentemente do canal utilizado, digital ou varejo. Estas
experiéncias deverdo ser adequadas ao perfil de cada apostador e/ou segmentos comuns
de apostadores.

Visdo omnichannel - no caso do canal digital, € fundamental dar ao apostador uma
experiéncia integrada e multicanal, por meio da escolha de um mix correto e adequado
de canais digitais (isto €, web, Mobile, Quiosque, TV, etc.), onde a experiéncia do
apostador seja Unica e comum nos diferentes canais. Garantindo sempre uma adequada

usabilidade para este publico.

Apoio ao Apostador e Agente Lotérico — Por meio da centralizagdo dos processos e
uma arquitetura tecnoldgica agil de atendimento ao apostador e agente lotérico, uma area
de apoio é uma area fundamental na criagdo e manutencédo da visdo 360° transversal e

Unica dos Apostadores e Agentes Lotéricos.

E objetivo fundamental do OPERADOR de Loteria ultrapassar as expectativas dos
apostadores e Agentes Lotéricos, garantindo que as suas necessidades sejam
respondidas, superadas e antecipadas. O enderecar da individualidade e antecipagéo de

necessidades é desejado e altamente valorizado por estes.

Modelo de Servigco — Existéncia de processos de neg6cio no OPERADOR baseado nas
melhores préaticas de mercado, elevando assim a eficiéncia operacional, elevada
digitalizagdo da organizagdo, reducdo significativa do Time-to-Market e criagdo de

6
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praticas de trabalho comuns com elevado controle, menor custo operacional e autonomia
operativa dentro dos distintos departamentos do OPERADOR, mantendo o enfoque no
apostador e nos agentes lotéricos.

O OPERADOR teré& processos de negdécio controlaveis, mensuraveis e com niveis de
servico associados, 0 que garantird que esses processos de negdécio sejam do
conhecimento de toda a organizagao, criando assim maior flexibilidade e agilidade do seu

suporte por todos os seus diferentes departamentos.

Em suma, o OPERADOR estara munido de ferramentas e processos que lhe permita
suportar o negécio de loteria e estar preparado para responder aos desafios futuros

alavancados pelos novos jogos, regulagéo, concorréncia, etc.

e Métricas de Negocio e Servigo — As melhores préaticas de mercado serdo uma forte
componente na criacdo de KPI (Key Performance Indicators) que serdo chave na gestdo
do OPERADOR e de sua operagédo, por meio da criagdo das suas fontes de informacgé&o
centralizadas e que servirdo de base analitica para uma melhoria continua no enfoque
do apostador e agente lotérico, de maior automacao de servigcos e processos. Estes irdo
influenciar as atividades de melhoria continua com recomendacdes para processos de

atendimento e informacgéo aos apostadores e agentes lotéricos.

Tal como descrito, 0 OPERADOR de Loteria estara munido de um conjunto vasto de ferramentas,
tecnologia, processos e gestdo de servigos que formar&o a arquitetura global de Sistemas de

Informac&o do Operador, que suportara a visdo 360° para com o apostador e agente lotérico.

E neste contexto, complexo e desafiante, que “AM & FPA” apresentam este estudo com base no
seu vasto conhecimento e experiéncia nas areas de Loteria e de Sistemas de Informacéo

(processos e tecnologia).

Para a solugao final, sdo estabelecidas parcerias com empresas fornecedoras de tecnologia
associadas a Loterias que sdo um elemento central da nossa estratégia de entrega de valor aos

apostadores, Agentes Lotéricos e Governo Estadual de Sao Paulo:

e Empresas lideres no mercado de loterias e reconhecidas como empresas inovadoras e
com capacidade comprovada para a prestacdao de um servigo lotérico de elevada

qualidade.
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1.1. Principios Orientadores da Arquitetura Global

A Arquitetura Global compreende uma componente core de Gestdo de Apostadores (CRM -
Customer Relationship Management) e uma componente de Gestdo de Agentes Lotéricos e
Parceiros (PRM - Partner Relationship Management), onde se fara o registro e retengdo da
informacéo dos apostadores e dos Agentes Lotéricos, proveniente de todos os departamentos,

informacgéo externa e demais interagdes com o OPERADOR.

Saliente-se que existira informagéo dos apostadores e Agente Lotéricos a gerir diretamente e
outras atividades transversais de gestdo de servicos de CRM e PRM, nomeadamente: gestdo de
contatos e de interacfes, gestdo de solicitagcbes, gestdo de SLA (Service Level Agreement) e
métricas, gestdo de alertas, gestao de campanhas, gestdo de formacdo de agentes lotéricos e
area de apoio ao apostador, bases de conhecimento, auditorias e outros servi¢cos corporativos.

Figura 3- Principios Orientadores da Arquitetura Global
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Os principais principios orientadores da Arquitetura Global do OPERADOR de Loteria de Sdo
Paulo seréo:

e Arquitetura integrada, baseada numa arquitetura composta por um conjunto de areas
funcionais totalmente integradas e articuladas entre si, incorporando uma solug&o Unica,
no sentido de contemplar as necessidades de todas as areas departamentais do
OPERADOR e necessidades externas (i.e.: Regulamentacéo de Loterias do Estado de

S&o Paulo, Lei Brasileira, etc.).

e Arquitetura global adotada por toda a organizacdo, pois s6 assim se garantira o
sucesso global da operacgéo de loteria, fomentando um ambiente de facil utilizagdo, com
centralizagdo de processos verdadeiramente alinhados com as necessidades

operacionais e de gestédo da organizacao.

e Arquitetura baseada em principios de segurancga, integridade, robustez, flexibilidade,
eficiéncia, fiabilidade, disponibilidade (99,99%) e operacionalidade, em linha com as
melhores préticas de mercado.

e Gestdo 360° do negécio global de loteria, permitindo o registro em repositérios de
dados de todos os eventos decorrente da atividade, incluindo o historial das alteracdes
de configuracdo/parametrizacdo dos sistemas, mecanismo de logging e traceability,
permitindo obter toda a informacéo necessaria para uma clara transparéncia, para uma

eficaz fiscalizag&o e uma viséo global do negécio.

e Arquitetura baseada em Servicos, grantindo que toda a plataforma é alinhada com este
principio, permitindo, de uma forma nativa, a disponibilizagdo dos servicos de negdécio
para integracao com outros sistemas da organizacao, incluindo, areas de informagéo com
apresentacdo Unica e autdbnoma, adequadas as necessidades departamentais e do
negadcio (i.e.: Escola de Apostas, Tutoriais de Jogo, portais web e mdveis para Gestao,

etc.).

Assente nos principios que sustentam a Arquitetura Global apresentamos a arquitetura funcional

de alto nivel, que permitira sustentar a visao 360° para 0 apostador e para o Agente Lotérico.
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1.2. Arquitetura Funcional

Figura 4- Arquitetura Macro Funcional
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A arquitetura funcional apresentada encontra-se segmentada em diferentes areas com enfoque,
nas entidades primarias (apostador, Agente Lotérico, OPERADOR, Governo Estadual de Sao

Paulo e Entidades Externas):
e Canais Omnichannel e Interagdes.
e Centro de Apoio ao Apostador e Agente Lotérico.
e Gestdo Apostador (CRM).
e Gestdo de Agentes Lotéricos e Entidades Externas (PRM).
e Sistemas de Gestéo e Suporte do OPERADOR.

e Areas Transversais.

10
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Canais Omnichannel e Interagdes

Os canais Omnichannel representam todos 0s canais virtuais e fisicos que serdo disponibilizados
para os apostadores e agentes lotéricos. Estes, por sua vez, segmentam-se em canais verticais

de negdbcio e canais de suporte.

Os Canais Verticais de Negocio permitem a interagdo dos apostadores e Agentes Lotéricos com

a atividade de loterias, sustentando um conjunto vasto de informagdes:

Para os Apostadores:
e Autenticacdo do apostador.
e Modalidades lotéricas (i.e.: Loteria Instantanea, Sorteios, etc.).
¢ Informacéo de conta de apostador.

o Gestdo de Seguranca de Apostador (i.e.: Gestao da Password, Gestao de Pin do

Cartao de Apostador, etc.).

e Jogo Responsavel (i.e.: Limites de Depdésito, Limites de Jogo, Periodos de Auto

exclusdo, Periodos de Suspensao).
e Histérico de Transagfes e Jogos do Apostador.
e Gestdo de Meios de Pagamento e Levantamento do Apostador.
¢ Informacao do apostador (dados do apostador, documentacéo do apostador, etc.).
e Personalizacédo do canal para o apostador.

e Gestdo de Regulamento e Protecdo de Dados (i.e.: permissdo de recepcao de

comunicacao de marketing e porque meios, etc.)
¢ Informacgéo de Promocgfes do apostador.
e Contatos do OPERADOR de Loteria.

e Caixa de Mensagens para o Apostador.

11



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA

CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO Il - PLANO OPERACIONAL

Para os Agentes Lotéricos:

Autenticacdo do Agente Lotérico.

Registros de venda, premiacéo e validagao de loterias (i.e.: Loteria Instantanea,

Sorteios, etc.).

Gestao de Identificacdo do Apostador (i.e.: via Cartdo de Apostador e/ou CPF).
Informacdao especifica das diferentes loterias.

Gestéo Financeira e de Caixa.

Gestéo Logistica de Consumiveis e Loterias (i.e.: requisicdo volantes, bobinas,
Bilhetes Loteria Instantanea, Bilhetes de Sorteio, Cartbes de Apostador, etc.)

Report de Anomalias.
Caixa de Mensagens para o OPERADOR.
Contatos do OPERADOR.

Gestdo do Terminal e periféricos pela empresa externa responsavel por sua

manutencéo.

Os Canais Verticais de Neg6cio serdo um modelo Omnichannel com o enquadramento devido

em cada canal e poderao ser:

Canal Web.
Canal Mobile (i.e.: Smartphone, Tablet, etc.).
Ponto de Venda (Presencial e Terminal do PV).

Quiosque e Vending Machines.

Os Canais de Suporte ao Negdécio permitem a interacéo dos apostadores e Agentes Lotéricos

com o OPERADOR, nomeadamente com a area de Apoio ao Apostador e ao Agente Lotérico:

Telefone.

Chat e Web chat.
E-mail.

IVR.

Digitalizagdo Documental e Correspondéncia.

12
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o Redes Sociais (WhatsApp, Facebook Messenger, Twitter, WeChat, etc.),
podendo ser mensagens de texto e video.

As interacdes sdo geridas e executadas pelos servicos de comunicacdo acima referidos e

seguem 0s seguintes principios base:
e Solucdo completa e integrada de canais de interacao.

e O Servico de Apoio do operador, indistintamente do canal de interacdo é
informado automaticamente e eficazmente da ocorréncia de uma nova interagcao
com a informag&o do apostador e/ou do Agente Lotérico ou contato que estiver a

ocorrer.

o Disponibiliza mecanismos de gestdo e scripts de mensagens predefinidas que
podem ser utilizadas no contexto de uma interacdo tornando a comunicagédo do
OPERADOR da area de Apoio da Loteria mais eficiente e coerente com suas
politicas.

e Integracdo da Digitalizacdo Documental e Correspondéncia recepcionada no
sistema de gestdo documental e de CRM/PRM do OPERADOR.

ao Apostador

Gestéo de Apostador (CRM)

A componente de Gestado do Apostador € composta por um conjunto diverso de processos que
estabelecem a relagédo entre 0o OPERADOR e 0 apostador nas diferentes vertentes de negocio e
departamentais do OPERADOR.

13
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Esses processos fardo parte do ecossistema que sustenta a visdo 360° do apostador, que
estardo integrados funcionalmente ao nivel do CRM e dos processos de apoio ao apostador,
permitindo fazer o total acompanhamento do ciclo de vida do apostador. Alguns desses

macroprocessos sao:

o (Gestdo de Contado Apostador. Processos de gestdo dos Apostadores e das diferentes
interacbes com 0 OPERADOR, que permitirdo trabalhar com a informacdo necesséria e
completa sobre a conta do apostador e assim prestar um servico de exceléncia, tendo a
capacidade de enderecar suas necessidades e solicitacdes sobre a sua atividade direta

com respeito as loterias.

e Gestdo do Apoio 360° ao Apostador. Processos de gestdo das interacdes e solicitacdes
dos apostadores com o Apoio do OPERADOR, que permitirdo ter toda a informagéo de
interagdo e necessidades do apostador, de forma convergente, sendo disponibilizada
centralmente para o apoio ao apostador, havendo continuidade e/ou resolucdo mais
pronta possivel das solicitacdes dos apostadores.

e (Gestdo do Campanhas Outbound do Operador para com o Apostador. Processos de
gestdo das interacdes e solicitacdes por intermédio do OPERADOR para com o
apostador, que se enquadrem numa melhor orientacdo e segmentacdo da oferta,

produtos e qualidade de servico para o apostador.

Nestes processos mencionados estdo enquadrados alguns macroprocessos especificos que

salientamos:

e Cartdo de Apostador ou Gestéo da ldentificacdo do Apostador — Nestes processos
teremos gestdo de varios grupos de operagcdes como: Gestdo de Cartdo de

Apostador/Logistica/Estoques, Distribuicdo e Gestdo Financeira da Conta de Apostador.

e Gestdo de Jogo Responsavel - Nestes processos teremos gestao de varias areas que
permitam ao apostador a criagdo de mecanismos de autocontrole. Nestes processos
serdo considerados: Gestdo do Jogo Responsavel, Gestdo de Limites de Jogo e
Deposito, Gestao de Auto Exclusdo e Suspensao da Atividade de Jogo, Gestao de Alertas

e notificacbes.

o (Gestdo de SLA de Qualidade de Servigo — Nestes processos teremos a gestao do de
SLA através da Definicdo de SLA e seus controles, com o correto seguimento da
qualidade da resolucao, informacéo e acompanhamento das interacdes, solicitacdes e

gestdo de incidentes e problemas com o apostador.

14
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ool el Gestdo de Agente Lotérico e Entidades
Externas (PRM)

Na vertente de Gestdo do Agente Lotérico e Entidades Externas, existirdo um conjunto
diverso de processos que estabelecem a relagdo do OPERADOR com o Agente Lotérico e
demais entidades externas nas diferentes vertentes de negdcio e departamentais do
OPERADOR.

Esses processos fardo parte do ecossistema que sustenta a visdo 360° do Agente Lotérico e que
estardo integrados funcionalmente ao nivel do PRM e dos processos de Apoio ao Agente

Lotérico, alguns desses macroprocessos sao:

e (Gestdo de Conta do Agente Lotérico. Processos de gestdo dos Agentes Lotéricos e
das diferentes interagGes especificas de negdcio de loterias com o OPERADOR que |he
permitirdo trabalhar com a informacdo necesséaria e completa sobre a conta do Agente
Lotérico, na sua plenitude, e assim apoia-los com a qualidade exigida, enderecando de
forma rapida, coerente, convergente suas necessidades e solicitacdes, no ambito da sua

atividade com o apostador.

e Gestdo do Apoio 360° ao Agente Lotérico. Processos de gestdo das interacbes e
solicitacdes dos Agentes Lotéricos com o apoio do OPERADOR, que permitirdo a este
ter toda a informacédo de interacado, solicitac6es e necessidades dos Agentes Lotéricos
de forma convergente, disponibilizando essa informagé&o centralmente para o seu Centro
de Apoio e demais Departamentos, e assim manter a continuidade e/ou resolugdo mais

pronta possivel das solicitacBes e necessidades apresentadas.

e Gestdo de Campanhas Outbound do Operador com o Agente Lotérico. Processos
de gestdo das interacdes e solicitagbes por intermédio do OPERADOR com o Agente
Lotérico, que se enquadrem na melhor orientagdo e segmentacdo da oferta, produtos e
qualidade de servigos.
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Nestes processos mencionados estdo enquadrados alguns macroprocessos especificos que
salientamos:

e Gestdo de Agente Lotérico — Neste processo teremos gestdo de varios grupos de
operagbes como: Gestdo de Conta e Contrato de Agente Lotérico, Gestao de
Faturamento, Gestdo do Comercial, Gestdo de Candidaturas a Agentes Lotéricos e
Gestéo de sinalética dos Pontos de Venda.

e Gestdo da Relacdo com o Agente Lotérico — Nestes processos teremos gestdo de
varios grupos de operacbes para com o Centro de Apoio ao Agente Lotérico como:
Gestéo de Contatos, Gestéo de Incidentes e Problemas Técnicos, Gestdo de Interacdes

e Solicitagdes e Gestdo de Formacéo e Informacgéo ao Agente Lotérico.

e Gestdo Logistica do Agente Lotérico - Neste processo teremos gestdo de varios
grupos de operagfes Logisticas do Agente Lotérico, como: Gestdo Logistica Inversa
(capacidade de gestéo de solicitagdes logisticas e seu acompanhamento— Track&Trace),
Gestéo de Encomendas (capacidade de gestéo de solicitacdes de encomendas, gestédo

de distribuicdo, gestao de rastreamento de encomendas, gestdo de estoques).

e (Gestdo de SLA de Qualidade de Servico — Neste processo teremos a gestdo do SLA
do Agente Lotérico por meio de: Definicao de SLA e Controle, com o correto seguimento
da qualidade da resolucao, informacdo e acompanhamento das interacdes, solicitacdes

e gestdo de incidentes e problemas para com o Agente Lotérico.

Para melhor enquadramento da visao 360° do Agente Lotérico, descrevemos alguns dos

processos relevantes do seu ciclo de vida.

Gestao de Candidaturas do Agente Lotérico

O processo de candidaturas a Agente Lotérico revela-se extremamente importante pois este dara
inicio a uma potencial relacéo de parceria com o OPERADOR, sendo necessario efetuar a gestéo
deste processo em conformidade com os diferentes critérios/programas estabelecidos pelo

OPERADOR e em linha com a regulacéo do governo Estadual.

Os diferentes critérios/programas de candidatura podem aportar diferentes requisitos com
processos especificos, por exemplo, beneficios diferenciados, além de termos e condicfes

especificos para esse Agente Lotérico.

16



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO Il - PLANO OPERACIONAL

Os critérios/programas no processo de candidatura do Agente Lotérico, deverd levar em
consideracéo:

e Prévia definicdo e aprovacgéo dos programas de candidatura a Agente Lotérico.
o Definicao dos critérios de elegibilidade do Agente Lotérico.

e Apresentacdo da candidatura do Agente Lotérico e processo de Aprovacao pelo
OPERADOR.

e Aprovacao / Nao Aprovacado / Pendéncia do Processo de Candidatura.

Gestéo de Faturamento do Agente Lotérico

Para cada Agente Lotérico, a plataforma analisara a sua conta corrente por meio da plataforma
de faturamento em PRM que, posteriormente, interagird com a plataforma financeira do
OPERADOR.

O Agente Lotérico tera informacao da sua faturagdo assim como da sua conta corrente através
do proprio terminal ou outro meio eletrébnico colocado ao seu dispor (i.e.: Portal de Agente

Lotérico, Centro de Apoio ao Agente Lotérico, etc.).

Gestao do Comercial

O OPERADOR tem a capacidade de conhecer e atribuir, dentro da sua estrutura, qual Consultor

de Campo terd a cargo a gestdo da area a que se refere um conjunto de Agentes Lotéricos.

A plataforma disponibilizara, ao consultor em questdo, um conjunto de informacgfes relevantes
sobre os Agentes Lotéricos da area sob sua responsabilidade e evidenciara o processo de visitas
gue sao efetuadas, assim como sua avaliacao, incluindo deteccéo de alteragbes que possam ter
impacto no contrato de Agenciamento com o Lotérico (i.e.: Alteracdo de Endereco, Alteracédo

Societéria, Selecdo de Novo Agente Lotérico, métricas Qualidade do Agente Lotérico, etc.).

Gestao de Sinalética
Um aspecto vital para o PV e para o sucesso do OPERADOR de Loteria recai também na correta
definicdo e gestdo da sinalética que sera enquadrada nos diferentes Agentes Lotéricos, de

acordo com as suas caracteristicas.
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Assim sendo, é importante que o0s processos de gestéo de sinalética permitam a inventariar sobre
varios aspectos relevantes (especificacédo da sinalética, conjunto de sinalética exterior e interior,

autocolantes de montra, expositores de loteria, stoppers luminosos, etc.).

Gestédo de Incidentes e Problemas Técnicos

Os Agentes Lotéricos poderdo demandar a solu¢do de seus incidentes e problemas técnicos por
meio dos diferentes canais colocados a sua disposi¢ao (i.e.: Centro de Apoio ao Agente Lotérico,
Terminal, Portal do Agente Lotérico, Consultor que o acompanha etc.). Estes incidentes e/ou
problemas seréo registrados na plataforma e o fluxo de resolugdo rapida com SLA associados,
dependendo do tema em questdo, seguira 0 seu processo com monitoragdo atenta e em tempo
real pelo OPERADOR.

Gestdo de SLA de Qualidade de Servico

No processo de Gestdo de Qualidade de Servigo d o Agente Lotérico, este sera informado dos
principais niveis de servico estabelecidos pelo OPERADOR.

O OPERADOR estabelece os mecanismos de gestdo de SLA dependente dos processos em
guestao, inclusive estabelecendo um OLA (Operational Level Agreement) se a situagéo envolver

entidades terceirizadas para a resolugéo do problema.

E fundamental uma gest&o do processo com alarmistica e monitoragdo em tempo real sobre
suas vérias etapas, em funcdo do workflow definido para o processo. Desta forma, os
responsaveis do processo tém acesso ao seu estado, fato que lhes permitird uma agéo dentro

do prazo e controle de qualidade.

Gestdo da Formacéo e Informacado ao Agente Lotérico

Um aspecto fundamental para os Agentes Lotéricos é a sua formacao em diferentes niveis, quer
ao nivel de conhecimento do negdcio de loterias (i.e.: Loteria Instantanea ou modalidades de
progndsticos numéricos), quer ao nivel do conhecimento da plataforma, quer ao nivel do
conhecimento dos processos do OPERADOR, além de ser muito importante o conhecimento da

regulagéo das loterias do Governo Estadual de S&o Paulo.

O OPERADOR identifica as necessidades de formacao do Agente Lotérico, registra os processos

de formacao e, em consonancia com analise da area comercial, podera revisitar algumas acoes
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de formacado em concreto e assim prestar um melhor servigo ao Agente Lotérico e, indiretamente,

ao apostador.

Sistemas de Gestédo e Suporte do Operador

de Loteria

Sistemas de Suporte e Gestdo Operador de Loteria

Na vertente de Sistemas de Gestdo e Suporte do Operador de Loteria, existe um conjunto
diverso de processos e ferramentas de suporte horizontal a toda a organizagéo que estabelecem
diferentes relagbes corporativas. Embora esses processos também facam parte do ecossistema
gue sustenta a visdo 360° dos apostadores e dos Agentes Lotéricos, eles estdo mais
concentrados na operacionalidade e produtividade do OPERADOR. Algumas das ferramentas
de suporte a estes processos, nesta vertente, sao:

e ERP (Enterprise Resource Planning).
o Gestédo de Recursos Humanos.
o Gestéo Financeira.
o Gestédo Contébil.
o Gestéo Logistica e Facilities.
o Gestédo de Armazéem.
e Outras Ferramentas de Suporte.
o Gestéo de E-mail e meios de comunicacao.
o Gestdo de Relacdo com 3" Parties.
o Gestdo Documental, corporativa e outra.
o Gestdo da componente Legal e Regulatoria.

o Gestao Contratos.
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Areas Transversais

Areas Transversais

Na vertente de Areas Transversais existe um conjunto diverso de processos e ferramentas de
suporte horizontal e vertical a toda a organizacdo, com enfoque acentuado em processos
corporativos de negdcio, que visam todos os aspectos de operacionalidade, produtividade,
gestdo de niveis de servico transversais etc. Embora, esses processos fagcam parte do
ecossistema que sustenta a visdo 360° dos apostadores e dos Agentes Lotéricos, eles estao
mais concentrados na operacionalidade e produtividade corporativa do OPERADOR. Algumas

das ferramentas e areas de suporte a estes processos, nesta vertente, sao:
e Gestdo de Processos e Servicos.
o Gestéo de Catélogo de Servicos.
o Gestéo de SLA.
o Gestéo de Configuracao.
o Gestéo de Incidentes.
o Gestéo de Problemas.
o Gestéo de Mudanca.
o Gestéo de Releases.
o Gestéo Global de Processos de Negécio.
o Gestéo Global de Processos Corporativos.
o Gestéo de Casos.
e Seguranca.
o Certificacdes - Gestado e Processos de Sistemas de Informacéo.
o Politicas e Procedimentos de Seguranga.
o Formacao do Ecossistema do Operador e Sensibilizacdo para a Seguranca.

o Gestdo de Backup e Armazenamento de Informagéo.
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o Testes de Vulnerabilidade e Intrusao.
o Protecdo Antivirus e Antimalware.

o Gestéo de Seguranca de Rede (i.e.: conectividades aos Agentes Lotéricos, Internet,
LAN, WAN, etc.).

o Gestéo de Acessos (fisicos e aplicacionais).

o Gestéo de Continuidade de Negdcio e Disaster Recovery.

Logging & Traceability.
Infraestruturas.
o Gestao de Infraestruturas virtuais - Modelo em Cloud.

o Gestao de Data Center e Infraestruturas fisicas.

Gestdo de Processos e Servigos

CertificagOes - Gestdo e Processos de Sistemas de Informagdo. O OPERADOR
assegura a implementacao das melhores praticas de mercado onde sdo estabelecidos
controles de seguranca e de operacionalidade, de forma a assegurar a gestdo de

processos do seu Sistema de Informacg&o. Entre essas certificacdes evidenciam-se:

o Certificagdo 1SO27001 - atribuicAo de uma certificagdo que garante que o
OPERADOR e entidades externas associadas seguem 0s requisitos, exaustivamente,
no que concerne a tematica de Gestdo de Seguranca do Sistema de Informacéo e

também em conformidade com as normas da WLA (World Lottery Association).

o Certificagdo 1SO14001 - atribuicAo de uma certificagdo que demonstre que o
OPERADOR, parceiros e entidades externas incorporam nos seus processos, habitos

e atitudes corporativas, foco na melhoria de gestéo de impactos e riscos ambientais.

o Certificagdo em Jogo Responsavel de acordo com as normas de referéncia da
WLA
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o Outras certificagcbes serdo consideradas pelo OPERADOR, para com 0s seus
recursos humanos, no ambito da melhoria de qualidade e controle dos seus
processos em diferentes areas, i.e.: ISACA (Certified Information Systems Auditor),
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), CISA (Certified Information
Security Auditor, etc.).

Gestdo de Catdlogo de Servigcos — este processo permite ao OPERADOR identificar,
implementar e operacionalizar o conjunto dos processos da sua organizacdo, garantindo
que produtos/servi¢cos sejam suportados por um conjunto de processos que contenham
informagé&o correta e precisa e cujo workflow segue o correto enderegcamento aos seus

destinatarios.

Este processo fornece informagéo preciosa, pois demonstra as interdependéncias entre
os diferentes processos e impactos nos seus produtos e servicos. Nas diferentes fases
do workflow s&o definidos SLA e OLA com monitora¢ao e alarmistica em tempo real, para

gue seja garantida a maxima qualidade do produto/servico final.

Adicionalmente, a medicdo e a analise destes processos fazem com que o OPERADOR,
no seu processo de melhoria continua, os melhore em prol da qualidade, performance e
produtividade da operacédo, inclusive, baixando o TCO (Total Cost of Ownership) da
operacéo.

Gestdo de SLA - O processo de gestdo de SLA incorporard um conjunto de niveis de
servico nas diferentes fases dos processos, que permitam ser monitorados pelo
OPERADOR e incorporados numa solucao de alarmistica que automaticamente notifique

o(s) departamentos ou recurso(s) definidos em conformidade.

Informac&o em tempo real, garantindo o real o conhecimento 360° sobre os processos a
decorrer e/ou que tém de decorrer com notificagdo automética de acordo com as regras

de negébcio e SLA.

Gestéo de Configuracao — este processo permite ao OPERADOR estabelecer e garantir
a consisténcia dos seus produtos e servicos durante todo o seu ciclo de vida,
assegurando qualidade e consisténcia dos requisitos funcionais e fisicos (i.e.:

versionamento de hardware de terminais, versionamento do software da plataforma).

Para assegurar a gestdo de configuracdo dos diferentes componentes da arquitetura,
este processo atribuirda um identificador U(nico, que sera inventariado, utilizando

mecanismos de hashing de pelo menos 512 bits.
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Gestdo de Incidentes — este processo, baseado na metodologia ITIL, permite ao
OPERADOR, procurar restaurar a operacdo normal do seu servi¢o, o mais rapidamente
possivel, minimizando impactos adversos na operacao do negdécio e garantindo o melhor

nivel de qualidade e disponibilidade de servigo.

Neste processo, serdo identificados Gestor(es) de Incidente(s) disponiveis 24x7 que
assegurardo resposta dentro dos prazos estabelecidos, de acordo com 0s canais de

comunicacgao e contatos definidos, SLA e OLA e entidades de escalonamento.

Este processo tem os mecanismos de gestado de SLA definidos de acordo com o nivel de
criticidade associado, com controle e alarmistica em tempo real que permita garantir o

maior nivel de resposta e resolugéo ao incidente.

Gestdo de Problemas — este processo, baseado na metodologia ITIL, permite ao
OPERADOR um foco na resolugéo de agdes corretivas que advém de incidentes e/ou
anomalias detectadas. Este processo foca-se no controle da atividade de manutencgdo
corretiva por forma a que se garantam correcdes permanentes, identificando a root-

cause-analisys do problema e a sua correcao efetiva.

Tal como em outros processos, 0 processo de Gestédo de Problemas tem os mecanismos
de gestao de SLA definidos de acordo com o nivel de criticidade do problema associado,

e com controle e alarmistica que permita garantir o maior nivel de resolu¢éo do problema.

Gestdo da mudanca. O processo de gestdo da mudanca é baseado em padrdes da
indastria standard de modo a garantir que todas as alteragdes no ambiente de producao
sejam devidamente revistas, testadas e aprovadas pelos diferentes departamentos
responsaveis do OPERADOR.

Para tal, um aspecto fundamental é a capacidade do OPERADOR ter diferentes
ambientes de Qualidade, onde a gestdo de mudancga possa ser aprovada de acordo com
as métricas definidas para a Release. Salientamos o Ambiente de Pré-Producéo,
baseado em ambiente o mais proximo possivel do produtivo, incorporando a
segmentacdo da plataforma aplicacional e de seguranga por forma a garantir que os

testes de qualidade sé&o fidedignos.

Gestdo de Releases — 0 processo de Gestdo de Releases é baseado na metodologia
ITIL, sendo um processo de planejamento a curto, médio e longo prazo do OPERADOR.
Neste processo sdo estabelecidas as necessidades, identificados os processos de

mudanca e incorporados num plano de curto, médio e longo prazo, aprovado pelos
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diferentes departamentos do OPERADOR, visando a cria¢do, atualizagdo e melhoria de
Produtos e Servicos (atuais e novos).

Este processo é uma base de informacdo coerente e de planejamento que permitira
incorporar objetivos do OPERADOR e planejamento de deployment de Produtos e
Servicos no processo de Gestdo de Mudancas.

O planejamento de Releases, sera atualizado em conformidade com novos requisitos de
negdécio (como necessidades de marketing, legais, compliance, etc.) e correcdes

identificadas do sistema de informacé&o.

e Gestdo Global de Processos de Neg6cio — Este processo incorpora todos 0s processos
anteriormente descritos, mas foca nos processos verticais de negécio do OPERADOR
(i.e., Criacdo de Novos Produtos de Marketing, Novas encomendas de loteria,

solicitagdes de apostadores e Agentes Lotéricos, etc.).

e Gestdo Global de Processos de Corporativos - Este processo incorpora todos os
processos anteriormente descritos, mas foca-se somente nos processos horizontais e
corporativos do OPERADOR (i.e., pagamento de faturas a fornecedores, auditorias
internas, testes de intrusdo e vulnerabilidades, disponibilizacdo de informagé&o/reporting

frequente a diferentes areas, etc.).

o (Gestdo de Casos - Este processo incorpora todos 0s processos anteriormente descritos,
mas foca-se somente nos processos de incidentes e problemas com interligagdo com o

Centro de Apoio ao apostador e Agente Lotérico.

1.3. Seguranca

Os servigos de seguranga garantem que o OPERADOR mantenha um ecossistema gerido e
controlado segundo as melhores praticas de seguranca do mercado, assegurando o
comprimento das normas regulamentares e a protecdo contra possiveis ameacas (internas e

externas).

Do ponto de vista de seguranca sdo seguidas politicas de conformidade muito rigorosas, com

servicos com alto nivel de exigéncia e controle.

e Politicas e Procedimentos de Seguranca. Definicdo e utilizacdo de politicas e
procedimentos de suporte, com revisdo frequente e continua, a todo programa de

seguranca estabelecido para 0 OPERADOR.
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Formacdo do Ecossistema do Operador e Sensibilizacdo para a Seguranca.
Estabelecimento de programa de sensibilizacdo da seguranca de todos os envolvidos no
ecossistema de um OPERADOR (i.e.. OPERADOR, apostadores, Agentes Lotéricos,
fornecedores, outras entidades externas) com implementacao e formacdo continua do

referido programa.

Gestdo de Backup e Armazenamento de Informacdo. Assegurar um sistema de
backup com armazenamento criptografado em conformidade com as politicas de backup

do OPERADOR, legislacao brasileira e regulamentacao de loterias

Testes de Vulnerabilidade e Intrusdo. Regularmente sédo realizados testes de
vulnerabilidade e intrusdo internos. Estes tipos de testes serdo, adicionalmente,
efetuados externamente por entidades credenciadas, com uma periodicidade pré-
estabelecida.

Protecdo Antivirus e Antimalware. Adocdo de solu¢gBes da industria de Antivirus e
Antimalware para protecdo de todo o ecossistema do OPERADOR contra virus e
softwares maliciosos. Estas solu¢des sdo constantemente revisitadas e atualizadas por
forma a acompanhar a evolugéo desta vertente de seguranga.

Gestdo e Seguranca de Rede. Aplicacdo das melhores praticas de mercado no
estabelecimento e definicAo dos perimetros de seguranca da rede de suporte ao

ecossistema do OPERADOR, notadamente:

o Todas as interligagbes com entidades externas e as plataformas do OPERADOR que

assim o exijam, utilizando protocolo HTTPS/TLS com criptografia AES-256.

o Criptografia da informagdo critica de negocio e em conformidade com a LGPD
brasileira. Todas as comunicagdes conversacionais realizadas com meios de
criptografia entre o Centro de Apoio e individuos, apostadores, Agentes Lotéricos e

outros.
o Sistemas de detecc¢do de intrusao.

Gestdo de Acessos (fisicos e aplicacionais). Utilizacao de politicas em linha com os
padrbes de mercado, notadamente, 1ISO27001 que irdo gerir a atribuicdo e restricdo do

acesso a informacgao.

Na gestdo de acessos, os processos de validacao e de classificacdo do nivel de
confidencialidade da informacgéo séo analisados de acordo com o seu nivel de criticidade

e com o principio “Need to Know Basis”, ou seja, acesso a informagao necessaria para a
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execucédo da atividade em questdo. Deste modo, estabelece-se a garantia de qualidade
dos dados e a protecao dos dados mais sensiveis.

e Continuidade de Negoécio e Disaster Recovery. Definicdo e implementacdo de
mecanismos de Disaster Recovery, com definicdo de processos e mecanismos de
Continuidade de Nego6cio gue permitam ao OPERADOR garantir alta disponibilidade, total
redundancia da informacéo e da plataforma sendo assegurada por meio da distribuicéo

em diversos Data Centers interligados em modo ativo-ativo.

1.3.1. Logging & Traceability

Os servigos de Logging & Traceability sdo fundamentais para um OPERADOR assegurar, no
ambito dos processos e informacdo a auditar e guardando o historico de alteragbes, em

conformidade com a politica de retengdo de informacéo (ISO27001) e desta forma assegurar:

e Quem ou que entidade? Por meio do histérico de informacdo consegue-se auditar o

utilizador ou entidade que efetuou a alteragéo da informacéo.

e Quando? Capacidade de auditar em gue momento (data e hora) em que foi efetuada a

alteracéo da informagao.

e O gué? Capacidade de identificar quais componentes de informacao foram alterados,

além de potenciar o seguimento das consequéncias dessa alteracao.

e Historico? Capacidade de identificar a informacao prévia a alteracao.

1.3.2. Infraestruturas

Os servicos de infraestruturas garantem que o OPERADOR mantém suas infraestruturas geridas
e controladas segundo as melhores praticas de mercado, assegurando a qualidade de servico,
disponibilidade da informacéo e da plataforma para o seu ecossistema, além da otimizacdo na

reducao global de custos operacionais:

e Gestédo de Infraestruturas virtuais - Modelo em Cloud (Amazon Web Services
(AWS)) — plataforma principal sustentada em servigo cloud totalmente distribuido, com

escalabilidade virtualmente ilimitada e com capacidade de armazenamento ilimitado,
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garantindo alta performance, alta disponibilidade (99,99%), robustez, integridade e
seguranca do ecossistema e visdo 360° do apostador e Agente Lotérico.

e Gestdo de Data Center e Infraestruturas fisicas virtualizadas — plataformas de suporte
ao negocio do OPERADOR sustentadas em servi¢os de Cloud Privadas, garantindo-se
escalabilidade vertical e horizontal, capacidade de aumento e diminui¢cdo de storage e
backups, alta performance, alta disponibilidade (99,95%), robustez, integridade e

seguranca.

e Gestdo e Redundancia de Armazenagem — Armazenagem (Ativo-Ativo), sistema de
informagcdo redundantes, apropriados e adaptados para servicos e processos de
Armazenagem de loteria que permita uma continuidade de negécio total do operador,
assim como, suprir necessidades pontuais de acréscimo de servico de armazenagem e

distribuicdo de material/produtos lotéricos.

1.4. Procurement dos principais ativos e servigos

No ambito do OPERADOR, é necessario a existéncia de um Sistema de Gestao de
Seguranca de Informacédo (SGSI), eficaz, produtivo e auditavel, que incorpore todos os
processos, ativos e entidades externas e suas subcontratadas associadas ao seu
ecossistema

Figura 5- Ecossistema de Partes Interessadas

SGSI — 1SO27001: Ecossistema “Partes Interessadas”
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Como anteriormente referido, o SGSI focar-se-a na protecao de informa¢édo dos apostadores e
Agentes Lotéricos e de toda informacéo de suporte & operacédo de dos processos de negdcio do
27
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OPERADOR. Desta forma, o OPERADOR implementara um conjunto de politicas de gestdo do

sistema, enquadradas na norma 1ISO27001, salientando-se:

Politicas de segurancga da informacao necessarias para eficiéncia e produtividade do
OPERADOR no que concerne ao SGSI.

Politicas de seguranca da informacdo relativamente a toda documentacao,
disponibilizando informacao, como suporte da interacéo entre 0 OPERADOR e entidades

externas, fundamentais para eficiéncia e produtividade no que confere ao SGSI.

O contexto de Procurement dos principais ativos e servigos com entidades externas enquadra-

se obrigatoriamente no ambito do SGSI, tornando-se muito relevante para todas as entidades

externas e para o Operador de Loteria. O total alinhamento com as politicas estabelecidas sera

implantado no que confere todos o0s processos e troca de informacao entre as partes. No conceito

do SGSI na norma 1SO27001, estas entidades externas sao designadas como “Partes

Interessadas” e que se enquadram nas diferentes vertentes:

Processos de Gestao — Processos de Gestdao do OPERADOR no contexto do SGSI (i.e.:
Administracdo e Gestao Estratégica, Gestao do Planejamento, Gestdo do SGSI, Gestao
de Compliance e Legal, etc.);

Processos de Negdcio — Processos de Negocio do OPERADOR no contexto do SGSI

(i.e.: Operacdes, Apoio ao Cliente e Agente Lotérico, Marketing, Comercial, etc.).

Processos de Suporte/Corporativos — Processos de Suporte ao negdcio do
OPERADOR no contexto do SGSI (i.e.: Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo dos

Sistemas, Gestdo Financeiras, etc.).

Em suma, todo o contexto de entidades externas ao OPERADOR (i.e.: Fornecedores de

Produtos e Servigos, Agentes Lotéricos, Governo Estadual, etc.) terdo um pleno e cabal

enquadramento no Sistema de Gestéo de Seguranca de Informacéo que tem um contexto global

inserido nos processos do OPERADOR, com estrita coordenacdo com a area de Compliance e

Legalidade Estadual de Sdo Paulo e Federal do Brasil.
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2. Modelagem dos Processos de Negdcio

Como modelo genérico, um negécio de Loterias possui as dimensdes descritas no diagrama a
seguir, que possuem importancia especifica, porém, € a correta interagéo de cada processo com

0s demais que garante 0 sucesso da operagéo.

Produtos

- -

Operador Marketing

- \
®0

No entanto, essas dimensdes sdo dependentes do mercado onde atuam e devem ser adequadas

as suas particularidades.

Desta forma, considerando as caracteristicas demogréficas do Estado de Sao Paulo, conforme
apresentadas a seguir (https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp.html), apresentamos

nosso modelo ajustado:

- Populacao estimada (2021) de 46,65 milhdes de habitantes (sendo cerca de 96% urbana),
- 248,2 mil km? e 645 municipios,

- Densidade demogréfica de 166,2 hab/km?,

- Em torno de 63% da populagdo tem até 39 anos, enquanto que 76% esta acima de 18 anos.
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Apostas Esportivas
Keno

Pega 345

Produtos 5/40 e 6/45

e -

Plataforma Operador Marketing

Publicidade
Propaganda

Rede/ Fisica e Canal Digital
Canais de Telemarketing

Fisicos

EElheRs Venda Pessoal de Campo

Dentre os aspectos mais relevantes est4 a determinacdo de modalidades lotéricas que se
combinam como o modelo tradicional de progndsticos numéricos (pari-mutuel) onde as apostas
primeiramente sé&o vendidas, é feito o sorteio e, ao final, parte da arrecadacéo é dividida entre
as apostas vencedoras. Estas modalidades necessitam de uma base maior de apostadores, ao
mesmo tempo que permitem a acumulagdo do prémio principal, o que gera atratividade e fluxo

de apostadores nos canais de venda, impulsionando a compra por impulso de outros produtos.

Desta forma, nossa proposta se ancora em modalidades onde o apostador ndo depende das
demais apostas para receber seu prémio, além de saber, a priori, quanto ird ganhar, caso
premiado (Keno e Pega 345), com a combinacgdo de progndsticos numéricos (5/45 e 6/55) e de
Loteria Instantédnea, modalidade que em algumas jurisdi¢cdes é responsavel por mais de 50% das
vendas, como ocorre em Portugal, Franca e diversos estados americanos (Pensilvania, Florida,

Georgia etc.).

Vale ressaltar que as modalidades Keno, PEGA 345 e Instantanea, se enquadram na tendéncia
de “sorteios mais frequentes”, visto que a maioria das loterias de Estado realiza sorteios poucas
vezes por semana (caso dos prognésticos numéricos), onde os apostadores compram um bilhete
e precisam aguardar alguns dias até que o sorteio ocorra. E compreensivel que Loterias com
jackpots® de varios milhdes de reais ndo possam ocorrer normalmente todos os dias. Porém, o
viés atual, especialmente entre os publicos mais jovens, é de gratificacdo instantanea, quando
se trata de Loterias, fator fundamental em um Estado onde 63% da populacdo € composta por
pessoas com até 39 anos. Nem todos apostadores sdo pacientes para esperar uma semana pelo

1 Prémio elevado atribuido em jogo de azar, resultante de acumulagéo de prémios ou apostas.
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sorteio para saber se ganharam ou néo. Criar sorteios mais frequentes mantém os jogadores
engajados e da a eles um motivo para aumentar a frequéncia de compra de seus produtos. Ao
mesmo tempo, ofereceremos produtos que permitem ao apostador sonhar com prémios mais

elevados, cobrindo todo espectro de produtos admitidos pela legislagcéo brasileira.

Sendo assim, nos préximos capitulos, passaremos a descrever cada um dos produtos propostos
para a operacdo de loterias no Estado de S&o Paulo, o dimensionamento da rede fisica de
comercializacdo, as necessidades de suporte e a rede, as a¢des de marketing, os sorteios e 0s

aspectos relativos ao operador e sua plataforma tecnolégica.

2.1. Importanciade Promover o Desempenho das Loterias para o Estado.

A acdo de promover a criacao da Loteria de Sao Paulo tem também o efeito positivo de combater
o0 jogo ilegal, de forma a gerar impostos para o Estado. Este combate deve ocorrer por meio de
instrumentos proprios do mercado de consumo, pois € esperado que esses produtos tenham
estrutura e modo de operacao suficientemente atrativos para que tomem o lugar da maior parte
dos ilegais. Este modelo possibilita melhorar a atratividade da premiacdo, que esta ligada a
variedade de produtos oferecidos. Uma maior diversidade de modalidades aumenta a
atratividade para os apostadores, pois sao varios niveis de precos e prémios para atender aos

diversos perfis.

A este propdsito, e como demonstra o capitulo destinado a modelagem juridica do presente
estudo, foi feita uma andlise de adequacdo da legislacdo federal e estaduais em vigor, as
vigentes nas jurisdicdes mundiais geralmente reconhecidas, como tendo adotado as melhores

praticas, destacando-se dentre elas:

- 0 estabelecimento de payout atraente para 0os apostadores.

- aidentificagdo clara de beneficirio social de parte da arrecadacgéo bruta dos produtos lotéricos.
- a adequada remuneracéo para os Pontos de Venda credenciados.

- 0 estabelecimento de condi¢des de fiscalizacdo das operacdes de jogo, transparentes para a

populacgéao.

Entendeu-se, em nome da clareza juridica, propor a adocdo dos Projetos de Lei, em anexo, e
Propostas de Decretos para as modalidades Loteria Instantanea, Keno, Pega 345, além dos

prognosticos numéricos 5/45 e 6/55, de forma a consagrar as boas praticas enunciadas acima.
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2.1.1. Vantagens da Concessao de Operacdes das Loterias

A concessao dos servicos lotéricos para a iniciativa privada reduz, substancialmente, os riscos e
investimentos financeiros demandados pela operacdo, permitindo que o Estado realize os

beneficios da atividade, sem incorrer nos seus custos e, principalmente, riscos.

E sabido que os modelos de loterias que s&o geridas por operadores privados obtém melhores
resultados (mais foco, investimento, experiéncia internacional, know-how, disponibilidade de
recursos etc.). Desta maneira, propomos para a Loteria de Sdo Paulo os beneficios da
administracédo terceirizada, com vistas a explorar o potencial complementar do mercado lotérico
do Estado.

2.2. Loteria Instantanea (LI)

Entre muitos outros tipos de produtos lotéricos, a Loterias Instantanea foi langada nos Estados
Unidos nos anos 50 do século passado. Como um dos mais complexos segmentos de loterias
para ser gerenciado, ela é normalmente ancorada nas estratégias de pull-marketing®, muito

similar a outros bens de consumo.

Os fatores fundamentais para um negécio de Loteria Instantanea podem ser identificados nos

seguintes aspectos:

2 pull-marketing - consiste em uma série de técnicas para atrair os consumidores para perto do produto oferecido,
sendo a fidelizagdo de clientes um de seus principais objetivos.

32



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO Il - PLANO OPERACIONAL

Figura 7 — Modelo de Operacéo de Loteria Instantanea

Estratégia
Gestdo do Negdcio

Bilhete & Impressao |

Armazenamento & Distribuicao |

Loteria

Telemarketing |
Instantanea

N
Forca de Vendas
Pontos de Venda

Marketing

Sistemas

Nos proximos capitulos passaremos a descrever cada um desses processos, suas

especificacdes e impactos no negdcio Loteria Instantanea.

2.2.1. Estratégia

Alguns fatores estratégicos representam o0s verdadeiros direcionadores de sucesso e

crescimento, conforme representado na figura a seguir:

Figura 8 — Fatores estratégicos

ESTRATEGIA
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Marketing € entendido como a disciplina que envolve a comunicag¢é@o, um mix efetivo de valores

de marca, posicionamento e reconhecimento.

Pontos de Venda e Distribuicdo estéo ligados ao constante fortalecimento da cobertura, modelo
de negdcios e servigos ofertados ao consumidor.

No que se refere a estratégia de produto, esta € definida e implementada pelo OPERADOR por
meio de um Plano Anual, que define o desenvolvimento e o langamento de novos itens, bem
como a manutencdo daqueles gque alcancam maior sucesso. Esta estratégia é bastante

complexa e implica em diferentes fases de atividades especificas.

A primeira fase é representada pelas pesquisas de marketing com o objetivo de compreender o

portfélio existente e os mercados potenciais.

O segundo nivel abrange a estratégia de posicionamento do marketing mix, das marcas, dos

programas de incentivo e promogao.

Por fim, estudos de viabilidade séo frequentemente desenvolvidos para implementar o

lancamento de produtos instantdneos em novos canais de vendas.

Uma vez vencidas estas etapas, é possivel definir cada emissao de Loteria Instantanea (focada

em inovacéo), payout, preco, mecéanica de jogo e conceito da estampa.

2.2.2. Gestao do Negodcio

A gestédo diz respeito a capacidade do OPERADOR administrar os fatores que compdem o

negocio de Loterias Instantaneas. Entre outras atividades da gestdo, podemos citar:

e Definicdo dos planos de premiacgéo, pregos e publicidade.

Selec¢édo, gerenciamento e treinamento da rede de PV.

e Montagem e organizacdo da Central de Telemarketing.

e Impresséao dos bilhetes.

¢ Montagem e organizacao da logistica, armazenamento e distribuicao dos bilhetes.

e Instalacdo de terminais, plataforma, gestédo das ativacdes dos PV e sua manutencao.
e Gerenciamento e controle do fluxo de caixa.

Corretamente gerenciados, cada uma dessas alavancas impactara de forma diferente no

crescimento do negdcio nas diferentes etapas do ciclo de vida do produto. Porém, se forem
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usadas na dire¢do errada, também podem guiar o OPERADOR para resultados negativos ou
aquém do seu potencial. Como tratamos de um negécio complexo, a definicdo do OPERADOR
e 0 gerenciamento adequado das operacdes sao cruciais.

Na maioria dos casos em que o modelo de pull-marketing ndo € totalmente implementado,
considerando investimentos e 0s consequentes riscos do negocio, os volumes de vendas
permanecem baixos, de acordo com referenciais de mercado. Esta € a razdo por que a grande
maioria dos casos de sucesso ha exploracdo das Loterias Instantaneas ocorrem por operadores
privados, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos e raramente em instituices controladas
pelo governo. Com esta consideragéo, a estratégia de concesséao total da operacdo mostra-se
mais apropriada quando se busca maxima eficiéncia, onde a integragdo dos processos permite

o gerenciamento qualificado das atividades, melhorando as vendas e reduzindo os custos.

Além disso, é necessario que o gerenciamento de produtos, vendas e distribuicdo seja realizado
por meio de tecnologia de ponta, onde a plataforma utilizada tenha a capacidade de disponibilizar
todas as informagfes necessarias, desde o tipo de Ponto de Venda mais aderente para a venda
de uma determinada emissdo, até a venda em cada canal, precos indicados, formatos e

tamanhos dos bilhetes etc.

Todo gerenciamento e armazenamento de dados devem ser de responsabilidade do

OPERADOR, o qual deve possibilitar acesso a autoridade estadual, sempre que demandado.

Para se lograr éxito nesse mercado, diversas caracteristicas, regras e melhores praticas devem

ser implementadas/respeitadas, conforme sera apresentado nos capitulos a seguir.

2.2.3. Bilhete e sua Impressao

O lancamento de um novo bilhete exige um procedimento elaborado, por meio de processo
baseado na incubacdo de propostas criativas e diferentes aprovacdes, que demandam meses

de desenvolvimento.

A producdo dos bilhetes deve estar contemplada dentro do Plano Anual, revisada
trimestralmente, de acordo com as vendas e as tendéncias do mercado. Os principais itens de
um bilhete sdo desenhados e definidos considerando todos 0s eventos e simbolos de cada

regido/mercado local.

O desenvolvimento de cada emissdo € ancorado em um conjunto especifico de atividades e

especificagcdes, que serdo descritos a seguir.
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2.2.4. Especificagdes

2.2.4.1. Papel utilizado

Os bilhetes deverdo ser impressos em papel couché L2,
com 230g/m2 (duzentos e trinta gramas por metro
quadrado), desconsiderando o peso da tinta de

impressao.

A espessura dos papéis utilizados podera variar de 7

(sete) a 20 (vinte) pontos, conforme necessidade da /25 PRIZES)\
) B _ From $1,000,000
emissdo especificada, tendo como referéncia padréo ’toSIO.ooo,ooo!

PRIZW
para aimpressao 10 (dez) pontos, revestidos em um lado. ummmyofvw’mseysm-nymmewmnmaw-néms.m‘n‘pmsnown.
Get'a ™ 727" Symbol, win DOUBLE the prize shown™™
Gna"%‘symbol,lvn:‘ 5 ‘T‘IJMTIE: :; mpriz:1 slw:nv
& o . . ~ Get a = UKL * symbol, win e prize shown.
Papéis holograficos, reflexivos ou metalizados deveréo Gota 3 oymbol,win 20 THESthe prz shown.
Get a = I3 * symbol, win 100 TIMES the prize shown.
Get a Gold Bar. “" symbol and win ALL 20 prizes shown.

ser utilizados para impresséo de bilhetes especiais, com I]I]I]IEEJ
0 objetivo de melhorar a estética do produto. wm
Os tipos de papel utilizados devem impactar @ i E M E E

positivamente no interesse do apostador e nas vendas,
determinando a sensacéo de produto diferenciado, com

acabamento Premium.

Os papéis utilizados pelo operador deverdo ser
certificados, de forma a garantir o uso de matérias-primas

que respeitem quesitos de protecdo ambiental,

internacionalmente reconhecidos.
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2.2.4.2. Tintas Utilizadas

Seréo utilizadas as quatro cores basicas como padrdo para impressao do produto, sendo

possivel a utilizacdo de cores como ouro, prata, fosforescente, termo sensivel etc.

As cores utlizadas pelo OPERADOR devem seguir o padrdo PANTONE ou CMYK,
acompanhado de exemplares

PE"“"“"'AO_"E“__U _ - (filipetas), de forma a possibilitar

andlise e avaliacdo das tonalidades a
serem utilizadas em cada uma das

emissoes.

O OPERADOR deve garantir que as
cores finais do produto impressos
apresentem as mesmas caracteristicas
das verificadas na prova de cor e no
padrdo de cores utlizado, seja
PANTONE ou CMYK.

As tintas utilizadas no processo de
impressdo ndo  poderdo  sofrer
alteracbes quando submetidas ao

contato com suor, agua, calor ou outras

condi¢cBes normais do meio ambiente.

As cores dos bilhetes deverdo seguir o mesmo padrdo em toda sua superficie, devendo
apresentar caracteristicas uniformes quando comparada a impressao sobre papel e a area
raspavel.

2.2.4.3. Tamanho de Bilhetes

Deveréo ser produzidos bilhetes de diversos tamanhos de acordo com o especificado para cada

emissao, podendo serem impressos com orientacdo horizontal ou vertical.

Dentro das dimensdes possiveis, variando de 5 cm x 10 cm ao tamanho A4,
os bilhetes poderdo receber cortes em formatos diferenciados (cantos

arredondados, formatos de cifrdo, circulo, trevo,

pentagono, hexagono etc.) com serrilhas '85“ , 2

horizontais ou verticais. l.;Mll- -- .,.
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As serrilhas entre bilhetes devem conter um espaco adequado entre as perfuracdes, permitindo
aos Pontos de Venda (PV) os separem sem danos. No entanto, ndo devem ser tdo profundas
que causem o desprendimento acidental dos bilhetes durante seu manuseio ou distribuicéo.

Poderéo ser utilizados tamanhos de bilhetes diferenciados, em fungéo do nicho de mercado,
caso julgue-se benéfico para a aceitagao do produto.

2.2.4.4 Garantia

Todos os Bilhetes da Loteria Instantdnea do Estado dever&o ser armazenados e manuseados
corretamente, permanecer legiveis, capazes de serem raspados com facilidade, sem nenhum
prejuizo a compreensdo dos dados variaveis e em boas condi¢gfes de uso, pelo periodo minimo

de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de fabricacao.

2.2.4.5. Testes de Seguranca

Os bilhetes premiados néo poderéo ser identificados e reconhecidos por meio de qualquer um
dos seguintes fatores:

e Acesso aos registros gerados em computador, no

processo de impressao.

e Caracteristicas fisicas ou virtuais.

LOADED WITH $177 PRiz, o,

o Deficiéncia na distribuicdo de prémios.

e

s m:;—,_,
WINURTO$17770007)

e Técnicas de revelagéo por terceiros. Tp—

Para comprovar a seguranca dos bilhetes e a
compatibilidade com as especificacdes técnicas definidas
para o produto, devera haver, para cada emissdo, a
apresentacdo de laudo emitido por instituto técnico de
notéria especializacdo, que comprove a impossibilidade de
obtencdo da premiacdo sem comprometimento dos
aspectos fisicos e visuais do bilhete, mediante aprovacéao

nos testes que avaliem, no minimo, 0s seguintes aspectos:

3 ]
wpmboll Get 3  TERT= symidal, instantty win TRIFLE the PRIZE sh7we for ot symal
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o Delaminacédo do papel suporte.
e Visualizagcdo com lente magnética.
e Visualizagéo por Raio X.
¢ Visualizacdo sob luz rasante.
e Visualizacdo sob luz refletida.
Além disso, os bilhetes deverao ser testados para determinar se atendem aos seguintes critérios:

e Qualidade: a construcdo do bilhete deve atender as especificacbes estabelecidas no
Working Paper® e/ou determinagdes do produto.

o Durabilidade: o bilhete deve suportar razoavelmente condicbes ambientais distintas e

ainda ser facilmente comercializavel.

e Seguranca: o bilhete deve ser seguro o suficiente para resistir a tentativas de verificagdo
de eventual premiacao, utilizando métodos e materiais disponiveis para o publico. Caso

haja tentativas, o bilhete devera sempre demonstrar as tentativas de adulteragao.

e Integridade do produto: verificacdo se o produto é de alguma forma translicido ou
apresenta transparéncia que permita a identificagdo de premiacbes sem a devida
remocao da massa raspavel, seja pela adigédo de produtos quimicos ou por qualquer outro

tipo de acéo.

3 Os fatores que comp&em o Working Paper serdo enderecados mais adiante neste documento.
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Além da estagdo de qualidade na linha de produgdo, OPERADOR
deverd manter um laboratério totalmente equipado e pessoal

especializado onde realizara os seguintes testes:

e Eletrostatico/magnético: tentar identificar os dados usando uma

carga eletrostatica ou magnética.

e Envelhecimento: verificar a qualidade da massa raspavel do

bilhete depois de simulacdo de tempo prolongado.

e Fita adesiva: testar a permanéncia do verniz e camadas da massa

raspavel.

Flutuadores: tentar levantar a massa raspavel, ler os dados variaveis e substitui-la, de

tal maneira que o bilhete aparente ser "normal” e possa ser comercializado.

Medidas de codigo de barras: determinar se a qualidade dos cédigos de barras é

suficientemente compativel com a leitura do equipamento eletrénico.

Optica: para tentar visualizar os dados de reproducdo sem remover a massa raspavel,

usando varias fontes de luz.

Perfuracdo do Pacote: testar a forca das perfuracdes e verificar se ha defeitos que

possam interferir com o processo de distribuig&o.

Remocao dos dados variaveis: testar a permanéncia dos dados variaveis em situacdes

adversas.

Resisténcia a abrasao: determinar qual medida de pressao é necessaria para remover

a massa raspavel.

Sangramento de Imagem: tentativa de “sangrar’ os dados da imagem na parte de tras

do bilhete com utilizacédo de papel mata-borréao.

Teste de delaminacéo: determinar a suscetibilidade de comprometimento da separacao

entre as camadas do bilhete.

Teste de lavar roupa: busca determinar a durabilidade do produto, quando exposto a
condi¢des que simulem possiveis acidentes com o bilhete dentro de roupas lavadas em

maquinas.

Teste de submerséo: verificar a permanéncia dos dados variaveis mergulhados em

adgua ou em produtos quimicos de forma prolongada.
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e Teste eletrostético: realizado em conjunto com elevada umidade.

o Testes de alteracao: determinar a suscetibilidade de comprometimento por tentativas de
alteragdo, tais como corte e colagem, alteracbes manuais, reproducdo de cores e

falsificacdo por computador.

o Testes de exposicdo ambiental: determinar a suscetibilidade de comprometimento do

bilhete quando exposto a luz intensa, calor, umidade, &gua e vapor.

e Testes de transparéncia: determinar a suscetibilidade de comprometimento quando

expostos a fontes de luz, microscopios, ampliacdo e equipamentos de informatica.
e Umidade relativa: testar a durabilidade do bilhete apds a exposicao a alta umidade.

e Vapor: testar se os dados variaveis serdo alterados ou tornam-se visiveis através da

massa raspavel, quando expostos a vapores de alcool ou outros produtos quimicos.

A coleta de amostras de bilhetes para elaboragéo de laudo de seguranca deve ocorrer durante
0 processo de produc¢do, de forma aleatéria e em qualquer estagio do processo, ficando a cargo
do OPERADOR a garantia que as amostras pertencam ao inicio, meio e fim da impressao.

Os hilhetes a serem testados serdo pertencentes as amostras impressas durante o processo

produtivo, ndo sendo validos para comercializagéo.

Os bilhetes utilizados nos testes de seguranca realizados a cada emissdo, por parte do
OPERADOR, também deverao ser arquivados pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, ficando

a disposicao da Loteria do Estado.

Novos testes poderdo ser desenvolvidos com base em informagdes do mercado ou avangos na

tecnologia que envolve o bilhete.

2.2.4.6. Estampas

Entende-se por estampa todos os elementos gréficos, visuais, artisticos e ilustrativos, bem como

0S textos e assinaturas constantes nas faces dos bilhetes.

O OPERADOR deverd possuir equipe de produgdo artistica ou contratar profissionais
especializados em design grafico para desenvolver as estampas que compordo os bilhetes,

conforme demandado pelos Planos Anuais.
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No caso de utilizacdo de marcas/direitos autorais de terceiros, o0 OPERADOR é obrigado a

custea-los e garantir o direito de uso.

O OPERADOR devera oferecer novas opg¢bes sempre que vislumbrar oportunidades de

incremento de vendas ou novos nichos de mercado.

2.2.5. Planos de Premiacao

Com base no nosso conhecimento do mercado do Estado de S&o Paulo, é possivel desenhar
Planos de Premiacdo Padréo®, com precos que variam de R$ 3,00 (e prémio maximo de R$ 50
mil), até bilhetes de R$ 20,00 que oferecem prémios de R$ 1 milhdo, conforme sera apresentado

a seguir.

4 Considerando emissdes-padrdo com 1 milh&o bilhetes.
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Preco: R$ 3,00.

Valores dos  Quantidade de Valor de Premiacdo Valor total Premiacdo % da Premiacdo + Probabilidade
Prémios Prémios Total Sem IR (R$) + IR (R$) IR total (R$) (2 em)

R$ 50.000,00 3 150.000,00 214.285,71 11,0%|  333.333,33
R$  5.000,00 10 50.000,00 71.428,57 3,7%|  100.000,00
R$  1.000,00 250 250.000,00 250.000,00 12,8% 4.000,00
R$ 500,00 300 150.000,00 150.000,00 7,7% 3.333,33
R$ 200,00 750 150.000,00 150.000,00 7,7% 1.333,33
R$ 100,00 1.000 100.000,00 100.000,00 5,1% 1.000,00
R$ 50,00 1.500 75.000,00 75.000,00 3,8% 666,67
R$ 30,00 2.000 60.000,00 60.000,00 3,1% 500,00
R$ 15,00 3.500 52.500,00 52.500,00 2,7% 285,71
R$ 6,00 30.000 180.000,00 180.000,00 9,2% 33,33
R$ 3,00 215.596 646.788,00 646.788,00 33,2% 4,64

1.864.288,00

1.950.002,29

Caracteristicas da Emisséo

Tipo de Instantanea

Prémio em Dinheiro

Preco: R$ 5,00.

Preco do bilhete R$ 3,00
Tamanho da Série 1.000.000
Total de séries 1

Arrecadacéo
Payout (65%)

R$ 3.000.000,00
R$ 1.950.000,00

100,0%

Valores dos  Quantidade de @ Valor de Premiacdo Valor total Premiacdo % da Premiacdo + Probabilidade
Prémios Prémios Total Sem IR (R$) + IR (R$) IR total (R$) (1em)

150.000,00 2 300.000,00 428.571,43 13,2%| 500.000,00

5.000,00 10 50.000,00 71.428,57 2,2% 100.000,00

1.000,00 500 500.000,00 500.000,00 15,4% 2.000,00

500,00 500 250.000,00 250.000,00 7,7% 2.000,00

200,00 900 180.000,00 180.000,00 5,5% 1.111,11

100,00 1.800 180.000,00 180.000,00 5,5% 555,56

50,00 3.600 180.000,00 180.000,00 5,5% 277,78

20,00 7.200 144.000,00 144.000,00 4,4% 138,89

10,00 20.000 200.000,00 200.000,00 6,2% 50,00

5,00 223.200 1.116.000,00 1.116.000,00 34,3% 4,48

Caracteristicas da Emisséo

257.712

Tipo de Instantanea

3.100.000,00

3.250.000,00

Prémio em Dinheiro

Preco do bilhete R$ 5,00
Tamanho da Série 1.000.000
Total de séries 1

Arrecadacao
Payout (65%)

R$ 5.000.000,00
R$ 3.250.000,00
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Preco: R$ 10,00.

Valores dos  Quantidade de Valor de Premiacdo Valor total Premiagdo % da Premiac&o + Probabilidade
Prémios (R$) Prémios Total Sem IR (R$) + IR (R$) IR total (R$) (1 em)

400.000,00 2 800.000,00 1.142.857,14 17,6%| 500.000,00

5.000,00 20 100.000,00 142.857,14 2,2% 50.000,00

1.000,00 1.000 1.000.000,00 1.000.000,00 15,4% 1.000,00

500,00 1.000 500.000,00 500.000,00 7,7% 1.000,00

200,00 1.500 300.000,00 300.000,00 4,6% 666,67

100,00 3.000 300.000,00 300.000,00 4,6% 333,33

50,00 6.500 325.000,00 325.000,00 5,0% 153,85

20,00 31.000 620.000,00 620.000,00 9,5% 32,26

10,00 216.929 2.169.290,00 2.169.290,00 33,4% 4,61

260.951

6.114.290,00

6.500.004,29

Caracteristicas da Emisséo

Tipo de Instantanea

Prémio em Dinheiro

Preco do bilhete R$ 10,00
Tamanho da Série 1.000.000
Total de séries 1

Arrecadacéo
Payout (65%)

R$  10.000.000,00
R$ 6.500.000,00

100,0%

Preco: R$ 20,00.

Valores dos Prémios Quantidade de

Valor de Premiagdo Valor total Premiagcdo % da Premiacdo + Probabilidade

Prémios Total Sem IR (R$) + IR (R$) IR total (R$) (1em)
1.000.000,00 2 2.000.000,00 2.857.142,86 22,0%|  500.000,00
100.000,00 4 400.000,00 571.428,57 4,4%|  250.000,00
5.000,00 15 75.000,00 107.142,86 0,8% 66.666,67
1.000,00 1.000 1.000.000,00 1.000.000,00 7,7% 1.000,00
500,00 1.500 750.000,00 750.000,00 5,8% 666,67
200,00 4.000 800.000,00 800.000,00 6,2% 250,00
100,00 5.000 500.000,00 500.000,00 3,8% 200,00
40,00 51.000 2.040.000,00 2.040.000,00 15,7% 19,61
20,00 218.715 4.374.300,00 4.374.300,00 33,6% 4,57

Caracteristicas da Emisséo

281.236

Tipo de Instantanea

11.939.300,00

13.000.014,29

Prémio em Dinheiro

Preco do bilhete R$ 20,00
Tamanho da Série 1.000.000
Total de séries 1

Arrecadacéo
Payout (65%)

R$  20.000.000,00
R$  13.000.000,00

100,0%

Note-se que, nos price-points sugeridos, estd embutida a estratégia de precos vis-a-vis
probabilidades, onde busca-se atingir tanto os compradores por impulso, nos pregos mais baixos,
quanto aqueles que procuram maior ludicidade, diverséo, entretenimento, bem como prémios

mais significativos. Além disso, & medida que o pre¢o aumenta, aumenta também a probabilidade
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de ganho, passando de 1 bilhete premiado para cada 3,92 no preco de R$ 3,00, para 1 em 3,56,
guando o preco atinge R$ 20,00.

Todos os aspectos citados anteriormente deverdo estar consignados no Plano Anual, onde

estardo em consonéncia com a estampa e o tamanho dos bilhetes, bem como sua sazonalidade.

Obviamente que se tratam de planos “padrao”, que serdo aprimorados, considerando outras
variaveis, tais como aceitagdo de cada emissao, preferéncias regionais e tamanho da emisséo,

sendo que emissdes maiores permitem prémios significativamente mais atraentes.

Finalmente, prevé-se criar produtos de LI com segunda chance, isto é, bilhetes ndo premiados
poderdo se habilitar a sorteios de prémios em espécie ou em bens (automaoveis, motocicletas

etc.).

2.2.6. Planejamento da Producéo

2.2.6.1. Plano Anual

O OPERADOR deveré apresentar o Plano Anual Inicial para distribuicdo e comercializacéo dos
bilhetes de Loteria Instantanea, bem como cronograma de implantacdo dos primeiros planos de
emissdo, com vistas a alcancar as metas de vendas estabelecidas para cada ano de

comercializagéo.

O OPERADOR ira definir as estratégias para a modalidade Instantanea, bem como controlar e

gerir todas as operacoes relativas a administracéo do produto.

O Plano Anual serd composto de acdes que contribuam para a maximizacao dos resultados da

Loteria Instantdnea, contendo os seguintes itens:

e A quantidade de emissdes a serem lancadas e quantidade de bilhetes de cada emisséo,

de forma a atingir as metas propostas no Plano de Negdcios.
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e A sequéncia e 0 momento de lancamento (datas previstas) das emissdes propostas e a
expectativa de vida/venda de cada emisséo.

e Andlise da concorréncia.

e Andlise do ambiente (aceitacdo, segmento, periodo do ano, motivos especiais,

abrangéncia regional) para cada emissao da Loteria.
e Andlise do mercado e seus nichos.

o Draft de campanha publicitaria a ser implementada, de acordo com a programacéao de
producdo dos planos de emissdo, com plano de midia impressa e eletrbnica, pecas de

campanha e demais a¢6es de comunicagao.
e Estratégia de prospeccao de PV.

o Planejamento de distribuicAo e comercializagdo, com cronograma de implantagéo,
compreendendo a operacdo e 0 processo de controle da operacdo de Loteria

Instantanea.

¢ Plano de logistica para atendimento e abastecimento da rede de PV, detalhando a forma

de suporte de material e pessoal a ser alocado ao projeto.

e Principais estratégias de oferta (Central de Telemarketing, pessoal de campo e

display/terminal) e canais de distribuicdo da Loteria.

e Propostas de mecénica de bilhetes, temas de emissfes, pre¢os e percentuais destinados

a premiacédo, em funcao da legislacdo do produto e segmentos a serem atingidos.

Projetos de bilhetes para as emissdes especiais de diferentes precos a serem langados durante

o0 periodo de um ano, além das diversas emissdes comuns a serem produzidas, incluindo:

o Expectativa de giro.

¢ Mecénica do jogo.

e Plano de premiacéo.

e Projecdes de vendas.

e Proposta de publicidade e promocéo para PV e consumidor.
e Proposta inicial de estampa.
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e Quantidade de bilhetes.

e Segmentos de mercado a serem atingidos.

O OPERADOR ir& definir preco e tema para cada emissao da Loteria Instantanea, incluindo o

nome da emissao, mecanica e plano de premiacao.

As recomendacdes de caracteristicas de cada emissdo devem ser embasadas por tendéncias,
analise de dados, resultados de pesquisas de mercado, dados obtidos pela Central de
Telemarketing e pelos PV, por intermédio da Forga de Vendas ou por insights obtidos de

mercados semelhantes, onde os produtos obtiveram bom desempenho.

2.2.6.2. Working Paper

Para cada nova emisséo a ser produzida, o OPERADOR devera redigir um Working Paper, que

inclui as seguintes informagdes, minimamente:

e As cores de exibicdo da parte frontal do bilhete,
nimeros das cores Pantone PMS ou CMYK
utilizadas, cores de impressdo sobrepostas e
das massas raspaveis, cores de linha Benday e

papel utilizado.

e Caracteristicas de empacotamento.

e Descricao qualitativa e quantitativa da emissao,

além das regras de premiagao.
e Estrutura de premiacao por lote (GLEPS).
e InstrugBes da mecénica da emissao.

e Legendas, numeros, pontos de prémios e cédigos de validacdo, contendo os locais

possiveis onde eles aparecerdo em bilhetes premiados e nao-premiados.
¢ Numero do Working Paper.
e Numero e nome da emissao.

e Payout da emisséo.
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Preco do bilhete.

Prémios, quantidades e probabilidades de premiagéao, por faixa de prémio e total.
Quantidade de bilhetes a serem impressos.

Dimensoes do bilhete.

Regras de numeracdao dos bilhetes e de colocacgéo de cddigo de barras.

Séries, caso existam.

Textos constantes no verso e anverso do bilhete, em seus respectivos formatos.

Verso e anverso do bilhete, em cores, contendo arte e graficos, em versado coberta e
descoberta.

Cronograma de producdao, incluindo:

Data prevista de impressao.

. Data de entrega para armazenagem.

Cronograma de oferta pelo Central de Telemarketing, incluindo:

. Pré-venda - data de inicio de oferta para cada emissao.
. Periodo de entrega previsto para os PV.
. Data de langamento - inicio de vendas ao publico.

Composicao de impresséo dos dados variaveis.

Em caso de utilizagdo de fotos e imagens com direitos autorais, autorizagdo formal de

autor para uso especifico.
Regra de impressao dos dados variaveis.

Regra de embaralhamento.

48



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO Il - PLANO OPERACIONAL

2.2.7. Impresséo

2.2.7.1. Gréfica

A area em que estiverem instalados os
equipamentos para impressao dos bilhetes e dados
variaveis, bem como para acabamento e
embalagem, deverd estar isolada do meio externo,

com entrada e saida em locais distintos,

controlados por meio de senha, monitorados por
equipes de seguranca e dotada de CFTV (circuito fechado de televisdo), com sistemas de

gravacao de imagens.

Nas instalag6es utilizadas para produgdo, manuseio e armazenamento dos bilhetes deverdo ser

observadas as seguintes condi¢des minimas.

O OPERADOR devera possuir em suas instalacdes uma sala-cofre dotada de mobiliario e
equipamento de seguranca apropriado, de forma a garantir a preservacao dos bilhetes.

As instalagbes do OPERADOR deverdo ser situadas em vias publicas asfaltadas ou com

calcamento, livres de riscos de alagamento e inundacgodes.

A vigilancia patrimonial e operacional devera ocorrer 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana, com sistema de alarme contra intrusdo e central de monitoramento.

Dentre outros recursos de seguranca, deverd haver o monitoramento de todo o ambiente,
inclusive da parte externa de acesso as dependéncias, por meio de circuito fechado de televisao
(CFTV), durante todo o periodo da execucdo dos servigos, possibilitando sua filmagem e
gravacdo durante os processos de impressdo, manuseio, embalagem, armazenamento e

distribuicdo dos bilhetes.

A gravacédo das imagens de toda instalacdo fabril devera ser preservada, em meio digital e ficar

a disposicao pelo prazo da vigéncia do contrato, minimamente.

2.2.7.2. Impresséo dos Bilhetes

Os bilhetes deverdo ser impressos em policromia (CMYK ou PMS), incluindo a massa raspavel

sobre a area destinada a impressao de dados variaveis.

Os bilhetes finalizados deverdo conter impressdo em sua area frontal, de forma a aproveitar ao

méximo suas dimensdes, em adicdo aos aspectos ludicos e graficos.
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Os bilhetes poderao ter multiplas areas raspaveis com mecanicas diferentes e conterdo, em
caracteres legiveis e ndo removiveis, informacdes sobre as regras da loteria, logotipo da Loteria
do Estado, nhome da loteria, nUmero da emissao, os motivos ilustrativos alusivos & modalidade e

0 preco em destaque.

O produto final devera conter, ainda, painéis
(areas contendo dados varidveis) nos quais
serdo impressas as combinacfes de valores,
simbolos ou caracteres que indicarao o prémio,

permitirdo a conferéncia e a validagao.

No verso do bilhete constardo as regras do
produto e outras informacdes além de codigo
de barras no padrdao ABNT ou outro que possa

agregar maior seguranca.

As cores e 0s grafismos da impressao deverao
ser uniformes em toda a emissdo, de modo que ndo haja diferenca de coloracdo ou qualquer

variagdo de tonalidade.

A impressdo dos bilhetes deve ser efetuada de maneira a impossibilitar a identificacdo dos
bilhetes premiados antes da raspagem da area especifica.

Os simbolos e imagens devem ser impressos de forma clara, definida, de facil leitura e
distinguiveis, ndo estando distorcidos, borrados ou de qualquer maneira que dificulte sua

compreensao ou prejudique a qualidade do produto.

Os equipamentos utilizados na fabricacdo dos bilhetes deverdo ser configurados para que o
processo de impressado seja automatizado, evitando qualquer intervencdo humana aos bilhetes
durante a produc¢édo e que, ao término do processo, os bilhetes embalados, estejam prontos para

armazenamento.

Todo o processo de impressdo dos dados variaveis, incluindo as camadas protetoras, devera

ocorrer sem interrupgdes ou interferéncias manuais.

A impressdo de dados variaveis e dos itens de seguranca devem ser realizados em ambiente
isolado e seguro, no qual entrada e saida do pessoal autorizado somente poderdo ser realizadas

mediante identificacdo individual, seja ela por meio de senha ou biometria.
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O histérico de acesso a area de impressao dos dados varidveis devera estar disponivel para
auditoria, caso solicitada pela Loteria do Estado, contendo identificacdo de cada empregado e
horarios de entrada e saida.

O ambiente de impresséo devera ser filmado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, de forma a ndo haver pontos cegos, com resolucao nitida e em cores.

As gravacdes de seguranca deverdo ser guardadas durante o periodo minimo de 180 (cento e

oitenta) dias.

2.2.7.3. Impressao de Amostras de Bilhetes

A impressao de amostras devera ser realizada para compor o Working Paper, com o intuito de
possibilitar andlise por qualquer auditoria.

Durante o processo de impressdo dos bilhetes, o OPERADOR
devera produzir a cada 50 (cinquenta) mil bilhetes impressos,
amostra de 1 (um) lote com 100 (cem) bilhetes seriados, com

controle numérico proprio, desvinculado da numeracdo constante

do reparte da emissao, com aposicao da expressdo “AMOSTRA”
em letras grandes e em destague no verso dos bilhetes, confeccionados conforme

especificagbes contidas no Working Paper.

As amostras disponibilizadas deverdo estar embaladas conforme processo produtivo corrigueiro

e empacotadas como se fossem ser enviadas para os PV.

As amostras servirdo para realizacdo de testes de qualidade pelo OPERADOR ou pela Loteria
de Estado.

2.2.7.4 Dados Variaveis — Area de Raspagem

O OPERADOR devera possuir aplicativo especifico para geracao, de forma aleatéria e nao

repetida, de codigos de validacéo.

O mecanismo de distribuicdo de prémios, contendo valores, simbolos ou caracteres, sera
impresso de forma aleatéria®, porém proporcional a quantidade de bilhetes emitidos, conforme

plano de emisséo fornecido pelo OPERADOR.

5 Respeitando as regras estabelecidas nos GLEPS.
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Todos os simbolos e caracteres de premiacao deverdo ser

D 2 irey

ssooﬁ‘%ﬁ') legendados por palavras que os identifiguem, impressas em

WIN UPTO E" tamanho e formato legiveis e ndo removiveis na raspagem.
$500; oo"ﬂf | E R

Os simbolos e caracteres impressos sob a massa raspavel
(dados variaveis) poderdo conter diferenciagcfes entre si nas
formas e nas tipologias utilizadas, de maneira a aumentar a

seguranca contra fraudes por montagem.

Uma camada protetora de verniz devera ser aplicada sobre

toda a area raspavel, para garantir a integridade dos dados

que a compdem.

Informacgdes especificas sobre a composicao da area raspavel, codigos de validagéo e regras de

impressao deverao ser entregues pelo OPERADOR, quando da assinatura do contrato.

2.2.7.5. Massa Raspavel

A massa raspavel, que cobre a area de dados varidveis de um bilhete, devera apresentar a
mesma tonalidade da arte impressa diretamente sobre o papel, ndo demonstrando diferenciagdo

de cores das demais areas da arte.

A éarea raspavel podera ter determinados

dados cobertos com massa semitransparente.

O painel onde estardo impressos os dados
variaveis (mecéanica do jogo) e cédigos de
seguranca, recebera cobertura de verniz de
protecdo de, no minimo, trés camadas de

massa raspavel especifica.

Essa massa devera ser: estavel de modo que ndo manche roupas, deve ser macia e uniforme
ao tato e ao ato de raspagem, porém, resistente a fatores de manuseio e transporte, além de néo

irritar a pele.

Além disso, ap6s a remocao da massa, os dados impressos devem permanecer legiveis mesmo
com a aplicacao de qualquer solvente, suor, saliva, agua, refrigerante, café ou apés sofrer acao

de qualquer tipo de produto ou atrito moderado.
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2.2.7.6. Software de Impressao de Dados Variaveis

O OPERADOR devera garantir que o aplicativo de
geracdo dos codigos de validacdo seja confidencial,
criptografado, com trilhas de auditoria de todas as
etapas, a fim de impedir o acesso ou consulta de

qgualguer natureza as informacgfes, por pessoas ndo

autorizadas.

A gqualquer momento, o processo em questao podera ser

auditado.
Todos os dados deverao ser armazenados até o final do contrato de concessao.

Para fins de auditoria, poderd ser solicitada a geracdo de arquivo de premiados (sem a
correspondente impressdo dos bilhetes) para analise da aleatoriedade e obediéncia aos
parametros especificados na emissdo: quantidade de prémios por faixa e distribuicdo na

emissao.

O OPERADOR devera disponibilizar lista das pessoas autorizadas a acessar o servidor que
armazena os dados de programa e as emissfes produzidas, bem como aquelas que venham a

acessar o software ou bases de dados da Loteria Instantanea.

Todo acesso devera ser registrado em trilhas de auditoria, baseando-se no controle, registro e

na exclusividade de acesso dessas pessoas.

O software de gerenciamento do equipamento de impressdo devera registrar log e trilhas de
auditoria que permita identificar o inicio, interrupcfes, término e autoria dos comandos no

processo de impresséo dos bilhetes.

Todas as versdes de softwares utilizados no periodo contratual deveréo ser mantidas arquivadas

para eventuais verificagoes.

O OPERADOR devera implantar identificagdo e senha individual dos operadores do

equipamento de impresséo.
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2.2.8. Componentes do Sistema Logistico

De forma conceitual, o sistema logistico pode ser representado pelo modelo abaixo,

sendo passaremos a descrevé-los nos itens a seguir.

Componentes do Sistema Logistico

Manuseio de
W EWIEIS
Logistica Proc. Pedidos
como
sistema de Controle de
componentes Estoques
\
Embalagem

2.2.8.1 Empacotamento ap6s Impressao pela Grafica

Os bilhetes deverdo ser embalados em lotes de forma sanfonada e em sequéncia numérica

ininterrupta em pacote shrink-wrapped®, com o objetivo de evitar sua movimentacéo excessiva.

Cada lote contera a quantidades de bilhetes especificado no plano de emisséo, seré identificado
com um namero unico e consecutivo para utilizacdo em controles de distribuigdo de bilhetes, de

inventario nos PV e de contabilidade.

Os lotes serdo reunidos em pacotes com tamanhos a serem definidos por suas dimensdes e
numerados sequencialmente, além de conter etiquetas em seu exterior informando o nimero do

pacote, da emissao, da série e dos lotes neles contidos.

Os pacotes serdo reunidos em caixas de armazenamento com tamanhos a serem definidos em
funcéo das dimensdes dos pacotes, numeradas sequencialmente, além de conter etiquetas em

6 Termo sensivel e “encolhivel”.
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seu exterior informando o niUmero da caixa, dos pacotes, da emisséo, da série e dos lotes nelas

contidas.

Os lotes, pacotes e caixas de armazenamento deverdo conter, obrigatoriamente, bilhetes da

mesma emissao.

2.2.8.2 Transporte da Gréafica para a area de Logistica

Em caso da &rea de logistica estar localizada em ambiente distinto do ambiente da Gréfica, as
caixas de armazenamento poderdo ser acondicionadas em caixas maiores ou pallets, de

transporte, contendo as emissoes.

Tanto os lotes, pacotes e caixas de armazenamento, quanto as de transporte, deverdo conter
etiqueta com recomenda¢gfes de manuseio e armazenagem, para garantir a qualidade do

produto de acordo com o prazo de validade.

Todos os lotes, pacotes, caixas ou pallets de armazenamento e transporte deverédo ser lacrados

por motivos de seguranca.

2.2.8.3 Armazenamento e Distribuicdo

2.2.8.3.1 Armazenamento

O armazenamento dos bilhetes produzidos e devidamente acondicionados, compreende a
recepcgao (caso a gréafica esteja localizada em local diferente das instalacdes de armazenagem),
conferéncia, triagem, organizacdo, guarda, controle de estoque e registro nos sistemas de

controle.

O OPERADOR deveré disponibilizar, juntamente com o Plano Anual Inicial, modelo de operagéo
da armazenagem, o que inclui layout do ambiente com identificacdo da area de embalagem para

entregas, estantes de estocagem e modelo operacional de tratamento de retornos.
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@) OPERADOR devera disponibilizar,
juntamente com o Plano Anual Inicial, plano de
seguranca de armazenagem, descrevendo o0s
controles, sistemas, procedimentos e

equipamentos utilizados.

E total a responsabilidade do OPERADOR sobre

os bilhetes - desde a saida do ambiente de

impressdo, 0 recebimento nas instalacdes de
armazenagem, até a entrega comprovada nos
PV.

O OPERADOR, caso entenda conveniente, podera implantar armazéns e servigos de entrega

regionais, garantindo maior agilidade na distribuicdo de bilhetes; deverd preparar o material

armazenado de forma a preservar a integridade do conteldo e evitar danos, cuidando de sua

perfeita identificag@o; devera prover toda a infraestrutura necessaria a prestagéo dos servicos,

observando as seguintes condigfes minimas:

e Armazenamento em local apropriado, com mobiliario e/ou equipamentos, de forma a

preservar adequadamente 0s materiais.

e Conservagdo predial periddica, com a realizagdo dos reparos necessarios ao bom

andamento dos servigos.

e Dedetizacdo executada em conformidade com as normas definidas pelo 6rgéo

competente para o controle de pragas.

o Instalagbes situadas em local livre de riscos de alagamento e inundagbes, com vias

publicas devidamente pavimentadas.

e Manutencdo da limpeza e higiene dos ambientes de armazenamento para a boa

conservacdo dos materiais.

e Sistema de prevencdo e combate ao fogo e inundacdes — em conformidade com as

especificagbes exigidas pelo Corpo de Bombeiros da regido onde o armazém estiver

localizado.

Nas instalacbes utilizadas para a guarda dos bilhetes deverdo ser observadas as seguintes

condi¢Bes minimas:
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e A armazenagem dos bilhetes deverd ser feita em local fechado e exclusivo para
operacgdo, com mobiliario e equipamentos apropriados, dotado de seguranca, de forma a
garantir a preservacéo dos bilhetes.

e Monitoramento de todo o ambiente, inclusive da parte externa de acesso as
dependéncias, por meio de circuito fechado de TV, durante todo o periodo da execucdo
dos servicos, que possibilite a fiilmagem e gravacdo do ambiente em que serdo

armazenados e manuseados os bilhetes.

e Vigilancia patrimonial 24 horas, sistema de alarme contra intrusdo e central de

monitoramento.

O OPERADOR deveréa gerar e manter arquivados, pelo prazo da vigéncia do contrato, no minimo,
todos os registros do circuito interno de TV do ambiente de armazenamento e manuseio dos
bilhetes.

O acesso a area destinada ao armazenamento dos bilhetes devera ser restrito a empregados do

OPERADOR envolvidos no processo.

2.2.8.3.2 Distribuicao

A distribuicdo compreende a conferéncia, acondicionamento, transporte e entrega direta dos

materiais aos PV em todo Estado.

= O OPERADOR deveré possuir rede de distribuigédo, por

\ V4
\ / meio de frota propria ou de terceiros, em condi¢des de

atender a todos os PV, em ambito estadual.

& g/ . { O OPERADOR devera dispor de Plano de Contingéncia
g 5 @/ para a eventualidade de sinistros, paralisagdes, greves,
racionamento dos servigos publicos, falta de energia
elétrica, pane em recursos tecnol6gicos, escassez de insumos para produgdo dos bilhetes,
situagOes fora do padréo (gerenciamento de crise), recolhimento de bilhetes com defeitos ou

qualquer tipo de impedimento ao processo de entrega.

O OPERADOR devera possuir plano de inicio de entrega e comercializacdo de cada emisséo da

Loteria Instantanea.
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Os pedidos deveréo ser entregues no endereco do PV cadastrado, sendo vedada a entrega de
lotes de bilhetes em estabelecimentos divergentes ao contratado, mesmo que pertencam ao

mesmo CNPJ ou ao mesmo dono.

Os enderecos dos PV poderdo sofrer alteragbes em decorréncia de mudancas ou

encerramento/rescisdo contratual.

O controle de entrega, venda e estoque devera ser realizado por PV, independentemente de sua

propriedade.

Os materiais relativos a cada pedido deverdo ser acomodados, em funcdo do seu volume, em

embalagem apropriada, que ndo permita visualiza¢cdo de seu conteudo.

As caixas/envelopes de transporte poderdo conter mais de uma emissdo, acondicionadas

separadamente, de acordo com o pedido realizado pelo PV.

As caixas/envelopes de transporte deverdo conter etigueta externa informando seu namero,
namero das emissdes contidas em seu interior, nUmero dos lotes, quantidade de lotes e bilhetes,

especificagbes das emissdes, indicagdo do PV, endereco do local de entrega e 0 seu peso bruto.

Todas as informag0@es citadas nos itens anteriores deveréo ser registradas também em cédigos
de barras nas respectivas caixas/envelopes de armazenamento e de transporte, para serem

utilizados para leitura eletrénica para fins de controle e rastreamento.

As caixas de armazenamento deverdo ser de tamanho suficiente para facilitar o0 manuseio e

controle para entrega do produto aos PV.

O OPERADOR nao possuira limitacdo de entrega, devendo atender pedidos semanais, no
minimo.

O OPERADOR devera efetuar as entregas de bilhetes nos PV de segunda a sexta, em horario

comercial local, sendo facultada a entrega aos sabados.

O OPERADOR devera emitir o documento fiscal de entrega com cédigo de barras contendo
todas as informagdes pertinentes ao material a ser entregue, de modo que o registro do

recebimento pelos PV seja efetuado por meio da leitura do codigo.

No ato da entrega, 0 OPERADOR deveré aguardar a conferéncia do produto por funcionério
responsavel do PV e solicitar o respectivo ateste por meio de leitura do codigo de barras (ateste

eletrénico) e no documento de entrega (ateste manual).

Entregas indevidas e/ou em quantidades divergentes deverédo ser corrigidas pelo OPERADOR

imediatamente ap0s o recebimento do comunicado, sem custos adicionais para o PV.
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No caso de entregas indevidas e divergentes, serdo acatadas reclamacdes dos PV no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento dos bilhetes por eles
atestados.

No caso de ndo entrega do material, serdo acatadas reclamacdes dos PV no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data prevista de entrega.

Caso o OPERADOR néo tenha como comprovar que o material foi entregue ao PV - ateste
eletrbnico ou ateste manual - devera ressarcir ao PV quaisquer ocorréncias de extravio, entregas

incompletas ou divergentes, pelo valor de face do pedido.

Questionamentos referentes a posi¢éo de estoque de materiais, divergéncias na prestacéo dos
servigos, ou quaisquer outras situagdes adversas deverdo ser respondidas pelo OPERADOR no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da solicitagdo da autoridade estadual.

O OPERADOR devera manter os atestes eletrénicos arquivados em bancos de dados, pelo prazo

da vigéncia do contrato de concessao, para fins de auditoria.

Quando do ateste manual, 0 OPERADOR devera digitalizar o registro da entrega, conforme
dados dos comprovantes, bem como proceder a sua guarda fisica, pelo prazo da vigéncia do

contrato de concessao.

Todas as despesas, impostos e pagamentos relativos aos seguros correrdao exclusivamente por
conta e responsabilidade do OPERADOR, inclusive quanto a franquia incidente em caso de

sinistro.

O OPERADOR devera manter um Diario de Ocorréncias em todo o procedimento de transporte,
relativo aos servicos em execucao, que servird de balizamento para solugbes de quaisquer

problemas eventualmente ocorridos.

Verificada a qualquer tempo, qualquer divergéncia entre os relatérios e o estoque fisico, o

OPERADOR devera providenciar a regularizacdo imediata.

O OPERADOR podera efetuar entrega de materiais adicionais, tais como materiais de apoio,
avisos de novas emissdes e promocgoes, juntamente com os bilhetes a serem entregues aos PV,

quando julgar benéfico a aceitacdo e resultado da Loteria Instantanea.
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2.2.8.3.3 Sinistro no Processo Logistico

A responsabilidade do OPERADOR sobre os bilhetes de loteria instantanea é total desde a
impressao até a entrega nos PV.

Nos casos de sinistro no processo logistico, 0 OPERADOR devera analisar a ocorréncia e avaliar

possivel reimpressao da emissao.

2.2.9. Validacao de lote de bilhetes nos PV

A validacdo deverd ser realizada para cada lote fisico de bilhetes da Loteria Instantéanea,
procedimento que altera a situacéo dos bilhetes nele contidos para “autorizados para venda” a

partir desse momento.

A tentativa de validacdo de lotes devera ser realizada somente no PV que efetuou o pedido,
sendo vedada a entrega de lotes e sua respectiva validacdo em PV diferente.

A validacdo somente sera realizada por PV autorizado, mediante insercdo de senha no sistema.

E estritamente proibida a venda de bilhete quando n&o

for efetuada a validag&o do lote.
E também proibida a venda de bilhetes:

¢ De lotes cuja venda ainda n&o tenha sido autorizada,
mesmo que sua distribuigdo tenha iniciado por motivos

logisticos (Ex: emissdes especiais).

e Marcados no sistema com situacao que impeca sua

comercializacao.

A validacao de lotes nos casos citados acima devera
ser inibida pelo sistema, ao mesmo tempo que mensagem de alerta seja apresentada ao
operador do terminal, informando que aquele lote/emissdo ndo pode ser comercializado e o

motivo.

No caso desse lote estar destinado a recolhimento (lote estragado ou sinistrado, por exemplo),
mensagem devera ser apresentada ao operador solicitando que entre em contato com a Central

de Telemarketing para as medidas pertinentes.
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Qualquer tentativa de validacao ndo permitida devera gerar alerta a Central de Telemarketing,
para que seja verificado o ocorrido no PV.

A validacéo de lote é efetuada por meio de leitura ética, digitagdo do nUmero que acompanha o
cadigo de barras e/ou do numero de identificacado do primeiro e ultimo bilhete do respectivo lote.

Efetuada a validacdo do lote, o sistema devera atualizar a situagédo de todos os bilhetes nele

contido, bem como registrar as seguintes informagdes:

e Data e hora da validagéo.

¢ Identificagdo do operador que efetuou a transagéo.

¢ Identificagédo do terminal de venda que efetuou a validagéo.
e |dentificagdo do PV responsével.

e Informacéo se o lote foi validado com sucesso.

Para cada lote validado:
e Identificagdo da emisséo.

¢ Numero de identificagcdo do lote e bilhetes nele contido.

Depois de concluida a validacdo, deverd ser apresentada na tela do terminal mensagem
contendo as seguintes informacgoes:

¢ Identificagdo da emisséo e lote validado.
e Informacéo se o lote foi validado com sucesso.

¢ Numero de identificacdo do primeiro e ultimo bilhete do lote.

Validacdes que nao foram finalizadas com sucesso, por erro de sistema, deverdo ser registradas
e mantidas no banco de dados como tal.

Nesse caso, deverd ser apresentada mensagem no terminal orientando o operador a entrar em
contato com a Central de Telemarketing.
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2.2.10. Verificagcdo e Pagamento de Bilhete Premiado

O pagamento de prémios serd realizado nos PV, até o limite estabelecido pelo OPERADOR.
Acima disso, na rede de postos credenciados/rede bancéria.

No ato de verificag&o de premiacdo de um bilhete, o sistema verifica se sua situagao consta como
apto a venda e passivel de pagamento de prémio.

Em caso negativo (bilhete ndo esté apto a venda ou para
pagamento de prémio), o terminal devera apresentar -~ -33-
: , . , r’ Y
mensagem orientando o cliente a dirigir-se a um = ' —
. .
h\ A

escritério do OPERADOR, o qual devera apresentar

L ) L . G \\ '
Na situacdo em que a venda é permitida, o sistema N ~

solucéo para o cliente.

devera confirmar, na respectiva base de dados, se o

bilhete é premiado e se seu prémio ainda nao foi pago.

Caso o prémio tenha sido pago, o terminal de venda devera apresentar mensagem informando

a situagdo e orientando o cliente a se dirigir a um escritério do OPERADOR.

No caso de premiacdo ndo paga, o operador deverda reter e inutilizar o bilhete e efetuar o

pagamento do prémio.

O sistema devera registrar o pagamento do bilhete e atualizar a base de premiados, de forma

on-line.

Todos os pagamentos de prémios nos PV e na rede de postos credenciados/rede bancaria,

deverdo ser efetivados no ato de apresentacao do bilhete premiado.
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2.3. OKeno

Keno é uma loteria de nimeros com caracteristicas de progndsticos numéricos, nos quais o

objetivo € marcar as dezenas que serdo sorteadas em curtos espacos de tempo.

O apostador pode escolher uma, duas ou quantas dezenas desejar, até o limite maximo de
palpites estabelecido para a loteria (10 no nosso caso) e a cada 5 minutos (por exemplo) sédo

sorteadas 20 dezenas.

Como a apuracdo do sorteio prevé resultados a cada 5 minutos (ou 1 hora ou 4 vezes ao dia —
dependendo do interesse do OPERADOR), o apostador pode escolher a quantidade de sorteios

nos quais deseja concorrer com a mesma aposta, de forma semelhante a uma “teimosinha”.

Um aspecto diferencia a modalidade Keno € a possibilidade de o apostador escolher o valor da
aposta com o qual deseja concorrer, diferentemente da loteria de progndsticos numéricos

convencionais, onde esses valores sdo preestabelecidos.

As faixas de premiagao sdo determinadas de acordo com a quantidade de dezenas escolhidas
pelo apostador coincidentes com as sorteadas pelo sistema de apuracéo dos resultados.

O valor da premiacao a ser pago € apurado com base no valor estabelecido para a aposta
vencedora (prémio bancado), uma vez que nas apostas de progndosticos numéricos, o percentual
destinado a premiacao principal é rateado entre os ganhadores de forma igualitaria, tendo em

vista terem pago valores iguais, por aposta.

2.3.1. A Aposta

Utilizaremos, como referéncia, a matriz de 80 nimeros, sendo que cabera ao OPERADOR,
ajustar a quantidade de dezenas em funcdo da base de apostadores (populagdo) que sera

utilizada, uma vez que podera ser compartilhada com outras jurisdi¢cdes da federacao.

As apostas nos terminais dos PV séo registradas por meio de acdo manual do operador ou leitura
dos volantes pelo equipamento, que as registra na base de dados do sistema central do

OPERADOR e, logo apos, emite o comprovante da aposta.

No que se refere as apostas nos meios digitais, estas sdo captadas por meio do aplicativo que
exibe o “volante virtual”, onde o apostador marca seus palpites, que sao registrados no sistema

central do OPERADOR, além de armazenar as apostas para conferéncia futura.
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A aposta compreende a escolha de 1 a 10 prognosticos dentre 80 disponiveis (01 a 80), devendo
o apostador escolher o quanto deseja pagar em cada aposta.

Sendo assim, € possivel a existéncia de apostas com 0 mesmo numero de progndsticos cujo

valor apostado é diferente, o que também implica em prémios distintos.

2.3.2. Sorteios

No que se refere aos sorteios, estes serado realizados de 5 em 5 minutos pelo sistema central da
loteria, por meio de Geradores de Numeros Aleatoérios devidamente certificados, e transmitidos
para todos os PV, 0s quais apresentam os resultados em um monitor de TV e/ou por meio dos

terminais de apostas, além da conferéncia no aplicativo da Loteria de Estado.

A cada sorteio sdo extraidos 20 resultados/nimeros, dentre 80 disponiveis e 0 apostador ganha

em funcdo dos progndsticos coincidentes com sua aposta.

2.3.3. Pagamentos de Prémios

O pagamento dos bilhetes premiados, cujo valor de premiacéo ndo exceda a faixa de isencao do
IRRF, pode ser feito nos locais de registro das apostas, onde o equipamento valida o bilhete e

autoriza o seu pagamento.

No que tange as apostas digitais, 0 pagamento de prémios segue a mecanica estabelecida para

o canal.

Os pagamentos de prémios com tributacdo de IRRF serdo realizados nas dependéncias da

Loteria Estadual ou na rede bancéaria credenciada.

2.3.4. Volante de Apostas e Como Jogar
Para propiciar flexibilidade para a modalidade, com relagcdo a quantidade de dezenas apostadas,

valor da aposta e quantidade de sorteios que se deseja concorrer com a mesma aposta, o volante

de apostas possui cinco areas de preenchimento, conforme demonstrados a seguir:
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Aposta Repetida: de quantos $0rteios vock quer partiipar?

2.4.4.1 Faixa de Jogo

A marcacdo nesse campo, determina a quantidade de nudmeros que o cliente deseja
apostar. Por exemplo, se o0 apostador marcar a opcao 5, devera escolher 5 dezenas das
80 disponiveis e estard concorrendo a premiacao destinada a faixa 5, que distribui

prémios para 3, 4 ou 5 acertos.

Analogamente, se a op¢do marcada for 7, o apostador devera escolher 7 dezenas das
80 disponiveis e estard concorrendo a premiacdo destinada a faixa 7, que distribui

prémios para 3, 4, 5, 6 ou 7 acertos e assim sucessivamente para as demais opgoes.

Area de Escolha

No campo 2 sao disponibilizadas 80 dezenas, de 01 a 80, para que o apostador indique

seus progndsticos, de acordo com a quantidade indicada no item anterior.

Aposta Automética

A sinalizacao do campo 3 fard com que o sistema escolha as dezenas aleatoriamente,

sendo obrigatéria a marcacdo da opc¢ao na faixa de jogo.
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Quanto Vocé Quer Apostar

O campo 4 refere-se a quanto sera o valor da aposta e, caso ndo haja sua marcac¢ao no
volante, a aposta-padrdo de R$ 2,00 sera adotada.

Para apostar outros valores, sdo disponibilizadas op¢6es de mdltiplos, que podem ser
2,3,4,5,6,8, 10, 12 e 20 vezes o valor da aposta-padréo.

Aposta Repetida

Por fim, no campo 5, o apostador podera definir em quantos sorteios consecutivos

deseja participar com a mesma aposta.

Para tanto, sdo apresentadas 10 opcdes de quantidades de sorteios (2, 3, 4, 5, 6, 10,
20, 50, 100 e 200), ressaltando que deve haver valor maximo da aposta, sendo sugerido
R$ 400,00 por volante, depois da multiplicagéo do valor da aposta com a quantidade de

sorteios que se deseja participar.

Logo, se o apostador deseja concorrer em 20 sorteios consecutivos e o valor da aposta
é de R$ 6,00, o total a ser pago sera de R$ 120,00. Porém, se o valor da aposta for de
R$ 40,00, ndo seréa possivel registrar os mesmos 20 sorteios, tendo em vista que o valor
total (R$ 800,00 ou R$ 40,00 X 20 sorteios) ultrapassa o limite de valor de aposta por
volante (R$ 400,00).

2.3.5. Faixas de Premiacao

Os valores de prémios pagos pela modalidade sdo predefinidos, sendo pagos de acordo

com o valor da aposta original, quantidade de acertos e faixa de jogo escolhida.

Os quadros a seguir demonstram a premiacdo devida a uma aposta de R$ 2,00 em
funcdo da quantidade de dezenas escolhidas pelo apostador e dos numeros

coincidentes aos prognosticos sorteados.
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10] 400.000,00 7] 6.000,00 3 3| 40,00
9] 14.000,00 6] 220,00 2 5,00
8] 2.000,00 7 5 40,00
10 7 100 4 4
6 30 3 2
5 4
0| 2
6] 1.500,00 > 2 8,00
6 5 30,00 1 2,00
9] 100.000,00 4 14,00
8] 5.000,00 3 4
9 7 300,00
6 40
5 14
0 2 5] 600,00 1 1 5,00
5 4 26,00
3 6,00
8] 20.000,00
7 800,00
8 6 50,00
] 20 4] 140,00
4 4 4 3 8,00
0 2 2 2,00

Exemplificando, um bilhete em que o apostador marcou 7 palpites, com valor da aposta
de R$ 2,00, acertando 5 dezenas, recebera o prémio de R$ 40,00, conforme previsto na

tabela especifica.

Importante destacar que esta modalidade deve apresentar limitadores de prémios para
as faixas principais, de forma que, para as faixas de 10 e 9 progndsticos, o0 valor maximo
de prémios para um Unico sorteio sera de R$ 2.100.000,00 para a faixa 10/10 e de R$
525.000,00 para a faixa 9/9.

2.3.6. Probabilidades do Keno

A configuracdo adotada para o Keno gera o seguinte quadro de probabilidades de

acerto.
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10 acertos 8.911.711 -

9 acertos 163.381 1.380.688 -

8 acertos 7.384 30.682 230.115 -

7 acertos 621 1.690 6.232 40.979 -

6 acertos 87 175 423 1.366 7.753 -

5 acertos 19 31 55 116 323 1.551 -

4 acertos 7 9 12 19 35 83 326

3 acertos 4 4 5 6 8 12 23 72 -
2 acertos 8 3 3 8 3 4 5 7 17
1 acerto 6 5 4 3 3 2 2 2 3
0 acertos 22 16 11 8 6 4 3 2 2 1
2.3.7. Payout

A andlise das simulagbes realizadas, com base na premiacdo ofertada pela
configuracdo descrita e nas probabilidades de acerto das apostas, considerando uma

distribuicdo normal, demonstram que seu payout teérico esteja ao redor de 60,0%.

Destacamos que os calculos séo inferéncias com base nas probabilidades, podendo

haver variagfes entre o percentual calculado e o praticado nas operagdes do produto.

Logo, esta modalidade de loteria permite que, em algumas ocasifes, dependendo da
guantidade de ganhadores, com respectivo pagamento de volumes mais significativos
de premiacdes, o OPERADOR podera incorrer em prejuizo em um determinado

concurso.

Para que tal situagdo ndo ocorra, é fundamental introduzir o médulo de controle de
riscos, que realiza o balanceamento da recepcédo de apostas, 0 que permite acata-las
(ou n&o) de acordo com algoritmos de mensuracado de risco que mitigam a possibilidade
de prejuizo para 0 OPERADOR.

Por outro lado, caso o pagamento de prémios ao longo de um namero pré-estabelecido
de concursos fique abaixo do payout definido na legislagéo, o saldo acumulado permitira
a realizacdo de concursos especiais, com a majoracdo dos prémios de forma geral ou

mesmo a introducéo de jackpots’ para apostas nas faixas mais elevadas.

7 Prémio elevado atribuido em jogo de azar, resultante de acumulagéo de prémios ou apostas.
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2.4. PEGA 3-4-5

A Familia Pega 3-4-5 é uma modalidade de loteria de progndsticos huméricos com
prémios fixos que consiste na marcacgao de algarismos entre 0 e 9, dispostos em colunas
formando nimeros com 3, 4 ou 5 algarismos, que podem ser interpretados com centena,

milhar e dezena de milhar.

Este produto é muito popular nos Estado Unidos, apresentando algumas variagdes ha
forma de premiacdo e na nhomenclatura, como por exemplo, ha Texas Lottery, onde
recebe os nomes Pick 3, Daily 4 e Cash 5. Na North Carolina Education Lottery sao
conhecidas por Pick 3, Pick 4 e Cash 5. J4 na Florida Lottery recebe o nome de Pick 3,
Pick 4 e Pick 5.

Os prémios sao da categoria “bancada”, ou seja, sdo pagos com base no valor da aposta

realizada, multiplicado por um indice fixo de cada faixa de premiacao.

Baseada na quantidade de colunas disponiveis ou permitidas para preenchimento, a
modalidade pode conter uma aposta de 3 digitos variando de 000 a 999, 4 digitos
variando de 0000 a 9999 e de 5 digitos, variando de 00000 a 99999.

A titulo de exemplo, a mecéanica do Pick 3 da loteria do Texas consiste na escolha de
um numero entre 0 e 9 em cada uma das 3 colunas disponiveis para preenchimento,

totalizando uma aposta de 03 algarismos, formando um namero entre 0 a 999.

Neste caso, o prémio principal do Pick 3 consiste no apostador acertar a centena
sorteada (acertar os 3 progndsticos na ordem correta), porém, existem outras faixas de

premiacgdo, o que impacta na probabilidade de acerto e no valor de cada prémio.

A seguir, apresentamos a proposta denominada “PEGA”, com variacbes de 3 a 5
nameros, demonstrando caracteristicas, formas de apostar, probabilidades e

premiagoes.

Entre as caracteristicas comuns a todas varia¢des, estdo os dois sorteios diarios (tarde
— as 14:00hs e noite — 20:00hs), a possibilidade do apostador receber seu prémio no
mesmo dia da aposta, a simplicidade de apostar e saber, exatamente, quanto o

apostador ird receber, caso seus nimeros coincidam com os niumeros do sorteio oficial.
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24.1. PEGA 3

2.5.1.1 Como Apostar no Ponto de Venda

Este € um produto simples e de facil compreensdo. Serve como “entrada” e

“aprendizado” para os apostadores.

O apostador devera selecionar um nimero (de 0 a 9) em cada coluna para um total de
trés digitos ou marcar a caixa NS (NUmeros Surpresa), onde o terminal escolhera

aleatoriamente alguns ou todos 0s nimeros.

O prémio méaximo é de R$ 1.000,00 para uma aposta Direta de R$ 2,00, mas o apostador
pode aumentar suas chances com apostas Combinada, Direta/Combinada, Multipla ou

Pares, devendo selecionar a opc¢ao desejada.

Depois selecionar o valor que deseja apostar a partir de R$ 2,00, mas podera escolher
outros valores, que terdo efeito multiplicador no prémio (uma aposta de R$ 4,00 paga o
dobro do prémio previsto para a aposta de R$ 2,00), marcando as opc¢des disponiveis
no volante: R$ 2,00, R$ 4,00, R$ 6,00, R$ 8,00, R$ 10,00, R$ 20,00, R$ 30,00, R$ 40,00
e R$ 50,00.

Selecionar o horério de sorteio. Marcar TARDE para o sorteio da tarde (14:00hs), NOITE
para o sorteio da noite (20:00hs) ou AMBOS para os sorteios da tarde e da noite. Se
nenhum sorteio for marcado, o terminal imprimira automaticamente um recibo para o
proximo sorteio disponivel. Se AMBOS forem selecionados, dois recibos separados

serdo impressos - um para o sorteio da tarde e outro para o sorteio da noite.

Para apostar os mesmos numeros e tipos de apostas para até 12 dias consecutivos
para os horarios dos sorteios desejados, basta marcar o nimero na sec¢do "DIAS" no

volante.

Por fim, o apostador devera entregar o volante de apostas devidamente preenchido e o
pagamento no PV de sua preferéncia. Sera entregue um recibo de apostas para cada

conjunto de nimeros selecionados e datas dos sorteios.

2.5.1.2 Como Apostar nos Dispositivos Méveis

O apostador devera baixar o aplicativo para dispositivos méveis da Loteria de Estado

para usuarios iOS e Android.
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Logo apos, abrir aplicativo e selecionar "PEGA 3", rolar para baixo e selecionar o botdo

"NUmeros".

Selecionar o nimero de sorteios que deseja apostar. Caso nenhum for selecionado, o
padrdo sera 1.

Logo em seguida o apostador devera selecionar o tipo de aposta: Direta, Combinada,
Direta/Combinada, Mdltipla, Par Inicial ou Par Final.

Entdo o apostador devera selecionar o horario de sorteio. Marcar TARDE para o sorteio
datarde (14:00hs), NOITE para o sorteio da noite (20:00hs) ou AMBOS para 0s sorteios
datarde e da noite. Se nenhum sorteio for marcado, o aplicativo gerara um comprovante
de aposta automaticamente para o préximo sorteio disponivel. Se AMBOS forem
selecionados, dois comprovantes de apostas separados serdo gerados - um para o

sorteio da tarde e outro para o sorteio da noite.

Para cada aposta escolher trés nimeros (0 a 9 para cada coluna). O apostador também
podera usar as opgbes "Shake to Play”, "Aposte meus Favoritos” ou "Numeros
Surpresa" para selecionar seus numeros. Para criar apostas adicionais, selecionar

"Adicionar um Painel”.

Por fim, selecionar o botao “Finalizar Aposta", quando o valor da aposta sera debitado
do saldo da conta do apostador, um comprovante serd gerado e, automaticamente,

armazenado na area “Minhas Apostas”.

2.5.1.3 Probabilidades e Prémios (considerando aposta basica de R$ 2,00)

Tipos de Apostas Probabilidades Premiacéo (R$)
DIRETA 1:1.000 1.000,00
COMBINADA
3 Vias 1:333.33 320,00
6 Vias 1:166.67 160,00
DIRETA/COMBINADA COMBINADA DIRETA
3 Vias 1:1.000 e 1:333.33 160,00 660,00
6 Vias 1:1.000 & 1:166.67 80,00 580,00
MULTIPLA 500,00 1.000,00
Apostade R$ [Apostade R$
1: 5
3 Vias 333.33 3,00 6,00
. Apostade R$ |Apostade R$
6 Vias i 6,00 12,00
PARES
PAR INICIAL 1:100 100,00
PAR FINAL 1:100 100,00

71



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

PEGA 3 - COMO GANHAR 3 E 6 VIAS
Os numeros selecionados
determinam as formas de Exemplo

Exemplo de CombinagGes

ganhar Vencedoras
3 Vias 112 112, 121, 211
6 Vias 123 123, 132, 213, 231, 312, 321

2.5.1.4 Como Ganhar

Os apostadores que acertarem os trés numeros sorteados no PEGA 3, para a data e o
horario apostado, podem ganhar até R$ 1.000,00 (aposta basica), dependendo do tipo
de aposta e considerando o valor de R$ 2,00.

Com valores de apostas maiores, o prémio € multiplicado na mesma razdo. Por
exemplo, uma aposta de R$ 10,00 do tipo “Direta”, podera pagar R$ 5.000,00, caso os

nameros apostados coincidam, exatamente (valor e ordem), com os sorteados.

2.5.1.5 Determinagéo dos Prémios do PEGA 3:

(@) Aposta "Direta"- se os numeros apostados, tal como impressos no recibo de
apostas/comprovante digital, corresponderem, na ordem exata, aos nimeros do sorteio
oficial do PEGA 3, o apostador recebe R$ 1.000,00 para uma aposta de R$ 2,00.

(b) Aposta “Combinada” - permite ganhar, se os niumeros apostados corresponderem,

em qualquer ordem, aos nimeros do sorteio oficial do PEGA.

1. Uma "Combinada de 3 Vias" é uma aposta onde é escolhido um niimero com dois
digitos idénticos e um diferente (exemplo 112), abrangendo trés combinagfes possiveis

dos trés digitos. Uma combinada de 3 vias paga R$ 360,00 para uma aposta de R$ 2,00.

2. Uma "Combinada de 6 Vias" é uma aposta onde é escolhido um nimero com trés
digitos diferentes (exemplo 123), abrangendo seis combinagfes possiveis dos trés

digitos. Uma combinada de 6 vias paga R$ 160,00 para uma aposta de R$ 2,00.

(c) Aposta “Direta e Combinada”- conjuga uma aposta "Direta” e uma “Combinada” com

preco de aposta de R$ 2,00.

1. Uma aposta "Direta e Combinada de 3 Vias" paga ao apostador R$ 660,00 se 0s
ndameros que estiverem impressos no recibo de apostas corresponderem, na ordem
exata, aos numeros do sorteio oficial do PEGA 3 ou R$ 160,00, se os numeros do
apostador corresponderem, em qualquer outra ordem (considerando que existem dois

digitos iguais), aos numeros oficiais do sorteio do PEGA 3.
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2. Uma aposta "Direta e Combinada de 6 Vias" paga ao vencedor R$ 580,00 se os
ndameros que estiverem impressos no recibo de apostas corresponderem, na ordem
exata, aos numeros do sorteio oficial do PEGA 3 ou R$ 80,00, se 0os numeros do
apostador corresponderem, em qualquer outra ordem (no caso de trés digitos
diferentes), aos numeros oficiais do sorteio do PEGA 3.

(d) Aposta "Multipla" - cobre todas as combinac¢des de um nimero de 3 digitos e custara
de R$ 3,00 a R$ 12,00, dependendo do montante apostado (R$1,00 ou R$ 2,00) e do

namero de digitos iguais, dentro do nimero de 3 digitos selecionado.

1. Uma "Mdltipla de 3 Vias" é aquela em que o apostador selecionou um niimero com
dois digitos idénticos e um diferente. A multipla envolve trés combinagfes de aposta
“Direta”. Por exemplo, uma Multipla (122) de 3 Vias cobre as combinacbes 122, 212 e
221. Uma "Mdltipla de 3 Vias" paga R$ 500,00 por uma aposta de R$ 3,00 (R$ 1,00 por
combinagdo) ou R$1.000,00 por uma aposta de R$ 6,00 (R$ 2,00 por combinacao).

2. Uma "Mdltipla de 6 Vias" é aquela em que o apostador selecionou um nimero em
gue os trés digitos sdo diferentes. A multipla envolve seis combinagbes de aposta
“Direta”. Por exemplo, uma Multipla (123) de 6 Vias cobre as combinactes 123, 132,
213, 231, 312 e 321. Uma "Mdltipla de 6 Vias" paga R$ 500,00 por uma aposta de R$
6,00 (R$ 1,00 por combinacéo) ou R$ 1.000,00 por uma aposta de R$ 12,00 (R$ 2,00

por combinagéo).

(e) Aposta de "Par Inicial" - permite ao apostador selecionar apenas os niumeros das
duas primeiras colunas e paga R$ 100,00 por uma aposta de R$ 2,00, caso os dois
numeros impressos no recibo de apostas coincidam, na ordem exata, com 0s niUmeros

sorteados para as duas primeiras colunas do PEGA 3.

f) Aposta "Par Final" - permite ao apostador selecionar apenas 0os numeros das duas
tltimas colunas e paga R$ 100,00 por uma aposta de R$ 2,00, caso os dois numeros
impressos no recibo de apostas coincidam, na ordem exata, com 0s nimeros sorteados

para as duas ultimas colunas do PEGA 3.

2.5.1.6 Leiaute do Volante Apostas

Este é o leiaute do centro volante, que sera customizado com as opg¢fes a serem

implementadas, bem como as cores da Loteria de Estado.
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2.5.1.7 Sorteios

Os sorteios, que ocorrem de segunda-feira a sabado, séo realizados sempre nos
horarios e datas estabelecidas para a modalidade, em auditério préprio, por meio de

globos transparentes, os quais permitem ver o embaralhamento e o sorteio das bolas.

As bolas devem ser coloridas e para melhor identificagdo, sendo que cada numero de
deve ter uma cor, como por exemplo: numero 1 vermelhas, niUmero 2 azuis, nimero 3
laranjas, nimero 4 marrons, nimero 5 amarelas, nimero 6 rosas, numero 7 pretas,

namero 8 cinzas, numero 9 verdes e a 0 (zero), branca.

A guantidade de bolas a ser utilizada em cada globo sera de acordo com o universo de
nameros da modalidade, sendo liberadas automaticamente para o interior do globo no
acionamento, apés exposicao em display apropriado, para embaralhamento e

realizacdo do sorteio.

Séo consideradas bolas sorteadas aquelas ejetadas completamente do interior do globo
para a cacapa, onde ficara visivel para a fiscalizacdo e os apostadores que estiverem

acompanhando o sorteio.
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24.2. PEGA 4

2.5.2.1 Como Apostar no Ponto de Venda

O apostador devera selecionar um numero (de 0 a 9) em cada coluna para um total de
quatro digitos ou marcar a caixa NS (Numeros Surpresa), onde o terminal escolhera

aleatoriamente alguns ou todos 0s nimeros.

O prémio maximo é de R$ 10.000,00 para uma aposta Direta de R$ 2,00, mas o
apostador pode aumentar suas chances com apostas Combinada, Direta/Combinada,

Mudltipla ou Pares, devendo selecionar a opcao desejada.

Para uma aposta de Par Inicial, o apostador selecionar4d um ndimero apenas nas duas
primeiras colunas; para uma aposta de Par Final, o apostador selecionara um nimero
apenas nas duas ultimas colunas e para aposta de Par do Meio, o apostador seleciona

um numero nas duas colunas centrais.

Depois selecionar o valor que deseja apostar a partir de R$ 2,00, mas podera escolher
outros valores, que terdo efeito multiplicador no prémio (uma aposta de R$ 4,00 paga o
dobro do prémio previsto para a aposta de R$ 2,00), marcando as opc¢des disponiveis
no volante: R$ 2,00, R$ 4,00, R$ 6,00, R$ 8,00, R$ 10,00, R$ 20,00, R$ 30,00, R$ 40,00
e R$ 50,00.

Selecionar o horario de sorteio. Marcar TARDE para o sorteio da tarde (14:00hs), NOITE
para o sorteio da noite (20:00hs) ou AMBOS para os sorteios da tarde e da noite. Se
nenhum sorteio for marcado, o terminal imprimira automaticamente um recibo para o
proximo sorteio disponivel. Se AMBOS forem selecionados, dois recibos separados

serdo impressos - um para o sorteio da tarde e outro para o sorteio da noite.

Para apostar os mesmos numeros e tipos de apostas para até 12 dias consecutivos,
nos horarios dos sorteios desejados, basta marcar o numero na secdo "DIAS" no

volante.

Por fim, o apostador devera entregar o volante de apostas devidamente preenchido e o
pagamento no PV. Ser4 entregue um recibo de apostas para cada conjunto de nimeros

selecionados e datas dos sorteios.

2.5.2.2 Como Apostar nos Dispositivos Méveis

O apostador devera baixar o aplicativo para dispositivos méveis da Loteria de Estado

para usuarios iOS e Android.
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Logo apos, abrir aplicativo e selecionar "PEGA 4", rolar para baixo e selecionar o botdo

"NUmeros".

Selecionar o nimero de sorteios que deseja apostar. Caso nenhum for selecionado, o
padrdo sera 1.

Logo em seguida o apostador devera selecionar o tipo de aposta: Direta, Combinada,

Direta/Combinada, Mdltipla, Par Inicial, Par Final ou Par do Meio.

Entdo o apostador devera selecionar o horario de sorteio. Marcar TARDE para o sorteio
datarde (14:00hs), NOITE para o sorteio da noite (20:00hs) ou AMBOS para 0s sorteios
datarde e da noite. Se nenhum sorteio for marcado, o aplicativo gerara um comprovante
de aposta automaticamente para o préximo sorteio disponivel. Se AMBOS forem
selecionados, dois comprovantes de apostas separados serdo gerados - um para o

sorteio da tarde e outro para o sorteio da noite.

Para cada aposta escolher quatro nimeros (0 a 9 para cada coluna). O apostador
também poderé usar as opgdes "Shake to Play", "Aposte meus Favoritos” ou "NUmeros
Surpresa" para selecionar seus numeros. Para criar apostas adicionais, selecionar

"Adicionar um Painel”.

Por fim, selecionar o botao “Finalizar Aposta", quando o valor da aposta sera debitado
do saldo da conta do apostador, um comprovante sera gerado e, automaticamente,

armazenado na area “Minhas Apostas”.
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Probabilidades

AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA

2.5.2.3 Probabilidades e Prémios (considerando aposta basica de R$ 2,00)

Premiacéo (R$)

DIRETA 1:10.000 10.000,00
COMBINADA
4 Vias 1:2.500 2.396,00
6 Vias 1:1.666,67 1.600,00
12 Vias 1:833,33 800,00
24 Vias 1:416,67 400,00
DIRETA/ICOMBINADA COMBINADA DIRETA
1:10.000 E
4 Vias 1:2.500 1.198,00 6.198,00
1:10.000 E
6 Vias 1:1.666,67 800,00 5.800,00
1:10.000 E
12 Vias 1:833.33 400,00 5.400,00
1:10.000 E
24 Vias 1:416.67 200,00 5.200,00
PARES
PAR INICIAL 1:100 100,00
PAR DO MEIO 1:100 100,00
PAR FINAL 1:100 100,00
MULTIPLA 5.000,00 10.000,00
4 Vias 1:2.500 4,00 8,00
6 Vias 1:1.666,67 6,00 12,00
12 Vias 1:833,33 12,00 24,00
24 Vias 1:416,67 24,00 48,00

PEGA - COMO GANHAR 4, 6, 12 E 24 VIAS
Os numeros selecionados

Exemplo de Combinacdes

determinam as formas de Exemplo
Vencedoras
ganhar
DIRETA 1234 1234
4 Vias 1112 1112, 1121, 1211, 2111
6 Vias 1122 1122, 1212, 1221, 2112, 2121, 2211
1123, 1132, 1213, 1231, 1312, 1321,
12 Vias 1123 2113, 2131, 2311, 3112, 3121, 3211
1234, 1243, 1324, 1342, 1423, 1432,
2134, 2143, 2314, 2341, 2413, 2431,
24 Vias 1234 3124, 3142, 3214, 3241, 3412, 3421,
4123, 4132, 4213, 4231, 4312, 4321
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2.5.2.4 Como Ganhar

Os apostadores que acertarem 0s quatro nimeros sorteados no PEGA 4, para a data e
o horério apostado, podem ganhar até R$ 10.000,00, dependendo do tipo de aposta e
considerando o valor minimo de R$ 2,00.

2.5.2.5 Determinacao dos Prémios do PEGA 4:

(a) Aposta "Direta"- se 0os numeros apostados, tal como impressos no recibo de
apostas/comprovante digital, corresponderem, na ordem exata, aos nimeros do sorteio
oficial do PEGA 4, o apostador recebe R$ 10.000,00 para uma aposta de R$ 2,00.

(b) Aposta “Combinada” - permite ganhar se os nimeros apostados corresponderem,

em qualquer ordem, aos numeros do sorteio oficial do PEGA 4.

1. Uma "Combinada de 4 Vias" é uma aposta onde é escolhido um nimero com trés
digitos idénticos e um diferente (exemplo 1112), abrangendo quatro combinacdes
possiveis dos quatro digitos. Uma combinada de 4 vias paga R$ 2.396,00 para uma
aposta de R$ 2,00.

2. Uma "Combinada de 6 Vias" € uma aposta onde é escolhido um nimero com dois
pares de digitos iguais (exemplo 1122), abrangendo seis combina¢des possiveis dos
guatro digitos. Uma combinada de 6 vias paga R$ 1.600,00 para uma aposta de R$
2,00.

3. Uma "Combinada de 12 Vias" € uma aposta onde é escolhido um nimero com dois
digitos iguais (exemplo 1123), abrangendo doze combinacfes possiveis dos quatro
digitos. Uma combinada de 12 vias paga R$ 800,00 para uma aposta de R$ 2,00.

4. Uma "Combinada de 24 Vias" é uma aposta onde é escolhido um nimero com quatro
digitos diferentes (exemplo 1234), abrangendo vinte e quatro combinacdes possiveis
dos quatro digitos. Uma combinada de 24 vias paga R$ 400,00 para uma aposta de R$
2,00.

(c) Aposta “Direta e Combinada”- conjuga uma aposta "Direta” e uma “Combinada". A

seguir demonstraremos a premiagdo para apostas de R$ 2,00.

1. Uma aposta "Direta e Combinada de 4 Vias" paga R$ 6.198,00 se os numeros que
estiverem impressos no recibo de apostas corresponderem, na ordem exata, aos

nameros do sorteio oficial do PEGA 4 ou R$ 1.198,00 se os numeros do apostador
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corresponderem, em qualquer outra ordem (considerando que existem trés digitos

iguais), aos numeros oficiais do sorteio do PEGA 4.

2. Uma aposta "Direta e Combinada de 6 Vias" paga ao vencedor R$ 5.800,00 se os
ndameros que estiverem impressos no recibo de apostas corresponderem, na ordem
exata, aos numeros do sorteio oficial do PEGA 4 ou R$ 800,00 se 0os numeros do
apostador corresponderem, em qualquer outra ordem (no caso de dois pares digitos

iguais), aos numeros oficiais do sorteio do PEGA 4.

3. Uma aposta "Direta e Combinada de 12 Vias" paga ao vencedor R$ 5.400,00 se os
nameros que estiverem impressos no recibo de apostas corresponderem, na ordem
exata, aos numeros do sorteio oficial do PEGA 4 ou R$ 400,00 se os nimeros do
apostador corresponderem, em qualquer outra ordem (no caso de haver dois digitos

iguais), aos numeros oficiais do sorteio do PEGA 4.

4. Uma aposta "Direta e Combinada de 24 Vias" paga ao vencedor R$ 5.200,00 se os
nameros que estiverem impressos no recibo de apostas corresponderem, na ordem
exata, aos numeros do sorteio oficial do PEGA 4 ou R$ 200,00 se os nimeros do
apostador corresponderem, em qualquer outra ordem (no caso de quatro digitos
diferentes), aos numeros oficiais do sorteio do PEGA 4.

(d) Aposta "Mdltipla" - cobre todas as combinag¢des Diretas de um namero de quatro
digitos e custara de R$ 4,00 a R$ 48,00, dependendo do montante apostado (R$1,00
ou R$ 2,00) e do nimero de digitos iguais dentro do numero de quatro digitos

selecionado.

1. Uma "Mdltipla de 4 Vias" é aquela em que o apostador selecionou um nimero com
trés digitos idénticos e um digito diferente. A multipla envolve quatro combinacdes de
aposta “Direta”. Por exemplo, uma Multipla (1112) de 4 Vias cobre as combina¢fes
1112,1121, 1211, 2111. Uma "Mdltipla de 4 Vias" paga R$ 5.000,00 por uma aposta de
R$ 4,00 (R$ 1,00 por combinagéo) ou R$ 10.000,00 por uma aposta de R$ 8,00 (R$
2,00 por combinacao).

7

2. Uma "Mdltipla de 6 Vias" é aquela em que o apostador selecionou um nimero em
que ha dois pares de numeros iguais. A Mdltipla envolve seis combinagfes de aposta
“Direta”. Por exemplo, uma Mltipla (1122) de 6 Vias cobre as combinac¢des 1122, 1212,
1221, 2112, 2121, 2211. Uma "Mdltipla de 6 Vias" paga R$ 5.000,00 por uma aposta de
R$ 6,00 (R$ 1,00 por combinacdo) ou R$ 10.000,00 por uma aposta de R$ 12,00 (R$

2,00 por combinacgéo).
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3. Uma "Mdltipla de 12 Vias" é aquela em que o apostador selecionou um nimero em
que ha dois digitos iguais. A Mdltipla envolve doze combinagdes de aposta “Direta”. Por
exemplo, uma Multipla (1123) de 12 Vias cobre as combina¢bes 1123, 1132, 1213,
1231, 1312, 1321, 2113, 2131, 2311, 3112, 3121, 3211. Uma "Mdltipla de 12 Vias" paga
R$ 5.000,00 por uma aposta de R$ 12,00 (R$ 1,00 por combinacéo) ou R$ 10.000,00
por uma aposta de R$ 24,00 (R$ 2,00 por combinac¢ao).

3. Uma "Mdltipla de 24 Vias" é aquela em que o apostador selecionou um nimero em
que os quatro digitos sao diferentes. A Multipla envolve vinte e quatro combinac¢des de
aposta “Direta”. Por exemplo, uma Multipla (1234) de 24 Vias cobre as combina¢fes
1234, 1243, 1324, 1342, 1423, 1432, 2134, 2143, 2314, 2341, 2413, 2431, 3124, 3142,
3214, 3241, 3412, 3421, 4123, 4132, 4213, 4231, 4312, 4321. Uma "Mdltipla de 24 Vias"
paga R$ 5.000,00 por uma aposta de R$ 24,00 (R$ 1,00 por combinacdo) ou R$
10.000,00 por uma aposta de R$ 48,00 (R$ 2,00 por combinag&o).

(e) Aposta de "Par Inicial" - permite ao apostador selecionar apenas 0os niameros das
duas primeiras colunas e paga R$ 100,00 por uma aposta de R$ 2,00, caso os dois
numeros impressos no recibo de apostas coincidam, na ordem exata, com 0S niUmeros

sorteados para as duas primeiras colunas do PEGA 4.

f) Aposta "Par Final" - permite ao apostador selecionar apenas 0os nimeros das duas
ltimas colunas e paga R$ 100,00 por uma aposta de R$ 2,00, caso os dois nUmeros
impressos no recibo de apostas coincidam, na ordem exata, com 0s numeros sorteados

para as duas ultimas colunas do PEGA 4.

g) Aposta "Par do Meio" - permite ao apostador selecionar apenas os numeros da
segunda e da terceira colunas e paga R$ 100,00 por uma aposta de R$ 2,00, caso os
dois numeros impressos no recibo de apostas coincidam, na ordem exata, com 0S

nameros sorteados para a segunda e a terceira colunas do PEGA 4.

2.5.2.6 Leiaute do Volante Apostas

Este é o leiaute do centro volante, que sera customizado com as opg¢fes a serem

implementadas, bem como as cores da Loteria de Estado.
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2.5.2.7 Sorteios

Os sorteios, que ocorrem de segunda-feira a sdbado, sdo realizados sempre nos
horarios e datas estabelecidas para a modalidade, em audit6rio préprio, por meio de
globos transparentes, os quais permitem ver o embaralhamento e o sorteio das bolas.

As bolas devem ser coloridas e para melhor identificagdo, sendo que cada nimero de
deve ter uma cor, como por exemplo: ndamero 1 vermelhas, nimero 2 azuis, nimero 3
laranjas, numero 4 marrons, nimero 5 amarelas, nimero 6 rosas, humero 7 pretas,

namero 8 cinzas, numero 9 verdes e a 0 (zero), branca.

A guantidade de bolas a ser utilizada em cada globo sera de acordo com o universo de
nameros da modalidade, sendo liberadas automaticamente para o interior do globo no
acionamento, apés exposicdo em display apropriado, para embaralhamento e

realizacdo do sorteio.

S&o consideradas bolas sorteadas aquelas ejetadas completamente do interior do globo
para a cagapa, onde ficara visivel para a fiscalizacdo e os apostadores que estiverem

acompanhando o sorteio.
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2.4.3. PEGA S5

2.5.3.1 Como Apostar no Ponto de Venda

O apostador devera selecionar um numero (de 0 a 9) em cada coluna para um total de
cinco digitos ou marcar a caixa NS (Numeros Surpresa), onde o terminal escolhera

aleatoriamente alguns ou todos 0s nimeros.

O prémio maximo é de R$ 100.000,00 para uma aposta Direta de R$ 2,00, mas o
apostador pode aumentar suas chances com apostas Combinada ou Direta/Combinada,

devendo selecionar a opcao desejada.

Depois selecionar o valor que deseja apostar a partir de R$ 2,00, mas podera escolher
outros valores, que terdo efeito multiplicador no prémio (uma aposta de R$ 4,00 paga o
dobro do prémio previsto para a aposta de R$ 2,00), marcando as opg¢fes disponiveis
no volante: R$ 2,00, R$ 4,00, R$ 6,00, R$ 8,00, R$ 10,00, R$ 20,00, R$ 30,00, R$ 40,00
e R$ 50,00.

Selecionar o horario de sorteio. Marcar TARDE para o sorteio da tarde (14:00hs), NOITE
para o sorteio da noite (20:00hs) ou AMBOS para os sorteios da tarde e da noite. Se
nenhum sorteio for marcado, o terminal imprimira automaticamente um recibo para o
proximo sorteio disponivel. Se AMBOS forem selecionados, dois recibos separados

serdo impressos - um para o sorteio da tarde e outro para o sorteio da noite.

Para apostar os mesmos numeros e tipos de apostas para até 12 dias consecutivos,

nos horérios dos sorteios desejados, basta marcar o nimero na se¢do "Dias" no volante.

Por fim, o apostador devera entregar o volante de apostas devidamente preenchido e o
pagamento no PV. Sera entregue um recibo de apostas para cada conjunto de nimeros

selecionados e datas dos sorteios.

2.5.3.2 Como Apostar nos Dispositivos Moéveis

O apostador devera baixar o aplicativo para dispositivos méveis da Loteria de Estado

para usuarios iOS e Android.

Logo apos, abrir aplicativo e selecionar "PEGA 5", rolar para baixo e selecionar o botao

"NUmeros".

Selecionar o numero de sorteios que deseja apostar. Caso nenhum for selecionado, o

padrao sera 1.
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Logo em seguida o apostador devera selecionar o tipo de aposta: Direta, Combinada ou
Direta/Combinada.

Ent&o o apostador deveréa selecionar o horario de sorteio. Marcar TARDE para o sorteio
da tarde (14:00hs), NOITE para o sorteio da noite (20:00hs) ou AMBOS para 0s sorteios
da tarde e da noite. Se nenhum sorteio for marcado, o aplicativo gerard um comprovante
de aposta automaticamente para o proximo sorteio disponivel. Se AMBOS forem
selecionados, dois comprovantes de apostas separados serdo gerados - um para o

sorteio da tarde e outro para o sorteio da noite.

Para cada aposta escolha cinco niumeros (0 a 9 para cada). O apostador também podera
usar as opgoes "Shake to Play", "Aposte meus Favoritos" ou "NUumeros Surpresa” para
selecionar seus numeros. Para criar apostas adicionais, selecionar "Adicionar um

Painel”.

Por fim, selecionar o botdo “Finalizar Aposta", quando o valor da aposta sera debitado
do saldo da conta do apostador, um comprovante serad gerado e, automaticamente,

armazenado na area “Minhas Apostas”.

2.5.3.3 Probabilidades e Prémios (considerando aposta basica de R$ 2,00)

Tipos de Apostas Probabilidades Premiacéo (R$)

DIRETA 1:100.000 100.000,00

COMBINADA

5 Vias 1:20.000 20.000,00

10 Vias 1:10.000 10.000,00

20 Vias 1:5.000 5.000,00

30 Vias 1:3.333,33 3.320,00

60 Vias 1:1.666,67 1.660,00

120 Vias 1:833,33 832,00

DIRETA/ICOMBINADA COMBINADA DIRETA

1:100.000 e

5 Vias 1:20.000 10.000,00 60.000,00
1:100.000 e

10 Vias 110.000 5.000,00 55.000,00
1:100.000 e

20 Vias 15.000 2.500,00 52.500,00
1:100.000 e

30 Vias 1:3.333,33 1.660,00 51.660,00
1:100.000 e

60 Vias 1:1.666,67 830,00 50.830,00
1:100.000 e

120 Vias 1:833.33 416,00 50.416,00
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Os numeros
selecionados . ~
; Exemplo Exemplo de Combinacdes Vencedoras
determinam as formas
de ganhar
DIRETA 12345 12345
5 Vias 11112 11112, 12111, 11211, 11121, 21111
11122| 11122, 11212, 11221, 12112, 12121, 12211, 21112, 21121
10 Vias

21211, 22111,

20 Vias 11123] 11123, 11132, 11213, 11231, 11312, 11321, 12113, 12131

12311, 13112, 13121, 13211, 21113, 21131, 21311, 23111,
31112, 31121, 31211, 32111

30 Vias 11223) 11553, 11232, 11322, 12123, 12132, 12213, 12231, 12312,

12321, 13122, 13212, 13221, 21123, 21132, 21213, 21231
21312, 21321, 22113, 22131, 22311, 23112, 23121, 23211,
31122, 31212, 31221, 32112, 32121, 32211

60 Vias 11234) 1134, 11243, 11324, 11342, 11423, 11432, 12134, 12143,
12314, 12341, 12413, 12431, 13124, 13142, 13214, 13241,
13412, 13421, 14123, 14132, 14213, 14231, 14312, 14321,
21134, 21143, 21314, 21341, 21413, 21431, 23114, 23141,
23411, 24113, 24131, 24311, 31124, 31142, 31214, 31241,
31412, 31421, 32114, 32141, 32411, 34112, 34121, 34211,
41123, 41132, 41213, 41231, 41312, 41321, 42113, 42131,

42311, 43112, 43121, 43211

120 Vias 12345| 12345, 12354, 12435, 12453, 12534, 12543, 13245, 13254,
13425, 13452, 13524, 13542, 14235, 14253, 14325, 14352,
14523, 14532, 15234, 15243, 15324, 15243, 15423, 15432,
21345, 21354, 21435, 21453, 21534, 21543, 23145, 23154,
23415, 23451, 23514, 23541, 24135, 24153, 24315, 24351,
24513, 24531, 25134, 25143, 25314, 25143, 25413, 25431,
31245, 31254, 31425, 31452, 31524, 31542, 32145, 32154,
32415, 32451, 32514, 32541, 34125, 34152, 34215, 34251,
34512, 34521, 35124, 35142, 35214, 35241, 35412, 35421,
41235, 41253, 41325, 41352, 41523, 41532, 42135, 42153,
42315, 42351, 42513, 42531, 43125, 43152, 43215, 43251,
43512, 43521, 45123, 45132, 45213, 45231, 45312, 45321,
51234, 51243, 51324, 51342, 51423, 51432, 52134, 52143,
52314, 52341, 52413, 52431, 53124, 53142, 53214, 53241,
53412, 53421, 54123, 54132, 54213, 54231, 54312, 54321,

2.5.3.4 Como Ganhar

Os apostadores que acertarem os quatro nimeros sorteados no PEGA 5, para a data e
o horario apostado, podem ganhar até R$ 100.000,00, dependendo do tipo de aposta e
considerando o valor minimo de R$ 2,00.

2.5.3.5 Determinacéo dos Prémios do PEGA 5:

(a) Aposta "Direta"- se 0s numeros apostados, tal como impressos no recibo de
apostas/comprovante digital, corresponderem, na ordem exata, aos niumeros do sorteio
oficial do PEGA 5, o apostador recebe R$ 100.000,00 para uma aposta de R$ 2,00.

(b) Aposta “Combinada” - permite ganhar se os nimeros apostados corresponderem,

em qualquer ordem, aos numeros do sorteio oficial do PEGA 5.
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1. Uma "Combinada de 5 Vias" é uma aposta onde é escolhido um ndmero com quatro
digitos idénticos e um diferente (exemplo 11112), abrangendo cinco combinagfes
possiveis. Uma Combinada de 5 Vias paga R$ 20.000,00 para uma aposta de R$ 2,00.

2. Uma "Combinada de 10 Vias" é uma aposta onde é escolhido um nimero composto
por um par e uma trinca de digitos iguais (exemplo 11122), abrangendo dez
combinacfes possiveis dos cinco digitos. Uma Combinada de 10 Vias paga R$
10.000,00 para uma aposta de R$ 2,00.

3. Uma "Combinada de 20 Vias" é uma aposta onde é escolhido um nimero com trés
digitos iguais e os demais diferentes (exemplo 11123), abrangendo vinte combinac¢des
possiveis dos cinco digitos. Uma Combinada de 20 Vias paga R$ 5.000,00 para uma
aposta de R$ 2,00.

4. Uma "Combinada de 30 Vias" € uma aposta onde é escolhido um ndmero com dois
pares de digitos idénticos e um diferente dos demais (exemplo 11223), abrangendo
trinta combinacdes possiveis dos cinco digitos. Uma Combinada de 30 Vias paga R$
3.320,00 para uma aposta de R$ 2,00.

5. Uma "Combinada de 60 Vias" é uma aposta onde é escolhido um nimero com dois
digitos idénticos e os demais diferentes (exemplo 11234), abrangendo sessenta
combinacdes possiveis dos cinco digitos. Uma Combinada de 60 Vias paga R$ 1.660,00
para uma aposta de R$ 2,00.

6. Uma "Combinada de 120 Vias" € uma aposta onde é escolhido um nimero com todos
os digitos diferentes (exemplo 12345), abrangendo cento e vinte combinagdes possiveis
dos cinco digitos. Uma Combinada de 120 Vias paga R$ 832,00 para uma aposta de R$
2,00.

As combinacfes possiveis, seguindo as possibilidades e exemplos descritos nos itens
de 1 a 6 s&o apresentadas no quadro “PEGA - COMO GANHAR 5, 10, 20, 30, 60 e 120
VIAS”.

2.5.3.6 Leiaute do Volante Apostas

Este é o leiaute do centro volante, que sera customizado com as opg¢fes a serem

implementadas, bem como as cores da Loteria de Estado.
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JOGO 1 JOGO 2 JOGO 3
o][o][o][o][o]| [[o][o][o][0][0]| |[0][0][0][0]|0O
[0 BIAIA]AA] BID] ] A
2][2][2](2][2]] |[2][2][2][2](2] |2][2][2][2][2]
3[3][3][3][3]| ([3][3][3][3][3] ([3][3][3][3]3
4](a][4][4][4] |[4][4][4][4][4] |[4][4][4][4]]4
5|(5](5](5][5]| |[5](5][5][5][5]| |/5](5][5](5]|5
6//6/|6]6]|6]| ||6/[6/|6//6/[6] |/6]6]6]6]6
41K\ k4|21 4| K41 K41 A | K4 Ed W 4 | KA\ Ed | R4 K
8/|8)[8]|8]/8]| ||8]/8]/8]8]8] [8] 8] 8|88
allo][9]|9]o]| ||2]|ollo]le][o]l [lo]e][e]le]le

2.5.3.7 Sorteios

Os sorteios, que ocorrem de segunda-feira a sdbado, sdo realizados sempre nos
horarios e datas estabelecidas para a modalidade, em audit6rio préprio, por meio de

globos transparentes, os quais permitem ver o embaralhamento e o sorteio das bolas.

As bolas devem ser coloridas e para melhor identificagdo, sendo que cada numero de
deve ter uma cor, como por exemplo: numero 1 vermelhas, niUmero 2 azuis, nimero 3
laranjas, nimero 4 marrons, nimero 5 amarelas, nimero 6 rosas, numero 7 pretas,

namero 8 cinzas, numero 9 verdes e a 0 (zero), branca.

A guantidade de bolas a ser utilizada em cada globo sera de acordo com o universo de
nameros da modalidade, sendo liberadas automaticamente para o interior do globo no
acionamento, apo6s exposicdo em display apropriado, para embaralhamento e

realizacdo do sorteio.

Séo consideradas bolas sorteadas aquelas ejetadas completamente do interior do globo
para a cacapa, onde ficara visivel para a fiscalizacdo e os apostadores que estiverem

acompanhando o sorteio.
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2.5. Loto 5 (5/45)

O Loto 5 € uma loteria de prognésticos numéricos que paga o prémio principal para o
acertador dos 5 nimeros sorteados. Ainda é possivel ganhar prémios acertando 4, 3 e
2 numeros dentre os 45 disponiveis no volante de apostas. Com 1.221.759 combinacfes
e premiacado fixa (Duque), destina-se a gerar muitos ganhadores, porém com preco e
premiacdo mais baixa, podendo aumentar a atratividade do prémio principal por meio

de acumuladas.

2.5.1. Como apostar

O apostador deve marcar de 5 a 12 numeros do volante, podendo deixar que o sistema
escolha os numeros (Randémico) e/ou concorrer com a mesma aposta por 3, 6 ou 9

concursos consecutivos (Repetida).

2.5.2. Sorteios

Os sorteios do 5/45 séo realizados trés vezes por semana, as tercas, quintas e aos
sdbados, de acordo com o cronograma, sempre nos horarios e datas estabelecidos, em
auditério préprio, por meio de globos transparentes, 0s quais permitem ver o

embaralhamento e o sorteio das bolas.

As bolas devem ser coloridas para melhor identificagdo, sendo que cada numero de
deve ter uma cor, como por exemplo: ndmero 1 vermelha, nimero 2 azul, nimero 3
laranja, nimero 4 marrom, numero 5 amarela, nimero 6 rosa, nimero 7 preta, nimero

8 cinza, numero 9 verde e a 0 (zero), branca.

A guantidade de bolas a serem utilizadas sera de acordo com o universo de nimeros
da modalidade, sendo liberadas automaticamente para o interior do globo no
acionamento, apés exposicao em display apropriado, para embaralhamento e

realizacao do sorteio.

S&o consideradas bolas sorteadas aquelas ejetadas completamente do interior do globo
para a cacapa, onde ficara visivel para a fiscalizacdo e os apostadores que estiverem

acompanhando o sorteio.
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2.5.3. Apostas

A aposta minima, de 5 numeros, custa R$ 2,00. Quanto mais numeros o apostador
marcar, maior o preco da aposta e maiores as chances de ganhar o prémio principal.

2.5.4. Premiacao

O prémio bruto corresponde a 65,0% da arrecadacdo. Dessa porcentagem é
descontada a premiac¢éo destinada aos acertadores de 2 nimeros (Duque), com prémio

fixo igual ao valor da aposta (R$ 2,00). O valor restante € dividido da seguinte forma:
e 50% entre os acertadores de 5 nimeros (Quina).
e 25% entre os acertadores de 4 numeros (Quadra).

e 25% entre os acertadores de 3 nimeros (Terno).

2.5.5. Acumulacao

N&o havendo acertador em qualquer faixa, o valor acumula para 0 concurso seguinte,

na faixa principal de premiagéo (5 numeros).

Os prémios prescrevem 90 dias ap6s a data do sorteio. Apds esse prazo, os valores sao

repassados ao tesouro estadual para destinacéo social, conforme estabelecido por lei.

2.5.6. Receber o prémio

O prémio podera ser recebido em qualquer Ponto de Venda credenciado ou escritorio
da Loteria Estadual. Caso o prémio seja superior a R$ 1.903,98, o pagamento podera
ser realizado somente nos escritérios da Loteria Estadual, mediante apresentacédo de

comprovante de identidade com CPF e recibo de apostas original premiado.
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2.5.7. Probabilidades e Pre¢cos de Apostas Multiplas

Quantidade de

. Preco Do | Quantidade Probabilidade de acerto (1 em):
numeros .

s Bilhete (R$) de apostas :

Quina Quadra Terno Duque

5 2,00 1| 1.221.759 6.109 157 12

6 12,00 6 203.627 2.088 82 9

7 42,00 21 58.179 919 50 7

8 112,00 56 21.817 472 33 6

9 252,00 126 9.697 269 23 4,8

10 504,00 252 4.848 166 17 4,2

11 924,00 462 2.645 109 13 3,7

12 1.584,00 792 1.543 75 11 3,4

2.5.8. Expectativa de Prémios

SIMULADOR ACERTOS  PREMIO PROBABILIDADE PREMIO BRUTO QTDE PREMIO UNITARIO IR (R$) PREMIO
PERCENTUAL 1EM: POR FAIXA (R$)  PREMIOS BRUTO (R$) LIQUIDO (R$)
COMBINAGOES 1.221.759 5 50 1.221.759 695.343,35 1 695.343,35 | 208.603,01 |  486.740,35
PRECO DA APOSTA (R$) 2,00 4 25| 6.109 347.671,68 200 1.738,36 - 1.738,36
APOSTAS 1.221.759 3 25 157 347.671,68 7.800 44,57 44,57
ARRECADAGAO (R$) 2.443.518 2[ PREMIO FIXO 12 197.600,00 98.800 2,00) 2,00)
PAYOUT (%) 65
PREMIO DESCONTADO FIXO 1.390.687 | PREMIOTOTAL: | 1.588.286,70 |

Portanto, para a venda de bilhetes igual ao niumero de combinacbes é esperado um
prémio de R$ 486,7 mil, ja descontado o Imposto de Renda (IR), para o acertador dos
5 numeros sorteados. Para os acertadores de 4 numeros, sdo esperados 200 prémios
de R$ 1,74 mil. Os contemplados com acertos de 3 numeros (7.800), receber&o prémios
ao redor de R$ 44,50. 98,8 mil acertadores de 2 niumeros receberiam R$ 2,00, gerando

prémios de “reintegro”, onde é esperado que novas apostas sejam realizadas.

2.5.9. Bolao

O Bolao é a possibilidade que o apostador tem de realizar apostas em grupo. Basta
preencher o campo proprio no volante ou solicitar ao atendente do Ponto de Venda.
Também sera possivel comprar cotas de bol6es organizados pelos PV. Neste caso,
podera ser cobrada uma Tarifa de Servico adicional (35% por exemplo) ao valor da cota.

No 5/45, os boldes tém preco minimo de R$ 10,00.

Além disso, cada cota ndo pode ser inferior a R$ 3,00. E possivel realizar um bol&o de
no minimo 2 e no maximo 100 cotas, sendo permitida a realizacao de, no maximo, 10
jogos por Boldo. Em caso de Boldo com mais de um jogo, todos deverdo conter a mesma

guantidade de nimeros de prognaosticos.
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2.6. Loto 6 (6/55)

O Loto 6 € uma loteria de prognésticos numéricos que paga o prémio principal para o
acertador dos 6 numeros sorteados. Ainda é possivel ganhar acertando 5, 4 e 3 niUmeros
dentre os 55 disponiveis no volante de apostas. Com 28.989.675 combinacfes é uma
modalidade que se destina a gerar grandes acumuladas e, consequentemente, prémios

bastante atraentes, os chamados jackpots.

2.6.1. Como apostar

O apostador deve marcar de 6 a 15 numeros do volante, podendo deixar que o sistema
escolha os numeros (Randémico) e/ou concorrer com a mesma aposta por 2, 4 ou 8

concursos consecutivos (Repetida).

2.6.2. Sorteios

Os sorteios do 6/55 sédo realizados duas vezes por semana, as quartas e aos sabados,
de acordo com o cronograma, sempre nos horarios e datas estabelecidos, em auditério
préprio, por meio de globos transparentes, 0s quais permitem ver o embaralhamento e

0 sorteio das bolas.

As bolas devem ser coloridas e para melhor identificagdo, sendo que cada numero de
deve ter uma cor, como por exemplo: nimero 1 vermelha, nimero 2 azul, nUmero 3
laranja, nimero 4 marrom, nimero 5 amarela, nimero 6 rosa, nimero 7 preta, nimero

8 cinza, nimero 9 verde e a 0 (zero), branca.

A gquantidade de bolas a serem utilizadas sera de acordo com o universo de niameros
da modalidade, sendo liberadas automaticamente para o interior do globo no
acionamento, apés exposicdo em display apropriado, para embaralhamento e

realizacdo do sorteio.

S&o consideradas bolas sorteadas aquelas ejetadas completamente do interior do globo
para a cacapa, onde ficara visivel para a fiscalizacdo e os apostadores que estiverem

acompanhando o sorteio.

2.6.3. Apostas

A aposta minima, de 6 numeros, custa R$ 3,00. Quanto mais niUmeros o apostador

marcar, maior o pre¢o da aposta e maiores as chances de ganhar o prémio principal.
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2.6.4. Premiagéo

O prémio bruto corresponde a 65,0% da arrecadacao, sendo dividido da seguinte forma:

45% séo distribuidos entre os acertadores dos 6 numeros sorteados (Sena).
20% entre os acertadores de 5 niumeros (Quina).

20% entre os acertadores de 4 nimeros (Quadra).

15% entre os acertadores de 3 numeros (Terno).

2.6.5. Acumulacéao

N&o havendo acertador em qualquer faixa, o valor acumula para 0 concurso seguinte,

na faixa principal de premiag&o (6 numeros).

Os prémios prescrevem 90 dias ap6s a data do sorteio. Apds esse prazo, os valores sao

repassados ao tesouro estadual para aplicagdo nos beneficiarios estabelecidos em lei.

2.6.6. Receber o prémio

O prémio poderé ser recebido em qualquer Ponto de Venda credenciado ou escritério
das Loterias Estaduais. Caso o prémio seja superior a R$ 1.903,98, o pagamento podera
ser realizado somente nos escritérios das Loterias Estaduais, mediante apresentacdo
de comprovante de identidade com CPF e recibo de apostas original premiado.

2.6.7. Probabilidades e Precos de Apostas Mdltiplas

Quantidade de

. Preco do = Quantidade Probabilidade de acerto (1 em):
ndmeros .
Bilhete (R$) de apostas
apostados
Sena Quina Quadra Terno
6 3,00 1| 28.989.675 98.604 1.643 79
7 21,00 7| 4.141.382 28.760 734 48
8 84,00 28 | 1.035.346 11.014 383 32
9 252,00 84 345.115 5.002 222 23
10 630,00 210 138.046 2.556 139 17,
11 1.386,00 462 62.748 1.426 93 13
12 2.772,00 924 31.374 851 65 11
13 5.148,00 1.716 16.894 536 47 9
14|  9.009,00 3.003 9.654 353 35 7
15| 15.015,00 5.005 5.792 241 27 6
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2.6.8. Expectativa de Prémios

] PREMIO PREMIO )
PREMIO  PROBABILIDADE 1 QTDE PREMIO
ACERTOS : TOTAL POR UNITARIO IR (R$)

PERCENTUAL EM: - PREMIOS o re R9) LIQUIDO (R$)
COMBINAGOES (R$) 28.989.675 6 45 28.989.675 | 25.438.439,81 1| 25.438.439,81 | 7.631.531,94 | 17.806.907,87
PRECO DA APOSTA (R$) 3,00 5 20 98.604 | 11.305.973,25 294 3845560 | 11.536,71 26.918,98
APOSTAS 28.989.675 4 20 1.643 | 11.305.973,25 17.640 640,93 640,93
ARRECADAGAO 86.969.025,00 3 15 45| 8.479.479.94 644.215 13,16 13,16
PAYOUT (%) 65
PREMIO TOTAL (R$) 56.529.866,25

Portanto, para a venda de bilhetes igual ao niumero de combinagfes é esperado um
prémio principal de R$ 17,8 milhdes, j& descontado o Imposto de Renda (IR) - acertador
de 6 numeros. Para os acertadores de 5 numeros, sdo esperados 294 prémios de R$
26,9 mil, apds recolhimento do IR. Os contemplados com acertos de 4 numeros
(17.640), receberédo ao redor de R$ 640,00, ao passo que 644 mil acertadores de 3
nameros receberiam R$ 13,16 gerando prémios de “reintegro”, onde é esperado que

parte significativa desses prémios sejam convertidos em novas apostas.

2.6.9. Bolao

O Boldo é a possibilidade que o apostador tem de realizar apostas em grupo. Basta
preencher o campo proprio no volante ou solicitar ao atendente do Ponto de Venda.
Também sera possivel comprar cotas de bolBes organizados pelos PV. Neste caso,
podera ser cobrada uma Tarifa de Servico adicional (35% por exemplo) ao valor da cota.

No 6/55, os bolbes tém preco minimo de R$ 9,00.

Além disso, cada cota ndo pode ser inferior a R$ 3,00. E possivel realizar um bol&o de
no minimo 2 e no maximo 100 cotas, sendo permitida a realiza¢do de, no maximo, 10
jogos por Boldo. Em caso de Boldo com mais de um jogo, todos deverdo conter a mesma

guantidade de numeros de progndésticos.

2.7. Loteria Passiva

A Loteria Passiva teve origem na Europa no século XVI. Nesta modalidade, os
apostadores comparam os numeros dos seus bilhetes com os nimeros sorteados na
loteria para ganhar prémios. Aqui o apostador ndo seleciona suas apostas, mas compra

um bilhete com numeros pré-definidos, sendo a mais tradicional das modalidades.

No Brasil, o primeiro registro de loteria foi em 1784, na entdo capital de Minas Gerais,
Vila Rica — atualmente chamada de Ouro Preto. O dinheiro arrecadado foi utilizado na

construgdo da Camara dos Vereadores e da Cadeia Publica (Bueno, 2012).

O principal Loteria de Estado nessa modalidade é a Sociedad Estatal Loterias y

Apuestas del Estado da Espanha (SELAE), onde a participacdo nas vendas totais
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chegou a 58,9% em 2019. Porém esta é uma histéria que remonta ao século XVIIl e se

transformou em verdadeiro fendmeno cultural.

Além disso, conta com o Sorteio Extraordinario de Natal, cuja historia faz dele uma das
tradicbes mais difundidas na Espanha. Naquele pais, o sorteio faz parte do Natal, traz
memorias da infancia e € um simbolo de boa sorte, sendo que o primeiro sorteio foi
realizado em 1812. As criangas do Colégio de San lldefonso se encarregam de cantar
0S numeros e todos esperam que em suas maos estejam os nimeros que os fardo
milionarios. O Colégio de San lldefonso tem uma longa tradicdo, que se inicia em 1543,
quando Carlos V promulgou um Decreto Real que dotou o Colégio dos bens necessérios
para seu funcionamento. Desde os primérdios os estudantes sdo encarregados de
cantar os numeros dos sorteios da Loteria Nacional. Especificamente, a primeira
intervencd@o na histdria da escola correspondeu ao menino Diego Lopez. Segundo a
associacao de ex-alunos, “(...) pegando uma das bolas ao acaso, canta o numero e,

depois de mostra-lo publicamente, leva-o aos labios e beija-o afetuosamente ...
(Memoria Loterias SELAE, 2019).

No entanto, a excecdo desse caso particular, as loterias passivas aparecem em poucas
jurisdicbes no mundo, entre elas Brasil e Portugal. Desta forma, passamos a observar
0 comportamento do produto nesses paises, 0s quais possuem inimeras caracteristicas

semelhantes, o que permite utilizad-los como referencial.

Em Portugal, entre os anos de 2014 e 2019, a loteria passiva (somando-se as vendas
da Loteria Classica com a Loteria Popular), apresentou o resultado descrito no gréafico

a seguir.
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Participacao nas vendas totais
Fonte: Relatorio de Contas - Jogos Santa Casa

60,00% i
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50,00%
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30,00%
20,00%
0,
10,00% 4,04% 3,44% 2,52% 2,11% 2,23% 2,29%
0,00%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
———PASSIVA INSTANTANEA

Observa-se um claro declinio na participacdo nas vendas totais, que passaram de
4,04% (em 2014 e ja com pequena participagdo) para 2,29% (em 2019), com um vale
de 2,11% em 2017 (Fonte: Relatério e Contas Jogos Santa Casa; anos 2014 a 2019).
No caso, pode-se inferir, ainda que a maxima participagéo tenha sido de apenas 4,04%,
que tal comportamento ocorreu em funcéo da preferéncia dos apostadores pela Loteria
Instantanea que passou de 37,8% (2014) para 51,1% (2019).

No entanto, analisando o caso brasileiro, onde a Loteria Instantanea foi descontinuada
em 2015 (e mesmo assim tratava-se de produto com payout de apenas 40%, portanto,
insuficiente para atrair os apostadores), observamos um comportamento semelhante da

modalidade em discussao, conforme demonstrado no gréfico a seguir.

Participacao da Loteria Federal nas venda totais
Fonte: Sorte em Numeros - CEF

2,80% 2,65%
2,60% 2,45%
2,40% 2.22% 2,25%
2,00%
2015 2016 2017 2019

Note-se que a maior participacdo no periodo estudado (Sorte em Numeros — CEF),
ainda que diminutos 2,65%, ocorreu no ano em que a arrecadacgao das Loterias Federais

teve reducao de cerca de 13,8%, de onde se conclui que o “bom resultado” é fruto mais

94



AM&F P ACOMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

do mau desempenho das demais modalidades, do que do aumento da aceitacido por
parte dos apostadores.

Ainda, h4 que se salientar que, no caso das Loterias Administradas pela Caixa
Econdmica Federal (CEF), os bilhetes de loteria passiva sdo “comprados” pela rede de
cerca de 13.000 pontos de venda, cabendo aos revendedores o 6nus de comercializar
o produto ou “apostar” com as fragdes em seu poder. Tal exigéncia € fundamental para
a modalidade, pois permite ao organizador tanto cobrir os custos da operacao, quanto
honrar os prémios. Porém, se por qualguer motivo for necessario autorizar percentual
de encalhe para os revendedores, tal medida reduz a rentabilidade da extracao,

podendo até resultar em prejuizo.

A Lei 13.756/2018, na melhor hipétese, destina 60% para o pagamento de prémios e
17,39% para as despesas de custeio e manutencdo. Apenas para efeito de calculo, e
sabendo que no ano de 2019 a Loteria Federal vendeu R$ 376,4 milhdes (conforme
gréfico a seguir) e que a populacdo de S&o Paulo corresponde a de 21,9% da populagéo
brasileira (Fonte: www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html), podemos

inferir que a arrecadacgéo do Estado seria ao redor de R$ 82,4 milhdes anuais.

ARRECADAGAO POR PRODUTO

PRODUTO
4 Mega-Sena
& Lotoféacil

-® Quina

42  Duplasena

Federal

Timemania

Loteca

Lotogol

VALOR

RS 7.207.585.521,50
RS 4.379.609.346,00
RS 2.844.071.090,50
RS 544.954.7 46,00

RS 376.410.572,70
RS 297.418.095,00
RS 101.636.306,50

RS 7.368.235,00

ARRECADADOS

RS 16,71 BI

SO EM 2019

R$ 16.713.419.075,70

Fonte: Sorte em Numeros — CEF 2019

Admitindo-se que 50% do percentual destinado ao custeio e manutencgéo fosse receita
do OPERADOR, ap6s pagamento de comisséo de 10,0% ao PV (igual a que se propde
para loteria instantanea) e considerando que o percentual residual (3,69%) fosse

suficiente para fazer frente a todas as despesas de elaboracdo de planos, estampas,

95


http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html

AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

impressao, armazenagem e distribuicdo, restaria, antes de impostos, cerca de R$ 3,0
milhdes. Tais valores, em nosso entendimento, ndo justificam os riscos da
implementacdo da operagdo, muito menos sdo suficientes para apresentar um plano
publicitdrio robusto de renascimento desta modalidade em 21 mil PV e,
consequentemente, ser rentavel para o operador.

Projecao da populagio do Brasil e das Unidades da Federagao

Populacao do Brasil

2[1[3]1]1]2)2]0[4
(47

Populac&o brasileira as 19:31:23 de 22/5/2021

Tempo médio para aumento da populacgo: 207 (G

Destacamos ainda que este produto exige, por ter valor assim que é impresso,
procedimentos de seguranca no ambiente da grafica, no armazenamento, na
distribuicdo e na guarda no PV, o que aumenta os custos e a complexidade no seu

manuseio.

Frente ao exposto, considerando a baixa participagédo (ou inexisténcia) do produto no
portfolio das principais loterias mundiais (& exce¢do da Espanha onde se constitui em
fendbmeno cultural), a tendéncia de queda na participagdo das vendas de loterias, 0s
custos envolvidos, a necessidade de estabelecimento de cotas para os revendedores
(sem a qual ndo € possivel garantir a venda total da extracdo e, por conseguinte, o
pagamento dos prémios), sua baixa rentabilidade, o que ndo permite o investimento
necessario para sua promog¢ao e divulgagéo, salvo melhor juizo, ndo recomendamos a
Loteria do Estado de S&o Paulo a introducdo dessa modalidade, sendo que os esforgos
podem e devem ser direcionados para produtos com maior aceitacédo pelo publico, tal

como ocorre com a Loteria Instantanea, assim como foi demonstrado.
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3. Rede de Pontos de Venda

3.1. Pontos de Venda

A venda dos produtos lotéricos elencados sera efetuada pelos seguintes tipos de PV:

e Pontos de Venda especificos,
contratados pelo OPERADOR,
abrangendo todos os municipios do
Estado, podendo ou nédo estar

associado a outro tipo de comércio.

e Canais digitais, por meio de celulares,
tablets e computadores.

3.1.1. Prospeccéo e Abertura de Novos Pontos de Vendas

As vendas de loterias e, mais especificamente, bilhetes da Loteria Instantanea,
dependem da boa capilaridade da rede de comercializacdo, motivo pelo qual o
OPERADOR deverd prospectar os PV, cabendo a ele:

e Definir os requisitos minimos de cada

estabelecimento que ird compor a rede %
de PV. , P
e
L @ /
e Prospectar e selecionar novos PV, com h 2> f ’
- - ; N
base nos requisitos definidos. l i
[ ]
e Recolher a documentagcdo necessaria, &
LS

montar dossiés a serem armazenados

em local Unico e efetivar o credenciamento dos PV.

e Firmar contrato formal com o estabelecimento, onde estardo descritos todos os

direitos e deveres de cada parte.

e Instalar rede de comunicacdo e equipamentos que permitam a validacdo de

lotes, registro de apostas e o pagamento de prémios.

e Treinar os colaboradores na operacdo dos equipamentos, registros de apostas,

pedidos de bilhetes e insumos, operacédo do PV e gerenciamento dos estoques.
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e Fornecer e manter o sistema operacional, incluindo infraestrutura de hardware,

software, redes e comunicagéao.
e Prover suporte por meio da Central de Telemarketing e Pessoal de Campo.

O OPERADOR devera ainda fornecer treinamento para os atendentes e responsaveis
dos PV, com foco na compreensao de todos os produtos do portfélio, atendimento e
vendas, com periodicidade que garanta elevados niveis de qualidade, abordando os
temas mais relevantes, as melhores préticas, exposicao de bilhetes e elementos de

comunicac¢do/publicidade.

O OPERADOR devera garantir que todos os equipamentos fornecidos estejam em boas
condi¢cbes de uso, aptos para a finalidade para a qual se destinam e que atenderdo ao

desempenho, padrbes e especificagdes exigidas.

Em caso de remanejamento de equipamento entre PV, o OPERADOR devera garantir

gue estes estejam em plenas condi¢fes de utilizacéo.

3.1.2. Dimensionamento de PV por municipio

A populagdo estimada do Estado de S&o Paulo (2020), conforme dados do IBGE
(www.ibge.gov.br) é de cerca de 46,65 milhdes de habitantes, distribuidos ao longo de
248,2 mil km?, o que resulta em uma densidade demografica de 166,2 hab/km?,
conforme jA mencionado. Com um Produto Interno Bruto (PIB) de cerca de R$ 2.266,6
bilhdes em 2018 (https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php) temos ao redor de R$

48.500,00 de PIB per capita, sendo este um dos principais indicadores que avaliam o

grau de desenvolvimento econémico de um determinado Estado, municipio ou regido.

Importante notar que o Estado de S&o Paulo possui, como caracteristica muito
especifica, a concentracao de 83,6% de sua populacdo em 129 cidades (cerca de 20%
dos 645 municipios). Além disso, 3 Regides Intermediarias — Sdo Paulo, Campinas e
Sao José dos Campos respondem por 72,3% da populagdo. No entanto, mesmo entre
as cidades mais populosas, podemos observar significativa variacdo nas condigbes
econdmicas, pois enquanto Francisco Morato possui R$ 8,7 mil de PIB per capita,
Cajamar apresenta R$ 224,4 mil. Estas considera¢des, somadas a populagéo,
impactam diretamente, tanto no dimensionamento da rede de distribuicdo, quanto nas

projecdes de arrecadacéo.

Para fins de dimensionamento, com o objetivo de garantirmos os efeitos do PIB per

capita e da populacéo, na definicdo do quantitativo ideal por municipio, com a presenca
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de, pelo menos, um PV em cada cidade, procedemos a andlise de cada municipio do
Estado de S&o Paulo, individualmente, utilizando para isto os dados fornecidos pelo
IBGE.

B s PROESAD POLKONCA Iriziarc: e 07072012

MINAS
GLRAIS

Fonte: Imagem extraida do Atlas Geografico / IBGE.
8. ed. - Rio de Janeiro: IBGE, 2018. 224p. :il.

3.1.2.1 Metodologia

Quando observamos alguns dos principais cases de sucesso ho mundo, quanto se trata
da venda de Loterias, especialmente a Instantanea, notamos que a densidade de PV
nesses locais é elevada, levando a uma razao média ao redor de 1.800 habitantes por
PV, conforme pode ser observado na tabela a seguir.

Vendas Loteria Instantanea no Mundo

Loteria Pontos de Venda Populagao Vendas (Bilhdo) Hab/PV
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) 5.012 10.286.263 1,594 2.052
La Francaise des Jeux (FDJ) 30.000 67.055.854 7,694 2.235
Pennsylvania Lottery 9.718 13.002.700 2,824 1.338
Florida Lottery 13.144 21.570.527 4,652 1.641
Fonte: World Lottery Association Data Compendium 2019

Fonte Populagé&o: Portugal e Franga - World Bank; Florida e Pensilvania - ww w .census.gov

Vendas de Portugal e Franca estédo em euros, enquanto que os demais em délares.

Cabe ressaltar que estamos considerando mercados maduros, em paises com renda

per capita mais elevada e com infraestrutura varejista estabelecida.
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Com o intuito de adaptarmos a informacao anterior a realidade brasileira, estabelecemos
gue, para 0s municipios com PIB per capita igual ou superior a R$ 45 mil, utilizamos
como referencial o valor de 2.000 habitantes por PV (préximo a média de Portugal e
Franca, portanto), enquanto que, para municipios com PIB per capita menor que R$ 10
mil, foi definido o referencial de 3.000 habitantes por PV. Para os demais, realizamos a
interpolacéo destes extremos, considerando o PIB per capita de cada cidade.

Em adicao, dividimos o Estado em 11 Regibes (conforme classificacdo do IBGE), para
fins de melhor compreensao da distribuicdo dos Pontos de Venda, dentro dos limites
estaduais. Além disso, sempre que a populagcdo do municipio fosse menor que o
referencial utilizado, consideramos a existéncia de, pelo menos, um PV. O resultado

resumido pode ser observado na tabela a seguir:

Quantitativo PV

Populacao Base: PIB Per I8 I?er Populacdo/PV Municipios
. Capita
Capita

Aracatuba 24.201.555.569 821.969 321 29.443,39 2.561 44
Araraquara 43.108.403.290| 1.160.644 509 37.141,80 2.280 26
Bauru 50.518.879.313 1.469.710 616 34.373,37 2.386 48
Campinas 416.166.585.717| 7.170.651 3.351 58.037,49 2.140 87
Marilia 33.609.555.305| 1.071.807 425 31.357,84 2.522 54
Presidente Prudente 25.151.844.355 922.572 347 27.262,74 2.659 55
Ribeirdo Preto 102.176.150.371| 2.694.873 1.173 37.915,02 2.297 64
S&o José do RP 54.502.749.435| 1.647.139 664 33.089,34 2.481 100
SJ Campos 128.367.696.209 2.599.218 1.189 49.387,04 2.186 39
Séo Paulo 1.271.109.611.062| 23.975.316 11.328 53.017,43 2.116 50
Sorocaba 117.727.461.978[ 3.115.233 1.330 37.790,90 2.342 78

2.266.640.492.605 46.649.132 38.983,31

Fonte: elaboragdo propria.

Note-se que, na tabela acima, o resultado da raz&o de habitante por PV varia de 2.659
(Presidente Prudente) a 2.116 (Séo Paulo), acima dos valores utilizados como
“referéncia”. Isto ocorre por utilizarmos o indicador como ponto de partida e ndo como

chegada.

Como exemplo, tome-se o municipio de Anhembi com referencial de 2.510 hab/PV,
portanto. Dividindo a populacdo de 6.911 habitantes pelo indicador, obtemos a
recomendacéo de 2 PV. Ao final, a média de habitantes por PV é de 3.456.

Os 21.253 PV devem ser constituidos, primordialmente, por varejistas com maior
aderéncia para a venda dos produtos, tais como bares, restaurantes, bancas de jornais,
lojas de conveniéncia, padarias e supermercados. Porém, ndo podemos deixar de
considerar estabelecimentos criados especificamente para a venda de loterias.
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A premissa da curva de implantacédo (ramp up) desse canal de vendas considera, no

cenario base, que a operagdo das Loterias atingird os 21.253 PV ao longo de cinco

anos.

Dada a caracteristica do mercado ainda pouco inexplorado, e mesmo que o primeiro

ano concentre a expansao do negdécio online, consideramos que a empresa detentora

do contrato de concessao devera realizar maiores esforgos na expanséo da rede fisica

de distribuicdo até terceiro anos (resultando em um coeficiente angular maior), seguido

por um crescimento mais suave até o final do quinto ano, quando a meta de PV sera

atingida, conforme demonstrado no grafico a seguir, que considera o inicio da operacao

no Ano 1 (primeiros 12 meses).

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Gréfico 27 — Evolucéo da Rede de PV

Evolugdo da Rede de PV

Ano 2

Ano 3

Ano 4

21.253

Ano 5

O OPERADOR devera estabelecer plano de contratacdo de PV, de acordo com o

potencial dos municipios e com o0s quantitativos apresentados tabela a seguir.

Total Acum

Evolucdo da Rede de PV

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
6.376 5.313 3.613 3.188 2.763
6.376 11.689 15.302 18.490 21.253

A implantacé@o de PV cada ano considera os seguintes indices:

Ano Percentual Acumulado
Ano 1 30% 30%
Ano2 25% 55%
Ano 3 17% 72%
Ano 4 15% 87%
Ano 5 13% 100%

101



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

Em adicdo, propde-se a composicdo da rede com a seguinte distribuicdo por tipo de
varejista, considerando a aderéncia ao negdécio e a frequéncia de publico: 20% de
Bancas de Jornais e Papelarias, 40% por Bares/cafés e restaurantes, 30% por Lojas de
Conveniéncia e, pelo menos, 10% da rede devera ser constituida por PV exclusivos.

A distribuicdo dos PV por municipio, dentro de cada Faixa, bem como as informagfes
utilizadas em cada defini¢cdo, podera ser observada com detalhes no Anexo 1.

3.2. Forcade Vendas

A rede de PV necessita, além de pessoas que tratam da estratégia e da operacgéo, do
suporte da Forca de Vendas, constituida pela Central de Telemarketing e pelo Pessoal
de Campo, que possuem objetivos diferentes, mas atuam de forma complementar,

sendo imprescindivel sua atuagdo coordenada.

3.2.1. Central de Telemarketing

O objetivo principal da Central de
Telemarketing é garantir que os PV tenham
estoque de bilhetes da Loteria Instanténea,

volantes das demais loterias, bobinas,

terminais operacionais, além de oferecer todo
suporte para venda de produtos (explicacdes,

melhores praticas, esclarecimento de duvidas).

O OPERADOR devera instalar uma Central de Telemarketing que atuard como o ponto

de contato com os PV.

A Central de Telemarketing devera contar com Postos de Atendimento (PA) suficientes

para desempenhar, com qualidade, as seguintes atribui¢oes:

e Analisar se 0 PV esta habilitado a receber bilhetes e a quantidade maxima

permitida pela caucéo.

e Atuar como ponto de contato entre PV e o Pessoal de Campo, quando

demandado.

e Cadastrar pedidos efetuados pelos PV (volantes, bobinas, bilhetes).
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e Contatar PV para propor realizacdo de pedidos com base no monitoramento de
seus estoques e lancamento de novas estampas de bilhetes da Loteria

Instantanea.
o Efetuar monitoramento ativo dos estoques dos PV.
o Efetuar validacéo de lotes (na impossibilidade do PV realizar).
e Esclarecer duvidas em geral, quanto aos produtos.
¢ Incentivar as vendas nos PV.
e Monitorar lotes ndo validados.
¢ Monitorar o estoque e pacotes de materiais em transito.
e Monitorar o recebimento de lotes pelo PV.
o Receber solicitagBes diversas de atendimento aos PV.

e Registrar ocorréncias (reclamagfes, elogios, sinistros) para tratamento e

geracdo de indicadores.

e Registrar tentativa de validagdo de lote sinistrado ou com marcagdo de

impedimento, com o respectivo contato com o PV.

e Registrar pedidos de manutengao nos terminais de vendas de loterias.

Devido as suas atribuicdes, este servigco devera ter acesso as seguintes informacoes:
e Controle e rastreamento de pedidos.
e Dados cadastrais dos PV.
o Diretrizes de marketing e orienta¢des de politicas de vendas.
e Historico de pedidos, entregas, reclamacdes e solicitagdes realizadas pelos PV.

¢ Ranking de vendas das emissdes da Loteria Instantanea por regido, cidade e
PV.

e Valores de estoque nos PV e nos warehouse.

e Argumento de vendas para cada produto.

O sistema da Central de Telemarketing devera ser compativel com outras aplicacées,

tais como Customer Relationship Management (CRM) para gerenciamento do
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apostador, Partner Relationship Management (PRM) para gerenciamento do agente
lotérico e Enterprise Resource Planning (ERP) empresarial para gerenciamento

corporativo.

A Central de Telemarketing devera ser capaz de identificar o nivel dos estoques em
cada PV e apontar quais necessitam de abastecimento, a fim de subsidiar o contato.

Contudo, é possivel que o PV entre em contato com a Central de Telemarketing para

solicitacdo de bilhetes, bobinas, volantes ou material publicitario.

A Central de Telemarketing devera ser Unica ou integrada, abrangendo os sistemas de
armazenamento, distribuicdo e vendas, de forma a identificar a necessidade de bilhetes
da Loteria Instantanea em cada PV, dentro dos estoques existentes, a fim de

estabelecer o mix 6timo passivel de ser enviado a cada varejista.

Central de Telemarketing devera estar preparada para receber acionamentos por varios
canais, além do telefbnico, a fim de garantir que seja o ponto Unico de contato entre o
OPERADOR e os PV.

O OPERADOR devera apresentar, juntamente com o Planejamento de Implantagéo da
Operacgao, plano de implantagédo da Central de Telemarketing abordando, dentre outros,

0S seguintes itens:
e Conteldo programatico da formacéao/treinamento do pessoal.
e Fluxograma dos processos propostos.

¢ Metodologia e niveis de servigo a serem prestados aos PV, incluindo ordens de
emergéncia, pedidos minimos, frequéncia de pedidos e encomendas de bilhetes

e insumos.

e Metodologia para analise de atendimento, de forma a priorizar os pedidos de
bilhetes, o esclarecimento sobre algum produto ou a manutengdo de

eguipamentos.

e Organograma, dimensionamento e distribuicdo de pessoal, incluindo descri¢cbes

de trabalho para cada funcéo.

e Plano de implantacdo, considerando o cronograma de expanséo da rede, com

horario de funcionamento que permita atender as necessidades dos PV.

o Sistema de gravacao das ligacbes, backup e recuperacédo dessas informacdes

para fins de demandas legais ou auditoria.
e Tecnologia e equipamentos a serem utilizados.
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Operagoes e sistemas da Central de Telemarketing devem ser protegidos contra acesso
ndo autorizado, danos e desastres, bem como hackers.

E responsabilidade do OPERADOR a manutenc&o da disponibilidade, confidencialidade
e confiabilidade dos dados e informacdes que trafegam nas operacdes e processos da
Central de Telemarketing.

Cabe ao OPERADOR treinar adequadamente o pessoal para atuar na Central de

Telemarketing.

O atendimento prestado pela Central de Telemarketing devera seguir roteiro
estabelecido, visando a prestacao de servi¢o dentro de elevados padrbes de qualidade,

além de incentivar as vendas dos produtos pelos PV.

O OPERADOR deverad manter arquivados, pelo prazo da vigéncia do contrato, todos os
registros de atendimentos realizados pela Central de Telemarketing, inclusive registros

de gravacao de voz, para fins de auditoria e atendimento a demandas legais.

3.2.2. Central de Telemarketing e Pessoal de Campo

O OPERADOR é responsavel pelo atendimento a todos os PV e, em complemento ao
trabalho realizado pela Central de Telemarketing, devera alocar Pessoal de Campo
(Consultores) para dar apoio aos PV e incentivar a comercializagdo de todos os

produtos.
Dentre os diversos servicos a serem realizados pelos Consultores podemos relacionar:

e Atuacdo no PV com técnicas
de “vitrinismo” e exposicao
de produtos, além de acbes
de incentivo as vendas, de
acordo com o perfil de cada

estabelecimento.

e Atuar na fiscalizagdo dos PV

para garantir o cumprimento

de todas as clausulas contratuais.

e Instalagdo e retirada de equipamentos em caso de abertura e fechamento de
PV.
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e Fornecimento de suprimentos e equipamentos necessarios para manter os PV

ativos.

e Garantia que os PV estejam sempre abastecidos de forma aderente as diretrizes

de venda e nichos de mercado.

¢ Oferecimento de treinamento aos atendentes de PV, quando necessario, para

comercializar os produtos e operar 0s equipamentos envolvidos.

e Prestar atendimento aos PV, para sanar ddvidas ou encaminhar problemas

relacionados aos produtos as areas pertinentes.
e Prestar manutengdo dos equipamentos dos PV.

e Prospectar novos pontos de venda, recolher documentacéo dos proponentes e
entregar os respectivos dossiés de cadastramento na unidade pertinente.

e Opinar no processo de credenciamento e descredenciamento de PV.

e Adotar medidas preventivas e corretivas para reduzir possiveis PV

inadimplentes.
e Sugerir melhorias de padrbes operacionais e visuais dos PV de sua rede.
e Avaliar o desempenho da rede sob sua gestao.

e Gerenciar a distribuicdo da sua rede, observando possiveis localidades/bairros

que comportam a abertura de nova unidade de vendas.

Cabera ao OPERADOR, o treinamento e o dimensionamento do pessoal para atuar em
campo, de forma a permitir visitas periodicas aos PV de sua rede, a fim de alavancar
negoécios, ao tempo que assegura o cumprimento de padrdes operacionais e de

atendimento.

Como referéncia, cada consultor deve ter sob sua responsabilidade um conjunto de

cerca de 150 PV, a depender da distancia e da facilidade de acesso.

106



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

3.3. Fontes de Receita Acessorias

Uma rede de pontos de venda com a capilaridade apresentada e tendo em consideracao
que estard interligada através de um sistema central e telecomunicac¢des permite uma
multiplicidade de outros produtos e servicos que o operador lotérico podera sempre

explorar, num enguadramento legal e regulamentado.

Esta abrangéncia de outros produtos e servicos nao lotéricos podera inclusive, ter um
papel relevante na otimizac&o de custos do estado de Sao Paulo e também abrangéncia
de servicos a populacdo, com baixo custo, principalmente considerando as regibes mais

isoladas e periféricas da capital do estado.
Alguns desses servicos séo:
e Sorteios Promocionais de produtos e/ou servicos;

e Prestacdo de servigos no pagamento de contas diversas pelos cidadéos (agua,
luz, telefone, celular, boletos bancérios etc.);

e Agendamento de servigos publicos ou outros, etc.

Cabe salientar, que podera inclusive ser um fator catalizador para a moderniza¢do do
Estado e facilitar o acesso dos cidadaos a servigos do préprio Estado que poderdo ser

disponibilizados digitalmente.

4. Marketing

O conceito de marketing aqui é entendido, em seu sentido amplo, como a chave para
atingir os objetivos da Loteria do Estado de S&o Paulo, por meio de um OPERADOR,
por meio da identificacdo dos desejos e necessidades dos apostadores e da sua
satisfacdo de forma mais eficaz que os concorrentes, em especial 0s que exploram o

jogo ilegal.

Para tanto, o OPERADOR deveré definir acdes do Plano de Marketing, como parte de
seu Planejamento Estratégico, determinado em bases anuais, porém sujeito a revisdes
trimestrais. O Plano de Marketing e sua execucéo, sdo estabelecidos de acordo com o

modelo a seguir:
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Andlise do
Planejamento
Estratégico

Inputs da Area
Comercial

Metas das

Unidades de PlEEs g

Marketing

Negdcios

Avaliagdo dos

Execucdo Resultados

A fim de prover suporte & execucdo do Plano de Marketing, 0o OPERADOR devera
fornecer assisténcia continua aos produtos e emissdes da Loteria Instantanea (LI)
lancados, garantindo publicidade/propaganda aderentes as modalidades, publicos e

canais.

Obviamente, que ter o melhor produto, conhecer profundamente sua rede de pontos de
venda e seus consumidores, ndo tera valor se os apostadores ndo conhecerem as

Loterias do Estado.

~

Concomitantemente a implementagdo do modelo de operagdo descrito neste
documento, € vital o langamento de campanhas com o objetivo de fortalecer a marca

das Loterias, bem como seus produtos.

Publicidade, assim como o0s esforcos promocionais, s&o criticos para gerar
conhecimento dos produtos, bem como garantir que clientes potenciais conhecam e
compreendam seus beneficios. Estes s&o mecanismos primarios para a construgéo da

de uma base de apostadores satisfeitos.

A propaganda das loterias, e de suas marcas, devera ser definida com vistas a informar,

persuadir ou lembrar os apostadores.

Propaganda informativa é usada principalmente no estagio de introducdo/lancamento
de um produto ou mesmo da marca da Loteria de Estado, onde o objetivo é construir
uma demanda — fazer com que os apostadores saibam que existem modalidades de

loterias e as queiram comprar.

A propaganda persuasiva assume protagonismo nos estagios de crescimento e

maturidade das vendas, onde o objetivo € formar uma demanda seletiva para um
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produto especifico. Aqui o OPERADOR devera convencer que suas loterias sao

confiaveis, divertidas e superiores a concorréncia, em especial aos jogos ilegais.

J& a propaganda de lembranca ocorrera no estagio de maturidade dos produtos, visando
manter o pensamento dos apostadores nas loterias do Estado, afastando-os dos
concorrentes, assegurando a esses clientes que eles fazem a escolha certa optando por
loterias legais que trazem beneficios diretamente ao seu estado.

Importante destacar que o desenho das campanhas publicitarias e acdes de

comunicacao deverao ser embasadas has seguintes premissas/metodologias:

. Pesquisas de mercado quali
e gquantitativas, a fim de auxiliar na
compreensdo dos comportamentos,
desejos e necessidades dos

apostadores do estado.

. Andlises de Mercado — o

OPERADOR sera responsavel por

obter e gerenciar informacdes atualizadas e recomendacdes acerca de:
e Andlise de tendéncias, design de produtos e produc¢éo de pecas.

e Andlise do desempenho de vendas dos produtos, com foco em

melhorias necessarias.

e Cronograma de lancamento previsto para o proéximo trimestre/ano, no

caso da LlI.

o Estabelecimento de estratégias para aumentar as vendas e a

rentabilidade.
e Metas de vendas.

e Proposicao de pecgas publicitarias em niveis estadual e/ou regionais,
em diferentes tipos de midia, direcionadas tanto aos PV quanto aos

apostadores.

¢ Recomendacédo de estratégias de posicionamento, mix de marketing,

politicas comerciais de incentivo aos PV e promog¢&o ao apostador.

e Definicdo do Composto de Promocéo, com a definicdo da Publicidade

mais aderente para cada produto, bem como a cada canal de venda.
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Vale salientar que os investimentos em marketing variam, caracteristicamente, de 1% a
3% do faturamento das Loterias, podendo ser consideravelmente maior nos primeiros
meses de operagédo, tendo em vista a necessidade de tornar os produtos, a Loteria do
Estado e a marca conhecidos do grande publico.

Desta forma, consideramos inadequada a ideia de se estabelecer um percentual fixo
para investimentos em divulgacéo do produto e outras ferramentas que se enquadrariam
na rubrica “marketing”, tais como pesquisas de mercado e campanhas de incentivo. Este
racional tem origem no fato de ser de total interesse do OPERADOR a maximizacgéo das
vendas, razdo pela qual ele adotard todas as medidas necessérias para alcancar os
melhores resultados, sem o0 engessamento de um valor fixo, arbitrariamente

dimensionado.

Como resultado, espera-se campanhas bem direcionadas, que utilize os canais mais
adequados para o publico de cada loteria, valendo-se da comunicacdo em réadio, TV,
PV (o que inclui a sinalizagédo interna e externa, quadros, testeiras, filipetas e uma
grande variedade de materiais visuais) e mesmo patrocinio (estratégia bastante utilizada

pelos operadores de Apostas Esportivas com entidades esportivas e times de futebol).

Vale destacar que, como se espera obter boa parte das vendas por meio dos canais

digitais, sejam perseguidos esfor¢os de marketing direcionados ao seu publico.

4.1. Marketing Digital

O Marketing Digital € aquele que utiliza ferramentas como redes sociais, e-malil
marketing e sites. A ambiente web permite que as empresas se aproximem mais dos

seus apostadores, porém é necessario saber se comunicar da forma correta.

Além de facilitar, no momento certo, a comunicacdo entre empresa e consumidor de
maneira direta e personalizada, o Marketing Digital € uma ferramenta para fortalecer a

marca e, consequentemente, realizar vendas.

O Marketing Digital permite que as empresas consigam:
e entender melhor seu publico.
e conquistar clientes.

e receber feedbacks.
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melhorar o relacionamento com os apostadores.
fidelizar os consumidores.

educar o mercado (fator fundamental para novos produtos, especialmente

Apostas Esportivas, seus mercados e eventos).
aumentar o conhecimento da marca da empresa.
gerar leads®

gerar oportunidades de venda.

4.1.1. Cuidados Necessarios para a Estruturacdo de uma Campanha Digital

4.1.1.1 Estudo de Personas

O primeiro passo é fazer um estudo de personas, sendo necessério analisar quais séo

os perfis de cliente ideal para 0 OPERADOR.

Para isto é importante levantar informagfes como:

guem Sao essas pessoas.

quais sao suas rotinas.

quais sado seus objetivos.

quais séo suas necessidades.

quais problemas elas enfrentam.

quais séo suas objecdes de compra mais comuns.

como a sua empresa pode ajudar essas pessoas.

quais produtos sao indicados para cada grupo.

qual a linguagem adequada para se comunicar cCom essas pessoas.
em quais canais de comunicacgdo elas buscam por informacéao.

gue tipo de conteudo elas costumam consumir.

8 Lead é uma pessoa que demonstrou interesse por seu negdcio. Entretanto, para ser considerado Lead,
essa pessoa precisa preencher um formulario de contato — seja para falar com seu time comercial ou para
baixar um material gratis.
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e qual é a jornada de compra dessas pessoas.

4.1.1.2 Anéalise da Concorréncia

A andlise da concorréncia € um detalhe muito importante antes de comegcar a estruturar

a estratégia de Marketing Digital.

Por isso, é importante fazer um levantamento de quais empresas estdo se destacando
no seu mercado, quem s&80 seus maiores concorrentes e criar uma lista de quais sédo as

empresas que valem a pena serem acompanhadas.
Avalie 0 que esses negdcios estao fazendo:

e (ue tipo de conteudo estao produzindo.

e (ue tipo de linguagem estdo usando.

e como o publico esta se comportando.

e (uais erros estdo cometendo.

e (uais acOes parecem dar certo.

4.1.1.3 Estudo de Palavras-Chave

Para ser encontrado na internet é preciso fazer um estudo de palavras-chave. Nesse
momento, é fundamental conhecer a sua persona e saber exatamente o tipo de
conteludo e quais assuntos precisam ser trabalhados pelos materiais que serdo

produzidos.

Tendo em mente quem sao as suas personas e quais sao 0s temas necessarios de
serem trabalhados, é possivel fazer uma pesquisa de palavras-chave para encontrar 0s

termos mais relevantes para a producédo de conteudo.

4.1.1.4 Andlise de Canais

E fundamental que o OPERADOR mantenha um site/aplicativo com todas as
informacfes necessdarias para os apostadores, com descricdes sobre modalidades
comercializadas, bem como informacBes sobre a Loteria de Estado, além de
possibilidades de contato e outros detalhes. Obviamente que seja de facil navegacao e

a realizacdo de apostas seja intuitiva.
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Além disso, para gerar influéncia, comunicacao e didlogo com o publico apostador, é
valioso estar presente nas redes sociais. Isso porque uma parte bastante significativa
do tempo gasto pelos usuarios de internet brasileiros é em redes sociais, como

Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram.

4.2. Acdes Especificas para a Loteria Instantanea

A cada seis meses o OPERADOR devera realizar analise de desempenho das vendas,
bem como recomendacdes para o lancamento de emissfes para os 12 (doze) meses

seguintes, contendo ac¢des de incentivo as vendas integradas as emissdes propostas.

As estratégias de vendas deverdo ser construidas considerando as seguintes
atividades:

e Andlise da carteira, avaliacdo de cenarios potenciais e impactos sobre o
mercado de loterias.

e Definicdo das estratégias de posicionamento de emissdes da Loteria

Instanténea.
e Definicdo do mix de marketing para cada emisséo a ser langada no mercado.
e Definicdo dos temas a serem lancados.
e Design e criacdo de bilhetes da Loteria Instantanea.
¢ Levantamentos quali e quantitativos sobre o cenario de mercado.

¢ Levantamentos quali e quantitativos sobre o lancamento de novos produtos e

portfélio de produtos existentes.
e Monitoramento da rede de vendas.
¢ Monitoramento e analise de desempenho do mercado.
¢ Plano de desenvolvimento da rede de vendas para aprimorar o hegocio.
e Pré-teste de aceitacdo pelo apostador do portfélio de produtos.
o Proposicdo de a¢Oes corretivas para cada emissao da LI.

e Proposicao de politicas de incentivo a vendas.
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4.2.1. Programa de Recompensas

O programa de recompensas € uma das mais eficientes ferramentas de marketing e
visa atingir os seguintes objetivos:

e Aumentar as vendas das Loterias

Instantaneas.

e Aumentar as contribuicbes para as boas

causas por permitr ao OPERADOR

impactar no comportamento do apostador

CUSTOMER LOYALTY

pelo uso de CRM e promocdes ajustadas
aos diversos segmentos de clientes.

e Criar ou melhorar o Programa de Jogo Responséavel.

o Beneficiar as empresas ndo apenas por desenvolver a fidelidade do cliente, mas
por fornecer informacdes cruciais sobre como os clientes estdo gastando e quais

produtos ou tipos de ofertas sdo mais atraentes.

e Oferecer incentivos especiais, sendo projetados como prémio pela repeticdo de

negocios com o cliente.

e Permitir ao OPERADOR ter acesso aos apostadores da LI em uma plataforma

de marketing one-to-one.

e Atrair e, principalmente, reter clientes.

Um programa de recompensas® trata de esforcos de marketing que compensam e,
fundamentalmente, encorajam as condutas de lealdade de compra — comportamento

que é sempre benéfico para uma empresa.
Estas recompensas devem apresentar as seguintes caracteristicas:
e Adequadas — o programa precisa ser customizado para cada caso.

e Alcancéaveis — os apostadores devem ter uma grande variedade de itens de
qualidade sobre os quais devem permitir ao participante resgatar em baixos

niveis de pontuagao, bem como sonhar com o alcance de grandes prémios.

e Desejaveis — 0s apostadores devem ter a oportunidade de sonhar, o que inclui

itens que ele ndo poderia comprar ou simplesmente néo teria a chance de obter

% https://www.investopedia.com/terms/|/loyalty-program.asp
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— férias de luxo, lugares especiais em shows, teatros ou assentos de avido (voos

em primeira classe ou executiva).

Entre os prémios mais aderentes a este tipo de relacionamento estéo as viagens, artigos
para casa, equipamentos eletrénicos, artigos esportivos, downloads digitais e ingressos

para uma grande gama de eventos.

Os programas de recompensas para apostadores de Loterias Instantaneas funcionam
com a utilizacdo dos bilhetes ndo premiados, onde sdo atribuidos pontos a cada um

deles, utilizando o codigo existente na area raspavel.

Os apostadores criam uma conta no aplicativo ou na pagina do programa e inserem as
informagbes dos bilhetes ndo premiados nesses ambientes, somando pontos até
estarem habilitados para trocar por cupons para participar de sorteios, por exemplo.
Além disso, os apostadores também podem trocar seus pontos por bilhetes de Loteria

Instantanea.

O grande beneficio para o OPERADOR da Loteria Instantanea é o acesso as
informacfes geradas pelo Programa de Recompensas, 0 que permite desenvolver
acoes de marketing especificas para cada segmento identificado entre seus
participantes, o que impacta em:

e Aumento da média geral de gastos dos consumidores com os produtos.
e Direcionamento dos gastos dos apostadores para produtos especificos.
¢ Incremento na gama de produtos consumidos pelos apostadores.

e Fortalecimento da marca e estabelecimento de apostadores mais engajados.

Por fim, cabe destacar que os Programas de Recompensas devem ser adequadamente

financiados, o que esta entre 1% e 4% do valor destinado & premiacao.

4.3. Promocéo do Desenvolvimento Sustentéavel

O OPERADOR deveré estar alinhado aos aspectos de sustentabilidade e as Politicas
Ambiental Corporativa e de Responsabilidade Social Empresarial, considerando os

seguintes aspectos:
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. Economia na manutengcdo e
operacionalizagédo das edificagdes, por
meio da reducgéo do consumo de energia e
agua nas contratacbes de servigos,
considerando o uso de tecnologias,
praticas e materiais que reduzam o

impacto ambiental.

e Geracdao de resultados sustentaveis ao longo do tempo.

e Incentivo a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e destinacdo adequada de
residuos, bem como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou
biodegradaveis, buscando minimizar os potenciais impactos ambientais

negativos.

e Promocdo da méaxima eficiéncia no uso dos recursos naturais e de materiais

deles derivados.

e Valorizacdo do ser humano, o equilibrio econémico-financeiro e o meio

ambiente.

~

Para comprovacdo das especificacdes desejaveis relacionadas a sustentabilidade
devera ser solicitada certificacdo, emitida por instituicdo oficial/credenciada ou outro

meio de comprovacao.

Adicionalmente, o OPERADOR devera usar todos 0s meios ao seu alcance para impedir
a venda de bilhetes da Loteria Instantdnea a menores de 18 (dezoito) anos de idade nos
PV, por meio de:

- Exibicdo, em areas visiveis nos PV, de avisos sobre a proibi¢cdo de venda de Loterias

para menores de 18 (dezoito) anos.

- Instrucdo clara para os colaboradores dos PV ndo venderem bilhetes a menores,

mesmo quando afirmado que os bilhetes se destinam a adultos.

- Instrucdo de colaboradores e proprietarios dos PV que a venda de bilhetes para
menores poderd resultar em sancdes administrativas a até quebra de contrato,

independente de a¢bes civeis/criminais que possam ocorrer.
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5. Sistemas e Tecnologia

O sistema de informacéo do Operador de Loteria, como anteriormente descrito, sera
implantado e o desenvolvimento assente nos principios orientadores nos seus

diferentes vetores:
e Misséo, Viséo e Valores do Operador de Loteria de Séo Paulo
o Estratégia de Negdcio do Operador

e Arquitetura de Processos, Servicos e Tecnologia

Estes diferentes vetores visam essencialmente qualificar o sistema de informacg&o, por
forma, a que seja disponibilizado ao apostador, agente lotérico, operador de loteria,
estado de S&o Paulo e entidade de Auditoria Externa e sociedade civil os meios mais

adequados para o desenvolvimento sustentavel de todos.

O operador de loteria através da sua participagdo na sociedade de S&o Paulo tem um
forte compromisso com a sua Missao, Visao e Valores. Neste capitulo, o sistema de
informag&o desempenha um papel extremamente importante e como tal & sustentado

em elevados padrdes de qualidade em termos de tecnologia, processos e servigos.
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5.1. Missao, Visao e Valores

Figura 9 - Misséao, Viséao e Valores
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Como anteriormente descrito, o sistema de informacgéo global do operador lotérico
permite sustentar a estratégia, o modelo de negdcio e o compromisso do operador
lotérico de Sao Paulo no seio da sociedade.
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5.2. Arquitetura de Processos, Servi¢cos e Tecnologia

5.2.1. Arquitetura Global

Figura 10 - Arquitetura Global do Sistema de Informacao
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Sistemas de Suporte e Gestdo Operador de Loteria

A arquitetura dos sistemas de informacao apresentada anteriormente tem enfoque nas
seguintes areas: apostador, Agente Lotérico, OPERADOR, Governo Estadual de Séo

Paulo e Entidades Externas:

. Canais Omnichannel e Interagdes.

. Centro Apoio ao Apostador e Agente Lotérico.

. Gestéo Apostador (CRM).

. Gestao de Agentes Lotéricos e Entidades Externas (PRM).
. Sistemas de Gestdo e Suporte do OPERADOR.

. Areas Transversais.

Todas estas areas ja foram anteriormente descritas e assentes nos principios

enunciados:

e Arquitetura integrada — solugcdo Unica de suporte a todas as areas
departamentais do operador de loteria (exemplo: Marketing, Legal, Risco e
Compliance, Tecnologia e Sistemas de Informag¢do, Comercial, Recursos
Humanos, Logistica e Armazenagem, etc.)

e Adocédo por toda a organizacdo do Sistema de Informacé&o, garantindo o
sucesso global da operacdo de loteria e fomentando um ambiente de facil
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utilizacdo, com centralizacdo de processos alinhados com as necessidades
operacionais e de gestédo da organizagao.

Arquitetura baseada em principios de segurancga, integridade, robustez,
flexibilidade, eficiéncia, fiabilidade, disponibilidade (99,99%) e

operacionalidade, em linha com as melhores praticas de mercado.

Gestdo e Suporte a visao 360° do apostador e agente lotérico permitindo o
registro em repositérios de dados de todos os eventos decorrente da atividade,
incluindo o historial das alteragcbes de configuracdo/parametrizacdo dos
sistemas, mecanismos de logging e traceability, permitindo assim obter toda a
informacg&o necesséaria para uma clara transparéncia e uma visdo global do

negaocio.

Arquitetura baseada em Servigos, permitindo, de uma forma nativa, a
disponibilizacao dos servicos de negdcio para integragdo com outros sistemas
do operador de loteria, incluindo, areas de informacdo com visao Unica mas
autbnoma, adequadas as necessidades departamentais e do negdcio (exemplo:
Portais web e méveis para Gestdo da Comissao Executiva, visdo em tempo real
da area de armazenagem, pedidos e solicitacfes diversas, operacao de sistema,

monitorizagao, etc.).

Desta forma, todas as areas departamentais do operador de loteria tem acesso a

informacg&o que se encontra registrada centralmente em base de dados, mas com a

Vis@o necessaria e completa para as suas atividades.

5.2.2. Plano Diretor de Sistemas de Informacao

Outro aspeto importante do sistema de informacdo sera o estabelecimento e

implantacdo de um Plano Diretor de Sistemas de Informacé&o e onde serdo definidos

0s objetivos ao longo do tempo:

Plano estratégico de Sistemas de Informacdo com planejamento, financiamento

e gestdo das tecnologias de informacdao.
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o Planejamento da evolugéo da capacidade da infraestrutura e dos sistemas de
informacdo para sustentar a evolucdo preconizada pela Administracdo do
operador lotérico.

Assegurando desta forma, que todo o Sistema de Informacéo esteja integrado e
enquadrado com as tomadas de decisdes corporativas aos diferentes niveis da

organizacao

e Disponibilizacdo de uma infraestrutura de suporte ao Sistema de Informacé&o que

seja estavel, robusta e segura.
e Disponibilizacdo de sistemas e servicos eficientes, eficazes e seguros.

e Total suporte a todos os colaboradores da organizagdo na execugdo segura,

rapida e eficiente de todas as suas atividades.

e Planejamento enquadrado com a atividade de Gestdo de Risco que é uma
componente muito importante do ADN do operador lotérico. Este planejamento
se enfoca ao nivel de pessoas, processos, sistemas, infraestruturas e servigcos

e é claramente enquadrado com o SGSI estabelecido.

5.2.3. Blueprint Arquitetura

O diagrama seguinte apresenta de forma conceptual uma visdo macro diferentes
entidades do ecossistema do operador lotérico. Este diagrama nao pretende ser

exaustivo mas dar um contexto das distintas entidades:
e Entidades estatais
e Operador lotérico fisico e virtual
e Fornecedores diretos do negécio lotérico

e Terminais do ponto de venda

As entidades Apostador e Agente Lotérico ja foram amplamente apresentados no inicio
do estudo na componente “Plano Operacional” pelo que nos debru¢caremos mais sobre
0 ecossistema externo do Operador Lotérico e as suas entidades externas numa visao

de Sistemas de Informagé&o.

121



AM & F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO Il - PLANO OPERACIONAL
Os capitulos seguintes apresentam diferentes Blueprints arquiteturais em consonancia
com os cendrios apresentados no edital mas enquadrados nos diferentes cenarios

preconizados neste estudo para a Operacao Lotérica em Sao Paulo:

1. Cenéario A - Operador em exclusividade total de operacao servigos lotéricos em
meio fisico e virtual

2. Cenario A - Operador em exclusividade total de operacao servigos lotéricos em

meio fisico e virtual mas s6 para os produtos lotéricos: Loteria Instantanea e
Sorteio de NUmeros.

3. Cenario B - Operador em regime de concorréncia para operagéo Servigos

lotéricos em meio fisico para o produto lotérico: Apostas Esportivas de Quota
Fixa.

4. Cenério B - Operador em regime de concorréncia para operacao Servigcos

lotéricos em meio virtual para o produto lotérico: Apostas Esportivas de Quota
Fixa.

5.2.3.1 - Blueprint Arquitetura 1 — Cenario A - Operador em exclusividade

total de operacédo servicos lotéricos em meio fisico e virtual

Figura 11 — Blueprint Ecossistema Externo do Operador Lotérico — Fisico e Virtual

0 rmagao

Estado de S. Paulo &
(Fisica e Virtual) alizagido

Area Virtual Fornecedor(es)
Loteria Instantanea
T~ e Sorteios Virutais

Sistemas do
Operador Lotérico
Virtual

Fornecedor
Plataforma de
Apostas Esportivas

tidade Financeira stema de Trading
Fornecedor de de Apostas
\ Pagamentos Esportivas

Distribuicdoe Sistema Central do
Manuteng¢do dos Operador Lotérico
Terminais dos PV Fisico

[ Operagao Virtual Terminais dos
[ Operagéo Fisica Pontos de Venda

PN
[ operacao Fisica e Virtual Al’ea Fisica
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Este diagrama apresenta a visdo do ecossistema de um operador lotérico com licenca

de operacdo de Loteria Instantanea, Sorteios e Apostas Esportivas de Quota Fixa em

meio fisico e virtual.

De salientar a organizacao por area fisica e virtual da seguinte forma:

e Estado de S&o Paulo — representa as entidades associadas ao Estado de S&o

Paulo com intervencgao no ecossistema lotérico, quer seja fisico quer seja virtual,

i.e.: Autoridade Fiscalizadora, Agéncia Reguladora, Verificador Independente e

outros 6rgaos publicos intervenientes.

e AreaFisica—Entidades do ecossistema do Sistema de Informag&o com enfoque

no mundo de operacao fisico de loteria.

@)

Sistema Central do Operador Lotérico Fisico — compreende todos os
componentes da entidade do sistema central que permite gerir os
sistemas, aplicacbes e processos do operador lotérico, dos agentes
lotéricos, apostadores, pagamentos de prémios, faturamento, terminais,
produtos e servicos lotéricos, etc. Para mais informagéo, ver p.f. a

Arquitetura Funcional descrita inicialmente neste documento.

Terminais dos Pontos de Venda - compreende todos os componentes
da entidade Terminais dos PV que permite gerir 0s sistemas, aplicacbes
e processos associados aos Terminais dos Pontos de Venda e
equipamentos periféricos e equipamentos instalados/a instalar ou

desinstalar do ponto de venda.

Distribuicdo e Manutencdo dos Terminais nos Pontos de Venda -
compreende todos 0s componentes da entidade de Manutencao
Terminais dos PV que permite gerir os sistemas, aplicagcdes e processos
associados a distribuicdo, instalagdo, manutencdo e agendamentos de
atividades nos terminais (i.e.: incidentes, problemas, manutencéo

evolutiva, corretiva, etc.).

e Area Virtual - Entidades do ecossistema do Sistema de Informacdo com

enfoque no mundo de operacao virtual de loteria.

O

Sistemas do Operador Lotérico Virtual — compreende todos o0s
componentes da entidade dos sistemas do operador virtual que permite
gerir os sistemas, aplicacdes e processos do operador lotérico, dos

apostadores, pagamentos de prémios, gestdo de depésitos e
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levantamentos, produtos e servicos lotéricos, gestdo de entidades
externas, etc. Para mais informacéo, ver p.f. a Arquitetura Funcional

descrita inicialmente neste documento.

Fornecedor(es) de Loteria Instantdnea e Sorteios Virtuais —
compreende todos os componentes da entidade da oferta de produtos e
servigos de loteria instantédnea e sorteios virtuais que permite gerir 0s
sistemas, aplicacbes e processos do operador lotérico. Para mais
informacéo, ver p.f. a Arquitetura Funcional descrita inicialmente neste

documento.

Fornecedor da Plataforma de Apostas Esportivas Virtuais -
compreende todos 0s componentes da entidade da oferta de produtos e
servicos de apostas desportivas de quota fixa que permite gerir os
sistemas, aplicagfes e processos do operador lotérico e dos diferentes
feeds de informagéo (i.e.: live streaming, estatisticas, estatisticas ao vivo,
gestdo de eventos, etc.). Para mais informacéo, ver p.f. a Arquitetura

Funcional descrita inicialmente neste documento.

e Area Fisica e Virtual - Entidades do ecossistema do Sistema de Informac&o

com intervencdo comum no mundo de operacéo fisica e virtual de loteria.

O

Contact Center - compreende todos os componentes da entidade de
apoio ao apostador e ao agente lotérico que permite gerir os sistemas,
aplicacdes e processos do operador lotérico numa visdo 360. Para mais

informacg&o, ver p.f. a Visdo 360 descrita inicialmente neste documento.

Entidade Financeira Fornecedor de Pagamentos - compreende todos
0s componentes da entidade financeira que presta servigos financeiros
ao operador lotérico fisico e virtual e que permite gerir os sistemas,
aplicacdes e processos do operador lotérico, nomeadamente, depdsitos,
pagamentos de prémios, pagamento e controlo de faturamento, etc. Para
mais informacao, ver p.f. a arquitetura funcional descrita inicialmente

neste documento.

Sistemas de Trading de Apostas Esportivas - compreende todos os
componentes dos servigos de trading e que permite gerir 0s sistemas,
aplicacbes e processos do operador lotérico fisico e virtual,

nomeadamente, feeds de odds, gestdo de eventos, etc. Para mais
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informagédo, ver p.f. a arquitetura funcional descrita inicialmente neste

documento.

o Informacgéo e Fiscalizagcdo - compreende todos os componentes dos
servicos de informacao a disponibilizar ao estado de S&o Paulo através
das entidades por ele designadas e que permitira efetuar a fiscalizacao,
auditoria, certificacdo em conformidade com a regulamentacéo e lei de
jogo lotérico em vigor, etc. Para mais informacgéo, ver p.f. a arquitetura

funcional e matriz RACI descritos neste documento.

5.2.3.2 - Blueprint Arquitetura 2 — Operador em exclusividade de operacgao

servigos lotéricos em meio fisico e virtual — Loteria Instantanea e sorteios

Este € um dos cenérios preconizados neste estudo e cujo blueprint se enquadra no
diagrama seguinte:

Figura 12 — Blueprint Ecossistema Externo do Operador Lotérico — Fisico e Virtual -
Loteria Instantanea e Sorteio de NiUmeros

rmacio Area Virtual Fornecedor(es)

Estado de S. Paulo & Loteria Instantdnea

(Fisica e Virtual) alizagdo e Sorteios Virtuais

Sistemas do
Operador Lotérico
Virtual

T
ntidade Financeira
Fornecedor de
Pagamentos

Distribuicdoe Sistema Central do
Manutencdodos Operador Lotérico

Terminais dos PV Fisico

I Operagio Virtual Terminais dos
[ operagéio Fisica Pontos de Venda

Area Fisica
[l Operagao Fisica e Virtual =
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Neste cenério, muito semelhante ao descrito no capitulo anterior o operador apenas
opera os produtos lotéricos loteria instantanea e sorteio de nimeros, de base fisica e

virtual.

6. Plano de Operacdo, Conservacdo, Manutencdo, Recuperacdo e

Modernizagéao

O planejamento operacional € a parte do planejamento estratégico responsavel por
transformar objetivos e visdo do planejamento estratégico em tarefas operacionais

executaveis pelos diferentes departamentos do operador lotérico.

Desta forma, este tipo de planejamento € intrinseco aos processos corporativos do

operador e recursos associados, ex.: recursos humanos, financeiros, etc.

O planejamento operacional para ser efetivo devera enquadrar as seguinte tematicas:
e Recursos humanos — recursos humanos responsaveis e de execucao de tarefas;
¢ Recursos financeiros — estimativa de valores e qual o orcamento a ser afetado;

o KPI — Indicadores de performance — indicadores para mensuragdo do sucesso

do plano;

e Estimativas de tempo — datas de inicio e fim e duragéo para realizagdo das

atividades;

e Gestdo de risco — identificar os fatores de sucesso e riscos associados e planear

acOes de mitigacdo dos mesmos.

Tal como falado, nas seccdes anteriores, a definicdo de processos e KPI e a capacidade

de os definir, monitorizar, medir e analisar séo fundamentais para o sucesso do plano.

Como afirmou Peter Drucker, “Se vocé ndo pode medir, ndo pode gerenciar.”
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As secc¢les anteriores apresentaram uma abordagem holistica a operacao e que se ird
implantar no operador lotérico. Em termos de plano de operag&o, o mesmo incidira sobre
multiplas &areas, mas que sumariamente para os efeitos do presente documento

apresentaremos nas seguintes areas:
e Terminais e Rede de Comunicacoes
¢ Armazenagem e Distribuicdo
e Sistemas de Jogo
e Sistemas Corporativos
e Data Center

e Contact Center

De salientar, que para as areas mencionadas, neste estudo preconiza-se alguma
terceirizacdo de instalacdes, infraestruturas e servicos. Assim sendo, o plano de

operacéo tera de ter em consideracao este fator.

Nos termos da nossa modelagem juridica, o estado de Séao Paulo deve delegar através
de concessao a exploracdo das modalidades lotérica fisica e Online. Assim sendo, deve
ser o0 concessionario a proceder a analise detalhada que aqui se solicita em sede de
projeto.

Na tabela seguinte apresenta-se as bases e planos de apoio que constituirdo o plano
global de operacéo.
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As atividades de

Continua

Operagao & Manut.: manutencado,
Plano de Implantagdo | Comercial / [Trimestral] instalacdo e
de Terminais Operagoes recuperacgao de
terminais sao
Plano de Operagao e Operagdes / [Tempo Real] externelizadas.
Monitorizacdo de Redes /
Redes e Sistemas Apoio ao As atividades de
Terminais e Agente manutencao,
Rede de Recuperacao: instalacdo e
Comunicagdes | Plano Continuidade Comercial / [Semestral] recuperacgao de
de Negdcio Operagoes / Rede de
Apoio ao Comunicagdes
Agente sao
Modernizacao: externelizadas
Plano Diretor de Operagdes [Anual] em acordo com
Sistemas de o fornecedor de
Informacao telecomuni_
cacgoes.
Operacao & Manut.:
Plano de Gestdo de Comerecial [Mensal]
Armazém
Planejamento Comercial [Mensal]
Logistico e As atividades de
Distribuicdo operacdo dos
armazéns sao
Recuperacao: externalizadas.
Armazenagem | Plano Continuidade Comercial / [Semestral]
e Distribuicdo | de Negdcio Apoio ao As atividades de
Agente operagdo
logistica sdo
Modernizacao: externelizadas.
Plano Diretor de Operacdes [Anual]
Sistemas de
Informagao
Plano melhoria Comercial [Semestral]
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Operagao & Manut.:

Plano Diretor de
Sistemas de
Informacdo

Plano de Releases do | \arketing/ [Trimestral]
Sistema Central de Comercial /
Jogo e Sistema Online Operacdes
e Joge As atividades de
- manutencao,
PIang dg Opieragao e Marketing/ | [Tempo Real] instalacdo e
Monltorlz.agao de Comercial / ey
Sistemas de Redes e Sistemas Operagdes Sistemas de
Jogo . Jogo sao
Recuperacao: Operagdes [Semestral] | realizadas pelos
Plano Continuidade arceiros do
de Negdcio pOperador
Lotérico.
Modernizacdo: Operagdes [Anual]
Plano Diretor de
Sistemas de
Informacao
Operacao & Manut.:
Plano de Releases dos | Marketing/ [Trimestral]
Sistemas Comercial /
Corporativos Operagoes Neste estudo
Plano de Operacdo e Operagdes [Tempo Real] preclcj)gl(z)z:-se
Monitorizagao de rC:nci ais
Redes e Sistemas F;istenF':as
Sistemas .
Corporativos Recuperacao: Operagoes [Semestral] CZ;P::E:S
Plano Continuidade mc:delo de
de Negocio Cloud como
Software as a
Modernizacao: Operagdes [Anual] Service.
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Operagao & Manut.:

Plano de Releases do Operagoes [Trimestral] Neste estudo
Data Center preconiza-se
gue o(s) Data
Plano de Operacao e Operagoes [Tempo Real] | Center(s) sejam
Monitorizacdo de em modelo de
Redes e Sistemas Private Cloud.
Data Center Recugerag'ﬁo:‘ Operagdes [Semestral] Em termos~de
Plano Continuidade modernizagao o
de Negdcio Plano Diretor de
Sl terd em conta
o plano de
Modernizacao: Operagoes [Anual] evolugdo do
Plano Diretor de fornecedor de
Sistemas de Data Center em
Informacgao Cloud.
Operacdo & Manut.: Apoio ao [Trimestral]
Plano de Operagdo e Cliente
Manutengdo Contact
Center
Plano de Operagdo e Operagdes | [Tempo Real]
Monltorlz.a(;ao de Neste estudo
Redes e Sistemas .
preconiza-se
Recuberacio: o . que o(s) Contact
_P_G._' peracgdes/ [Semestral] Center(s) sejam
Contact Plano Continuidade Apoio ao :
Center de Negécio Cliente externalizados
em termos de
instalacGes,
Modernizacso: infraes'frutura e
—9_. 12 linha.
Plano Diretor de Operacdes [Anual]
Sistemas de
Informacao
Plano melhoria Apoio ao [Semestral]
Continua Cliente
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7. Estrutura de Recursos Humanos

Nesta secdo apresenta-se uma abordagem de recursos humanos para o cenario A e
para o cenario B do edital. De salientar, que face aos modelos de concessdo em regime
de exclusividade e concorrencial e permissdo em regime concorrencial, a estrutura de

recursos humanos macro serd enquadrada da seguinte forma:
e Cenario A

1. Concessao de loteria instantanea e sorteio de nUmeros em meio fisico e

virtual
2. Concessdao de apostas esportivas de quota fixa em meio fisico
e CenarioB

3. Permissao de apostas esportivas de quota fixa em meio virtual

Na abordagem do presente estudo foi considerado a terceirizacdo de alguns servicos
em entidades externas e parceiras (fornecedor do sistema central de jogo e plataforma
de jogo Online). De salientar, que embora 0s servigos estejam terceirizados, o controle
e a gestdo serao realizados pelo operador lotérico.

Em termos de servicos a terceirizar, temos o seguinte:

e Prestacdo de servicos de telecomunicagcbes e rede (fornecedor de

telecomunicacdes)
e prestacdo de servigcos de terminais e manutencdo dos mesmos
e prestacao de servigos de IT em Cloud (fornecedor principal do servigo de Cloud)

e prestacdo de servicos de desenvolvimento aplicacional (parceiro das

plataformas de jogo e fornecedores de solu¢des informaticas)

e prestacado de servicos de Contact Center (Centro de Apoio ao Jogador e Agente

lotérico)
e prestacao de servicos de Distribuicdo (fornecedor de servigos logisticos)

e prestacado de servicos de armazém (fornecedor de servicos de armazém)
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7.1. Recursos Humanos

Neste enquadramento e considerando a terceirizacdo preconizada anteriormente, a
figura seguinte apresenta a abordagem de recursos humanos. De salientar, que podera
existir a necessidade de ajustes de recursos humanos e/ou terceirizagdo de funcgdes

com o decorrer do projeto e da operacgao.

Admnistragdo [
Diregdo

| |
M Cunﬂm e
IT { Operagdo Gestao de Ri
De 6—8RH De2-5RH
Apoio ao logador [ o m Inovacdo &
Agente Lotérico Aprovisionamento Operacdo 24 x7 Projetos
5 RH e Extern. 5 RH De 7-10 RH 2 RH

Armazeéns e
Distribuics
Externelizado

[ |
Administrativa [ Recursos H
Financeira : SIIEES
5 RH 4 RH

8. RACI - Matriz de Responsabilidades

A matriz de responsabilidades, também conhecida por matriz de RACI (Responsavel,
Autoridade, Consultado e Informado) € uma ferramenta utilizada para atribuicdo de
responsabilidades, dentro de um determinado processo, projeto, servico ou mesmo no
contexto de um departamento / funcéo. E referenciada por diversas boas praticas de
mercado, tais como ITIL e COBIT.

A matriz de RACI permite determinar responsabilidades macro das entidades para os
processos que se irdo mencionar. Torna-se assim uma ferramenta extremamente (til

para a organizacdo, onde se salientam as seguintes vantagens:

1. Contribui para a diviséo clara das tarefas de todas as entidades - Garantir
que todas as entidades tém clara no¢do do seu papel de intervencdo no(s)
processo(s), assim como, garantir que todas as responsabilidades dos mesmos

estao atribuidas.
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2. Ajudaarastrear umainformagéao com facilidade - a matriz de RACI formaliza

guais sdo os donos dos processos e servigos (R - Responsavel) podendo ser
assim consultada e rapidamente obter a informacdo a rastrear, ajudando a
estabelecer a maturidade dos processos, complementando 0os mesmos com

suporte documental, e um eficiente e eficaz sistema de gestéo.

Evita que entidades chave sejam ignoradas ou esquecidas — inclui a
definicdo formal das entidades que fazem parte integrante dos processos e
servicos, exemplo: quem deve ser consultado para tomada de determinadas
decisBes ou execucdo de atividade. A matriz RACI, formalizada, pode ajudar a

reduzir a incidéncias e problemas em eventos que ocorram na organizagao.

Clarificacdo da responsabilidade nos processos/tarefas - a falta de
formalizagdo de responsabilidades provoca um cenario onde determinadas
acoes simplesmente ndo possuem um dono. Em outras palavras, ninguém
assumird a responsabilidade, jA& que formalmente todos sdo igualmente
responsaveis / ndo responsaveis. A matriz RACI é uma solugéo prética e rapida
para contribuir com esta formalizagdo, nomeadamente através da definicdo das
entidades/departamentos/equipas/pessoas que formalmente participardo nos
processos e servigos.

Em termos da definicdo da matriz de RACI, temos que:

R(esponsavel) - Responsaveis por executar uma atividade (os executores);

A(utoridade) - quem deve responder pela atividade, o dono (apenas uma

autoridade pode ser atribuida por processo/atividade);

C(onsultado) - quem deve ser consultado e participar da deciséo ou atividade no

momento que for executada;

I(nformado) - quem deve receber a informacdo sobre uma atividade que foi

executada.

Para o devido efeito deste documento, vao ser apresentados 0s macro processos do

ecossistema para as seguintes entidades:

Autoridade fiscalizadora do contrato;
Agéncia Reguladora;
Verificador Independente;
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e Operador Lotérico privado;
e Agente Financeiro;
e Orgéos publicos envolvidos.

Operagao da
Concessdo A/l c/1 C R c/1 1/C
Lotérica

Fiscalizacao
dos A/l c/i R R/I | |
Concursos

Fiscalizacao
das A/l c/1 R R/1 1 |
ExtragOes

Prestagao
de Contas a
Autoridade A/l | R R | I
Fiscalizadora
e Fazenda
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9. Macro Processos

Este capitulo salienta apenas alguns dos macro processos do operador lotérico cujo

detalhe e descricdo se encontram no capitulo “Arquitetura Funcional”.

Gestdo da Conta de Apostador
Gestdo Apoio 3602 ao Apostador
Gestdo de Campanhas
Inbound/Outbound
Gestdo Jogo Responsavel
Gestdo de Casos
Gestdo de Conta do Agente
Lotérico
Gestdo de Conta e Contrato de
Agente Lotérico
Gestdo de Faturamento
Gestdo do Comercial
Gestdo de Candidaturas a
Agentes Lotéricos
Gestdo de sinalética dos Pontos
Agente Lotérico Gestdo do Agente Lotérico de Venda
Gestdo da Formagdo e
Informacgao ao Agente Lotérico
Gestdo Apoio 3602 ao Agente
Lotérico
Gestdo de Campanhas Outbound

Apostadores Gestdo do Apostador

Gestdo Logistica com o Agente
Lotérico
Gestdo de Casos

Corporativo Gestdo de Recursos Humanos
Corporativo Gestao Financeira
Corporativo Gestdo Contabil
Corporativo Gestdo Logistica e InstalacGes
Corporativo Gestdo de Armazem
Corporativo Gestdao Documental
Corporativo Gestado Infraestruturas Virtuais
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Gestdo Data Center e

Corporativo .
Infraestruturas Fisicas

Corporativo Gestao de Compliance
Corporativo Gestdo de Risco
Transversal Gestdo de Incidentes
Transversal Gestdo de Problemas
Transversal Gestdo de Releases
Transversal Gestdo de Mudanga
Transversal Gestdo de Configuracao

Gestdo de Qualidade e Niveis de
Transversal

Servigo

Seguranca da Gestdo de Backup e
Informacgao Armazenamento de Informacao

Seguranca da Gestdo de Seguranca de Ativos
Informacao Fisicos

Seguranca da Gestdo de Seguranca de Ativos
Informacgao Légicos

Seguran§a~da Gestdo Global de Acessos
Informacao

Seguranca da Gestdo de Continuidade de
Informacgao Negdcio e Disaster Recovery
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10.Mapeamento com o “Caderno Il — Estudos Técnicos e Operacionais”

A seguinte tabela apresenta 0 mapeamento do presente estudo com o capitulo “4. Dos
Produtos Finais” do Edital do Governo de S&o Paulo para a secdo “4.4. PRODUTO
FINAL Il — Plano Operacional”.

a) Descricdo das atividades e
das modalidades lotéricas
passiveis de serem
implementadas, com
apresentacao de portfélio
dos produtos lotéricos a
serem comercializados, e
com detalhamento das
fases/etapas de implantagdo
dos servigos;

Apresentada e referida no
capitulo, 2. Modelagem dos
Processos de Negdcio.

b) Modelos dos planos de
jogo de cada produto
lotérico a ser distribuido, e
suas metodologias;

c) Descrigdo do método de
comercializagdo dos
produtos, se em meio fisico
ou digital, ou ambos, de
maneira a garantir a
capilaridade necessaria para
0 sucesso do negdcio, com

caracterizagdo dos pontos de Apresentada e referida no

Apresentada e referida no
capitulo, 2. Modelagem dos
Processos de Negdcio.

venda e/ou plataforma capitulo, 2. Modelagem dos
i.No caso de implementagao Rede de Pontos de Venda

de meios fisicos de venda,
apresentar: conceitos,
plantas, localizacdo
geografica das
infraestruturas,
caracterizagao dos
equipamentos necessarios,
encargos e cronograma de

LSRR [ I -
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d) Estratégias de publicidade
institucional e de divulgacao
dos produtos lotéricos a
serem implementadas;

e) Modelos de sorteios e/ou
mecanismos a serem
utilizados para sua
realizacao;

f) Sistema de gestdo de
jogos;

g) Descricdo de
procedimentos e politicas a
serem adotados de maneira
a garantir a seguran¢a, a
auditagem e a transparéncia
na prestagdo dos servigos
lotéricos, incluindo, mas nao
se limitando, aos sorteios e
ao pagamento de prémios,
em linha com os padrdes de
qualidade adotados
mundialmente;

h) Avaliagdo da possibilidade
de exploragdo de receitas
acessdrias, e quais seriam;

i) Dimensionamento
da mdo de obra necessaria
para implantagao dos
servigos lotéricos;

Apresentada e referida no
capitulo, 4. Marketing

Apresentada e referida no
capitulo, 2. Modelagem dos
Processos de Negdcio.

Apresentada e referida no

capitulo, 1.2. Arquitetura

Funcional e 5. Sistemas e
Tecnologia

Apresentada e referida no
capitulo, 2. Modelagem dos
Processos de Negdcio, 1.2.
Arquitetura Funcional e 1.3.
Seguranga e 8. RACI — Matriz
de Responsabilidades

Apresentada e referida no
capitulo, 3.3. Fontes de
Receita Acessorias

Apresentada e referida no
capitulo, 7. Estrutura de
Recursos Humanos
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custos
operacionais comparados
com benchmarks nacionais e
internacionais para servigos

j) Avaliacdo de

similares, contemplando
custos de manutencao,
pessoal, material de
consumos, servicos

contratados ou terceirizado,
entre outros pertinentes. Os
custos de pessoal deverdo
retratar uma  estrutura
organizacional prevista do
operador e todos os custos
deverdo ser compativeis
com as solucdes adotadas
para a implantagdo dos
Servigos;

k) Avaliacdo

comparativa das diferengas
entre os Cenarios "A" e "B"
guanto ao Plano
Operacional, a forma de
exploragdo dos servicos, e a

forma e alcance da
distribuicdo dos bilhetes
lotéricos.

Nos termos da nossa
modelagem juridica, o
estado de Sdo Paulo
deve delegar através de
concessao a exploragao das
modalidades lotéricas
fisicas e modelo de
permissdo para as apostas
esportivas de quota fixa
virtual. Assim sendo, deve
ser o concessionario ou o
permissionadrio a proceder
a analise detalhada que
aqui
se solicita em sede de
projeto.

Apresentada e referida no
documento, “Produto Final IV
— Estudo de Viabilidade
EconOGmica-Financeira”

De salientar que no cenario
A para modelo de
concessao em
exclusividade para a loteria
instantanea e sorteio de
ndmeros em meio fisico e
virtual, apresentamos um
servigo lotérico universal
no estado de Sdo Paulo,
com ampla capilaridade.
Ver 3. Rede de Pontos de
Venda
No cendrio A mas
concessao para operagao
de apostas esportivas em
meio fisico estima-se a
existéncia de 4 licencgas
para o estado de Sao Paulo
com a distribuicdo em 657
pontos de venda na
maturidade, igualmente
com elevada capilaridade
da rede de PV para o
estado de Sao Paulo.

Para mais detalhe consultar
“Produto Il — Diagndstico
Mercadoldgico e Estudo de
Demanda”
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II.  Modelo Técnico e Operacional para os Concessionarios de Apostas
Esportivas de Quota Fixa em meio fisico

Em resultado dos estudos econdmicos, de demanda e da modelagem juridica,
defendemos que a modalidade lotérica de Apostas Esportivas de Quota Fisica em meio
fisico seja delegada pelo Estado a quatro concessionarios que fardo a exploracdo em

regime de monopdlio em cada uma das regiées propostas.

Do posto de vista de visdo e de organiza¢do dos concessionarios, mantém-se valido

tudo o que se prop8e no capitulo anterior, com as devidas adaptacoes.

Estamos neste caso a falar da exploragéo de apenas uma modalidade lotérica, mas com
a particularidade de oferecer possibilidades de aposta muito diversificadas, deste o tipo

de esportes, até as modalidades de aposta.

Também a rede de agentes lotéricos devera ter uma l6gica prépria de construcdo, desde

0 numero de pontos de venda (PV) até as caracteristicas ficas e de layout desses PV'’s.

11. Apostas Esportivas de Quota Fixa

No ambito do presente estudo, entendeu-se propor a Loteria do Estado de Sdo Paulo a
exploragao da modalidade lotérica “Apostas Esportivas de Quota Fixa”, face néo sé a
enorme popularidade de que o esporte goza em nosso Pais, mas principalmente por se
tratar de uma nova modalidade lotérica, jA aprovada pelo Congresso Nacional, com

grande sucesso nos EUA, Europa e nos outros paises do BRIC.

Como vimos no Capitulo 1 deste estudo, esta modalidade lotérica representa mais de
12,5% da arrecadacao das Loterias que participam na Associa¢cdo Mundial de Loterias
(WLA), sendo gque nos paises europeus a sua importancia relativa € maior, atingindo

mais de 20% da arrecadacéo total.

Com efeito, propde-se que o futuro operador faca a exploracdo desta modalidade
lotérica em meio fisico e em meios virtuais (web, celular etc.), razéo pela qual foi incluida

no modelo de Edital e de contrato de concessao propostos.

11.1. Aposta Esportiva de Quota Fixa—- O que €?

A aposta esportiva de quota fixa € um dos produtos de maior adesao e divertimento em

jogo de apostas e lotéricos, disseminado por todo o0 mundo.

140



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

A modalidade traduz-se na indicacdo de um ou mais progndésticos sobre eventos
esportivos e cuja probabilidade de prémio é antecipadamente conhecida pelo apostador.
Em termos mateméticos, a quota fixa apresentada pelo operador ao apostador € o
inverso da probabilidade calculada para a concretizacao do prognéstico.

Hoje em dia, a Aposta Esportiva atingiu um estado de maturidade na area de
divertimento como sendo um dos passatempos favoritos de milhdes de fas de esportes
em todo o mundo e o Brasil ndo é excecdo, especialmente com o crescimento das

capacidades de internet e comunicacao online.

O fator tecnolégico é sem dlvida alguma, o que permite a expansado e abrangéncia
mundial deste produto, notadamente porque se baseia no valor de Odd'® multiplicador
do valor apostado, valor que é gerido pelos bookmakers de apostas online que estdo

constantemente acompanhando um evento.

11.2. A Funcéao dos Bookmakers

Os bookmakers sdo empresas/pessoas, conhecidas por sportsbook, que gestionam as
Odds dos eventos e, como tal, a margem do negdcio de apostas esportivas acordada
previamente com o operador lotérico. Na realidade é gracas a eles que este negdcio
existe. Como exemplo, se pensarmos nhuma partida de futebol entre a sele¢céo Brasileira
e a selecdo do Burkina Faso, o bookmaker tem que garantir que antes de iniciar o jogo,
a Odd no tempo regulamentar do Brasil é baixa, pois a probabilidade do Brasil ganhar é

muito elevada.

No entanto, se durante o jogo existe uma menor probabilidade de ganhar, por exemplo:
empate aos 80 minutos ou a selecdo do Burkina Faso faz um gol, a Odd vai aumentar,

pois a probabilidade do Brasil ganhar serd menor.

Sendo este um exemplo muito simples, apenas realcamos a fungéo vital dos

bookmakers para as apostas esportivas.

O bookmaker é quem aceita as apostas dos apostadores e mantém as Odds atrativas,
porém garantindo receita para 0 OPERADOR, independentemente do resultado final

do evento.

10 Fator multiplicador que dara o retorno da aposta ao apostador.
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11.3. O Que Séo Odds?

Uma Odd, de forma simplificada, € um fator multiplicador que dara o retorno da aposta
ao apostador. Como dito no paragrafo anterior, as Odds sdo um dos “segredos do

negocio” de apostas esportivas e tem muitas pessoas envolvidas no seu gerenciamento.

Por todo o mundo, verifica-se que as Odds tém diferentes formatos, formas de
apresentacdo, sendo que culturalmente os jogadores dessas regides se adaptam e

reconhecem facilmente o valor adicionado pela Odd.
Os formatos mais conhecidos séo:

e Formato Europeu - também conhecido por Odds decimais — sendo este

formato o mais utilizado habitualmente;
e Formato Inglés —também conhecido por Odds fracionarias;

e Formato Americano —também conhecido por moneyline Odds.

O formato europeu € muito utilizado na Europa continental, Canada e Australia e
representam um indice de pagamento total sobre a aposta. Exemplo: se forem
apostados R$ 100 em um evento com Odd 2.50 (Odd decimal), caso seja vencedora, o

apostador recebera R$ 250.

O formato inglés é muito utilizado pelos bookmakers do Reino Unido e representam o
indice do montante que se ganha sobre a aposta. Utilizando o exemplo anterior, se
forem apostados R$ 100 com Odd 6/4 (Odd fracionaria), caso seja vencedora, 0
apostador recebera R$ 250.

O formato americano é muito utilizado nos EUA e representam o montante ganho numa
aposta de 100 quando o ganho for superior a aposta e indice de valor negativo quando
o ganho for inferior & aposta.

Na zona asiatica existem outros modelos de Odds (Hong Kong, Indonésia, Malasia) mas

para efeito didatico, manteremos os 3 formatos descritos.
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1.50 1/2 -200
2.00 1/1 +100
2.50 6/4 +150
3.00 2/1 +200

A tabela seguinte apresenta algumas formulas de conversdo entre os diferentes

formatos de Odds:
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Subtrair um ao formato decimal e converter
em fracdo
Decimal Fracionaria Decimal (1.5): 1.5-1=0.5
Fracionaria: 1/2

Subtrair um a Odd Decimal e multiplicar por
100.

Se for superior a 2 aplicar 100x(Odd — 1)
Se for inferior a 2 aplicar -100/(0dd -1)
Decimal Americano Decimal (1.5): 1.5 <2
Americano: -100/(1.5-1)=-200
Decimal (2.5): 2.5 > 2
Americano:100%(2.5-1)=+150

Dividir a Odd e adicionar 1
L . Fracionaria(1/2): ¥
Fracionaria Decimal Decimal: 0.5 + 1=1.5
Dividir a fracdo
Se for superior a 1, multiplicar Odd por 100
Se for inferior a 1, dividir -100 pela Odd
Fracionaria (1/2):0.5< 1
Fracional Americano Americano: -100/0.5=-200

Fracionaria (6/4)=1.5>1
Americano: 100*%1.5 = +150

Dividir a Odd por 100 e adicionar 1
Se for superior a zero, aplicar (Odd/100)+1
Se for inferior a zero, aplicar (-100/0dd)+1

Americano Decimal Americano (-200): -200/100+1=-1

Decimal: -100/-200 + 1= 1.5
Americano (+150): 150/100+1=2.5
Decimal: 150/100+1=2.5
Dividir a Odd por 100

Se for superior a zero, aplicar Odd/100
Se for inferior a zero, aplicar -100/0dd

Americano (-200): -200/100=-2

Americano Fracional Fracionaria: -100/-200= 1/2

Americano (150): 150/100=1.5
Fracionaria: 150/100=3/2 ou 6/4
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11.4. Eventos e Mercados: Tipos de Apostas Mais Comuns

No produto Apostas Esportivas, além das Odds, é importante destacar os “eventos”. Os
eventos abrangem todos os esportes que a legislacdo do Estado de S&o Paulo
regulamentar e autorizar para exploragdo pelo OPERADOR, quer no ambito do varejo,

guer nos canais online.
Por exemplo, eventos associados mais comuns:

e Eventos de futebol: Campeonato Brasileiro, Copa Libertadores, Jogos
Olimpicos, Copa do Mundo, Champions League, Campeonatos Europeus etc.

e Eventos de outros esportes: Basquete, Voleibol, Futsal, Ténis, Ténis de Mesa,
Handebol, Ciclismo, Rugbi, Vbélei de Praia, Futebol de Areia, Esportes de

Combate, Baseball, Ho6quei no Gelo etc.

Por sua vez, dentro dos diferentes eventos temos um vasto conjunto de “mercados” que
sdo dependentes da natureza de cada esporte. Cabe salientar, que os mercados
também requerem autoriza¢do do Estado de S&o Paulo para operagéo, tanto no varejo

guanto nos canais digitais.

Existe na oferta dos operadores lotéricos os chamados “mercados compostos”, os quais
sdo a associacdo de varios mercados, o que torna a oferta para o apostador mais

completa e mais interessante, do ponto de vista da Odd.

Exemplos de mercados compostos para alguns dos tipos de eventos:
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1X2 — Tempo Regulamentar
(TR) e 12 Parte
+/-Gols (TR e 12 Parte)
Chance Dupla (1X 12 e X2)
Chance dupla 12 parte
Ambas Equipes Marcam
(S/N)
+/- Escanteios (TR e 12 Parte)
Gols por Equipe
Handicap
Resultado Intervalo e TR
Resultado Exato
Empate Anula a Aposta
Equipe vence uma das partes
Equipe vence ambas as
partes
Equipe marca 12 parte (S/N)
Equipe marca 22 parte (S/N)
Equipe marca ambas as
partes
Vence sem levar gol
Vencer apds desvantagem
Resultado ao int. e final jogo
Gols por equipe 12 parte
Gols por equipe 22 parte
Minutos dos gols
12 equipe a marcar
Ultimo escanteio

Futebol

Vencedor (TR, 12 Periodo
(1P), 2P)

Handicap no jogo (TR, 1P, 2P)
+/- pontos (TR, 1P, 2P)
Vencedor (12 Parte, 1P, 2P)
Margem de vitdria
Total pontos por equipe
Total de pontos par/impar
(TR, 1P, 2P)

Basquete
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1X2 e +/- Gols
1X2 e Ambas Marcam
Equipe vence e +/- gols
Equipe vence/jogador X
marca

Combinag¢bes de mercados a
escolha do jogador no
mesmo evento

Vencedor e +/- pontos
Vencedor e pontos por
equipe

CombinacGes de mercados a
escolha do jogador no
mesmo evento



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

Vencedor (Jogo, 12 Set (1S),

2S, 39)
Resultado Exato (Jogo, 1S,
25, 35) Vencedor e +/- jogos
. s Handicap jogos Vencedor e resultado final
Ténis .
+/- jogos
Handicap sets
+/- jogos por set
Total jogos ganhos por jogad.
Vencedor Vencedor e +/- pontos
Handicap no jogo Vencedor e total home runs
Baseball +/- pontos no jogo Vencedor e sem extra inning

Total de home runs
Margem de vitdria
Extra innings (S/N)

11.5. Outros Tipos de Mercado: Pré-Evento e Live

Por outro lado, é comum a distingdo entre aposta pré-evento esportivo, isto é, todo o
prognostico feito antes do inicio do evento e aposta live, isto é, todo o progndstico feito

durante o decurso do evento esportivo.

11.5.1. Outright

Outro tipo de mercado que se oferece aos apostadores é conhecido por Outright, que é
onde se aposta no vencedor da competi¢do, tais como uma corrida de Formula 1, um

grupo de Eliminatérias da Copa do Mundo etc.

Este é um mercado onde o apostador tem que aguardar que a competicdo associada

ao evento termine.

147



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

11.5.2. Tipos de Apostas

Associadas a diferentes eventos e diferentes mercados existem varios tipos de apostas
gue estao previstas para esta modalidade, tais como:

e Apostas simples.
e Apostas multiplas.
e Apostas Combinadas.

Apostas simples: sdo as mais conhecidas e ocorre quando se aposta em um mercado

de um so evento. Exemplo - aposta em futebol no evento:

Nautico x Santa Cruz, no mercado “vencedor da partida”.

Apostas Mdltiplas: ocorrem quando se apostam em multiplos eventos e/ou multiplos
mercados. Este tipo de aposta é muito procurado por apostadores mais experientes,

pois permite aumentar significativamente os ganhos, embora com maior risco.

Estes tipos de apostas sao fundamentais para o negécio de exploracao lotérica, pois a
probabilidade do jogador ganhar reduz-se muito, além de serem de maior valor,
aumentando as comissdes dos Pontos de Venda.

Nas apostas multiplas a Odd final € a multiplicacdo das Odds de todos os eventos e

mercados selecionados.
Exemplo: o jogador seleciona 3 apostas em 3 eventos/mercados:
Futebol - Campeonato Brasileiro — Série A: Flamengo x Fluminense.
Mercado: Flamengo vence, com Odd: 2.10
Basquete — Campeonato Brasileiro: Paulistano x Mogi das Cruzes
Mercado: +/- 175 pontos, com Odd: 1.78
Ténis — ATP Rio Janeiro: Gustavo Kuerten x Rafael Nadal

Mercado: Resultado Exato 3-2, com Odd: 3.2

Odd final da aposta multipla: Odd =2.10 x 1.78 x 3.2 = 11.96

Se o apostador fizer uma aposta de R$ 100 nesta mdltipla, o seu ganho sera de R$
1.196.
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Apostas Combinadas: permitem ao jogador, em uma Unica ac¢do, apostar em todas as

multiplas possiveis dos eventos/mercados selecionados.
Neste tipo de evento o apostador tem que saber:
e Quantos eventos quer apostar.

e Quantos eventos espera ganhar para lucrar.

De acordo com estas duas questdes, o0 jogador decidira o tipo de aposta combinada.
Por exemplo: escolher ganhar 2 apostas em 3 (combinada 2/3) ou 2 apostas em 4

(combinada 2/4) ou 3 apostas em 5 (combinada 3/5) etc.

Exemplo de aposta combinada:

Futebol - Campeonato Brasileiro — Série A: Sport x Grémio.
Mercado: Sport vence, com Odd: 2.10.

Basquete — Campeonato Brasileiro: Paulistano x Mogi das Cruzes.
Mercado: +/- 175 pontos, coo Odd: 1.78.

Ténis — ATP Rio Janeiro: Gustavo Kuerten x Rafael Nadal
Mercado: Resultado Exato 3-2, com Odd: 3.2.

Ao selecionar a aposta combinada 2/3, o sistema desmultiplica esta aposta nas apostas

multiplas possiveis:
e Aposta Mult. 1: Sport x Grémio (2.10) e Paulistano x Mogi das Cruzes (1.78).
e Aposta Mult. 2: Sport x Grémio (2.10) e Gustavo Kuerten x Rafael Nadal (3.2).

e Aposta Mult. 3: Paulistano x Mogi das Cruzes (1.78) e Gustavo Kuerten x Rafael
Nadal (3.2).

Sendo que, para efeito da aposta, a combinada € semelhante a 3 apostas mdultiplas de
igual valor, ou seja, se o0 apostador decidir apostar R$ 100 por aposta na combinada, o

valor final da aposta é de R$ 300.

Os ganhos do jogador serdo dependentes do resultado das apostas multiplas
apresentadas ou seja:

Sport x Grémio e Paulistano x Mogi das Cruzes =» Odd: 3.74 =» Ganho: R$ 374.
Sport x Grémio e Gustavo Kuerten x Rafael Nadal = Odd: 6.72 =» Ganho: R$ 672.
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Paulistano x Mogi das Cruzes e G. Kuerten x R. Nadal = Odd: 5.70 =» Ganho: R$
570.

Caso acerte em todas as apostas, o ganho final da aposta combinada é o somatério dos

3 ganhos anteriores.

As Apostas Esportivas de Quota Fixa s&do um mundo de entretenimento e emogao para
0 apostador, pois muitas vezes nutre a proximidade com seu time do coracéo.
Acreditamos que serd justamente 0 caso em Sao Paulo, com as equipes do Estado, nos
diferentes esportes.

Além disso, é na estratégia operacional, comercial e de marketing, que a exploracao de
apostas esportivas tem que se sustentar no modelo Online/Web e numa rede de Pontos
de Venda de grande capilaridade, tal como a que, mais adiante, se propfe para o
Estado.

11.6. Blueprint Arquitetura 3 —Apostas Esportivas de Quota Fixa em
meio fisico

Este cenario também é preconizado neste estudo e sob o qual apresentamos o blueprint

gque se enquadra no diagrama seguinte:
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Figura 13 — Blueprint Ecossistema Externo do Operador Lotérico — Fisico — Apostas
Esportivas de Quota Fixa

Estado de S. Paulo
(Fisica e Virtual)

Distribuicdoe
Manutencdo dos
Terminais dos PV

Informacgéo
&
Fiscalizagdo

Sistema Central do
Operador Lotérico
Fisico

Contact Center

Entidade Financeira
Fornecedor de
Pagamentos

Terminais dos

Pontos de Venda ..
Area Fisica

Como se pode observar neste Blueprint, 0 operador passara a ter uma operagao de
Contact Center com enfoque no agente lotérico, entidades externas e jogadores

identificados através da rede de Pontos de Venda.

De igual modo, todas as obrigacdes regulamentares e legais para com o Estado de Séo
Paulo nos seus diferentes intervenientes se mantém como se pode verificar através do

enquadramento de “Informacéao & Fiscalizagao”.

11.7. Recursos Humanos

Neste enquadramento e considerando a terceirizagdo preconizada anteriormente, a
figura seguinte apresenta a abordagem de recursos humanos. De salientar, que podera
existir a necessidade de ajustes de recursos humanos e/ou terceirizacdo de funcbes

com o decorrer do projeto e da operacgdao.
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Admnistragdo /

Diregdo

Comercial / Compliance e Administrativa /
Markcung IT/ Operagdo Gestao de Risco Financeira Recursos Humanos
De 6-8RH De2-5RH
Apoio 20 Jogador / Inovago &
‘Agente Lotérico Aprovisionamento Operacdo 24 x7 Projetos
2 RH e Extern. De 7 -10RH 1RH

Armazéns e
Distribuicdo

Externelizado

152



AM&F P A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO IIl - PLANO OPERACIONAL

[ll.  Modelo Técnico e Operacional para os Permissionarios de Apostas
Esportivas de Quota Fixa em meio virtual

A natureza concorrencial do modelo que propomos para a exploracdo das apostas
esportivas de quota fixa em meio virtual, ndo colide, na sua esséncia, com o modelo
técnico e operacional que devera ser adoptado pelas empresas permissionarias. Como
desenvolvemos no Caderno V, os sistemas técnico de jogo terdo que ser certificados
por laboratorios independentes e homologados pela CPF — Comissdo de Fiscalizacédo

Permanente.

Mas esse facto em nada impede que a arquitectura dos sistemas de informacao suporte
uma visdo de 360° do apostador. Bem pelo contrario: ela continua a ser decisiva e por
isso a previsdo de uma central de atendimento reactiva e pro-activa tem um papel

central.

Naturalmente, neste caso toda a componente ligada a rede lotérica ndo estara presente.

12.Apostas Esportivas Quota Fixa em meio virtual

O enquadramento apresentado em termos de estrutura da modalidade lotérica de
apostas esportivas de quaota fixa é semelhante, quer seja em meio fisico quer seja em

meio virtual.

No capitulo anterior toda a estrutura se encontra de forma sucinta apresentada.

Adicionamos, agora, aspetos especificos do meio virtual para esta modalidade lotérica.

12.1. Outros Servigos em Apostas Esportivas

A modalidade de apostas esportivas em meio virtual apresenta outros servigcos
adicionais para os apostadores. Esses servicos, embora ndo sejam mandatorios, sao
extremamente importantes para a visdo 360° que temos para com o apostador e assim

criar o melhor ambiente de divertimento possivel.
Alguns desses servigos adicionais sao:
e site com estatisticas dos eventos.
e em modo live: apresentar estatisticas do evento que esta acontecendo.

e em modo live: providenciar livestreaming do evento.
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12.1.1. Estatisticas dos Eventos

Existem inumeros fornecedores que disponibilizam estatisticas atualizadas para

eventos e equipes.

Figura 6 — Estatisticas dos Segmentos de Apostas

& % ofo

Badminton Basebol Basquetebal Ciclismo Corridas Motorizadas

©] ® &

Corridas Touring Car Corridas de Stock Car Dardos Futebol Futebol Americanc Futebal de Praia

g B %)

Férmula 1 Héquei no Gelo Indy Racing Polo Aquatico

%ﬁ%;::g @ Q

Speedway Ténis de Mesa

Voleibol de Praia
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Figura 7 — Estatisticas Futebol Campeonato Paulista Série Al

— FUTEBOL / AMERICA DO SUL / BRASIL
— Campeonato Paulista Série A1 2021

25 Resumo A%, Frente-a-frente B Calendario £ Classificagdes 77 Equipas [3 Arquivo

Troféu Campedo do Interior

RONDA 1 MEIAS-FINAIS FINAL
Ituano FC SP 5 Grémio Novorizontino 4 Grémio Novorizontino
RF — RF RF
EC Santo André 1 ltuano FC SP 0 Ponte Preta
Ponte Preta 14 Red Bull Bragantino SP
APEN — APEN
Botafogo 13 Ponte Preta

QUARTOS-DE-FINAL MEIAS-FINAIS FINAL
Corinthians 4 Corinthians 0 Palmeiras 0 0
RE RF ‘
AA Internacional Limeira SP 1 Palmeiras 2 Sdo Paulo 0o 212
Red Bull Bragantino SP 0
RF
Palmeiras 1
Sdo Paulo 4 Séo Paulo 4
RF —— RF
Ferrovidria 2 Mirassol FC
Mirassol FC 4
APEN —
Guarani FC SP 3

155



AM&F P ACOMERCIO DE EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA
CNPJ: 40.217.712/0001-81
PRODUTO Ill - PLANO OPERACIONAL

12.1.2. Estatisticas de Evento Live

E de extrema importancia fornecer ao apostador a experiéncia de acompanhar os
eventos ao vivo, disponibilizando o maximo de informacao possivel, para o jogador se

sinta como se estivesse presenciando o evento.

£ Chile - Primera Divisién

ANT &

4 Primeira Divis3o | Jomada 13 Woyreg

+
N

CD Antofagasta

CD Antofagasta

Todos os mercados (22) Principais (12) Golos (10) Cantos (3)
= ———]
Antofagasta 143 Empate 325  Universidad Catol. 525  Universidad Catolica [CHI]  +de 0.5 147  -de 0S5 1.90
Boletim Em aberto (3)
+de 15 320 -delS 116
Antofagasta 265  Sem 2°Golo 335  Universidad Catol 1.95 +de 25 825 -de25 1.01 O Boletim de Apostas estd vazio. Seleciona um evento
para adicionar a tua aposta.
’ Mais/Menos Golos Resultado Exato 1:0
+de 1.5 119 -del5 2,95 Handicap/DV (3-opcdes) Estatisticas ao Vivo v
+de 2.5 183 -de 25 151 +/- Cantos (2-opcdes) 50 5 =
CD Antofagasta Univ. Catolica §
+de3.5 330 -de35 SRERN  Total de Cantos - impar/Par 50
ToDOS 2
33%
T
| sim 148 Nao SCCRl  Empate anula a aposta
Hipétese Dupla 1:0
Antofagastaor Tie  1.05  TieorUniversida.. 225  AntofagastaorU.. 1.22
Cantos Mais/Menas (3-opcdes)
+de7 111 Exatamente 7 600 -de7 8.25
+des 133 Exatamente8 475  -de8 440
+de9 186  Exatamente 9 410 -de9 2.45

Em muitos eventos é possivel mostrar um feed live e aumentar a qualidade da

experiéncia de um apostador registrado.

Estes eventos em livestreaming sdo adquiridos de entidades que tém acordo de direitos
de transmissdo em modo Online/Web/Mobile. Cabe salientar que, no ambito desses
acordos de transmisséo, a dimenséo da tela live € sempre muito pequena e de baixa

resolucdo, porém suficiente para acompanhamento do evento via internet ou Mobile.
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< Chile - Primera Division Livestream

& Primeira Divisio | Jomada 13

CD Antofagasta

Todos os mercados (22) Principais (12) Golos (10) Cantos (3) ARICE

Golos por Equipa 1:0 el Eme=inE

Antofagasta 1.43 Empate 3.25 Universidad Catol...  5.25 Universidad Catolica [CHI] +de 0.5 1.47 -de 0.5 1.90
0 Boletim de Apostas estd vazio. Seleciona um evento
4 de 15 330  -de 15 1.16 para adicionar 3 tua aposta.

Antofagasta 2,65  Sem 29 Golo 335  Universidad Catol.. 195 +de 2.5 825 -de25 1.01 B
Estatisticas a0 Vivo

Mais/Menos Golos Resultado Exato 1:0

CD Antofagasta Univ. Catdlica

+de 1.5 119 -dels 2.95 Handicap/DV (3-opcies)
= Topos

+de 2.5 183 -de25 1.51 +/- Cantos (2-opcdes)

+de 3.5 330 -deds5 JRCINN Total de Cantos - fmpar/Par

+de 4.5 7.00 -de4.5 Vencer sem sofrer golos

liitimo Golo

‘

Ambas as Equipas Marcam

Sim 148 Nio 195 Empate anula a aposta

Hipétese Dupla 1:0
Antofagasta or Tie 1.06 Tie or Universida. 2.25 Antofagasta or U. 122

Cantos Mais/Menos (3-opcBes) 50

Adicionando mais entretenimento nas apostas esportivas live, hoje em dia, o servi¢o de
livestreaming permite ser conjugado com apostas sobre atividades que estdo
acontecendo no momento. Exemplo: uma equipe de futebol, mandante da partida, ira
cobrar uma falta. Logo aparece, durante um periodo curto de tempo, a oportunidade
para de apostar se, daquela falta, havera gol ou néo.
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12.2. Blueprint Arquitetura 4 — Apostas Esportivas de Quota Fixa

em meio virtual

Este cenério preconizado neste estudo e sob o qual apresentamos o blueprint que se

enquadra no diagrama seguinte:

Figura 14 — Blueprint Ecossistema Externo do Operador Lotérico — Virtual — Apostas

<

Estado de S. Paulo

Esportivas de Quota Fixa

(Fisica e Virtual)

Informagado Area Virtual
&
Fiscalizagan

Sistemas do — Fornecedor
Operadorlotérico S Plataforma de

Virtual - Apostas Esportivas

Entidade Financeira Sistema de Trading
Contact Center Fornecedor de de Apostas
Pagamentos Esportivas

Neste cenario, como se pode observar, 0 operador passara a ter uma operagéo de
Contact Center com enfoque no jogadores e entidades externas. De igual modo, todas
as obrigacdes regulamentares e legais para com o Estado de Sao Paulo nos seus
diferentes intervenientes se mantém como se pode verificar através do enquadramento

de “Informagéo & Fiscalizagao”.

12.3. Recursos Humanos

Em funcéo da multiplicidade de modelos de operadores em meio virtual (i.e.: empresas
de jogo online internacional, empresas brasileiras com fornecimento externo de
plataformas de apostas esportivas em meio virtual, etc.) cada modelo de RH sera

detalhado em sede de projeto.
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Salienta-se que empresas de jogo online internacional tender&o a ter recursos humanos
com maior enfoque nas areas compliance, comercial e marketing, dado terem ja
estruturas centralizadas para as componentes gestdo de risco, operacionais, IT e
Contact Center enquanto que empresas locais tenderdo a ter uma estrutura local com

operacao, IT, compliance, gestédo de risco, marketing, comercial, etc.
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Anexo | — Dimensionamento de PV por Municipios/ Regiéo

Aracatuba
o Regido Area\_ Populagédo estimada - Den5|d’aFIe P".B per Populagdo/ Dimensionamento
Municipio [-] v Territorial - demogréfica- capita-R$
Intermediaria km? [2020] pessoas [2021] hab/km2 [2010] [2018] PV . PV
Referencial

Alto Alegre Aragatuba 318,574 4078 12,86 26.207,29 2536,9 1]
Andradina Aragatuba 964,226 57245 57,39 33.661,69 2324,0 24
Aragatuba Aracatuba 1167,126 199210 155,54 37.521,17 2213,7 89
Auriflama Aracatuba 434,498 15316 32,72] 20.155,43 2709,8 5
Avanhandava Aracatuba 338,37 14063 33,4 23.782,13 2606,2 5|
Barbosa Aracatuba 205,212 7532 32,14 12.939,48, 2916,0 2
Bento de Abreu Aracatuba 301,687 3028 8,87 56.699,61| 2000,0 1
Bilac Aragatuba 158,025 8197 44,63 24.284,98 2591,9 3
Birigui Aragatuba 530,031 126094 204,79 27.268,69 2506,6 50
Bratina Aragatuba 195,176 5795 25,7 17.435,66| 2787,6 2
Brejo Alegre Aracatuba 105,689 2911 24,41] 29.271,06 2449,4 1
Buritama Aracatuba 326,921 17414 47,19 37.385,31 2217,6 7
Castilho Aracatuba 1065,318 21521 16,89 41.708,15| 2094,1 10
Clementina Aracatuba 168,59 8894 41,85 25.945,35) 2544, 4] 3|
Coroados Aracatuba 246,825 6197 21,26 27.648,49| 2495,8 2|
Gabriel Monteiro Aracatuba 138,681 2776 19,55 26.699,71 2522,9 1
Gastdo Vidigal Aragatuba 180,569 4911 23,17, 16.095,70] 2825,8 1]
General Salgado Aracatuba 494,376 10855 21,63 22.848,77 2632,9 4
Glicério Aracatuba 272,8| 4842 16,69 21.142,62 2681,6 1
Guaragai Aracatuba 569,197 8258 14,8 32.770,40 2349,4] 3
Guararapes Aracatuba 955,637, 33257| 31,99 27.764,52 2492,4| 13|
Guzolandia Aracatuba 252,477 5346 18,86 12.594,84 2925,9 1
Ilha Solteira Aracatuba 652,641 26886 38,42 23.525,05 2613,6 10|
Itapura Aracatuba 301,653 4994 14,46 18.828,79 2747,7 1
Lavinia Aracatuba 537,675 12581 16,33 13.500,89] 2900,0 4
Lourdes Aracatuba 113,94 2311 18,71 17.580,34 2783,4 1
Luiziania Aracatuba 166,576 5918 30,2 12.536,56 2927,5 2
Magda Aracatuba 312,282 3086 10,27 29.834,29 2433,3 1

iranddpoli Aracatuba 917,694 29844 29,91 22.230,68, 2650,6 11
Mongdes Aracatuba 104,352 2274 20,45 26.531,11 2527,7 1
Murutinga do Sul Aracatuba 250,873 4525 16,69 14.623,62| 2867,9 1
Nova Castilho Aracatuba 183,396 1290 6,14 32.366,14 2361,0 1
Nova Independéncia Aracatuba 265,029 4135 11,54 36.380,10) 2246,3 1]
Nova Luzitania Aracatuba 73,816 4217 46,46 12.332,03 2933,4] 1
Pendpolis Aracatuba 711,315 64098| 82,31 26.395,81 2531,5 25|
Pereira Barreto Aracatuba 974,247 25685 2515 29.553,41 2441,3 10
Piacatu Aracatuba 232,488 6093 22,75 15.498,37 2842,9 2|
Rubidcea Aragatuba 236,484 3195 11,52 20.298,51 2705,8 1]
Santo Antdnio do Aracangua Aracatuba 1308,432 8541 5,83 24.823,67 2576,5 3
Santdpolis do Aguapei Aracatuba 128,026 4856 33,44 14.856,83 2861,2 1
Sud Mennucci Aracatuba 594,744 7738 12,57 21.694,14 2665,9 2|
Turitba Aracatuba 153,235 2024 12,6 20.889,90 2688,9 1
Valparaiso Aracatuba 857,661 27154 26,33 33.427,00 2330,7 11
Zacarias Aracatuba 319,056 2784 7,32] 32.979,59| 2343, 4 1
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Araraquara

- Area - . Densidade PIB per - . .
Regido e Populagao estimada - demografica ||capitasRS Populagdo/PV ~ Dimensionamento

Municipio [-]

Intermediaria km? [2020] pessoas [2021] hab/km? [2010] [2018] Referencial PV
Séo Carlos Araraquara 1136,907] 256915 195,15] 44.796,83| 2005,8| 128
Araraquara Araraquara 1003,625| 240542 207,9 40.253,93| 2135,6) 112
Matédo Araraquara 524,899 84069 146,3) 50.228,39| 2000,0) 42
Pi Ara a 727,118 77330 96,38 36.765,67| 2235,3| 34
Ibitinga Araraquara 689,391 61150 77,12 25.630,47| 2553,4 23|
Taquaritinga Araraquara 594,335 57547 90,95 27.561,71] 2498,2| 23|
Porto Ferreira Araraquara 244,906 56848 209,88 36.767,59 2235,2| 25|
Itapolis Araraquara 996,747, 43536 40,18] 30.504,92| 2414,1] 18|
Américo Brasiliense Araraquara 122,958 41545 280,91 24.008,70| 2599,8| 15
Ibaté Araraquara 290,978 35830 105,74 24.454,14 2587,0) 13
Descalvado Araraquara 753,706 34097 41,2 47.327,80) 2000,0| 17
Santa Rita do Passa Quatro A a 754,141 27641 35,11 24.132,89 2596,2| 10|
Itirapina A a 564,603 18610) 27,49 22.943,13 2630,2 7]
Tabatinga A a 368,604 16787, 39,74 15.488,05 28432 5
Borborema Araraquara 552,256 16278 26,31 23.374,91 2617,9) 6
Boa Esperanca do Sul Araraquara 690,748 15111 19,75, 20.877,23 2689,2| 5
Ribeiréo Bonito Araraquara 471,553 13376 25,73 19.500,82 2728,5) 4
Nova Europa Araraquara 160,25 11519 58| 25.485,01 2557,6| 4
Rincdo Araraquara 316,639 10824 32,96 18.176,48| 2766,4 3|
Dobrada Araraquara 149,729 9088 53,02 13.045,55| 2913,0) 3|
Santa Lucia Araraquara 153,86 8889 53,55 13.080,61| 2912,0) 3|
Dourado Araraquara 205,874 8883 41,82 70.723,95| 2000,0 4
Gavido Peixoto Araraquara 243,766 4841 18,13 186.287,72| 2000,0 2|
Motuca Araraquara 228,7) 4831 18,76 17.286,33| 2791,8 1
Candido Rodrigues Araraquara 70,892 2805 37,94 35.917,03| 2259,5 1
Trabiju Araraquara 63,421 1752 24,35 23.765,75) 2606,7| 1
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Bauru
P Regiédo A.rea. Populagéo estimada - DenS|dafie PIB per Populagdo/PV ~ Dimensionamento
Municipio [-] o Territorial - demogréfica- capita - R$ .
Intermediaria kmz[2020] pessoas [2021] hab/km?[2010] [2018] Referencial PV

Bauru Bauru 667,684 381706 515,12 39121,44 2168,0) 176
Jau Bauru 687,103 153463 191,09 31855,35) 2375,6) 64
Botucatu Bauru 1482,642] 149718 85,88 31925,21 2373,6) 63|
Lins Bauru 570,058 78978 124,98 48837,12 2000,0) 39,
Lengdis Paulista Bauru 809,541 69533 75,88] 38890,38 2174,6) 31
Pederneiras Bauru 727,482 47523 56,92 47430,98 2000,0 23
Sdo Manuel Bauru 650,734 41287 58,92 29556,56| 2441,2 16
Promissdo Bauru 779,2] 41211 45,78 40628,23) 2124,9) 19
Agudos Bauru 966,708| 37582 35,73 59513,01 2000,0) 18|
Barra Bonita Bauru 150,121 36125 235,12 35500,64] 2271,4) 15
Bariri Bauru 444,405 35844 71,14 33185,53| 2337,6) 15
Dois Cérregos Bauru 632,972 27704 39,12 23896,69 2603,0) 10|
Pirajui Bauru 823,758 25939 27,55 18702,35| 2751,4 9
Brotas Bauru 1101,373 24862 19,59 27225,67, 2507,8| 9
Igaragu do Tieté Bauru 97,747 24821 239,07| 12335,36| 2933,3] 8
Itatinga Bauru 979,817 21139 18,42 20051,45) 2712,8| 7
Conchas Bauru 466,12 18138 34,95 19830,73| 2719,1 6)
Cafelandia Bauru 920,28 17917, 18,05 28550,67| 2470,0) 7
Macatuba Bauru 224,514 17263 72,19 36723,03, 2236,5| 7
Itapui Bauru 140,023/ 14297, 86,46 48103,23) 2000,0) 7
Piratininga Bauru 402,409 13890 30 17432,02| 2787,7) 4]
Mineiros do Tieté Bauru 213,242 13023 56,45 13408,67 2902,6) 4
Bocaina Bauru 363,926 12571 29,84 17819,21] 2776,6) 4
Duartina Bauru 264,557 12421 46,31 19047,83| 2741,5] 4
Guaicara Bauru 277,154 12416 BOS5 16298,89| 2820,0) 4
Bofete Bauru 653,541 12107 14,72 16223 2822,2] 4
lacanga Bauru 547,393 12002 18,29 37023,57, 2227,9| 5
Areidpolis Bauru 85,907 11186 123,35 12884,23| 2917,6) 3
Torrinha Bauru 315,267 10100 29,59 20407,61] 2702,6) 3
Regindpolis Bauru 410,406 10047| 17,83 15428,57| 2844,9) 3
Arealva Bauru 506,226 8665 15,53 27135,55 2510,4] 3
Anhembi Bauru 736,557 6911} 7,67, 27144,44] 2510,2] 2

] Bauru 461,746 6685) 13,89 26176,16 2537,8, 2]
Pardinho Bauru 209,894 6579 26,59 47454,61] 2000,0 El
Balbinos Bauru 91,635 6127 40,4] 10405,42| 2988,4] 2
Sabino Bauru 305,285 5638 16,78, 21248, 16 2678,6) 2
Avai Bauru 540,689 5467 9,18, 50644,08 2000,0) 2
Pratania Bauru 175,1 5371 26,26 25213,86) 2565,3] 2
Boracéia Bauru 122,11 4913 34,95 80228,55 2000,0) 2
Ubirajara Bauru 282,179 4828 15,68, 19662 2723,9) 1
Cabralia Paulista Bauru 239,974 4222 18,19 19260,49| 2735,4 1
Presid Alves Bauru 286,642 4067 14,36 17861,26| 2775,4) 1
Itaju Bauru 230,355 3937 14,12 23089, 26| 2626,0) 1
Pongai Bauru 183,399 3385 18,99 23673,17| 2609,3] 1
Borebi Bauru 347,989 2713 6,59 24905,82| 2574,1] 1
Luciandpolis Bauru 189,536 2412 11,85] 23901,68| 2602,8| 1
Paulistani Bauru 256,178 1835 6,93 22430,93| 2644,8 1]
Uru Bauru 146,901 1142 8,51 35143,93| 2281,6) 1l
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Campinas
o Regido A_rea' Populagéo estimada - Den5|da'de Pl.B per Populagédo/PV  Dimensionamento
TR (] Intermediaria EHEE] = pessoas [2021] o0 oall feeb i) I —— PV
km2[2020] hab/km?2[2010] [2018]

Aguai Campinas 474,554 36.981 67,72 28.041,03 2.484,54 14
Aguas da Prata Campinas 142,673 8.262 53,05 20.683,88| 2.694,75 3|
Aguas de Linddia Campinas 60,126 18.908 287,16 26.427,34| 2.530,65 7
Aguas de S3o Pedro Campinas 3,612 3.588 488,89 40.220,90| 2.136,55 1]
Americana Campinas 133,912 244.370 1572,75 47.793,48 2.000,00 122
Amparo Campinas 445,323 73.145 147,75 64.804,88 2.000,00 36
Analandia Campinas 325,953 505 13,18, 37.298,53 2.220,04 2
Araras Campinas 644,831 136.739 184,3 41.863,92| 2.089,60 65)
Artur Nogueira Campinas 178,026 56.247 248,15] 22.156,59 2.652,67 21
Atibaia Campinas 478,521 145.378 264,57, 50.498,62 2.000,00 72
Bom Jesus dos Perddes Campinas 108,366 26.506 181,87 36.485,98 2.243,26 11
Braganca Paulista Campinas 512,584 172.346 286,26 37.813,45) 2.205,33 78|
Cabredva Campinas 260,234 51.130 159,87| 95.518,16 2.000,00 25,
Caconde Campinas 468,214 19.031 39,44 18.846,16 2.747,25 6
Campinas Campinas 794,571 1.223.237 1359, 6 51.417,44] 2.000,00 611
Campo Limpo Paulista Campinas 79,403 86.407 932,92 25.211,06 2.565,40 33
Capivari Campinas 322,878 56.973 150,45 37.353,40 2.218,47 25,
Casa Branca Campinas 864,225 30.655 32,76 27.488,44| 2.500,33 12
Charqueada Campinas 175,846 17.539 85,79 20.806,95 2.691,23 6
Conchal Campinas 182,793 28.491 138,02 24.884,49 2.574,73 11
Cordeirépolis Campinas 137,579 25.116 153,22 116.519,63 2.000,00 12
Corumbatai Campinas 278,622 4.072 13,9] 61.418,68 2.000,00 2|
Cosmdpolis Campinas 154,665! 74.662 380,37| 22.410,36 2.645,42 28|
Divinolandia Campinas 223,749 11.027 50,46 24.940,84| 2.573,12 4
Elias Fausto Campinas 202,36 18.095 77,83 40.144,54 2.138,73 8|
Engenheiro Coelho Campinas 109,941 21.712 142,99 32.701,36 2.351,39 9
Espirito Santo do Pinhal Campinas 389,235 44.607 107,61 32.436,36 2.358,96 18|
Estiva Gerbi Campinas 74,144 11.507 135,35 29.883,47| 2.431,90 4
Holambra Campinas 65,577 15.605 172,3] 66.537,66 2.000,00 7
Hortoléndia Campinas 62,416 237.570 3094,16 57.691,75| 2.000,00 118
Indaiatuba Campinas 311,545 260.690 646,11/ 63.166,46 2.000,00 130
Ipetna Campinas 190,01 7.824 31,66 94.080,97| 2.000,00 3
Iracemapolis Campinas 115,118, 24.982 173,99 83.477,19| 2.000,00 12
Itapira Campinas 518,416 75.683 132,21 52.565,34| 2.000,00 37,
Itatiba Campinas 322,276 124.254 314,9 50.811,86 2.000,00 62,
Itobi Campinas 138,986 7.862 54,2 15.939,55 2.830,30 2
ltupeva Campinas 200,816 64.330 223,38 112.159,24| 2.000,00 32
Jaguaritina Campinas 141,391 59.921 313187 205.080,73] 2.000,00 29
Jarinu Campinas 207,549 31173 114,85 85.221,43| 2.000,00 15
Joandpolis Campinas 374,293 13.453 31,44 16.262,42 2.821,07 4
Jundiai Campinas 431,207 426.935 858,42 105.187,65 2.000,00 213
Laranjal Paulista Campinas 384,274 29.047 65,75 39.397,31 2.160,08 13
Leme Campinas 402,871 105.273 227,75, 31.320,57| 2.390,84 44|
Limeira Campinas 580,711 310.783 475,32 43.440,26 2.044,56 152]
Linddia Campinas 48,756 8.201 137,67 23.184,72 2.623,29 3
Louveira Campinas S5HI83 51.007 673,37, 229.610,70 2.000,00 25,
Mococa Campinas 855,156 69.072 77,55 30.828,27, 2.404,91 28|
Mogi Guagu Campinas 812,753 154.146 168,99 38.971,42 2.172,25 70|
Mogi Mirim Campinas 497,708 94.098 173,77, 49.631,35| 2.000,00 47
Mombuca Campinas 133,698 3.523 24,43 28.783,85 2.463,32 1]
Monte Alegre do Sul Campinas 110,308 8.181 64,84 22.391,71| 2.645,95 3
Monte Mor Campinas 240,566 61.707 203,61 59.311,32] 2.000,00 30,
Morungaba Campinas 146,752 13.936 80,2 33.875,48 2.317,84 6
Nazaré Paulista Campinas 326,254 18.866 50,31 18.651,19 2.752,82 6
Nova Odessa Campinas 73,788 61.716 689,48 59.633,81 2.000,00 30
Paulinia Campinas 138,777 114.508 592,17, 306.163,17| 2.000,00 57,
Pedra Bela Campinas 158,587 6.127 36,45 13.782,13 2.891,94 2
Pedreira Campinas 108,817 48.992 382,7 26.471,59 2.529,38 19
Pinhalzinho Campinas 154,529 15.564 84,81 17.475,49 2.786,41 5
Piracaia Campinas 385,568 27.617 65,15 17.540,72 2.784,55 9
Piracicaba Campinas 1378,069] 410.275 264,47, 65.896,34| 2.000,00 205
Rafard Campinas 121,645 9.126 70,8| 35.586,08 2.268,97 4
Rio Claro Campinas 498,422 209.548 373,69 47.851,56 2.000,00 104
Rio das Pedras Campinas 226,657 36.233 130,16 40.086,87| 2.140,38 16
Saltinho Campinas 99,738 8.498 70,78 30.002,45 2.428,50 8
Santa Barbara d'Oeste Campinas 271,03 195.278 664,49 30.798,27| 2.405,76 81
Santa Cruz da Conceigdo Campinas 150,13 4.584 26,66 27.720,76 2.493,69 1
Santa Cruz das Palmeiras Campinas 295,337 35.102 101,35 14.724,73 2.865,01 12
Santa Gertrudes Campinas 98,291 27.850 220,1 67.000,11| 2.000,00 13|
Santa Maria da Serra Campinas 252,621 6.298 21,43 21.876,38 2.660,67 2
Santo Anténio de Posse Campinas 154,133 23.742 134,09 48.880,01| 2.000,00 11
Santo Antdnio do Jardim Campinas 109,956 5.926 54,05 25.307,38| 2.562,65 2
S30 Jodo da Boa Vista Campinas 516,399 92.315 161,96 34.522,54] 2.299,36 40
Sd0 José do Rio Pardo Campinas 419,684 55.298 123,81 33.227,23 2.336,36 23
Sdo Pedro Campinas 611,278 36.298 51,98 21.316,77, 2.676,66 13
Sdo Sebastido da Grama Campinas 252,41 12.137 47,94 23.386,39 2.617,53 4
Serra Negra Campinas 203,734 29.669 129,52 24.910,92 2.573,97 11
Socorro Campinas 449,029 41.690 81,7 21.180,14 2.680,57 15
Sumaré Campinas 153,465 289.875 1572,04 51.832,02] 2.000,00 144
Tambaui Campinas 561,788 23.255 39,88 24.209,88| 2.594,00 8
Tapiratiba Campinas 221,891 12.940 57,23 25.093,84 2.568,75 5|
Tuiuti Campinas 126,731 7.058 46,8 20.003,02| 2.714,20 2
Valinhos Campinas 148,538 133.169 718,7 48.768,26| 2.000,00 66
Vargem Campinas 142,595 10.842 61,71 12.706,02 2.922,69 B
Vargem Grande do Sul Campinas 267,178 43.368 146,941 22.882,07| 2.631,94 16
Vérzea Paulista Campinas 35,12 124.269 3049,14| 23.585,08 2.611,85 47,
Vinhedo Campinas 81,604 81.516 779,51 119.996,43 2.000,00 40,
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1t
Marilia
S Regido A'rea. Populagao estimada - DenS|da'de p|!3 per Populagdo/PV  Dimensionamento
IR [F] Intermediaria CHHOHED = pessoas [2021] NS dlalica Ieabl L] I Rvr——] PV
km?2[2020] hab/km?[2010] [2018]

Alvaro de Carvalho Marilia 153,662 5320 30,36 9632,45 3000,0 1
Alvinlandia Marilia 84,879 3251 35,38 16190,38| 2823,1] 1
Arco-iris Marilia 264,904 1755 7,277 29273,95| 2449,3 1]
Assis Marilia 460,609 105768| 206,7 32443, 96 2358,7| 44|
Bastos Marilia 170,912 20952 118,95 45791,98 2000,0) 10|
Bernardino de Campos Marilia 244,158 11168| 44,12, 19777,19) 2720,7| 4
Bord Marilia 118,951 839 6,8 84796, 15 2000,0) 1]
Campos Novos Paulista Marilia 484,199 5028 9,38 28746,56 24644 2|
Candido Mota Marilia 595,811 31410 50,12 37372,6 2217,9) 14
Canitar Marilia 57,459 5365 76,34 36713,02] 2236,8| 2
Chavantes Marilia 188,727, 12418 64,4 16706,08| 2808,4 4
Cruzalia Marilia 149,33 2021} 15,26 49778,13) 2000,0) 1
Echapord Marilia 515,258 6026 12,26 20426,97| 2702,1] 2
Espirito Santo do Turvo Marilia 193,666 4926 21,92 16466,12 2815,3] 1
Fartura Marilia 429,171 16102, 85,71 23162,82 2623,9) 6)
Ferndo Marilia 100,504 1739] 15,51 29359,98 2446,9) il
Florinea Marilia 225,886 2631 12,54 50422,89 2000,0) 1]
Galia Marilia 355,914 6419 19,69 21643,97| 2667,3] 2
Garca Marilia 555,807 44429 77,6 26874,37| 2517,9) 17
Getulina Marilia 676,755 11485 15,86 16284,53| 2820,4 4

bé Marilia 217,811 5806 24,88 13163,82] 2909, 6| 1
Herculandia Marilia 364,252 9649 23,85 33182,41 2337,6) 4
lacri Marilia 321,948 6269 19,9 30157,75) 2424,1) 2
Ibirarema Marilia 228,23 7926 29,45 23951,1 2601, 4 8
Ipaussu Marilia 209,554 15165, 65,17 25086,47 2569,0 5|
Julio Mesquita Marilia 128,183 4824 34,55 10759,02 2978,3 1
Lupércio Marilia 155,171 4608 28,18 16923,63| 2802,2| il
Lutécia Marilia 475,226 2623 5,71 32018,34| 2370,9) 1]
Maracai Marilia 533,498 14069 24,97 29529,19] 2442,0 5
Marilia Marilia 1170,515 242249 185,21 34083, 86 2311,9) 104
Ocaugu Marilia 301,036 4294 13,86 27040,7 2513,1] 1]
Oriente Marilia 218,668 6569 27,89 15344,27| 2847,3 2
Oscar Bressane Marilia 222,13 2603 11,46 34900,31 2288, 6 1
Ourinhos Marilia 295,818 115139 347,78 27232,54 2507,6) 45)
Palmital Marilia 548,407 22322 38,67 30936,78, 2401,8| 9
Paraguagu Paulista Marilia 1001,492| 46180 42,22 33792,38, 2320,2] 19
Parapud Marilia 366,664/ 10934 29,65 32118,91 2368,0) 4
Pedrinhas Paulista Marilia 152,309 3109 19,28 44364,89 2018, 1| 1]
Piraju Marilia 504,591 29930 56,44 24936,58| 2573,2| 11
Platina Marilia 327,48 3606 9,77 26801,38| 2520,0) 1]
Pompéia Marilia 784,674 22326 25,46 56951,86) 2000,0) 11
Queiroz Marilia 234,914 3513 12,01 97276,33) 2000,0) 1
Quintana Marilia 318,937| 6736 18,79 26261,02] 2535,4 2
Ribeirdo do Sul Marilia 203,208 4537, 21,83 33392,7 2331,6) 1
Rindpolis Marilia 358,481 9940 27,73 25464,98| 2558,1] B
Salto Grande Marilia 188,441 9396 46,64 23885, 16 2603,3] 3
Santa Cruz do Rio Pardo Marilia 1114,747| 48207 39,44 42906,75) 2059, 8| 23|
Sdo Pedro do Turvo Marilia 731,221 7724 9,84 23834,77| 2604,7| 2
Sarutaid Marilia 141,608 3623} 25,58 16875,42| 2803, 6 il
Taruma Marilia 302,913 15361 42,5 52291,48 2000,0) 7
Tejupd Marilia 296,189 4452 16,23, 17508,61| 2785,5 1]
Timburi Marilia 196,79 2647 13,45, 16512,98| 2813,9) 1]
Tupd Marilia 627,986 65615 100,99 27412,94] 2502,5 26
Vera Cruz Marilia 247,716 10804 43,41 13148,65| 2910,0) 3

Presidente Prudente
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Municipio [-]

Regido
Intermediaria

Area
Territorial -
km2[2020]

Populagéo estimada -
pessoas [2021]

Densidade
demografica -
hab/kmz2 [2010]

PIB per
capita - R$
[2018]

Populagdo/PV  Dimensionamento

REEEE

PV

Presid: Prudente Presidente Prudente 560,637 231953 368,89 35207,07 2279,8| 101
Dracena Presidente Prudente 487,688 47287 88,64 25779,84 2549,1] 18
Presid Epitacio Presidente Prudente 1260,281| 44572 32,79 19364,06| 2732,5) 16
Presidente Venceslau Presidente Prudente 755,203 39648 50,1 18163,42, 2766,8| 14
Adamantina Presidente Prudente 411,987 35153 82,15 30962,66| 2401, 1] 14
Osvaldo Cruz Presidente Prudente 248,038 33118 124,47 25930,54 2544,8) 13|
Rancharia Presidente Prudente 1587,498| 29743 18,14 37222,41 2222,2] 13|
Pirapozinho Presidente Prudente 477,673 27974 51,66 34839,45 2290,3| 12,
Martindpolis Presidente Prudente 1253,564 26791 19,33 18871,02 2746,5) 9
Alvares Machado Presidente Prudente 347,647 25078 67,69 21374,06| 2675,0) 9
Teodoro Presidente Prudente 1555,803 23395 13,74 19004,83 2742,7, 8|
Lucélia Presidente Prudente 314,81 22022 63,17 20420,77| 2702,3| 8
Junqueirdpolis Presidente Prudente 582,565 20978 32,12 28071,57, 2483,7| 8
Santo Anastacio Presidente Prudente 552,876 20855 37,06 19766,77 2720,9) 7|
Regente Feijé Presidente Prudente 263,28 20523 69,77 35313,43 2276,8| 9
Mi doF Presidente Prudente 1238,931] 18415 13,77, 19027,18 2742,1) 6
Panorama Presidente Prudente 356,05 15944 40,93 16827,13 2804,9| 5|
Rosana Presidente Prudente 744,011 15929 26,51 70267,57 2000,0) 7|
Tupi Paulista Presidente Prudente 244,77 15670 58,16 17786,01 2777,5) 5
Flérida Paulista Presidente Prudente 524,138 14936 24,47 14264,37 2878,2| 5
Pacaembu Presidente Prudente 339,375 14326 39,07 21542,47 2670,2| 5
Quatd Presidente Prudente 651,341 14309 19,68 32860,67 2346,8| 6|
Presid Bernardes Presidente Prudente 749,233 12943 18,12 20494,34 2700,2| 4
Euclides da Cunha Paulista Presidente Prudente 573,894 9280 16,66 16893,29 2803,0 3
Ouro Verde Presidente Prudente 266,778 8676 29,15 13210,54 2908,3| 2
Irapuru Presidente Prudente 214,461 8356 36,24 10659,85| 2981,1] 2
lepé Presidente Prudente 594,974 8228 12,81 30435,64 2416,1] 3
Tarabai Presidente Prudente 201,385 7609 32,78 15509,65| 2842,6) 2
Paulicéia Presidente Prudente 374,091 7540 16,97 20705,29 2694,1) 2
Taciba Presidente Prudente 607,267 6371 9,41] 25011,83 2571,1) 2
Marabé Paulista Presidente Prudente 919,519 6039 5,24 17644,51 2781,6) 2
Caiud Presidente Prudente 551,159 6017 9,16 13036,29 2913,2| 2
Salmourdo Presidente Prudente 172,934 5372 27,96 13614,17, 2896,7| 1]
Narandiba Presidente Prudente 357,325 4950 11,98 38665,32, 2181,0) 2
Indiana Presidente Prudente 129,367 4873 38,11 13109,17, 2911,2] 1]
Jodo Ramalho Presidente Prudente 415,452 4577 9,99 26890,88| 2517,4 1]
Sandovalina Presidente Prudente 455,856 4405, 8,13 90156,11 2000,0 2
Pracinha Presidente Prudente 63,054 4327 45,48} 8256,98 3000,0) 1]
Alfredo Marcondes Presidente Prudente 118,915 4201 32,86 20104,35 2711,3] 1]
Caiabu Presidente Prudente 253,352 4195 16,11 13893,64 2888,8| 1]
Anhumas Presidente Prudente 320,84 4172, 11,66 18317,06 2762,4 1]
Monte Castelo Presidente Prudente 233,547 4166 17,47 24706,74 2579,8) 1]
Mariapolis Presidente Prudente 186,544 4098| 21,07 13926,03 2887,8| 1]
Inubia Paulista Presidente Prudente 87,119 4045 41,53 34888,1 22889 1]
Piquerobi Presidente Prudente 482,769 3706 7,33 15089,43| 2854,6) 1]
Emiliandpolis Presidente Prudente 225,167 3238 13,45 19284 2734,7) 1]
Nantes Presidente Prudente 286,647 3215 9,46 38493,27 2185,9) 1
Santo Expedito Presidente Prudente 94,465 3159 29,68 12372,99 2932,2] 1]
Santa Mercedes Presidente Prudente 166,753 2947 16,96 22641,73 2638,8| 1]
Estrela do Norte Presidente Prudente 264,987 2774 10,09 18316,56| 2762,4 1]
Sagres Presidente Prudente 147,935 2427 16,2 15451,37 2844,2) 1
Nova Guataporanga Presidente Prudente 34,158 2333 63,81 13532,84 2899,1] 1
Ribeirdo dos Indios Presidente Prudente 196,446 2222 11,14 16030,11 2827,7| 1]
S50 Jodo do Pau d'Alho Presidente Prudente 117,665 2095 17,86 21896,43| 2660,1| 1]
Flora Rica Presidente Prudente 224,711 1397 7,78 25329,16 2562,0) 1]
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Ribeirao Preto

o Regido A.rea. Populagéo estimada - Den5|da'de PI? per Populagdo/PV  Dimensionamento
Municipio [-] o Territorial - demogréfica- capita-R$ .
Intermediaria kmz[2020] pessoas [2021] hab/km?[2010] [2018] Referencial PV
Ribeirdo Preto Ribeiréo Preto 650,916 720116 928,92 49425,29 2000,0) 360
Franca Ribeiréo Preto 605,679 358539 526,09 28518,78| 2470,9) 145]
Sertdozinho Ribeiréo Preto 403,089 128432 273,22 44163,83 2023,9) 63|
Barretos Ribeirdo Preto 1566,161 123546 71,6 40046,22| 2141,5! 57
Jaboticabal Ribeirdo Preto 706,602 78029 101,42 37818,06| 2205,2 85
Bebedouro Ribeirdo Preto 683,192 77612 109,81 43191,17, 2051,7| 37,
Batatais Ribeirdo Preto 849,526 63438 66,48 25636,34 2553,2 24
Olimpia Ribeirdo Preto 802,555 55477 62,32 37387,02 2217,5 25,
Sdo Joaquim da Barra Ribeirdo Preto 410,863 52737 113,28 33011,12] 2342,5 22|
Pontal Ribeirdo Preto 356,371 51717 112,94 23772,76| 2606,5! 19
Monte Alto Ribeiréo Preto 346,95 51039 134,61 35901,3 2260,0 22
Serrana Ribeirdo Preto 126,046 46166 308,44 20663,93| 2695,3 17|
Jardindpolis Ribeirdo Preto 501,87 45544 74,99 25060,21| 2569,7| 17
Orlandia Ribeiréo Preto 291,765/ 44682 136,34 42003,28) 2085,6) 21
Ituverava Ribeirdo Preto 704,659 42259 54,87 36651,33 2238,5! 18]
Guaira Ribeiréo Preto 1258,465 41283 29,72 80169,84 2000,0) 20
Guariba Ribeirdo Preto 270,289 40857 131,29 22657,16| 2638,4 15
Pitangueiras Ribeirdo Preto 430,638 40430 81,99 27053,73 2512,8| 16
Cravinhos Ribeirdo Preto 311,423 35858 101,77| 34165,63| 2309, 6| 15
Morro Agudo Ribeirdo Preto 1388,127] 33598 20,97 36037,1 2256,1 14
Barrinha Ribeirdo Preto 146,025 33537, 195,66 15960,29| 2829,7| 11
Igarapava Ribeirdo Preto 468,355 30791 59,7 39002,62] 2171,4 14|
Santa Rosa de Viterbo Ribeirdo Preto 288,576 26960 82,69 26438,67 2530,3! 10|
Cajuru Ribeirdo Preto 660,088 26613 35,41 22061,52 2655,4 10
Brodowski Ribeiréo Preto 278,458 25605 75,8 27203,14 2508, 5! 10]
Migueldpolis Ribeiréo Preto 820,849 22480 24,88 45954,52 2000,0) 11
Praddpolis Ribeiréo Preto 167,378 22239 103,82 40977,09 2114,9) 10|
Guard Ribeiréo Preto 362,183 21394 54,78 20804,61| 2691,3] 7
Viradouro ibeirdo Preto 217,726 19133 79,44 18419, 26| 2759,4 6
Monte Azul Paulista Ribeirdo Preto 263,462 18928 71,86 28033,28| 2484,8) 7
Colina Ribeirdo Preto 422,303 18601 41,11 60218,14 2000,0) 9
Severinia Ribeirdo Preto 140,46 17820 110,38 13372,83| 2903,6) 6
Pedregulho Ribeirdo Preto 712,604 16876 22,03 52418,86 2000,0 8|
lpud Ribeirdo Preto 466,461 16794 30,37 22139,12] 2653,2 6
Altindpolis Ribeirdo Preto 928,956 16221 16,8| 30792,08, 2405,9) 6
Luis Antonio Ribeirdo Preto 598,257 15628 18,85 103433,56 2000,0 7
Sdo Simdo Ribeirdo Preto 617,252 15446 23,24 29049,13 2455,7| 6
Serra Azul Ribeiréo Preto 283,144 15292 39,75 10758,97| 2978,3 5
Patrocinio Paulista ibeirdo Preto 602,848 14941 21,56 60792,11| 2000,0) 7
Sales Oliveira Ribeiréo Preto 305,776 12103 34,58 29378,39] 2446,3 4
Guaraci Ribeiréo Preto 641,501 11382 15,55 29683,17| 2437,6) 4
Cajobi Ribeiréo Preto 176,929 10649 55,22 14873,72] 2860,8| 3
Dumont Ribeirdo Preto 111,376 10174 75 23587,84 2611,8| 3
Terra Roxa Ribeirdo Preto 221,541 9502 38,39 15136,01 2853,3! 3|
Sdo José da Bela Vista Ribeirdo Preto 276,952 8991 30,35 18219,25| 2765,2, 3
Cristais Paulista Ribeirdo Preto 385,23 8803 19,7 22617,1] 2639,5! 3|
Restinga Ribeirdo Preto 245,746 7762 26,8 22126,48| 2653,5! 2
Guatapara Ribeirdo Preto 413,567 7760 16,84 28000,56 2485,7| 3
Nuporanga Ribeirdo Preto 348,265 7522 19,57, 70520, 18| 2000,0 3|
Santo Anténio da Alegria Ribeirdo Preto 310,311 7024 20,32 18953,27 2744,2) 2|
Jaborandi Ribeirdo Preto 273,438 6963} 24,11 19946, 28| 2715,8| 2
Itirapud Ribeiréo Preto 161,118 6587 36,71 15275, 66| 2849,3 2
Taiagu Ribeiréo Preto 107,059 6346 55,27 15473,51] 2843,6) 2
Colémbia Ribeiréo Preto 728,648 6223 8,22 53207,43| 2000,0) B
Aramina Ribeiréo Preto 202,829 5689 25,39 22669,33| 2638,0) 2
Santa Ernestina Ribeirdo Preto 134,421 5577 41,42 16537,75 2813,2 1
Tailva Ribeirdo Preto 132,459 5562 41,12 20486,83| 2700,4 2
Ribeirdo Corrente Ribeirdo Preto 148,332 4786 28,81 23548,05 2612,9] 1
Buritizal Ribeirdo Preto 266,42 4547, 15,21 40019,23 2142,3 2
Rifaina Ribeirdo Preto 162,508 3651 21,14 33254,17, 2335,6) 1]
Jeriquara Ribeirdo Preto 141,971 3143 22,26 26005,63 2542,7| 1
Taquaral Ribeirdo Preto 53,892 2815 50,58] 13710,81 2894,0) 1
Cassia dos Coqueiros Ribeirdo Preto 191,683 2488 13,74 58581,94 2000,0) 1]
Santa Cruz da a Ribeirdo Preto 148,062 2166 13,19, 24309,59] 2591,2] 1]
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Séao José do Rio Preto

PSP Regido A_rea. Populagéo estimada - Densn:l'a_de PI!B per Populagdo/PV ~ Dimensionamento
Municipio [-] (e En Territorial - pessoas [2021] demogréfica- capita- R$ Referencial
km2[2020] hab/km?2[2010] [2018]
Adolfo S0 José do Rio Preto 211,055 3545 16,85 25867,75| 2546,6 1]
Altair Sd0 José do Rio Preto 313,007 4211 12,16} 25842,48) 25474 1]
Alvares Florence Sd0 José do Rio Preto 362,411 3616 10,74] 32245,7| 2364,4] 1]
/Américo de Campos S0 José do Rio Preto 252,876 5993 22,54 19767,04] 2720,9] 2
Aparecida d'Oeste S0 José do Rio Preto 179,004 4122] 24,86 30365,95 24181 1]
Ariranha S0 José do Rio Preto 132,624 9851 64,19 76108,12) 2000,0} 4
Aspdsia S0 José do Rio Preto 69,373 1815 26,09 19290,58| 2734,6 1
Bady Bassitt S50 José do Rio Preto 110,372| 18013 132,32 20504,81] 2699,9) 6
Bdlsamo S0 José do Rio Preto 149,881 9209 54,18 22575,02) 2640,7| 3
Cardoso S0 José do Rio Preto 639,248 12371 18,45 20770,49] 2692,3 4
Catanduva S50 José do Rio Preto 290,596 123114 388,24/ 34611,18| 2296,8| 53|
Catigua Sd0 José do Rio Preto 148,393 7905 48,03 15079,11 2854,9 2|
Cedral S50 José do Rio Preto 197,838| 9452 40,33 34238,37] 2307,5) 4
Cosmorama S50 José do Rio Preto 441,68 7289 16,33 45912,53 2000,0) 3
Dirce Reis. S50 José do Rio Preto 88,133 1805| 19,12| 32133,62| 2367,6) 1|
Dolcinépolis. S50 José do Rio Preto 77,939) 2108 26,76 21845,64) 2661,6) 1|
Elisidrio S80 José do Rio Preto 93,98 3742] 33,2, 17685 2780,4 1]
Embatba S80 José do Rio Preto 83,129 2446 29,15 21238,83] 2678,9 1]
Estrela d'Oeste S50 José do Rio Preto 296,281 8420 27,69 74377,84) 2000,0) 4
Fernando Prestes S50 José do Rio Preto 169,99 5805) 32,43 33167,17] 2452,9) 2)
Fer 6poli: Sd0 José do Rio Preto 549,797} 69680 117,62, 29148, 74| 2338,1 28
Floreal S50 José do Rio Preto 204,236 2884 14,7 21806,07] 2662,7) 1|
Guapiagu Sd0 José do Rio Preto 325,126 22087| 55 26008,59] 2542,6 8
Guarani d'Oeste S50 José do Rio Preto 85,7] 1996 23,03 17755,48] 2778,4) 1|
Ibird S50 José do Rio Preto 271,912 12639 40,07 20475,08] 2700,7] 4
Icém Sd0 José do Rio Preto 362,355 8363 20,58 21243,2| 2678,8 3
iapor S50 José do Rio Preto 279,606 3876 13,96) 24449,85| 2587,1] 1|
Ipigud Sd0 José do Rio Preto 136,028, 5557 32,89 20253, 65| 2707,0 2
Irapud S50 José do Rio Preto 257,612 8101 28,21 19748,75} 2721,5) 2|
Itajobi Sd0 José do Rio Preto 502,066 15331 28,99 105038,02 2000,0 7
Jaci Sd0 José do Rio Preto 145,133 7322 38,87 56703,27] 2000,0 3
Jales Sd0 José do Rio Preto 368,574} 49291 127,57, 31555,69] 2384,1 20|
José Bonifécio Sd0 José do Rio Preto 860,2 37707] 38,1 36031,7} 2256,2 16|
Macaubal Sd0 José do Rio Preto 248,087} 8174 30,88 19121,48 2739,4 2
Macedénia Sdo José do Rio Preto 327,567 3686 11,18] 21212,83] 2679,6 1]
S30 José do Rio Preto 111,267, 3097 23,66 59882, 84| 2000,0 1]
Marinépolis Sdo José do Rio Preto 77,827, 2101 27,15 16405,82 2817,0 1]
Sdo José do Rio Preto 195,151 5638 23,79 43139,21 2053,2 2]
Sd0 José do Rio Preto 228,199 3813 16,82 62670,64] 2000,0 1]
6poli: Sdo José do Rio Preto 148,636 1903 12,67] 30784,46| 2406,2 1]
Mira Estrela S&0 José do Rio Preto 216,825 3125} 13,01} 21664,95) 2666, 7| 1]
Mirassol Sdo José do Rio Preto 243,228 60768 221,11 30509, 55 2414,0 25
i andi Sdo José do Rio Preto 166,125 4966 25,85 26663, 98| 2523,9 1]
Monte Aprazivel S&0 José do Rio Preto 495,559 25651 43,76 26584,41 2526,2 10|
Neves Paulista Sd0 José do Rio Preto 219,05 8917 40,18, 23770,6) 2606, 6| 3|
Sd0 José do Rio Preto 436,159 11575 24,61 28388,63| 2474,6 4
Nipod Sdo José do Rio Preto 137,609 5381 31,01 18328,81 2762,0 1]
Nova Alianca Sd0 José do Rio Preto 217,515 7161 27,11} 25206,05) 2565,5 2|
Nova Canad Paulista Sd0 José do Rio Preto 124,473 1824 16,99 20686,21| 2694,7| 1]
Nova Granada Sd0 José do Rio Preto 531,796 21871 36,06 20378,67| 2703,5| 8|
Novais Sdo José do Rio Preto 117,772 6057 38,99 10196,95 2994,4 2]
Novo Horizonte Sd0 José do Rio Preto 931,743 41765 39,28, 26915,6) 2516,7| 16|
Onda Verde Sd0 José do Rio Preto 242,946 4462 16,03} 38174,26 2195,0 2|
Orinditva Sdo José do Rio Preto 247,378 7318 22,87 58280,24] 2000,0 3
(Ouroeste Sd0 José do Rio Preto 288,648 10712 29,1 41425,64 2102,1} 5|
Palestina Sa0 José do Rio Preto 697,701} 13285 15,89] 23871,29] 2603,7 5
Palmares Paulista Sd0 José do Rio Preto 82,125 13691 133,14 9376,19) 3000,0 4
Palmeira d'Oeste Sd0 José do Rio Preto 318,74 9173} 30,02 20086, 66| 2711,8 3
Paraiso S30 José do Rio Preto 155,186 6536 37,85 34584,67| 2297,6 2|
Paranapud Sd0 José do Rio Preto 140,354 4112 27,16 27485,59 2500,4} 1
Parisi Sa0 José do Rio Preto 84,737 2177] 24,04 31045,8| 2398,7, 1]
Paulo de Faria Sd0 José do Rio Preto 737,986 8973 11,63} 30110,56) 2425,4] 3
Pedrandpolis Sd0 José do Rio Preto 260,101 2468} 9,83 25672,04) 2552,2 1]
Pindorama Sd0 José do Rio Preto 184,825 17378} 81,37, 22081,72)] 2654,8 6|
Pirangi S350 José do Rio Preto 215,809 11524 49,3] 2928951 2448,9) 4
Planalto S30 José do Rio Preto 289,825 5370] 15,38 30164,36| 24239 2
Poloni S30 José do Rio Preto 135,12 6166 40,4 21985,92] 2657,5 2|
Pontalinda Sd0 José do Rio Preto 209,525 4719 19,38 17009,93 2799,7| 1]
Pontes Gestal Sd0 José do Rio Preto 217,505 2576 11,58 60563,97| 2000,0 1]
Populina Sd0 José do Rio Preto 315,938 4136 13,37] 22982,84] 2629,1 1]
Potirendaba Sd0 José do Rio Preto 342,492 17668} 45,12 29949,39) 2430,0 7|
ioléndi: S30 José do Rio Preto 631,897} 12856 16,7] 20423, 64| 2702,2 4
binéi: S30 José do Rio Preto 242,877 3191 11,78 24965,32] 25724 1]
Sales S30 José do Rio Preto 308,555 6481 17,67} 22858,39] 2632,6 2|
Santa Adélia S30 José do Rio Preto 330,269 15639 43,32 19941,08 2716,0 5
Santa Albertina Sd0 José do Rio Preto 272,692| 6036 20,98, 30542,24 24131 2
Santa Clara d'Oeste Sd0 José do Rio Preto 183,458, 2111 11,36 32177,82] 2366,3] 1]
Santa Fé do Sul S30 José do Rio Preto 206,537} 32796 141,81 33819,05 2319,5 14|
Santa Rita d'Oeste Sd0 José do Rio Preto 209,8, 2476 12,1 2617,9] 1]
Santa Salete Sd0 José do Rio Preto 79,192 1558)| 18,23 23375, 2613,7| 1]
Santana da Ponte Pensa Sd0 José do Rio Preto 129,888, 1448| 12,6 1, 2562,7| 1]
Sdo Francisco Sd0 José do Rio Preto 75,579 2813} 36,94 2802,1} 1
Sé&o Jodo das Duas Pontes S&o José do Rio Preto 129,46l| 2555 19,84 27931 1
S30 Jodo de Iracema Sd0 José do Rio Preto 178,396, 1942 9,97| 2780,1 1]
Sdo José do Rio Preto Sdo José do Rio Preto 431,944[ 469173 945,12 2187,2) 214
Sebastiandpolis do Sul Sdo José do Rio Preto 167,848, 3595 18,03 71224,85) 2000,0 1]
Suzanapolis Sao José do Rio Preto 330,587 4063} 10,24} 64171,13] 2000,0 2
Tabapud S&o José do Rio Preto 345,792 12561 32,88 19073,08 2740,8 4
Tanabi S&o José do Rio Preto 747,218 26231 32,25 35899, 14| 2260,0 11|
Trés Fronteiras S&o José do Rio Preto 151,594 5856 359 18493,07| 2757,3 2|
Turmalina S&o José do Rio Preto 147,797, 1667| 13,37 31849,8 2375,7] 1
Ubarana S&o José do Rio Preto 209,861 6488/ 25,23] 50883,11 2000,0} 3|
Uchoa S0 José do Rio Preto 252,434 10191 37,51 22187,55| 2651,8 3
Unido Paulista S&o José do Rio Preto 79,056 1886 20,21 24943,12 25731 1
Urania S0 José do Rio Preto 209,262 9125 42,29 23635,22] 2610,4 3
Urupés S0 José do Rio Preto 323,916 13965 39,27 28591, 76| 2468,8 5
Valentim Gentil S&0 José do Rio Preto 149,741 13732 73,72 24770,24] 2578,0 5
Vista Alegre do Alto S30 José do Rio Preto 95,429 9163} 72,5 40055,36 2141,3 4
Vitéria Brasil S&0 José do Rio Preto 49,832 1852 34,95 19590,64 2726,0 1]
Votuporanga Sdo José do Rio Preto 420,703 96106 201,15 31244 2393,0 40|
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Sao José dos Campos

Area . Densidade PIB per
o Populagéo estimada - o .
Territorial - essoas [2021] demografica- capita-R$
km2 [2020] P hab/km? [2010] [2018]

Regido
Intermediaria

Populagdo/PV  Dimensionamento
Referencial PV

Municipio [-]

Sd0 José dos Campos S&o José dos Campos 1099,409 737310 572,96 55603,18 2000,0 368
Taubaté S&o José dos Campos 625,003 320820 445,98 55369,58 2000,0 160
Jacarei S&o José dos Campos 464,272 237119 454,94 54796,98 2000,0 118
Pindamonhangaba S&o José dos Campos 731,355 171885 201,39 51761,18| 2000,0| 85
Caragu. k S&o José dos Campos 484,947 125194 207,88 27802,88| 2491,3| 50|
Guaratinguetd S30 José dos Campos 752,636 123192 148,91 46849,29) 2000,0| 61|
Cagapava S&o José dos Campos 368,99 95752 229,66 46192,5| 2000,0| 47,
Ubatuba S&o José dos Campos 708,105 92819 108,87, 23826,8 2604,9| 35)
Sdo Sebastido Sdo José dos Campos 402,395 91637 185 43173,65) 2052,2| 44
Lorena Sdo José dos Campos 414,16 89532 199,29 32021,36) 2370,8| 37,
Cruzeiro S&o José dos Campos 305,699 82895 252,01 29743,19 2435,9] 34
Campos do Jorddo S&o José dos Campos 289,981 52713 164,76 24107,48 2596,9| 20|
Tr bé Sdo José dos Campos 191,094 48228 214,17, 16194,84 2823,0) 17
Aparecida S&o José dos Campos 120,89 36211 289,13, 29969,65) 2429,4) 14
Ilhabela S&o José dos Campos 346,389 36194 81,13 419457,22 2000,0 18
Cachoeira Paulista S&o José dos Campos 287,99 33827 104,49, 18401,78| 2759,9] 12|
Potim S&o José dos Campos 44,643 25603 436,2| 9005,43 3000,0 8|
Cunha S&o José dos Campos 1407,25 21373 15,54 11971,43| 2943,7| 7
Paraibuna S&o José dos Campos 809,576 18302 21,48 15336,37| 2847,5 6|
Santa Branca Sdo José dos Campos 272,238 14925 50,56 16610,52] 2811,1] 5)
Queluz Sdo José dos Campos 249,399 13788| 45,27, 25423,85 2559,3 5
Piquete S&o José dos Campos 175,996 13495 80,16 11973,44] 2943,6) 4]
Bananal S&o José dos Campos 616,429 11039 16,58 16937,75| 2801,8| 3
Sdo Bento do Sapucai S&o José dos Campos 252,579 10907 41,37, 18725,82| 2750,7| 3
Roseira Sdo José dos Campos 129,847 10888 73,47 27647,35) 2495,8| 4
Sdo Luiz do Paraitinga S&o José dos Campos 617,315 10693 16,84 15394,97| 2845,9| 3
Igarata S&o José dos Campos 292,953 9631 30,14 19049,08| 2741,5 3
Lavrinhas S&o José dos Campos 167,067, 7361 39,45 15256,91| 2849,8| 2
Santo Antdnio do Pinhal S&o José dos Campos 133,008 6843 48,76 16258,73| 2821,2 2
Jambeiro S&o José dos Campos 184,413 6828 29,01 36754 2235,6 3
Natividade da Serra S&o José dos Campos 833,372 6624 8,01/ 10848,03| 2975,8| 2
Silveiras S&o José dos Campos 414,782 6375 13,96 11685,72| 2951,8| 2
Canas S&o José dos Campos 53,261 5268 82,33 20623,06) 2696,5 1
Lagoinha S&o José dos Campos 255,472 4882 18,95/ 11542,06| 2955,9| il
M iro Lobato S&0 José dos Campos 332,742 4739 12,38 14173,68| 2880,8| 1
Sdo José do Barreiro S&o José dos Campos 570,685 4141 7,14 12761,63| 2921,1] 1
Areias S&o José dos Campos 305,227 3906 12,11 11126,84] 2967,8| 1
Redengdo da Serra S&o José dos Campos 309,441 3827 12,52 13767,32| 2892,4/ 1
Arapei S&o José dos Campos 156,903 2452 15,89 12390,56 2931,7| 1

Sao Paulo
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Area Densidade PIB per

Regido o Populagéo estimada - o .
9! Territorial - pulag ! demografica- capita-R$

Populagdo/PV  Dimensionamento

Municipio [-]

Intermediaria km2[2020] pessoas [2021] hab/km? [2010] [2018] Referencial PV
Sdo Paulo Sdo Paulo 1521,11/ 12396372 7398, 26| 58691,9 2000,0) 6.198
Guarulhos Sdo Paulo 318,675 1404694 3834,51 44897,7| 2002,9] 701
Sdo Bernardo do Campo Sdo Paulo 409,532 849874 1869,36| 60689,23 2000,0 424
Santo André Sdo Paulo 175,782 723889 3848,01 40489,21 2128,9] 340
Osasco S&o Paulo 64,954 701428] 10264,8) 109936,21] 2000,0 350}
Maud Sdo Paulo 61,909 481725 6741,41 32655,23| 2352,7, 204
Mogi das Cruzes Sdo Paulo 712,541 455587 544,12/ 34908,31 2288,3 199
Santos Sdo Paulo 281,033 433991 1494,26 51915,03, 2000,0) 216
Diadema Sdo Paulo 30,732 429550 12536,99 34855,75) 2289,8| 187,
Carapicuiba Sdo Paulo 34,546 405375 10698,32| 14413,33| 2873,9| 141
Itaguaquecetuba S3do Paulo 82,622 379082 3895,24 19678,54] 2723,5 139]
Sdo Vicente Sdo Paulo 148,1 370839 2247,88 15006, 76| 2856,9| 129
Praia Grande Sdo Paulo 149,253 336454 1781,87| 22064,57| 2655,3] 126
Guaruja Sdo Paulo 144,794 324977 2026,8| 27031,81] 2513,4] 129
Suzano Sdo Paulo 206,236 303397 1272,93| 37835,81 2204,7) 137,
Tabodo da Serra Sdo Paulo 20,388 297528 11994,31] 29340,9 2447,4) 121
Barueri S&o Paulo 65,701 279704 3665,21 186382,33| 2000,0 139
Embu das Artes Séo Paulo 70,398 279264 3412,89 48914,66 2000,0 139
Cotia S&o Paulo 323,994 257882 620,81 51225,49 2000,0 128
Itapevi Sdo Paulo 82,658 244131 2428,88 51939,22 2000,0) 122
Ferraz de Vasconcelos Sdo Paulo 29,564 198661 5692,55 16344,03| 2818,7| 70
Itapecerica da Serra Sdo Paulo 150,742, 179574 1011,57, 21079,61| 2683,4/ 66
Francisco Morato S&do Paulo 49,001 179372 3147,8 8719,4 3000,0 59|
Sdo Caetano do Sul Sdo Paulo 15,331 162763 9736,03 83860,42 2000,0) 81
Franco da Rocha S&do Paulo 132,775 158438 980,95 19650,05) 2724,3 58
Santana de Parnaiba S3do Paulo 179,949 145073} 604,74 67650,64| 2000,0 72
Cubatdo Sdo Paulo 142,879 132521 830,91 101597,09] 2000,0) 66
Jandira Sdo Paulo 17,449 127734 6207,76| 32512,79 2356, 8| 54
Ribeirdo Pires Sdo Paulo 99,075 125238 1140,73| 24818,57| 2576,6) 48|
Pod Séo Paulo 17,264 119221 6141,05 39992,89 2143,1) 55
haé S&o Paulo 601,711 104351 144,69 18763,24 2749,6 37,
Caieiras Sdo Paulo 97,642 104044 900,37, 35517,31 2270,9) 45)
Mairipord Sdo Paulo 320,697 103645 252,44 17774,55| 2777,9) 37,
Aruja Sdo Paulo 96,167 92453 779,33 69588,09 2000,0) 46
Cajamar Sdo Paulo 131,386 79034 488,18 224359,59 2000,0) 39,
Embu-Guagu Sdo Paulo 155,641 70402 403,32 16293,33| 2820,2 24
Peruibe Sdo Paulo 326,216 69697 184,4 22538,1 2641,8) 26
Bertioga Sdo Paulo 491,546 66154 97,21 27384,29] 2503,3] 26
Mongagua Sdo Paulo 143,205/ 58567 326 18581,77| 2754,8) 21
Santa Isabel Sdo Paulo 363,332 58529 138,87| 27752,63] 2492,8| 23|
Vargem Grande Paulista Sdo Paulo 42,489 54315 1012,1 40282,68 2134,8) 25
Rio Grande da Serra S&o Paulo 36,341 52009 1210,04 11282,4] 2963,4 17
Biritiba Mirim S&o Paulo 317,406 33265 90,03 21320,35 2676,6 12
quiti Sdo Paulo 522,169 31844 55,03 16452,82] 2815,6) 11
Guararema Sdo Paulo 270,816 30465 95,43 47997,77, 2000,0) 15
Pirapora do Bom Jesus Sdo Paulo 108,489 19453 144,98 24587,66) 2583,2| 7
Itariri Sdo Paulo 273,667 17754 56,53 15990,63| 2828,8| 6
Salesdpolis Sdo Paulo 424,997 17363 36,79 11899,42] 2945,7| 5
S3o Lourenco da Serra S&do Paulo 186,456 16127 74,99 13319,9) 2905,1 5
Pedro de Toledo Sdo Paulo 670,44 11507 15,22 12787,4 2920,4 3
Sorocaba
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Municipio [-]

Intermediaria kmz[2020] pessoas [2021] hab/km?[2010] [2018] REEEWEN PV

Sorocaba Sorocaba 450,382 695328 1304,18 52169,13| 2000,0) 347
Itu Sorocaba 640,719 177150 241,01 45461,13 2000,0) 88|
Itapetininga Sorocaba 1789,35 167106 80,65 29304,81 24484 68|
Votorantim Sorocaba 183,517 124468 591,04 25495,29| 2557,3| 48
Tatui Sorocaba 523,749 124134 205,03 33202,74 2337,1] 53|
Salto Sorocaba 133,057 120779 792,13 62187,92 2000,0) 60|
Itapeva Sorocaba 1826,258 95241 48,05 26860,38| 2518,3| 37,
Sdo Roque Sorocaba 306,908 93076 256,82 33039,26 2341,7| 39
Avaré Sorocaba 1213,055 91792 68,37 30391,62| 2417,4) 37|
Ibitina Sorocaba 1058,082] 80062 67,31 21746,5 2664,4) 30,
Boituva Sorocaba 248,954 63310 194,07 39829,36 2147,7| 29
Registro Sorocaba 722,201 56463 75,11 34962,27| 2286,8| 24
Piedade Sorocaba 746,868 55731 69,82 21916,31] 2659,5) 20,
Porto Feliz Sorocaba 556,706 53698 87,83 49253,38 2000,0) 26
Itararé Sorocaba 1003,86 50778 47,76 17452,03| 2787,1] 18
Cerquilho Sorocaba 127,803 50631 309,98 38133,41] 2196,2| 23
Mairinque Sorocaba 210,149 47723 205,53 40484,94 2129,0) 22|
Capé&o Bonito Sorocaba 1640,23' 47098 28,15 19221,42| 2736,5) 17]
Salto de Pirapora Sorocaba 280,509 46285 143,02 37530,47, 2213,4 20
Tieté Sorocaba 404,396 42946 91,09 43859,26 2032,6) 21
Iperd Sorocaba 170,289 38771 166,2, 17873 2775,1] 13
Aragoiaba da Serra Sorocaba 255,327 35389 106,88 25731,56| 2550,5 13|
S0 Miguel Arcanjo Sorocaba 930,339 33071 33,8| 20727,11 2693,5 12
Iguape Sorocaba 1978,795 31117 14,58 38078,83 2197,7| 14|
Pilar do Sul Sorocaba 681,248 29612 38,77 23370,06 2618,0 11
Cajati Sorocaba 454,436 28441 62,43 50776,98| 2000,0) 14|
Itai Sorocaba 1092,884| 27632 22,17 22376,97| 2646,4 10|
Angatuba Sorocaba 1027,288 25724 21,61 40386,56 2131,8| 12
Apiai Sorocaba 974,322 24081 25,85 24247,23| 2592,9) 9
Aragariguama Sorocaba 145,204 23343 117,63 149668, 66| 2000,0) 11
Taquarituba Sorocaba 448,515 23292 49,71 29717,12 2436,7| 9
Capela do Alto Sorocaba 169,89 21257 103,2] 13344,01 2904,5) 7
Paranapanema Sorocaba 1018,724 20588 17,48 31198,29 2394,3 8|
Cerqueira César Sorocaba 511,621 20391 34,27 30605,21 2411,3 8|
Buri Sorocaba 1196,462] 20050 15,52, 20905, 86 2688,4 7
Pariquera-Agu Sorocaba 359,414 19797 51,34 25926,61 2545,0) 7|
Miracatu Sorocaba 1001,484 19511 20,56 19706,5 2722,7| 7
Guarei Sorocaba 567,884 19244 25,72, 12279,22 2934,9) 6
Aluminio Sorocaba 83,66 18903 201,28 113887,93| 2000,0) 9
Juquid Sorocaba 812,799 18627 23,68 17394,7| 2788,7| 6
Cesario Lange Sorocaba 190,392 18595 81,46 24128,03| 2596,3| 7
Jacupiranga Sorocaba 704,189 17911 24,44 29728,97 2436,3| 7
Itabera Sorocaba 1100,247| 17405 16,08 29569,7 2440,9) 7
Guapiara Sorocaba 408,292 16896 44,08] 18874,32 2746,4 6
Ribeirdo Branco Sorocaba 697,5 15984 26,19 17976,03 2772,1) 5|
Eldorado Sorocaba 1654,256| 15592 8,85 20795,32] 2691,6) E
Itaporanga Sorocaba 507,997 15197 28,66 21229,91 2679,1] 5|
Taguai Sorocaba 145,332 14415, 74,51 19998,06 2714,3 5
Sete Barras Sorocaba 1062,699 12731 12,24 28760,76) 2464,0) 5|
Cananéia Sorocaba 1237,354 12542 9,86 23977,74| 2600,6) 4
Ilha Comprida Sorocaba 196,567, 11552 47,01 122204,12| 2000,0) 5
Sarapui Sorocaba 352,592 10493 25,6 14289,18 2877,5) 3
Porangaba Sorocaba 265,689 10205 31,34 18026,55| 2770,7| 3
Manduri Sorocaba 229,046 9972 39,26 23378,18| 2617,8| B
Nova Campina Sorocaba 385,375 9962 22,1 11418,51 2959, 5| 3|
laras Sorocaba 401,381 9786 15,89 17031, 66 2799,1] B
Pereiras Sorocaba 223,136 8875 33,38] 23954,99 2601,3 3|
Tapirai Sorocaba 755,1 7725 10,61 18028,56 2770,6) 2
Ribeirdo Grande Sorocaba 333,363 7686 22,26 34793,11 2291,6) 3
Barra do Turvo Sorocaba 1007,684 7606 7,67 11840,74 2947,4) 2
Arandu Sorocaba 285,908 6373} 21,42 18522,28| 2756,5) 2
Alambari Sorocaba 159,6| 6231 30,66 16981,63| 2800,5 2
Aguas de Santa Bérbara Sorocaba 404,463 6142 13,83 27620,94| 2496,5 2
Campina do Monte Alegre Sorocaba 184,479 6088 30,09 18135,71 2767,6) 2
Taquarivai Sorocaba 231,792 5968 22,22 37750,95| 2207,1] 2
Barra do Chapéu Sorocaba 405,681 5794 12,93 14278,54| 2877,8| 2
Riversul Sorocaba 385,878 5364 15,96 12349,69 2932,9) 1]
Coronel Macedo Sorocaba 303,83 4591 16,45 16258,72, 2821,2| 1]

pirapud Paulista Sorocaba 406,478 4294 9,55 9994, 74| 3000,0) 1]
Iporanga Sorocaba 1152,059 4180 3,73 12098,74 2940,0) 1
Bom Sucesso de Itararé Sorocaba 133,578 4013 26,73 15972,41 2829,4 1]
Quadra Sorocaba 205,672 3902} 15,73, 26393,71] 2531,6) 1]
Bardo de Antonina Sorocaba 153,142 3525 20,35 15482,6 2843,4 1
Jumirim Sorocaba 56,685 3467 49,36 39671,59| 2152,2| 1]
Itaoca Sorocaba 183,015/ 3332 17,64 12416,89| 2930,9) 1]
Ribeira Sorocaba 335,759 3320 10 14361,28 2875,4 1
Oleo Sorocaba 198,938 2447 13,49 32970,07 2343,7| 1
Torre de Pedra Sorocaba 71,348| 2432 31,59 12505,12] 2928,4 1]
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