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1  FERNANDES, Roberto Brasil. Direito das loterias no Brasil: conceitos e aspectos jurídicos. Belo Horizonte: Fórum, 2020. 
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2 Na lição de Rafael Carvalho Rezende de Oliveira, atualmente [...] tem prevalecido, na doutrina clássica e na praxe jurídica 

brasileira a vinculação positiva da Administração à lei. Vale dizer: a atuação do administrador depende de prévia habilitação legal para ser 

legítima. Na célebre lição de Hely Lopes Meirelles, apoiado em Guido Zanobini: “Enquanto na administração particular é licito fazer tudo o 

que a lei não proíbe, na Administração Pública é permitido fazer o que a lei autoriza”. (Curso de Direito Administrativo. Ed. Método, 2014, 

p. 26). 

3 Artigo 14 da Lei 13.756/2018. 

4 “O poder normativo das entidades administrativas, exercido com fundamento em norma legal, não decorre da delegação 

propriamente dita operada pelo legislador, mas, ao contrário, é inerente à função administrativa e pode ser exercido dentro dos limites 

fixados em lei. É conferido à Administração Pública o poder de regulamentar a legislação, esclarecendo-a e detalhando-a de forma a 

possibilitar a sua concretização” OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende de, p. 232. 

5 Na doutrina de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, a tipicidade é um dos atributos do ato administrativo: [...] o ato deve corresponder 

a figuras definidas previamente pela lei como aptas a produzir determinados resultados. Para cada finalidade que a Administração pretende 

alcançar existe um ato definido em lei. (Direito Administrativo. 31. ed. São Paulo: Forense, p. 282). Registre-se, de toda sorte, que parcela 

da doutrina entende que a tipicidade não é um dos atributos do ato administrativo (vide o já citado autor Rafael Carvalho Rezende de Oliveira, 

in Curso de Direito Administrativo). No caso específico das Loterias estaduais, em se tratando da exploração de modalidades lotéricas, 

entendemos que o acórdão do Supremo Tribunal Federal impôs aos estados o requisito da tipicidade (por força da S.V. n. 2), posto que 

necessariamente o ato administrativo do executivo estadual (exploração lotérica) precisa estar permitido em lei em sentido estrito (lei 

federal). 
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6 Observe-se que no texto da Lei 13.756/2018, há emprego de sinonímia, prejudicando a boa interpretação e aplicação da lei. 
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CAMADA DE GESTÃO 

CENÁRIO DE EXCLUSIVIDADE 

Descrição Neste cenário, com a concessão a um único operador, tanto a plataforma 

tecnológica quanto a sala de situação deverão ser fornecidas pelo operador 

lotérico, sendo que não haverá necessidade de utilização de APIs, uma vez que 

as funcionalidades de gestão, monitoramento e inteligência estratégica deverão 

ser nativas na plataforma de loterias a ser implantada por um único operador 

lotérico. 

Operador 

lotérico 

Único 

Plataforma 

Tecnológica 

Fornecida pelo Operador Lotérico, uma vez que estará em seus encargos 
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CAMADA DE GESTÃO 

CENÁRIO DE EXCLUSIVIDADE 

API Não será necessário (opcional) 

Sala de Situação Implementada pelo Operador Lotérico, uma vez que estará em seus encargos  

Financiamento Financiado pelo Operador Lotérico, uma vez que estará em seus encargos 

Esquema: 

 

 

 

CAMADA DE GESTÃO 

CENÁRIO CONCORRENCIAL 

Descrição Neste cenário, com a autorização a múltiplos operadores, a plataforma 

tecnológica, as APIs e a sala de situação deverão ser fornecidas por uma 

empresa terceira, especializada e prestadora de serviços. 

Neste cenário, todos os operadores lotéricos deverão integrar seus sistemas 

lotéricos à plataforma tecnológica da Camada de Gestão via API.  

Operador 

lotérico 

Múltiplos  
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CAMADA DE GESTÃO 

CENÁRIO CONCORRENCIAL 

Plataforma 

Tecnológica 

Fornecida na modalidade Software como Serviço (SaaS) por empresa 

especializada. 

API Necessário 

Sala de Situação Implementada pela empresa contratada  

Financiamento Financiado pelo “Ônus de Fiscalização” 

Esquema: 

 

 



 

27 

 



 

28 

 

▪ 

▪ 

▪ 



 

29 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

30 

 

▪ 

▪ 

▪ 



 

31 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

32 

 

• 

• 

• 

• 

• 

 



 

33 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

 

 

 



 

39 

 



 

40 

 



 

41 

 



 

42 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

43 

 

▪ 

▪ 

 

▪ 

▪ 



 

44 

 

▪ 

▪ 

▪ 



 

45 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

46 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

47 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

48 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

49 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

50 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

51 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

 

 

 

 



 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

54 

 

 

 

 

 



 

55 

 

 



 

56 

 



 

57 

 

• 

• 

o 

o 



 

58 

 

o 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

59 

 

• 

• 

• 

 



 

60 

 



 

61 

 



 

62 

 



 

63 

 

• 

• 

• 



 

64 

 

• 

• 

• 

 



 

65 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



 

66 

 

Modalidade Lotérica Classificação LOTESP 

Instantânea Exclusiva (Lotex) Instantânea Exclusiva (Lotex) 

Passiva Passiva 

Prognóstico Específico  

Prognóstico  

 

Prognóstico Esportivo 

Prognóstico Numérico 

Apostas Esportivas de Quota-Fixa Apostas Esportivas de Quota-Fixa 

• 

• 
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7 https://www.world-lotteries.org/ 

8 https://www.world-lotteries.org/services/industry-standards/security-and-risk-

management/security-standards. 

9 https://www.world-lotteries.org/services/industry-standards/responsible-gaming-

framework/principles 

10 https://www.iso.org/home.html 
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11 Através do estabelecimento de políticas antissuborno por determinada organização, é estabelecido 

um rol de controles de conformidade antissuborno, incluindo treinamento, avaliações de risco e as diligências 

em projetos e associados aos negócios. 

12 https://gaminglabs.com/. 

13 https://www.european-lotteries.org/. 

14 https://www.naspl.org/. 
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Cargos Quantidade 

Gestão e Administração 40 

Gerente Geral 1 

Gerente Adm Financeiro 1 

Gerente Tecnologia 1 

Gerente Operacional 1 

Gerente Comercial 1 

Gerente de Marketing 1 

Gerente de RH 1 

Assistente Administrativo 30 

Auxiliar de Manutenção 3 

Auxiliar de Limpeza 2 

Secretária 1 

Operação Central de Suporte 70 



 

113 

 

Analista de Suporte 70 

Transmissão Ao Vivo 3 

Técnico de TI 3 

Universidade Virtual 6 

Especialista 6 

Marketing 4 

Analista de Marketing 4 

Gestão Social e Prestação de Contas 1 

Relações Institucionais 1 

Moderação do Portal 3 

Analista de Comunicação 3 

Gestão da Rede 203 

Gerente Regional 26 

Supervisor de Campo 161 

Analista de Gestão 16 

Casa Lotérica 11.288 

Atendente (3 por loja) 6.773 

Supervisor (1 por loja) 2.258 

Auxiliar de Limpeza (1 por loja) 2.258 

TOTAL 11.620 
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Mão de Obra (função) Quantidade 

Coordenador geral 1 

Administrativo-financeiro 1 

Técnico Operacional 1 

Apoio Técnico – Gestor de Loterias 1 

Apoio Técnico – Suporte de TI 2 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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OPEX Total VALOR MÊS (R$)   

Pessoal,  Administração SPE 119.198.191 

Pessoal,  O&M 10.823.943.774 

Operação Central de Suporte 88.632.491 

Transmissão Ao Vivo 6.045.889 

Universidade Virtual 10.482.732 

Marketing 8.061.186 

Gestão Social e Prestação de Contas 6.037.912 

Moderação do Portal 12.949.779 

Gestão da Rede 665.569.993 

Casa Lotérica 10.026.163.792 

TOTAL Pessoal 10.943.141.965 

DESPESAS ADM CENTRAL 71.924.250 

MARKETING 6.188.757.607 

COMISSÃO PONTO VENDA 31.610.702.556 

OPERAÇÃO 6.664.450.917 

GRÁFICA 2.240.724.590 

CONTEÚDO /JOGOS INSTANTÂNEA 2.638.357.094 

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS 0 

MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 236.678.221 

TARIFA CARTÃO sobre 22,45% da Receita Bruta 2.018.212.732 

OPEX TOTAL SEM QF 62.612.949.931 

INTERNET E PREMIER PONTOS DE VENDAS QF 567.225.000 

ODDS/FEEDS QUOTA FIXA 946.050.879 

COMISSÃO PONTO VENDA QF 8.866.296.663 

MARKETING QF 1.255.233.853 

TARIFA CARTÃO sobre 22,45% da Receita Bruta QF 622.117.788 

OPEX QF 12.256.924.183 

OPEX TOTAL COM QF 74.869.874.114 

Fiscalização SEM QF 435.947.443 

Garantia Execução Contratual 50.975.638 

Auditoria Independ. + Verificador Independ. + Apoio 
Técnico 20.000.000 
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OPEX TOTAL c/ Fiscalização + Garantias + Seguros + 
Auditoria SEM QF 63.119.873.013 

Fiscalização QF 216.135.077 

OPEX TOTAL c/ Fiscalização + Garantias + Seguros + 
Auditoria COM QF 75.592.932.273 

OPEX PROGNÓSTICO VALOR MÊS (R$)   

Pessoal, Administração SPE 88.721.194 

Pessoal, O&M 3.688.568.570 

Operação Central de Suporte 75.848.410 

Transmissão Ao Vivo 6.045.889 

Universidade Virtual 6.988.488 

Marketing 6.045.889 

Gestão Social e Prestação de Contas 6.037.912 

Moderação do Portal 7.769.868 

Gestão da Rede 221.856.664 

Casa Lotérica 3.357.975.450 

TOTAL Pessoal 3.777.289.765 

DESPESAS ADM CENTRAL 33.650.750 

MARKETING 2.398.841.060 

COMISSÃO PONTO VENDA 16.685.913.642 

OPERAÇÃO 2.221.483.639 

GRÁFICA 1.081.729.112 

TARIFA CARTÃO sobre 13,96% da Receita Bruta 320.557.300 

OPEX TOTAL PROGNÓSTICO 26.519.465.268 

Fiscalização 130.406.730 

Garantia Execução Contratual 11.265.234 

Auditoria Independ. + Verificador Independ. + Apoio 
Técnico 16.000.000 

OPEX TOTAL c/ Fiscalização + Garantias + Seguros + 
Auditoria 26.677.137.232 
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OPEX PASSIVA VALOR MÊS (R$)   

Pessoal, Administração SPE 88.721.194 

Pessoal, O&M 3.682.216.196 

Operação Central de Suporte 75.848.410 

Transmissão Ao Vivo 4.030.593 

Universidade Virtual 5.241.366 

Marketing 6.045.889 

Gestão Social e Prestação de Contas 6.037.912 

Moderação do Portal 5.179.912 

Gestão da Rede 221.856.664 

Casa Lotérica 3.357.975.450 

TOTAL Pessoal 3.770.937.390 

DESPESAS ADM CENTRAL 32.912.750 

MARKETING 2.098.985.927 

COMISSÃO PONTO VENDA 12.094.688.301 

OPERAÇÃO 2.221.483.639 

GRÁFICA 1.626.605.550 

TARIFA CARTÃO sobre 13,96% da Receita Bruta 320.557.300 

OPEX TOTAL PASSIVA 22.166.170.857 

Fiscalização 141.821.400 

Garantia Execução Contratual 12.001.174 

Auditoria Independ. + Verificador Independ. + Apoio 
Técnico 16.000.000 

OPEX TOTAL c/ Fiscalização + Garantias + Seguros + 
Auditoria 22.335.993.431 

OPEX INSTANTÂNEA VALOR MÊS (R$)   

Pessoal, Administração SPE 70.811.366 

Pessoal, O&M 3.633.480.986 

Operação Central de Suporte 37.496.167 

Transmissão Ao Vivo 0 

Universidade Virtual 3.494.244 

Marketing 4.030.593 

Gestão Social e Prestação de Contas 6.037.912 

Moderação do Portal 2.589.956 

Gestão da Rede 221.856.664 

Casa Lotérica 3.357.975.450 

TOTAL Pessoal 3.704.292.352 

DESPESAS ADM CENTRAL 25.532.750 
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MARKETING 1.690.930.620 

COMISSÃO PONTO VENDA 3.645.713.197 

OPERAÇÃO 2.221.483.639 

CONTEÚDO /JOGOS INSTANTÂNEA 2.638.357.094 

MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 378.685.153 

TARIFA CARTÃO sobre 19,00% da Receita Bruta 835.429.540 

OPEX TOTAL INSTANTÂNEA 15.140.424.344 

Fiscalização 356.337.128 

Garantia Execução Contratual 32.177.791 

Auditoria Independ. + Verificador Independ. + Apoio 
Técnico 16.000.000 

OPEX TOTAL c/ Fiscalização + Garantias + Seguros + 
Auditoria 15.544.939.264 
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Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Operadores Lotéricos por Modalidades 

Geral Operador Único Múltiplos Operadores 

Concessão Lote Único Concessão por lotes 
individuais para passiva, 

prognóstico e instantânea 

Quota Fixa como receita 
acessória 

Autorização para quota fixa 

Prognósticos   Único Operador 

  Concessão 

Passiva   Único Operador 

  Concessão 

Instantânea   Único Operador 

  Concessão 

Quota Fixa   Múltiplos Operadores 

  Autorização 

Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Camada de Gestão 

Prestadora de serviços 
para a Camada de 

Gestão 

Não é necessário contratar 
uma vez que o operador 

lotérico irá suprir a Camada de 
Gestão com o sistema e 

informações necessárias 

Necessário contratar para 
integrar os diversos 

operadores lotéricos 

Integração com a 
Camada de Gestão 

A integração é automática 
uma vez que, por ser único, o 

operador lotérico 
disponibilizará à Camada de 

Gestão o módulo de gestão do 
seu próprio software. 

Necessário o 
desenvolvimento de rotinas 

automáticas de troca de 
dados (API) entre os 

operadores e a Camada de 
Gestão, uma vez que a 

empresa contratada deverá 
integrar todos os operadores 

na Camada de Gestão 

Sala Situacional Sim Sim 
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Indicadores da Loteria e 
dos Acordos de ANS 

com o Operador 
Lotérico 

Sim Sim 

Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Rede Física de Distribuição e Comercialização 

Casas Lotéricas 2.258 2.258 

As Casas Lotéricas poderão 
ser compartilhadas entre os 

operadores lotéricos 

Pontos Lotéricos com 
VLT 

17.150 17.150 

(Vídeo Lottery 
Terminal) 

Pontos Lotéricos  25.725 25.725 

Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Produtos Lotéricos 

Oferta de variedade de 
produtos lotéricos 

Múltiplos Múltiplos 

Tendência de oferta de maior 
volume de produtos 

diferentes. 

Complexidade na aprovação 
dos Planos de Jogos 

Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Sites de venda na internet 

Sites Único Múltiplos 

Meios de Pagamentos Múltiplos Múltiplos 
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Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Alocação de Mão de Obra 

Mão de Obra própria 11.620 11.728 

Não está contabilizada a mão 
de obra referente à 

Modalidade de Aposta 
Esportiva de Quota Fixa uma 

vez que neste momento não é 
possível quantificar o número 

de operadores a serem 
autorizados. 

  

Mão de Obra na Rede 85.750 85.750 

Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Comercialização 

Tipo de 
Comercialização 

Rede de Distribuição e 
Comercialização (venda física). 

Rede de Distribuição e 
Comercialização (venda 

física). 

Site na internet (venda 
online). 

Site na internet (venda 
online). 

Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Regionalização 

Limites territoriais Atuação em todo o território 
com a Rede Física de Vendas 

Atuação em todo o território 
com a Rede Física de Vendas 

Atuação somente nos limites 
físicos do Estado. 

Atuação somente nos limites 
físicos do Estado. 
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Item Comparativo Cenário A Cenário B 

Síntese 

Resumo operacional Em termos operacionais, o 
Cenário A se apresenta de 
forma simples e com uma 

relação exclusiva e direta com 
a Loteria, onde os dados são 

repassados para a Camada de 
Gestão pelo próprio software 

do operador. 

Em termos operacionais o 
Cenário B se torna mais 

complexo, uma vez que ele irá 
exigir uma empresa 

integradora de dados na 
Camada de Gestão, 

protocolos de comunicação 
com os operadores e 
relacionamento com 

múltiplos operadores. 

A estruturação e gestão da 
Rede de Distribuição e 

Comercialização também será 
simples e direta, com um 

único operador. 

As Casas Lotéricas, por sua 
vez, deverão ser 

compartilhadas entre os 
operadores, exigindo esforços 

operacionais e 
administrativos adicionais. 

Deve-se ressaltar que para o 
apostador este cenário se 

torna bastante favorável uma 
vez que ele irá se relacionar 

com uma única Rede, Site, 
suporte e linha de produtos. 

O ponto de atenção maior fica 
na relação com os 

apostadores, que terão que 
lidar com múltiplos sites de 
apostas, suporte e linhas de 

produtos, mesmo que a 
Loteria promova uma 

integração visual e 
institucional. 

    


