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PRODUTO FINAL V - INDICADORES DE DESEMPENHO

a) Indicadores operacionais (gerados de forma automatizada pelo sistema do

Consorcio NGT):
- Numero total de bilhetes vendidos em PDV por modalidade;

- Numero total de bilhetes vendidos online por modalidade.”

b) Indicadores financeiros padrao:

A utilizacao de indicadores financeiros tem como finalidade aferir se a
operacao de jogos lotéricos tem dados bons resultados. Alguns indicadores podem
ser gerados de forma automatica pelos sistemas do Consércio NGT e outros

demandam uma analise financeira de dados gerados pelo sistema, vejamos:

- Faturamento: somatodrio de todos os tickets vendidos para apostadores nos

produtos lotéricos autorizados.

- Ponto de equilibrio/break even: Indicador que aponta quando a receita

liquida da empresa é igual a soma dos custos e despesas;
- Receita bruta (GGR): Ver indicador especifico.
- Receita liquida (NGR): Ver indicador especifico.

- ROI (retorno sobre o investimento): Indicador que aponta se houve ganho

ou perda levando-se em conta os custos e retorno financeiro.
- Ticket Médio: Indicador que aponta o faturamento obtido por apostador.
- Impostos: Tributos aplicaveis a operagao.
- Custos operacionais: Custos com OPEX e CAPEX;

- EBITDA,
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c) Indiciadores especificos:

- Gross Gaming Revenue (GGR) — Receita Bruta: A receita bruta (GGR) é o
valor apostado menos os ganhos devolvidos aos jogadores, uma verdadeira medida
do valor econémico do jogo. GGR é o valor usado para determinar quanto operacao
de jogo ganha antes do pagamento de impostos, salarios e outras despesas. GGR é

0 equivalente a “vendas” e nao “lucro”.

- Net Gaming Revenue (NGCGR) — Receita Liquida: A Receita Liquida (NGR) é
definida como o GGR menos os prémios pagos aos apostadores, eventuais bénus
menos estornos e eventuais retornos discricionarios, bénus de inscricao (se

aplicaveis), bonus promocionais (se aplicaveis) concedidos e tributos devidos.

- Average Revenue per User (ARPU) — Receita média por apostador: Trata-se
da individualizacdo receita total, ou seja, o total de receita obtida dividida pelo
numero de apostadores. E uma medida da receita gerada por um jogador, por

unidade de tempo, normalmente por ano ou més.

- Churn Rate (CR) — Taxa de desligamento: A taxa de desligamento (ou taxa
de desgaste) refere-se a proporcao de jogadores que saem durante um
determinado periodo, ou seja, que deixam de apostar em detemrinada modalidade
lotérica. Trata-se de possivel indicador de insatisfacdo do apostador e/ou melhores

ofertas de concorrentes.

- Customer Lifetime Value (CLV) - Valor vitalicio do Cliente: O valor vitalicio
de um cliente se refere as receitas totais geradas por um jogador individual ao

longo do tempo.

- Razdo entre o NGR/Depdsitos: Valores baixos podem indicar um grande
numero de vencedores e valores altos mostram os jogadores gastando mais

dinheiro do que o normal.

- Razdo entre Apostas/Depdsitos: Isso mostrard quantas vezes os jogadores
circulam cada dinheiro que depositaram: ndmeros mais altos significam que leva

mais tempo para os apostadores perderem o valor depositado, enquanto que
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resultados mais baixos indicam que os jogadores estao perdendo em um ritmo

mais rapido.

- Razdo entre Saques realizados/Apostas: Fornece um método confidvel para

projetar a perda real esperada da operacao de jogos lotéricos autorizados.
Outros indicadores especificos relevantes para apostas esportivas:

- Apostadores Ativos: NUumero de apostadores que fizeram ao menos uma

aposta nos Ultimos 30 dias;

- Novos Apostadores: NUmero de apostadores que se registraram nos

dltimos 30 dias e realizaram no minimo uma aposta;

- Taxa de Conversao: Porcentagem de apostadores que se registraram na

plataforma online. Esta métrica pode se aprofundada como, por exemplo:

a) Porcentagem de jogadores que chegaram ao site por intermédio de

anudncio;

b) Porcentagem de jogadores que chegaram ao site por intermédio de

anuncio e se registraram,;

c) Porcentagem de jogadores que chegaram ao site por intermédio de

anuncio, se registraram e depositaram,;

d) Porcentagem de jogadores que chegaram ao site por intermédio de

anuncio, se registraram, depositaram e apostaram;

d) Outros indicadores pertinentes:
- Total de Apostas feitas: Total de apostas feitas nos Ultimos 30 dias;
- Aposta média: Valor médio apostado nos ultimos 30 dias;

- Apostas Multiplas: Total de apostas multiplas feitas nos ultimos 30 dias;
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- NUmero de apostas por apostador: NUmero de apostas feitas por apostador

nos ultimos 30 dias;

- Custos com afiliados (se aplicavel).



