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Como resumo do Caderno | — Estudos Juridicos e do Caderno Il —

Diagndstico de Mercado e Estudos Mercadoldgicos, temos as seguintes
vantagens para o modelo descrito no trabalho aqui apresentado e destacamos

os principais pilares da operacgao:

(i) Vantajosidade para o poder concedente, com um potencial para o
recebimento de 6nus de outorgas (fixa inicial, fixa anual e varidvel) dentro da
realidade e com alta atratividade para as concessionadrias privadas;

(ii) Volume de 6nus de outorgas fixas da ordem de RS 2.458.000.000,00 (dois
bilhdes, quatrocentos e cinquenta e oito milhdes de reais) ao longo do prazo
contratual, sendo de RS 520.000.000,00 (quinhentos e vinte milh&es de reais)
ainda em fase pré-operacional, assim que forem assinados os contratos.

(iii) Volume previsto de Onus de outorgas varidveis da ordem de RS
3.495.942.579,00 (trés bilhdes, quatrocentos e noventa e cinco milhdes,
novecentos e quarenta e dois mil e quinhentos e setenta e nove reais) ao
longo do prazo contratual, como resultado da aplicacdo dos percentuais
destinados a LOTESP sobre o valor do GGR (Gross Gaming Revenue).

(iv) Soma das outorgas (fixa + variavel) superior a RS 5.9 bilhdes ao longo do
prazo contratual.

(v) Riscos financeiros e operacionais diluidos em funcdo da operacdo dividida
em vdrias concessionarias (aprofundaremos o modelo neste caderno);

(vi) Garantia de operacdo sustentdvel em todos os municipios do Estado,

gerando empregos e renda para todos os paulistas;
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(vii) Investimentos feitos exclusivamente por parceiros privados, sem a
necessidade de demandas por recursos governamentais;

(viii) Alta competitividade entre as concessionarias, fazendo com que adotem
as melhores praticas do mercado para garantir o interesse dos apostadores
em seus produtos;

(ix) Aumento do leque de produtos ofertado, tendo em vista a variedade de
concessionarias operando simultaneamente;

(x) Operacao multiplayer sustentavel, baseada no tamanho adequado do
mercado e business plan construido com premissas sélidas como payout
competitivo, despesas previstas dentro do padrdao e investimentos

proporcionais ao modelo de negdcio.



..‘

\Z

DRI ¢ o
')_—_. Hebara
Aposte em 71 .. ...

Quem ganha & o Povo Paulista

1. Das Modalidades Lotéricas Permitidas

Revisitaremos neste caderno, com maiores detalhes, as modalidades
lotéricas permitidas por forca de lei federal, conforme decisdao do STF em

setembro de 2020 quando da votacao das ADPF’s 492 e 493.
Artigo 14 da Lei 13.756/18, § 12 Consideram-se modalidades lotéricas:

| - Loteria federal (espécie passiva): loteria em que o apostador
adquire bilhete j& numerado, em meio fisico (impresso) ou virtual
(eletronico); Por decisao do STF Loteria Estadual ou Distrital (espécie

passiva)

Il - Loteria de progndsticos numéricos: loteria em que o apostador

tenta prever quais serdo os numeros sorteados no concurso;

Il - Loteria de progndstico especifico: loteria instituida pela Lei n?

11.345, de 14 de setembro de 2006;

IV - Loteria de prognodsticos esportivos: loteria em que o

apostador tenta prever o resultado de eventos esportivos; e
V - Loteria instantanea exclusiva (Lotex): loteria que apresenta,

de imediato, se o apostador foi ou ndao agraciado com alguma

premiagao.
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Ja o Artigo 29 da mesma Lei, estabeleceu que fica criada a modalidade
lotérica, sob a forma de servico publico exclusivo da Unido, denominada
apostas de quota fixa, cuja exploracdao comercial ocorrerda em todo o territdrio

nacional. Por decisao do STF Aposta de Cota Fixa Estadual.

VI — Apostas de Cota Fixa - A modalidade lotérica de que trata o caput
deste artigo consiste em sistema de apostas relativas a eventos reais de
tematica esportiva, em que é definido, no momento de efetivacao da
aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de acerto do

prognostico.

Como informado no caderno anterior, NAO RECOMENDAMOS a adoc3o

da seguinte modalidade:
lll - loteria de progndstico especifico: loteria instituida pela Lei

n? 11.345, de 14 de setembro de 2006;

Este tipo de loteria, que adotou o nome comercial TIMEMANIA, foi

instituido pelo governo federal unicamente para promover o

refinanciamento das dividas dos clubes de futebol e ndo seguiu as melhores

praticas na elaboracdo do produto, tendo apresentado numeros irrisorios ao
longo do tempo conforme comprovado em graficos e tabelas oficiais da SECAP

no caderno Il deste estudo.
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1.1. Modalidades em detalhes

A seguir passaremos a ver em detalhes quais as modalidades lotéricas
gue sugerimos que sejam adotadas. Cabe ressaltar que, tendo em vista que o
modelo ora apresentado prevé a operacao por até 18 concessiondrias
distintas (veremos em detalhes ainda neste caderno), a liberdade das
concessionarias para a escolha do portfélio de produtos deve ser ampla e
irrestrita.

Entende-se como liberdade para escolha do portfélio como todos os
requisitos técnicos necessarios para a criacao do produto, tais como layout,
payout, escolha de cores e tamanho dos bilhetes fisicos (se houver), definicdo
da mecanica dos jogos, regulamento e tudo o que for adequado para o bom
desempenho do contrato.

Por esta razdo, sempre que falarmos de produtos neste estudo
estaremos nos baseando apenas em elementos técnicos como payout e
mecanica, pois todo o resto ficard a cargo das concessionarias que deverao
comprovar a sua expertise anterior na criacdo de produtos LOTERICOS.

Tal ressalva é muito relevante pois os produtos lotéricos e,
consequentemente, a vivéncia anterior de relacionamento com 6rgao
regulador de loterias é fundamental para que os players possam se habilitar
para o processo de concessao das Loterias do Estado de Sao Paulo.

A industria de loterias é extremamente relevante em varios paises do
mundo e ja construiu um roll de melhores praticas do segmento que soé
empresas que ja atuaram neste setor é que podem atender a determinados

requisitos.
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Imaginar que loteria é apenas a distribuicdo de produtos e a realizacao
de sorteios € um equivoco muito grande.

A operacdo de produtos lotéricos engloba uma imensa, e complexa,
cadeia produtiva geradora de muitos empregos (diretos e indiretos).

Para um mercado potencial de mais de RS 152 bilhdes de reais nos 20

anos de contrato que nosso modelo sugere, é fundamental que o Estado de

Sao Paulo estabeleca, como premissa basica, a necessidade de que os

licitantes apresentem comprovacao de ter atuado no mercado de loterias.

N3o ha o que se falar em relacdo a experiéncia em demais tipos de jogos,

como titulos de capitalizacdao, bingos, rifas, ou qualquer outro tipo de

produto que utilizem sorteio como forma de definicao dos ganhadores.

Tais produtos nao conferem aos operadores a expertise necessaria

para dominar toda a cadeia produtiva de um produto lotérico.
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Loteria Passiva

A Loteria Federal (espécie passiva), conforme definida na Lei 13.756/18
é um tipo de loteria em que o apostador adquire bilhete ja numerado, em
meio fisico (impresso) ou virtual (eletronico); Por decisdo do STF Loteria

Estadual ou Distrital (espécie passiva)

Como a propria definicdo prevista em lei, este tipo de produto se
caracteriza pela impossibilidade do apostador escolher os niumeros de sua
aposta, que ja estdo previamente definidos no bilhete (fisico ou virtual).

O produto lotérico similar que se encontra no mercado atualmente é o
tradicional bilhete da loteria federal, com um conjunto de 5 ou 6 nimeros e
em bilhetes com até 20 fracdes.

Tal produto, no ambito federal, representa um share de menos de 2%
do total das apostas das Loterias Caixa e so atinge este patamar em funcao do
modelo de comercializacdao adotado pela Caixa que é a entrega compulséria
da cota de bilhetes para cada lotérico, sem aceitar devolucdo. Apesar do
produto ter um bom comissionamento, ja, hda muitos anos deixou de ter a
preferéncia dos apostadores, especialmente os mais jovens. Com isso, 0s
lotéricos se veem obrigados a forcar a venda para nao ter que assumir os
bilhetes encalhados.

Este € um modelo inadequado de relagdo com o ponto de venda, que
gera muitos atritos na relacao Caixa X Lotérico, o que ndao é recomendado.

O portfdlio de produtos deve ser suficientemente interessante para que

os pontos de venda possam vender sem a necessidade de “empurrar para nao

ter prejuizo”.
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Por isso, a modalidade de Loteria Passiva permite a modernizagao com
produtos que tenham seus sorteios transmitidos ao vivo em programas de TV,
para ampliar o interesse dos apostadores.

Recomenda-se que este produto seja operado em regime de
exclusividade por apenas duas concessiondrias. Uma ird operar na
Intermediaria Sao Paulo (3501), que reine 50 municipios, e a outra ird operar
em todas as demais Intermedidrias, atendendo os demais 595 municipios do
Estado. Para compensar essa disparidade territorial e de participacao no PIB
havera uma outorga diferenciada para as duas concessionarias.

A concentracdao das modalidades que preveem a utilizacao de bilhetes
fisicos em apenas duas empresas permitird que haja um ganho de escala,
principalmente em dois itens importantes de custo desta modalidade: a
impressao dos bilhetes e a logistica de entrega dos bilhetes fisicos.

Outro dado relevante é que um concorrente direto a Loteria Passiva sob
a otica do consumidor sdo os titulos de capitalizacio na modalidade
filantropia premidvel, que se proliferaram no Pais ha alguns anos.

Sao produtos que possuem caracteristicas técnicas um pouco distintas
das loterias, mas que na visao do consumidor eles tém similaridade e, por isso,
sao passiveis de uma comparacao direta.

Produtos com numeros previamente preenchidos, com sorteios
semanais e com sorteios transmitidos ao vivo em emissora de TV sdo as
principais caracteristicas dos produtos de capitalizacdo. Pode-se notar que sao
as mesmas caracteristicas definidas acima como recomenddaveis para os

produtos de Loteria Passiva.
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Devido aos titulos de capitalizacdao serem produtos ja consolidados na
mente dos consumidores, por operarem ha muitos anos, o desafio das duas
concessionarias que irdo operar esta modalidade serd muito grande.

A instituicdo de um payout mais agressivo, a modernidade dos
produtos, criacdo de produtos com perfil mais adequado aos meios virtuais e
a divulgacao da chancela do Governo do Estado s3ao ferramentas que as

concessionarias deverao utilizar para obter a preferéncia dos apostadores.

Loteria de Progndstico Numérico

Também segundo a legislacdo federal, Loteria de Progndsticos
Numeéricos é a espécie de loteria em que o apostador tenta prever quais serao
0s numeros sorteados no concurso.

A diferenca bdsica entre este tipo de Loteria e a Loteria Passiva é que
na Loteria de Progndstico Numérico o apostador tem o direito de escolher os
ndmeros que deseja apostar.

Desta forma, os produtos mais adequados para esta modalidade sdo os
gue tem a sua forma de apostas realizada através de um terminal de captacao
de apostas que funcione de forma online, interligado a um sistema central que
registra em um banco de dados todas as apostas realizadas para posterior
realizacdo de sorteios.

Assim, ha uma maior flexibilidade para captacao das apostas e permite
a exploracao de um nimero muito grande de possibilidades de produtos, em
funcao do nivel de preferéncia dos apostadores.

Aqui vale transcrever uma matéria veiculada no BNL — Boletim de

Novidades Lotéricas — renomado site que reune as principais informacodes
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sobre o setor de jogos e loterias — que contou com uma entrevista do Diretor
Executivo da Hebara — Amilton Noble — sobre as razdes do produto LOTOFACIL
ter, pela primeira vez na histéria, desbancado a MEGA-SENA como produto

preferido dos apostadores das Loterias da Caixa.

Lotofacil completa 18 anos nesta quarta-feira

129.09.21 - Por: Magno José

Além dos concursos especiais da Independéncia a partir de 2012, a Lotofacil
teve importantes alteragées a partir de agosto de 2020, comegando pela
adocgéo de sorteios diarios, sempre as 20h

A segunda modalidade mais popular das Loterias CAIXA completa 18 anos
nesta quarta-feira, quando se comemora o aniversario do seu concurso n° 1,
realizado no dia 29 de setembro. Além dos concursos especiais da
Independéncia a partir de 2012, a Lotofacil teve importantes alteragcbes a
partir de agosto de 2020, comegando pela adog¢éo de sorteios diarios,

sempre as 20h.

Antes, a modalidade realizava sorteios as segundas, quartas e sabados, passando a acompanhar a Quina,
com sorteios de segunda-feira a sabado. Outra mudanga na modalidade a partir do ano passado foi incluir a
premiagdo adicional aos concursos de final 0, o que significa prémios ainda mais atrativos para o apostador.
Lotofacil ultrapassa a Mega-Sena

Nos primeiros seis meses deste ano a Lotofdcil teve um crescimento de 38% nas vendas e
ultrapassou pela primeira vez a Mega-Sena como a modalidade mais comercializada das Loterias
Caixa. Este fato surpreendeu os especialistas devido a disparidade da premiacao entre as duas
loterias é muito grande.

O BNL conversou com o especialista Amilton Noble sobre o fato da modalidade ter superado a loteria
mais popular da Caixa.

“Esse fenémeno passa pela mudancga das caracteristicas do jogo e, também, por uma sinalizagcdo do
apostador de que, talvez pelas condigées econémicas vividas pelo pais, ter mais chance de ganhar
esta superando os grandes prémios nas suas preferéncias.

O acerto da Caixa ao mudar a Lotofacil no inicio de agosto de 2020 tem seu papel garantido neste
resultado. A implantagdo das apostas didrias na modalidade e o concurso final zero fez a diferenca.
Mas néo € sé isso.

A grade de premiagédo da Lotofacil é bastante atrativa, com mais de 10% dos bilhetes premiados,
mesmo que com valor baixo. E este fator faz muita diferenca para o apostador recorrente.

Arriscar em um produto com poucas chances de ganhar faz com que se crie uma perversa situagao
de ‘esperar grandes acumulados’ para apostar. A Lotofadcil ndo tem isso. Como tem ganhador do
prémio principal quase todos os dias, os prémios intermedidrios sao os mais desejados, por serem
mais faceis de ganhar. A modalidade tem um premiado a cada 9 bilhetes, enquanto na Mega-Sena,
para acertar uma quadra a chance é de uma em mais de 2.300.

Quem gosta de ter o prazer de ganhar na loteria vé a Lotofacil como o caminho mais imediato. Ele ndo
deixa de apostar na Mega-Sena, pois os valores acumulados sempre sao atrativos, mas a frequéncia
das apostas passa a ser menor. E ai a recorréncia de apostas na Lotofdcil esta proporcionando essa
virada, com a modalidade assumindo o primeiro lugar do ranking”, comentou.

Copia do Totobola

A Lotofacil foi ultimo produto de sucesso langado pela Caixa, que na verdade é uma cépia do Totobola
operado no passado nos estados do Rio de Janeiro, Parana e Rio Grande do Sul.

Como apostar

A Lotofécil é, como o préprio nome diz, facil de apostar e principalmente de ganhar. Vocé marca entre 15 e
20 numeros, dentre os 25 disponiveis no volante, e fatura prémio se acertar 11, 12, 13, 14 ou 15 nimeros.
Pode ainda deixar que o sistema escolha os niimeros para vocé por meio da Surpresinha, ou concorrer com
a mesma aposta por 3, 6, 12, 18 ou 24 concursos consecutivos através da Teimosinha. A aposta minima, de
15 nimeros, custa R$ 2,50.

Lotofdcil da Independéncia

O concurso especial chama-se Lotofacil da Independéncia, realizado no dia 7 de setembro (exceto quando o
mesmo cai em um domingo), onde o prémio ndo acumula, isto é, se ndo houver ganhador com os 15
numeros sorteados, leva quem acertar 14 numeros.
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Trazemos aqui o tema para mostrar que, sob a 6tica técnica de analise
do mercado de loterias, um produto com uma premiacdo média de RS 1.5
milhdo pode desbancar um produto com premiagdes que atingem RS 300
milhdes de reais.

Por este fato concreto e real, é possivel inferir que, talvez em funcao da
crise econdmica severa que o pais tem apresentado, os apostadores estao
preferindo maiores chances de ganhar qualquer prémio do que menores
chances de ganhar prémios maiores.

E este fato é um “tesouro” para as Loterias do Estado de Sao Paulo,
tendo em vista a gama imensa de produtos que poderdao ser criados
explorando este flanco.

Enquanto na Mega-sena a chance de ganhar é uma em 50 milhdes, a
Lotofacil tem uma chance em 3.2 milhdes.

Produtos com quantidade baixa de combina¢des certamente terao
muito sucesso entre os apostadores e poderao “brigar” frontalmente com os
produtos intermedidrios da Caixa, inclusive o lider de mercado.

Como a premiacao da Lotofacil é relativamente baixa, os produtos da
Loteria Estadual serdo muito competitivos e com a criatividade das
concessionarias o desafio delas para obter a preferéncia dos consumidores
que atualmente apostam nas Loterias Caixa serd muito menor do que o
apontado com relacdo a Loteria Passiva.

Outro fato relevante é que a alta competitividade entre as proprias
concessionarias dentro do Estado de Sao Paulo, trara a necessidade constante
de lancamento de novos produtos, fazendo, assim, com que o movimento de

apostas nos jogos regulados pelo Estado de S3ao Paulo seja sempre

potencializado.
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Dai a importancia de uma operacao MULTIPLAYER. As Loterias Caixa,
com seu regime monopolista e estatal, exploram 9 produtos. Para o sucesso
da operacao cada concessiondria tera que ter um portfélio de pelo menos 5
ou 6 produtos, potencializando a operacao sustentdvel de até 100 produtos
em solo paulista em um breve periodo.

Os produtos desta categoria irdo variar em algumas caracteristicas, tais
como:

a) Frequéncia da realizacdo dos sorteios (diario, bissemanal, semanal,

de hora em hora, de 5 em 5 minutos, entre outros);

b) Frequéncia de ganhadores (alta frequéncia, frequéncia meédia,
frequéncia baixa). E claro que quanto maior a frequéncia de prémios
menor sera o valor deles e vice-versa.

c) Quantidade de dezenas apostadas e sorteaveis;

d) Quantidade de dezenas sorteadas e formas de sorteio;

Existe uma riqueza muito grande de produtos que podem ser
explorados sob o guarda-chuva das loterias de progndstico numérico. Com a
liberdade que sera dada as concessionarias para definicao do payout e das

caracteristicas dos produtos o potencial dessa modalidade é enorme.

Loteria de Prognostico Esportivo

A Loteria de Progndsticos Esportivos consiste em uma loteria em que o

apostador tenta prever o resultado de eventos esportivos;
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Para este tipo de loteria cabem todas as consideracdes elencadas para
a Loteria de Progndstico Numérico, fazendo apenas a ressalva que os produtos
serdo estruturados com base em resultados de eventos esportivos.

Atualmente ha uma deficiéncia muito grande de produtos deste tipo de
Loteria, tendo em vista que a Caixa ndao tem renovado seu portfélio.

Portanto, existe uma grande oportunidade para as concessionarias
criarem produtos atrativos exclusivamente baseados neste tipo de loteria ou

associados a Loteria de Apostas de Cota Fixa que veremos em seguida.

Loteria Instantanea

A Loteria instantanea exclusiva (Lotex) é um tipo de loteria que
apresenta, de imediato, se o apostador foi ou ndao agraciado com alguma
premiacao.

Instituida pela Lei Federal 13.155/2015 a Loteria Instantanea Exclusiva,
batizada com o nome de Lotex até hoje nao foi implementada a nivel federal.

O processo de implantacao da Lotex, apesar de ndo ter sido concluido,
trouxe dois fatores importantes para o segmento lotérico.

O primeiro foi ter validado a importancia da operacao privada dos
produtos lotéricos e o segundo foi ter considerado a importancia da
modernizacdao dos produtos com a introducao dos produtos instantaneos
virtuais.

O processo de concessao da Lotex foi conduzido pelo BNDES e pela

SECAP, 6rgdao do Ministério da Economia responsavel pelo controle da

atividade lotérica no pais.
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Cabe novamente trazer que o processo de licitagao da Lotex durou mais
de 5 anos, e culminou com o leildo realizado na bolsa de valores de Sao Paulo
(B3), onde se sagrou vencedor o Consorcio Estrela, que reuniu as duas maiores
empresas do setor de loterias no mundo que, posteriormente, deixaram de
assinar o contrato e atrasaram o processo em, pelo menos, 2 anos.

Novamente trazemos aqui a questao da exclusividade da operagao em
apenas um player. Além de nao ter outros competidores, o processo da Lotex
mostrou a fragilidade que é concentrar um mercado potencial gigantesco na
mao de apenas um operador.

Apenas como referéncia dos produtos criados pela Hebara ao longo dos
mais de 25 anos em que atuou operando os produtos de Loteria Instantanea
da Loterj — Loteria do Estado do Rio de Janeiro, abaixo existem varias op¢des

de bilhetes fisicos:
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Cabe ressaltar que todas as marcas acima sao registradas e somente

podem ser exploradas por seu atual titular.
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Varias mecanicas podem ser adotadas como as tradicionais 3 em 6
(onde existem 6 valores sob a area raspavel e o apostador ganha se encontrar
3 valores iguais), Match (quando existe uma drea onde contém o numero da
sorte e o apostador tem que encontrar o mesmo nUmero uma ou mais vezes
dentro da area raspavel, entre outros).

As apostas instantaneas virtuais, trazidas pelo processo da Lotex
conduzido pelo BNDES e pela SECAP, abriram uma gama muito grande de
possibilidades, tendo em vista o dinamismo que a tecnologia trouxe para o
mundo moderno.

Assim, as apostas instantaneas realizadas através de website, aplicativo
para telefone movel, televisao interativa, ou outra tecnologia permitem uma
gama vasta de possibilidades do desenvolvimento de produtos.

Como ja manifestamos em caderno anterior, é desejavel que os
produtos que sao operados através de bilhete fisico sejam, também,
explorados via website, app e demais tecnologias pois, assim, tanto os
produtos fisicos sao potencializados quanto os produtos operados via
website.

Por essa razao é que sugerimos a exclusividade as operadoras que tém
esta prerrogativa para os produtos fisicos.

J4 os produtos de Loteria Instantanea Virtual distribuidos através de
VLT's — Video Lottery Terminals — ndo necessitam reunir as mesmas
caracteristicas dos produtos fisicos e, por isso, ndo devem ser operados de
forma exclusiva, sendo passiveis de ampla competicdo entre as
concessionarias habilitadas. Trataremos ainda neste caderno sobre a

limitacdo territorial e por modalidade para cada concessionaria.
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Apostas de Cota Fixa

Instituida em 2018, através da Lei 13.756, as Apostas de Cota Fixa sao
uma modalidade lotérica que consistem em sistema de apostas relativas a
eventos reais de tematica esportiva, em que é definido, no momento de
efetivacao da aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de acerto do

progndstico.

Como a propria definicao legal instituiu, nas apostas de cota fixa o
apostador deverd saber previamente o valor que ira ganhar caso seu
prognodstico seja ganhador, ndo podendo variar o rateio apds a confirmacao
da aposta.

Muito popular no Pais, estima-se que atualmente existam mais de 450
sites operando apostas esportivas no Brasil, ainda sem uma regulamentacgao
muito clara, além de centenas de milhares de lojas fisicas espalhadas pelo
pais.

Esta modalidade possui uma caracteristica muito importante para o
crescimento das apostas que é a possibilidade de rejuvenescimento do
publico apostador, atingindo camadas mais jovens da populacdo, além de
atrair as classes sociais A e B que nao sao muito afeitas as modalidades
lotéricas atualmente existentes.

Por essa razao, em nosso estudo, projetamos o share das apostas
esportivas como o maior dentre todas as modalidades lotéricas, tendo em
vista que mexe com a paixdao nacional, que é o futebol. Inicialmente
projetamos uma maior participacao das apostas esportivas em meio fisico do
gue em meio virtual, fato este que tende a reverter ao longo do contrato. Tal

movimento esta contemplado no business plan apresentado.
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Quanto as Apostas Esportivas, destaca-se uma quantidade muito
grande de possibilidades de apostas, tais como: placar certo, primeiro
escanteio, primeiro cartao, que time fara o primeiro gol, qual jogador fara o
primeiro gol, quantidade de gols no primeiro tempo, diferenca de gols, entre
outros. Este mesmo modelo poderd ser reproduzido em inumeras
modalidades esportivas e e-sports.

Sempre é bom ressaltar que para que ocorra o sucesso de uma
operacao lotérica um pilar importante é a liberdade que o Estado ira conceder
as concessionarias privadas para definir o seu portfélio de produtos, para que
possam enfrentar a concorréncia de outros produtos lotéricos, para executar
suas campanhas de marketing necessarias para potencializar as vendas e para
aproveitar as oportunidades de acdes sazonais, por exemplo.

Por isso, a LOTESP deve se limitar a estudar o enquadramento do
produto a legislacdo pertinente, sem interferir em detalhes técnicos que
deverao ficar, exclusivamente, a cargo das concessiondrias vencedoras dos
processos licitatorios.

A liberdade de escolha da concessionaria e a velocidade na tomada de
decisdo sao fatores fundamentais para o sucesso de um produto lotérico.

Detalhes como definicdo do price point, payout, caracteristicas de
impressao, comissao de ponto de venda devem ser de livre escolha e
negociacao da concessionaria com sua cadeia de fornecedores e prestadores
de servico. Isso confere as condicdes para uma boa operacao lotérica.

Cabe ao Estado, contudo, a definicao de limites minimos para o payout
e comissdao de ponto de venda, para que a concessionaria ndao desenvolva
produtos completamente fora dos padroes de mercado adotados

mundialmente, e para evitar que a margem de lucro da concessionaria seja
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exacerbada, desregulando a cadeia produtiva da industria e com potencial
lesivo aos consumidores.

E extremamente salutar, e deve ser incentivado pela LOTESP, que sera
um orgao aglutinador de interesses, que os operadores se reinam em pool
para lancar produtos em conjunto, especialmente na Loteria de Progndstico
Numérico que contemplem acumulacao de resultado. Assim, com o pool de
venda canalizado, serd possivel a criacdo de produtos com premiagcao mais
atrativa.

Além disso, a LOTESP deve estimular a realizacdo de convénios com
outras Loterias Estaduais para a criacdao de produtos similares ao Powerball,
do Estados Unidos, ou o Euromillions, da Europa, onde vérios estados ou
paises se reunem para fazer uma loteria com captacdao de apostas em
estados/paises distintos, com a arrecadacdo revertida ao local que gerou a
aposta. Assim, com um pool regional e/ou interestadual, podera se chegar a
produtos com escala impossivel de ser alcancada isoladamente.

Vale lembrar que este modelo s6 é desejdvel para determinados
produtos, com grande Jackpot acumulado. Para produtos com sorteios
frequentes e produtos com premiacao fixa este modelo ndo é tao importante
assim.

Ou seja, os operadores terdao autonomia para criar produtos exclusivos
para serem operados em sua regido e poderado se reunir com operadores de
outras regides ou estados para criar um produto Unico que potencialize a
venda da categoria. Assim, ganham os apostadores por terem um produto
mais atrativo. Ganha a concessionaria por proporcionar um produto com
premiacdo mais alta e com custos operacionais diluidos e ganha a LOTESP por

possibilitar produtos expressivos, com riscos extremamente reduzidos.



O A= Hebara
” ° o..

Quem ganha & o Pove Paulista

1.2. Modelo de Plano de Jogos

Ao criar um produto de loteria instantanea as concessiondrias que irdo
operar com estes produtos deverao adotar os seguintes principios para
aumentar as chances de sucesso:

Etapas de analise de atributos de jogo instantaneo

Etapa 4:
Recompro

0 diverbmasnte o A eatrutiura da
& antoetanimanto PromlagHo Clrmpre a
da jogar proposta da vidlor

Facil
de jogar

Tarrus Corm Gralicos do Charmadas Layaul & dosign
grandn apelo aho impacio Forrtns b bilhats

Apresentamos, a seguir, um modelo de “working paper” relacionado ao
langamento de um produto de Loteria Instantanea. Ressaltamos que com uma
operacao multiplayer que propomos cada concessionaria ira definir suas
estratégias mercadoldgicas e operacionais para operacao dos produtos.
Portanto os parametros apresentados a seguir sao meramente referenciais e
deverao ser construidos por cada concessionaria dentro de sua estratégia
mercadoldgica para otimizar sua operagdo para fazer frente a concorréncia

dos demais players autorizados pela LOTESP ou concorrentes externos.
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Hebara

CHECKLIST LANCAMENTO DE JOGOS — LOTERIA INSTANTANEA

NOME : RASPA SAO PAULO
NUMERO : 999

REFORCO:( )Sim ( X )Nao

1) PLANO DE PREMIAGAO e PARAMETROS DE PROGRAMAGAO

Item Responsavel Data prevista Data efetiva

1 Confecgédo / Apreciagéo interna Nome / / / /
2 Disponibilidade prémios em bens Nome / / / /
3 | Aprovacdo interna Nome / / / /
4 Definicdo de pardmetros de programacao Nome / / / /
5 Definicdo de fontes Nome / / / /

2) LAYOUT
1 Solicitagdo a equipe de design Nome / / / /
2 Recebimento da equipe de design Nome / / / /
3 | Verificagéo de textos e matérias legais Nome / / / /
4 Definicdo do verso Nome / / / /
5 Reunido de Apresentagdo a equipe de vendas Nome / / / /
6 Aprovacao interna Nome / / / /
7 Envio print & Grafica Nome / / / /

3) LOTESP
1 Carta / Pedido de aprovagao Nome / / / /
2 Envio de Arquivos para Aprovagao Nome / / / /
2 Autorizagdo da Impressao Nome / / / /
3 | Aprovacédo Frente, Verso e Fontes Nome / / / /
4 Autorizagdo para comercializagédo Nome / / / /

3) GRAFICA
1 Pedido Nome / / / /
2 Inicio de impressao Nome / / / /
3 Entrega jogo Nome / / / /
4 Entrega das amostras Nome / / / /
5 Envio amostras para LOTESP Nome / / / /




2. = Hebara
o dac.o S *e®
4) MATERIAL DE MERCHANDISING
1 Solicitacdo de Cartaz / Broadside a agéncia Nome / / / /
2 Recebimento layout Nome / / / /
3 Aprovacao layout Nome / / / /
4 Finalizacado Nome / / / /
5 Envio a grafica Nome / / / /
6 Recebimento e encaminhamento & area comercial | Nome / / / /
7 Outro material Merchandising Nome / / / /
8 Recebimento layout Nome / / / /
9 Aprovacao layout Nome / / / /
10 | Finalizagc&o Nome / / / /
11 | Envio a grafica Nome / / / /
12 | Recebimento e encaminhamento & area comercial | Nome / / / /
5) CAMPANHA

1 Sim ( ) Néo ( ) / / / /
2 Definigdo das pecas de Mkt Nome / / / /
3 Solicitacdo campanha a agéncia Nome / / / /
4 | Apresentacdo Campanha Nome / / / /
5 Aprovacdo da Campanha Nome / / / /
6 Envio do material para aprovagédo da LOTESP Nome / / / /
7 Pedido aos fornecedores Nome / / / /
8 | Apresentacdo campanha a equipe de vendas Nome / / / /
9 Colocagao do material nos PDV's Nome / /

10 | Inicio da veiculagdo Nome / / / /

DESCRICAO DO JOGO

O nome do jogo é RASPA SAO PAULO e contém uma area de jogo com
mecanica trés em seis. Sob a drea raspavel existem seis simbolos. Apds
raspar, trés simbolos iguais indicam seu prémio.

1.1.1 Preco de face do Bilhete
RS 2,00

1.1.2 Quantidade total de bilhetes a serem impressos




_ " Hebara

Aposte em - '
®
°e®

¥, )
RS I
7 A—

Quem ganha & o Povo Paulista

4.000.000 (quatro milhoes)

1.1.3 Quantidade de séries a serem impressas
1 série

1.1.4 Tamanho do Bilhete

2" x 4”

1.1.5 Impressao em conjunto com outros jogos
Sim( ) Nao( x )

Plano de Premiacao

| RASPA SAO PAULO

REFERENCIA Prémio VALOR QUANTIDADE T VALOR T CHANCE CHANCE

VB DO PREMIO _DE PREMIOS IOIAL T COM LR IOIA[ % POR LOTE POR BILHETE

1,00 2,00 600.000 63,63 63,63 1.200.000,00 25,74 25,74 1500 |:1 1 6,67
2,00 4,00 200.000 21,21 84,84 800.000,00 17,16 42,91 9,00 |1 I 20,00
300 600 40.000 4,24 8909 240.000.00 5,15 43,05 1,00 :1 : 100,00
840.000 2.240.000,00 21,00 |:1 s 476

300 10,00 90.000 5,30 94,39 900.000,00 1073 9878 1,23 :1 k- 80,00
3,590 | Mascote 7,00 50.000 5,30 99.69 420.000,00 2.01 67,79 1,25 |:1 I: 80,00
15,00 30,00 1.500 0,14 99.85 464.285,71 1,38 69,17 004 -1 | 2.666,67
30,00 40,00 500 0,05 99.90 4285714 0,92 7007 001 -1 ¥: 8.000,00
37,50 | Bola 75,00 250 0,03 99.93 22.500,00 0,48 70.57| 001 |:1 | 3 16.000,00
50,00 100,00 250 0,03| 99.96 35.714,29 0,77 71,34 001 |:1 s 16.000,00
102.500 1.085.357,14 296 |1 B 39,02

150,00 300,00 100 0,01 99.97 4285714 0,92 72,2 0,00 |:1 3= 40.000,00
300,00 400,00 100 0,01 99,98 85.714,29 1,84 74,10/ 000 :1 k: 40.000,00
Camisa  Camisa 150,00 200 0,02| 100,00 36.000,00 0,77 7487 001 |:1 s 20.000,00
Carro 50.000,00 10 0,00/ 100,00 400.000,00 1287 87,74 000 :1 N 400.000,00
50.000,00 100.000,00 4 0,00/ 100,00 571.428,57 1226 10000 000 |:1 1:] 1.000.000,00

414 1.336.000,00 0,01 |:1 I 7.661,84

TOTAL 942,914 4.661.357,14

Prego de Face RE 2,00
Chance I: 424
% Premiagdo 58,.27%
%o Prémios 23.57%

Chance s/ 1° faixa 11,66 Quantidade de Séries 1
Chance acima de Vb 38.87 Tamanho da série 4.000.000
Giro nas 3 primeiras foixos 28,00% Tomanheo do lote 100

Valor médio PM R$ 9,45 Lotes por série 40.000
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Os planos de premiacao dos produtos de loteria instantanea devem

estar estruturados em, pelo menos, trés faixas de premiacao a saber:

 Prémios de nivel baixo ou prémios menores - GLEPS
(Guaranteed Low-End Prize Structure): Inclui prémios pequenos
gue, quando ganhos, sao geralmente trocados na compra de
outros bilhetes. Peca fundamental na estruturacdao de um plano
de premiacdo de bilhete de loteria instantanea pois garante um
nivel de satisfacdao de prémios ganhos, mesmo que de valores
menores. Os GLEPS geralmente sdao definidos para ter uma
mesma quantidade de prémios em cada lote, garantindo a

uniformidade da estruturacao da série.

* Prémios de nivel médio ou que geram satisfagao maior: Inclui
prémios que, quando ganhos, tém valor suficiente para
estimular o jogador a contar para os amigos e familiares. E

conhecido como prémio que melhora o dia da pessoa.

« Prémios de nivel alto ou prémios maiores: Inclui prémios que
os apostadores almejam ganhar quando compram um bilhete

de loteria instantanea e com os quais eles sonham.
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Parametros de Programacao

MODELO DE PARAMETROS DE PROGRAMACAO

1) Caracteristicas Gerais

2)

e Cada bilhete conterd UMA AREA RASPAVEL. Sob a drea raspdvel existirdo
seis valores ou simbolos;

e apds raspar, trés valores ou simbolos iguais, em qualquer posicdo, indicam
o valor do prémio;

e sempre existirdo cinco letras de validacdo dos prémios para controle dos
revendedores, que devem ter seu posicionamento aleatdrio distribuido na drea
raspdvel, em corpo inferior ao dos caracteres que formam a combinacdo da
premiacdo;

e serd utilizada apenas uma letra ganhadora nos bilhetes premiados com
valor até R$ 60,00, inclusive;

e 0s demais prémios até R$ 999,99, inclusive, terGo sua validacdo feita através
de duas letras ganhadoras;

e 05 prémios a partir de R$1.000,00, inclusive, possuirdo trés letras validadoras.

e Somente ndo possuirdo letras validadoras os prémios em bens ou espécie
que excederem a R$ 1.903,98, visto que o pagamento dos mesmos & exclusivo
na concessiondria em funcdo da retencdo de IR.

o Caso a quantidade de letras ndo seja suficiente para atender aos
pardmetros acima, os prémios entre R$ 60,00 e R$ 400,00 também poderdo ter
somente uma letra validadora. Isto ocorrerd exclusivamente se ndo houver letra
suficiente;

Bilhetes Premiados:
e ndo poderdo existir mais de trés valores iguais na(s) area(s) premiada(s);

e os outros trés valores devem apresentar uma dupla das faixas 8, 9 10, 11, 12
ou 13 e um outro valor;

e adist&ncia mdaxima entre dois prémios é de 9 (nove) bilhetes;

e ndo ocorrerd, por lote, mais de um prémio das faixas 3, 4, 5, 6, 7,8, 9,10, 11,
12 e 13, devendo os mesmos serem distribuidos proporcionalmente em toda a
série, conforme item CHANCE POR BILHETE do plano de premiacdo.
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e A CHANCE ndo premiada de um bilhete ganhador em apenas uma
CHANCE deverd conter dois pares distribuidos entre as faixas 8, 9, 10, 11, 12 ou
13 e outros dois valores diferentes entre si, de qualquer faixa remanescente.

3) Bilhetes nao premiados:
Deverdo apresentar as combinacdes abaixo:

e 10%-1 pardas faixas 8 a 13 combinado com 4 valores diferentes entre si de
qualquer outra faixa, inclusive as faixas acima ndo utilizadas para formacdo do
par;

e 10% - 3 pares, sendo um das faixas 9 a 13 combinado com outro par das
faixas 5 a a 8 e mais um par das demais faixas (1 a 4).

e 20%- 1 pardas faixas 1 ou 5, combinado com um par das faixas ? ou 13;
e 20%- 1 pardas faixas 2 ou 6 combinado com um par das faixas 10 ou 13;
e 20%- 1 par das faixas 3 ou 7 combinado com um par das faixas 11 ou 13;
e 20%- 1 par das faixas 4 ou 8 combinado com um par das faixas 12 ou 13;

Na 39, 49 5% e 6° hipbtese os outros dois valores devem ser diferentes entre si,
com um deles necessariamente sendo a faixa ndo utilizada (exemplo: se na terceira
opgado for utilizado um par da faixa 5, combinado com um par da faixa 9
necessariamente um valor isolado seré da faixa 1 ou 13 e o outro valor escolhido
entre as faixas que ndo compoéem o grupo).
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Produtos de Loteria Passiva
Plano de Premiagao - Sorteio 001 - 21/05/22
Preco unitario R$ 5,00
Prémio Histérico Valor do Bem * Prémio liquido em R$ Premiagéo Bruta
Prémio Principal R$ 200.000,00 R$ - R$ 100.000,00 | R$ 142.857,14
2° prémio Carro + R$ 5.000,00 + R$ 930 R$  70.000,00 | R$ - R$ 100.000,00
3° prémio Carro + R$ 5.000,00 + R$ 930 R$  48.500,00 | R$ 5.930,00 | R$ 66.671,43
4° prémio Moto 125 + R$ 5.000 + R$ 587 R$ 12.500,00 | R$ 5.587,00 | R$ 22.981,43
6° prémio TV 42" + R$ 5.000,00 R$ 1.500,00 | R$ 5.000,00 | R$ 8.942,86
5° prémio Geladeira + Fog&o + Mq. De Lavar + M. Ondas + R$ 5.000,00 R$ 3.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 10.742,86
7° prémio Notebook + R$ 5.000,00 R$ 1.599,00 | R$ 5.000,00 | R$ 9.427,14
1° Prémio Especial | Caminhao de Prémios * + R$5.000,00 R$ 15.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 25.142,86
2° Prémio Especial | Caminhdo de Prémios * + R$5.000,00 R$ 11.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 20.342,86
3° Prémio Especial [ Carro + R$ 5.000,00 + R$ 930 R$  48.500,00 | R$ 5.930,00 | R$ 66.671,43
4° Prémio Especial | Carro + R$ 5.000,00 + R$ 930 R$ 48.500,00 | R$ 5.930,00 | R$ 66.671,43
5° Prémio Especial | Carro + R$ 5.000,00 + R$ 930 R$ 48.500,00 | R$ 5.930,00 | R$ 66.671,43
6° Prémio Especial [ Carro + R$ 5.000,00 + R$ 930 R$  48.500,00 | R$ 5.930,00 | R$ 66.671,43
7° Prémio Especial | Carro + R$ 5.000,00 + R$ 930 R$  48.500,00 | R$ 5.930,00 | R$ 66.671,43
Total dos prémios sorteados | R$  740.465,71 |
* 100 Prémios em eletrodomésticos, utensilios do lar, eletroeletronicos, cama mesa e banho
Payout | 45%|
Break Even $: | R$  1.645.479,37 |
Break Even Bilhetes. | 329.096 |
|GGR | R$ 905.013,65 |

|LOTESP (OUTORGA VARIAVEL | R$ 90.501,37|
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Produtos de Progndstico Numeérico
PRODUTO DE LOTERIA DE PROGNOSTICO - GRADE: 15 EM 25
Preco do Produtc R$ 2,00
NUMEROS CHANCE | Qtde Ganhadores | Prémio Bruto | Total Premiacao IR Prémio Liquido
15 3.268.760,0 1 Rateio R$ 1.255.834,40 | R$ 376.750,32 | R$  879.084,08
14 21.791,7 150 | R$ 1.500,00 | R$ 225.000,00 isento R$ 1.500,00
13 691,8 4.725 | R$ 100,00 | R$ 472.500,00 isento R$ 100,00
12 59,9 54.600 | R$ 10,00 | R$ 546.000,00 isento R$ 10,00
11 11,4 286.650 | R$ 2,00 | R$ 573.300,00 isento R$ 2,00
10 4,3 756.756 | Nao premiado | Nao premiado Nao premiado| Nao premiado
9 3,1 1.051.050 | Nao premiado | Nao premiado Nao premiado| Nao premiado
8 4,2 772.200 | Nao premiado | Nao premiado Nao premiado| Nao premiado
7 11,3 289.575 | Nao premiado | Nao premiado Nao premiado| Nao premiado
6 65,3 50.050 | Nao premiado | Nao premiado Nao premiado| Nao premiado
5 1.088,5 3.003 | Nao premiado | Nao premiado Nao premiado| Nao premiado

Payout | 47°/a|

Valor arrecadado com toda a série vendida | R$ 6.537.520,00 |

| Rs 3.072.634,40 |

GGR (Gross Gaming Revenue) | R$ 3.464.885,60 |

| Valor Premiagédo com toda a série vendida

LOTESP (Outorga Variavel) | R$  346.488,56 |

A projecao acima considerou a venda total da série. Como o prémio
principal € um valor rateado, ha um ajuste automatico em fun¢ao da
guantidade real de ganhadores dos prémios menores no caso da série ser
vendida de forma parcial. O prémio principal pode ser dividido caso haja mais
de um ganhador.

Ressaltamos que como o modelo que propomos é de nao haver
exclusividade de operacdo nao faz sentido apresentarmos aqui um portfélio
amplo de produtos, pois cada concessiondria irda definir livremente seu
portfélio. Os exemplos que estamos dando sdao apenas para sugerir formas de

definicao dos produtos.
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E muito provavel que todas as concessiondrias utilizem em seu portfélio
produtos tradicionais como 15/25, Milhar, Quina, Sena, entre outros, mas a
liberdade para criagcao dos produtos vai ser fundamental para apresentar aos
consumidores uma gama extensa de possibilidades. Por isso a importancia da
livre competicao.

A expertise das concessionarias, que ja operaram produtos lotéricos no
Brasil ou no exterior trarda um portfdlio muito rico e que, certamente, virara
benchmarking para o mercado nacional de loterias.

Como ja abordamos anteriormente, produtos como o Keno, com
frequéncia de sorteios de 5 em 5 minutos, estara presente no roll de produtos
de varios operadores, em funcao de seu dinamismo e da possibilidade de
atrair apostadores presencialmente para o ponto de venda para acompanhar
os sorteios frequentes.

Por essa razdo, defendemos que uma das varidveis que serdo adotadas
pelas concessionarias é a periodicidade e frequéncia dos sorteios. Desde jogos
de 5 em 5 minutos, até trés vezes ao dia, didrios, semanais comporao o

portfélio das concessionarias.
Apostas Esportivas

Esta modalidade, certamente, é a mais complexa de se operar, em
funcdo da quantidade de varidveis possivel e uma gama quase ilimitada de
possibilidade de se apostar.

Por isso, o sistema das concessionarias deve ser robusto e ja testado

anteriormente.
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A andlise de probabilidades é muito presente em apostas esportivas,
por isso a equipe técnica da concessionaria tem que ser experiente e com
acesso a varias ferramentas adotadas mundialmente no segmento.

Por ser um misto de sorte e de conhecimento, as apostas de cota fixa
se assemelham a jogos como os de turfe, poker e outros onde o fator sorte
nao é o unico que determina o resultado.

O conhecimento do retrospecto de determinada equipe ou jogador
pode aumentar ou diminuir as chances de ganhar, ou seja, se uma equipe é
amplamente favorita em um jogo de futebol, por seu retrospecto recente, as
ODDs (valor da cota fixa indicativa do prémio) serdao menores.

Por ser um jogo “bancado” antecipadamente as apostas de cota fixa
permitirdo uma oscilacdo muito grande do payout pago aos apostadores.

Jogos onde uma zebra surpreende o favorito fazem os pagamentos de
prémios cairem, mas o rateio da zebra também pode desequilibrar os
pagamentos. Por isso é fundamental que as concessiondrias sejam
experientes operadores de loterias para evitar que uma concessionaria
despreparada venha a poluir todo o mercado com analises de probabilidades
equivocadas que venham a contaminar o mercado todo, além da comprovada
capacidade financeira que as concessiondrias deverao comprovar para diluir
o risco de nao terem condi¢des de arcarem com os prémios ofertados.

E fundamental que as concessiondrias tenham uma equipe experiente
que conheca as variagdes das apostas esportivas para apresentar sempre

ODDs competitivas.
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A tela anterior mostra uma realidade de um site de apostas que estd
recebendo apostas em tempo real.

O jogo Belenenses x Sporting ja estava nos 45 minutos do segundo tempo e o
Sporting estava ganhando por 1 x 0. Por isso seu rateio estava 1.03 (ou seja, a
cada RS 10,00 apostado o prémio seria RS 10,30), enquanto o rateio do
Belenenses (que estava perdendo a alguns minutos do jogo acabar) estava RS
50 para cada RS 1,00 apostado. Dependendo do andamento do jogo (pressdo
do Belenenses por exemplo) poderia permitir que alguns apostadores
apostassem no empate, com rateio de 8,75. Ja as apostas no Sporting nao
eram estimulantes pois o retorno da aposta nao passaria de 3%.

Este é apenas um exemplo da complexidade de gestdao e de tomada de
decisdao na hora de fixar as ODDs, que nao poderao mudar apds a aposta
confirmada, conforme definido em lei.

As ODDs podem variar livremente, mas, realizada a aposta, o valor

anunciado deverd ser honrado pela concessionaria.
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A alta competitividade desta modalidade com TODAS as 18
concessionarias habilitadas a operar online em todo o estado de Sao Paulo
possibilitard aos apostadores uma extensa oferta. J4& no meio fisico, a
limitacdo territorial das concessiondrias sera importante para garantir um
mercado que seja rentavel, tanto para ela quanto para a LOTESP, garantindo
a saude financeira de todas as concessionarias.

Competicdo na medida certa é a tonica do modelo que ora
apresentamos.

Em seguida abordaremos os detalhes da segmentacdao das
concessionarias por limite territorial e por modalidade, operando em um
conceito hibrido.

J& abordamos o tema anteriormente, mas a exclusividade,
especialmente para apostas esportivas é altamente perniciosa.

Mesmo sem uma clara regulamentagao, o setor de apostas esportivas

ja se consolidou no mercado, com empresas de apostas se tornando grandes
patrocinadoras de clubes de futebol (95% dos clubes da série A tém patrocinio
desse tipo de empresa) e grandes clientes dos veiculos de comunicacao,
através de anuncios comerciais de toda a espécie.
Diante deste cenario, associado ao fato que informacdes relatam que existem
mais de 450 sites operando atualmente no Pais, a concentracdo da operacao
na mao de apenas uma concessiondria fara com que haja uma mudanca de
patamar, por exemplo, no potencial do patrocinio dos clubes de futebol no
Estado de Sao Paulo.

Se apenas uma empresa estiver habilitada a operar as apostas no
gigante Estado de Sao Paulo (territorial e economicamente), e todas as outras

estiverem proibidas de operar, havera um “monopdlio” de imagem de apenas
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uma empresa do segmento, que devera absorver todos os espacos hoje
comprados pelos demais players. E isto ira gerar inUmeros transtornos para
os clubes e para os veiculos de midia e para a prépria empresa que,
possivelmente, ndo terd capacidade de absorver toda a demanda de espacos
disponiveis e atualmente utilizados.

A rédea do mercado estara na mao de apenas um player. E todos

sabem o que ocorre quando isso acontece.
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Procedimentos de sorteios fisicos

Os sorteios, quando realizados fisicamente, devem ser concretizados
em ambiente aberto ao publico, respeitado o limite da capacidade do
imdvel, nimero este que deve ser amplamente divulgado no regulamento

dos produtos.

Devem ser utilizadas todas as ferramentas e modelos de
documentagdo necessarios para o sorteio seja seguro, transparente e
bem-sucedido, inclusive utilizando pessoal em quantidade suficiente para

garantir a integridade dos sorteios.
Os itens abaixo sao recomendados:

« Presenca de auditor independente para atestar todos os passos da
realizacdo dos sorteios até a lavratura de ata contendo as informacdes
da forma detalhada;

« Documentacao de Praticas recomendadas de facil acesso a equipe;

« Funciondrios do sorteio e suas atribuicdes bem definidas;

« Equipamento eletromecanico preferencialmente sem contato manual
com as bolas sorteadas;

« Preferencialmente transmissao ao vivo, através de emissora de TV;

« Equipe de producao do sorteio na TV com diretor com experiéncia em
realizacdo de programas ao vivo;

« Comunicacgodes claras e transparentes;

« Roteiro para os apresentadores;

« Requisitos de auditoria;
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« Certificacao do conjunto de esferas sempre atualizada e efetuada por

empresa capacitada para tal fim;

« Divulgacdo do resultado no site o mais breve possivel.

Pesquisas de mercado indicardao com que frequéncia os jogos
especiais e de datas comemorativas federais / estaduais e em que
ocasioes esses jogos devem ser implementados.

Além disso, as propostas dos prémios (dinheiro e/ou bens) serdo

testados durante as pesquisas.

Procedimentos de sorteios virtuais

Para a realizacdo de sorteios virtuais, executados através de sistema
computacional, a concessionaria devera apresentar laudos técnicos que
comprovem a utilizacdo de sistema de geracao de numeros aleatérios, sem
gualquer possibilidade de interferéncia humana nos resultados.

Tais laudos deverdao ser realizados por empresas especializadas e

homologadas junto a LOTESP.
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1.3. Da regionalizacdao da distribuicao e da definicao da quantidade de

concessionaria

J4 abordamos anteriormente o modelo de regionalizacdo e sua
importancia para democratizar a distribuicdo dos produtos em todos os
municipios do Estado de Sao Paulo.

Um Estado que relne 645 municipios apresenta desafios operacionais
e logisticos importantes, em funcao de sua extensao territorial.

E por isto que defendemos a divisdo em mais de uma concessionaria,
pois com um alto indice de concorréncia haverd um estimulo para que todas
alcancem todos os cantos de sua regido.

Porém, a concorréncia tem que ter um determinado limite para que nao
se torne inibidora, em funcao do baixo potencial de mercado que isso pode
acarretar.

Assim como nao defendemos a exclusividade de operacdao em apenas
uma concessionaria, da mesma forma, e por razdes contrdrias, nao
defendemos o credenciamento livre de concessiondrias para realizarem as
operacoes de todas as modalidades.

Ja abordamos longamente a realidade dos produtos que necessitam de
distribuicao fisica, principalmente quanto aos aspectos relacionados a
impressao dos bilhetes e a logistica para que os bilhetes cheguem até aos
pontos de venda. Tais caracteristicas indicam a necessidade de haver poucos
players no mercado, pois a escala é muito importante para que “a conta
feche”.

Ja para outros produtos, como os de progndstico com prémio fixo ou

para as apostas esportivas, a escala ndo é determinante para o sucesso dos
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produtos. E claro que ha a necessidade do mercado ser atraente para os
investimentos privados, mas o longo estudo que fizemos e as andlises feitas
por uma equipe experiente que tem expertise de mais de 20 anos operando
produtos lotéricos no Brasil fez com que chegassemos a um numero técnico
de até 18 concessionarias. Em seguida veremos a razao de termos chegado ao
nimero de 18 concessiondrias e, também, o motivo de termos falado ATE 18.

Antes de aprofundar na abordagem das 18 concessiondrias, cabe
revisitar a divisdo regional ja adotada pelo Estado de S3o Paulo, com a
distincdo em Intermedidrias e Imediatas, conforme o mapa abaixo que nos
permitiu  propor uma regionalizacdo seguindo conceitos ldgicos,

especialmente pensando na logistica e no consequente deslocamento.
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Ja a tabela abaixo contempla os dados consolidados das regides, com a
guantidade de municipios atendidos, populacao e PIB da regidao. Bem como o

total minimo de PDVs que deverao ser cobertos pelas concessionarias.

PIB Municipios Populagdo PDVs

Regido Intermedidria de Sdo Paulo (3501) 56,08% 50 51,39% 19.673
SUB TOTAL REGIONAL 1 56,08% 50 51,39% 19.673
Regido Intermediaria de Sorocaba (3502) 5,19% 78 6,7% 2.837
Regido Intermediaria de Bauru (3503) 2,23% 48 3,2% 1.455
Regido Intermediaria de Marilia (3504) 1,48% 54 2,3% 1.275
Regido Intermediaria de Presidente Prudente (3505) 1,11% 55 2,0% 1.125
Regido Intermediaria de Aragatuba (3506) 1,07% a4 1,8% 1.008
Regido Intermediaria de S3o José do Rio Preto (3507) 2,40% 100 3,5% 2.182
Regido Intermediaria de Ribeirdo Preto (3508) 4,51% 64 5,8% 2.449
Regido Intermediaria de Araraguara (3509) 1,90% 26 2,5% 1.039
SUB TOTAL REGIONAL 2 19,90% 469 27,66% 13.370
Regido Intermediaria de Campinas (3510) 18,36% 87 15,4% 6.053
Regido Intermediaria de S3o José dos Campos (3511) 5,66% 39 5,6% 2.296
SUB TOTAL REGIONAL 3 24,02% 126 20,94% 8.349

TOTAL GERAL 100,00% 645 |100,00%| 41.392

Com base nestas informacgdes acima e considerado o potencial de
mercado, foi possivel definir a quantidade de concessiondarias em cada regiao,
no sentido de tentar ajustar as diferencas de potencial de cada regiao,

buscando uma uniformidade de desempenho entre as concessionarias.

Vamos exemplificar para facilitar o entendimento: nao seria correto
definir a mesma quantidade de concessionarias para a regido 1 e para a
regiao 2, tendo em vista que a regiao 1 reune 50 municipios que representam
56% do PIB, enquanto a regiao 2 alcanca menos de 20% do PIB em 469

municipios.
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A disparidade de custo de atendimento é muito grande. E dois fatores
ajustam essa diferenca. Um nimero menor de concessionarias operando na
regido 2 e uma outorga maior paga pelas concessiondrias da regido 1. Assim,

fica interessante operar em regides de menor potencial.

Com base neste fator é que chegamos as 18 operadoras no maximo,

como uma divisao proporcional por regido e modalidade conforme a tabela

a seguir:
MODALIDADE QTDE REGIME LIMITE
DE LOTERIA CONCESSIONARIAS DE OPERA(;I'-'\O TERRITORIAL
LOTERIA INSTANTANEA REGIAO 1
ATRAVES DE BILHETES 1 EXCLUSIVIDADE INTERMEDIARIA
FiSICOS (INCLUSIVE REGIONAL 1 3501
INSTANT TICKETS VENDING SAO PAULO/SANTOS
MACHINES - ITVM’S) EXCLUSIVIDADE REGIAO 2 +3
1 REGIONAL 2 + INTERMEDIARIAS
REGIONAL 3 3502 A 3511 - INTERIOR
LOTERIA INSTANTANEA
ATRAVES DE BILHETES
VIRTUAIS REALIZADAS 2 (as mesmas COMPETICAO ENTRE EM TODO O ESTADO DE
ATRAVES DE WEBSITE, APP acima) AS DUAS SAO PAULO.
MOVEL, TELEFONIA, TV CONCESSIONARIAS SEM LIMITE TERRITORIAL
INTERATIVA E DEMAIS
TECNOLOGIAS
LOTERIA INSTANTANEA 9+1 REGIAO 1
VIRTUAL ATRAVES DE concessionaria LIVRE COMPETICAO INTERMEDIARIA
TERMINAIS DE VIiDEO exclusiva COM AS DEMAIS 3501
LOTERIA Instantinea e CONCESSIONARIAS SAO PAULO/SANTOS
(VLT - VIDEO LOTTERY Passiva
TERMINAL) 3+1 REGIAO 2
i o - concessionaria LIVRE COMPETICAO INTERMEDIARIAS
aconcessionaria que Ira exclusiva COM AS DEMAIS 3502 A 3509
operar Instantdnea + Passiva Instantanea e CONCESSIONARIAS INTERIOR - (exceto
nas regides 2 e 3 é a mesma. | )
Por isso teremos 18 e n3o 19 Passiva Campinas e S.J. Campos)
concessiondrias no total. A 4+1* REGIAO 3
indicagdo 4 +1 na Regido 3 é (concessionaria LIVRE COMPETICAO INTERMEDIARIAS 3510 e
apenas para indicar que havera exclusiva COM AS DEMAIS 3511
5 concessiondrias naquela Instantanea e CONCESSIONARIAS INTERIOR
reglao, mas umaja € a mesma Passiva Campinas e S.J. Campos
da regido 2 (3+1)
LOTERIA PASSIVA 2 - as mesmas
(FisIcA) da Instantanea EXCLUSIVIDADE EM SUA
REGIAO
LOTERIA PASSIVA 2 - as mesmas COMPETICAO ENTRE EM TODO O ESTADO DE
(VIRTUAL) da Instantanea AS DUAS SAO PAULO.
CONCESSIONARIAS SEM LIMITE TERRITORIAL




Hebal
epdara
Aposte em
Sdo Pauls 0.0
9+1 REGIAO 1
concessionaria LIVRE COMPETICAO INTERMEDIARIA
LOTERIA DE PROGNOSTICO exclusiva COM AS DEMAIS 3501
NUMERICO Instantanea e CONCESSIONARIAS SAO PAULO/SANTOS
Passiva
E 3+1 REGIAO 2
concessionaria LIVRE COMPETICAO INTERMEDIARIAS
PROGNOSTICO ESPORTIVO exclusiva COM AS DEMAIS 3502 A 3509
Instantanea e CONCESSIONARIAS INTERIOR
i Passiva (exceto Campinas e S.J.
VENDA FiSICA EM PDV Campos)
4+1* REGIAO 3
(concessionaria LIVRE COM PETICAO INTERMEDIARIAS 3510 e
) L exclusiva COM AS DEMAIS 3511
*idem explicagdo VLT Instantanea e CONCESSIONARIAS INTERIOR
Passiva Campinas e S.J. Campos
LOTERIA DE PROGNOSTICO
NUMERICO e LIVRE COMPETICAO
PROGNOSTICO ESPORTIVO 18 (todas) COM AS DEMAIS EM TODO O ESTADO DE
- 1+1+9+3+4 CONCESSIONARIAS SAO PAULO
VENDA VIRTUAL
9+1 REGIAO 1
concessionaria LIVRE COMPETICAO INTERMEDIARIA
exclusiva COM AS DEMAIS 3501
Instantanea e CONCESSIONARIAS SAO PAULO/SANTOS
Passiva
APOSTAS ESPORTIVAS 3+1 REGIAO 2
DE COTA FIXA concessionaria LIVRE COMPETICAO INTERMEDIARIAS
3 exclusiva COM AS DEMAIS 3502 A 3509
FISICA EM PDV Instantanea e CONCESSIONARIAS INTERIOR
Passiva (exceto Campinas e S.J.
Campos)
4+ 1% REGIAO 3
(concessionaria LIVRE COMPETICAO INTERMEDIARIAS
exclusiva COM AS DEMAIS 3510 e 3511
) L Instantanea e CONCESSIONARIAS INTERIOR
*idem explicagdo VLT Passiva Campinas e S.J. Campos
LIVRE COMPETICAO
APOSTAS ESPORTIVAS 18 (todas) COM AS DEMAIS EM TODO O ESTADO DE
DE COTA FIXA VIRTUAL 1+1+9+3+4 CONCESSIONARIAS SAO PAULO

A tabela acima mostra o grau de acuidade como tratamos o mercado
de S3ao Paulo para proporcionar uma operacao sustentavel para todas as
concessionarias, gerando a competitividade na medida certa.

Quando tratarmos do item 6nus da outorga fixa no caderno seguinte,
Caderno IV — Estudo de Viabilidade Econdémico/Financeira, demonstraremos

como fizemos os ajustes no valor do 6nus da outorga fixa para reduzir ainda
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mais as desigualdades que poderao ocorrer entre as concessiondrias e que
nao foram sanadas apenas com a divisdao quantitativa de concessionarias por
regiao.

Para adiantar o assunto, sem esgota-lo, precisavamos encontrar uma
maneira de compensar as concessionadrias da regido 2 que precisarao atender
469 municipios, enquanto os da regido 3 atenderao 126 municipios e as da
regiao 1 atenderdao apenas 50. Mesmo com uma quantidade menor de
competidores na regiao esta diferenca é muito grande sob o aspecto logistico.
Por isto pensamos em uma forma de compensa-la com um 6nus de outorga
menor do que as demais regionais, para compensar seus custos potenciais
maiores.

Assim, vamos propor um modelo economicamente viavel e vantajoso
para o poder publico que terd a oportunidade de arrecadar mais em funcao
da quantidade adequada de concessionarias.

Por essa engenhosa modelagem atingimos um patamar minimo de

onus de outorga inicial da ordem de RS 520.000.000,00 (quinhentos e vinte

milhGes de reais) que serao pagos ANTES da assinatura dos contratos de

concessao.

Destacamos a palavra minimo por duas razdes:

1) Os valores da outorga poderao aumentar caso existirem mais
competidores do que os lotes disponiveis para a concessdo (18
lotes), permitindo assim que os concorrentes oferecam valores
maiores para serem declarados vencedores daquele lote em disputa;

2) Trazemos aqui a razao de termos citado anteriormente que seriam

ATE 18 concessiondrias. A palavra até é importante pois propomos
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gue, com excecao das concessionadrias exclusivas para operacao de
Loteria Instantanea (fisica e virtual através de website) e Loteria
Passiva (fisica e virtual), que deverao ser duas diferentes e que terao
autorizagado para operar TODAS as modalidades em suas respectivas
regionais, caso uma das 9 concessionarias que terdo o direito de
explorar as modalidades previstas em sua Regido (3501) desejem
participar da licitacdo das demais regides (3502 a 3509 e 3510 a
3511) poderdo fazé-lo livremente desde que oferecam, pelo menos,
um percentual de 20% (vinte por cento) sobre o 6nus de outorga fixa
minimo previsto para aquela regido. Ou seja:
1 Concessiondria declarada vencedora na Regidao 1 nas Modalidades VLT +
Progndstico + Apostas esportivas poderd concorrer nas Regido 2 e 3 (inclusive
nas duas) desde que seja declarada vencedora da licitacdo da nova regido
ofertando uma outorga no minimo 20% (vinte por cento) superior ao minimo.

Desta forma, o poder publico potencializa as receitas de outorga fixa e
nao fere ao principio da competitividade pois sempre havera concorréncia em
todas as regides, através de, no minimo 11 concessionarias até o limite de 18.

Concessionarias com félego maior poderao ter o interesse de operar
todo o Estado e para tanto pagarao a soma de 3 outorgas fixas, sendo a
segunda e a terceira acrescidas de 20%.

Tal regra vale também para as 2 concessionarias exclusivas para
operacdo de Loteria Instantanea + Passiva que também poderao se candidatar
para operar as modalidades VLT + Progndstico Fisico + Apostas Esportivas
Fisicas na regido onde nao ird operar os produtos exclusivos, respeitada a

regra da oferta 20% maior para a outorga da regido que nao é a sua de origem.
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Vale novamente repetir que sé o fato de ofertar 20% (vinte por cento)
a mais da outorga minima ndo é suficiente para declarar esta licitante
vencedora, mesmo ja tendo sido declarada vencedora de outro lote. Ela tem
que ofertar pelo menos 20% (vinte por cento) acima do minimo previsto e a
oferta dela deve ser a mais alta para aquele lote.

Vale, novamente, destacar que a elaboracdo de uma sistematica justa e
instigante, efetuada por equipe experiente que operou loterias no Brasil por
mais de 20 anos, ird atrair as maiores operadoras do mundo, além de permitir
uma alta competitividade, o que sera muito benéfico para o Estado,
aumentando o potencial das ofertas de outorgas, e para os apostadores com
uma ampla variedade de produtos.

Apenas no caso da licitacdo de um lote ser considerada deserta, sem
nenhum interessado, é que as demais licitantes ja declaradas vencedoras de
regioes diversas poderao fazer a oferta do valor minimo de 6nus de outorga
previsto para aquela regiao.

A ordem da realizacdo da licitacao dos lotes sera importante, devendo
ser feita em ordem decrescente do valor de outorga fixa minima inicial.

Mais uma vez destacamos que todas as concessionarias (de 11 a 18)
poderdao explorar livremente o ambiente virtual, exceto para as loterias
instantanea e passiva que sao exclusivas das duas concessiondrias que
operarem as modalidades fisicas destes produtos. Ou seja, no extremo
teremos 18 concessiondrias diferentes autorizadas a operar a Loteria de
Progndstico e Apostas Esportivas de forma virtual, com as restricoes
territoriais que serdo impostas para nao extrapolar o espaco territorial do

Estado de Sao Paulo (bloqueio de IP, cerca eletronica, entre outras).
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Por termos criticas veementes aos dois modelos extremos (concessao

exclusiva para apenas uma empresa sem limite territorial ou de

modalidades) e (credenciamento livre de empresas sem nenhum limite), é

que acreditamos que nosso modelo hibrido é o mais adequado para que o

Estado de Sao Paulo, as concessionarias privadas, os pontos de venda e os

apostadores tenham potencializadas suas receitas.

O modelo ora proposto, de uma operacao hibrida, contempla todas as
variaveis desejadas para um projeto de loterias;

e Permite ganho de escala nas modalidades lotéricas que
necessitam, em funcao de questdes estruturais (custo de
impressao e de distribuicdo);

e Garante competicao entre varios players para modalidades onde
o ganho de escala é menos relevante;

e Possibilita um numero relativamente grande, mas limitado, de
operadores, permitindo a todos os interessados realizarem
analises técnicas sobre o tamanho do mercado, para validar sua
intencao de participar do processo licitatério;

e Diminui o risco da operacao, pois evita a concentracao de
investimentos faradbnicos que seriam possiveis a pouquissimos
players do segmento;

e Afasta o interesse de empresas que nao tenham as qualificacdes
técnicas e econdmicas necessarias para assumir um projeto desta
magnitude;

e Garante a operacao em TODOS os 645 municipios do Estado em

funcdo da regionalizacao;
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e Aumento da potencial arrecadacao através de 6nus de outorga
fixa (up front e anual) e varidvel (percentual sobre o GGR).

e Estabelece o conceito de outorga fixa anual para fazer com que
as concessionarias fiquem estimuladas durante todo o prazo
contratual.

e Permite alta competicao em ambiente virtual que ndo demande
utilizacdo de pontos de venda, canal ainda em desenvolvimento

e com alto potencial de crescimento.

Destacamos a importancia que nossa equipe deu para encontrar um
modelo que contemplasse a distribuicao dos produtos em todos os 645
municipios. Os numeros anteriormente informados escancaram tal realidade.
A regiao 2, com mais de 460 municipios responde por apenas 19,9% do PIB.
Caso nao fosse pensado um modelo de regionalizacao ela seria candidata a
ser esquecida pelos operadores que concentrariam suas acdes apenas em
cidades médias e grandes, deixando ao relento milhdes e milhdes de paulistas
gue merecem a mesma aten¢ao do que os paulistanos e do que os residentes
em cidades maiores. A justica social deve ser um pilar a ser alcancado na
operacao de loterias.

Na qualidade de operadores de produtos lotéricos EM TERRITORIO
NACIONAL por quase 30 anos, nossa experiente equipe ja vivenciou casos que
corroboram a importancia desta visao.

A maioria dos players que participarao desta PMI apresentara estudos
econdmicos genéricos que ndao contemplam esta visao social.

E ébvio que para atrair a iniciativa privada hd de se buscar a

rentabilidade da operacdo. Porém, cabe ao Administrador Publico ampliar o
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espectro de avaliacao para contemplar projetos que sejam viaveis e que
pensem, também, nas pessoas que moram em solo paulista.

A destinacdao dos recursos arrecadados pelas loterias para os mais
necessitados é nobre e cumpre o objetivo do Governo do Estado para
melhorar a qualidade de vida de todos os paulistas. Mas, a garantia de que os
produtos chegarao em cada canto do solo paulista € muito mais do que isso.
Leva oportunidades de geracdao de renda e empregos para regioes

desassistidas e, geralmente, com poucas oportunidades.

/ Sera o Governo do Estado adotando politicas publicas para que todos

possam ter oportunidades. A simples venda dos produtos em um municipio

pequeno ira proporcionar renda para os pontos de venda que

comercializarem os produtos, além de possibilitar que os moradores sejam

contemplados com os prémios da loteria. Este ciclo virtuoso ira permitir que

a imagem do Governo do Estado seja consolidada como geradora de

onrtunidades para todos os seus cidadaos. /

Uma operadora exclusiva teria dificuldades de garantir a exploracao em

todas as regidoes do Estado e, principalmente em todos os municipios. Por isso
a regionalizacdo é uma peca importante na engrenagem da operacao lotérica
no gigante estado de Sao Paulo, aliada a uma operacao multiplayer, fazendo
com que as concessiondrias estejam sempre motivadas a concorrer pela
preferéncia dos apostadores, entre as demais concessiondrias e, também,
com os competidores externos.

Projetar uma operacdo de quase RS 6 bilhdes de reais apenas no
primeiro ano para uma uUnica empresa gerir seria “colocar todos os ovos na

mesma cesta”, o que resultaria em riscos bastante representativos.
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Sem querer ser redundantes, alertamos, mais uma vez, para o que
ocorreu recentemente com o processo de privatizagao da Lotex, quando o
consorcio, que reuniu as duas maiores corporagdes do mundo no segmento,
deixou de assinar o contrato de concessao apds ter sido a Unica empresa a
apresentar proposta. Tal recusa ird atrasar o projeto por, pelo menos, dois
anos, fazendo com que a Unido deixe de arrecadar valores de outorga fixa e
variavel previsto, inclusive, no orcamento federal.

Projetos gigantescos as vezes podem nao ser bem-sucedidos e o Estado
de S3o Paulo ndo pode ficar a mercé de um ou poucos competidores.

A regionalizacdo estruturada, que garanta o interesse de varios
operadores privados, E O MELHOR MODELO PARA O ESTADO DE SAO PAULO
e, também, para os operadores.

Apds termos chegado a conclusdo que o modelo era o mais adequado
para todas as partes envolvidas, Estado (diminuicdo do risco e ampliacdo da
competitividade), Operadores (reducdo dos investimentos e do risco) e
Apostadores (oferta de varios produtos e competicdo entre as
concessionarias) aprofundamos as andlises para realizacdo dos diversos
business plans necessarios, que veremos em outro caderno deste estudo,

além de entrega-los em meio digital em formato EXCEL.
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1.4. Modelo de Implementacao

A regionalizacdo proposta permitira, em curtissimo prazo, a cobertura
geografica de 100% dos municipios do Estado de Sdo Paulo, e garantira a
geracdao de empregos e renda em todas as regides do Estado.

Propomos a seguinte escala:

Regidao 1 —100% no final do primeiro ano

Regidao 2 — 50% no final do primeiro ano, 75% no final do segundo ano
e 100% no final do terceiro ano;

Regido 3 — 80% no final do primeiro ano e 100% no final do segundo
ano.

Cada operador definird seu modelo operacional, em funcao de suas
estratégias comerciais, podendo nomear agentes/distribuidores em
municipios e/ou operar diretamente através de equipe propria, concorrendo
livremente pelo mercado na regiao definida para sua atuacao.

Caso os operadores definam adotar o modelo de selecdao de agentes,
distribuidores, macrodistribuidores ou afins, todos estes deverdo operar sob
exclusiva responsabilidade da concessionaria e deverao firmar contrato
formal com a concessiondria, onde fique claro que todos os terceiros
envolvidos conhecem todas as obrigacdes assumidas pela concessionaria
perante a LOTESP.

A implementacao fisica da rede de pontos de venda priorizard as areas de
comércio e servico, em especial nas seguintes categorias:

e Pontos de Venda exclusivos (lojas e quiosques préprios);

e Bazar e Papelarias;

e Lojas de celular (acessorios, recargas, etc);
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e Bancas de Jornal;

e Bares, Restaurantes e estabelecimentos que vendem géneros
alimenticios;

e Saldes de cabeleireiros, barbearias e estabelecimentos que vendem
produtos de beleza e estética;

e Mercado ambulante (respeitada a situacdao de MEI anteriormente
descrita);

Prioritariamente os pontos de venda comercializardao todos os produtos
ofertados pela concessiondria a ele vinculada e poderao, inclusive, firmar
contrato com mais de um operador na regido e/ou para a revenda dos
produtos que nao serao exclusivos.

A concessionaria devera garantir que a rede credenciada de pontos de
venda ndo poderd vender produtos nao regulamentados, sendo considerada
tal ocorréncia como falta grave, passivel de punicdo estabelecida em contrato.

Todos os pontos de venda oficiais da LOTESP, credenciados por
operadores legalmente contratados, ficardo obrigados a comercializar os
produtos aprovados pela LOTESP de Loteria Instantanea e de Loteria Estadual
Passiva e que nao tenham restricao territorial de circulagcdo em sua regiao,
garantindo o regular abastecimento do mercado em todo o Estado de Sao
Paulo.

Neste caso, a concessiondria exclusiva destes produtos devera
remunerar o PDV com o mesmo percentual praticado para os PDVs por ela
atendidos, além de garantir uma remuneragao de 50% (cinquenta) deste
percentual para a concessiondria cujo PDV esteja vinculado. Este percentual

sera reduzido para 20% (vinte por cento) caso a concessiondria prefira ndao
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efetuar a distribuicao fisica dos produtos entre seus pontos de venda. Esta
relagdo sera negociada individualmente entre a concessionaria exclusiva dos
produtos de Loteria Instantanea Fisica + ITVM's + site de Loteria Instantanea
+ Loteria Passiva (fisica e virtual) e as demais concessiondrias de sua regiao.
Em qualquer das hipdteses acima a validacdao dos bilhetes fisicos serd
executada através do sistema de informatica da concessionaria vinculada ao
PDV, para que nao seja necessaria a instalacao de mais de um terminal no
mesmo PDV, devendo haver integracdo dos sistemas dos operadores, as
expensas da concessionaria exclusiva, desde que cobrados pela
concessionaria nao exclusiva a precos de mercado.

Também serd admitida a unido de duas ou mais concessionarias, no
sentido de potencializar a criacdao de produtos conjuntos que possam ser
comercializados em mais de uma regido ou no Estado todo, se todos os
regionais estiverem envolvidos, proporcionando a criacdo de prémios
acumulados de maior valor.

Nesse caso a divisao de responsabilidades acerca da operagao desses
produtos sera definida entre os operadores participantes, cabendo a cada
operador a sua fatia proporcional as vendas realizadas pelos pontos de venda
a ele vinculados, podendo ser atribuida uma taxa de administracao para a
concessionaria que realizar os sorteios, por exemplo, ou caso prefiram, a
divisao de todos os custos operacionais rateados entre os participantes.

Os pontos de venda poderao ser exclusivos e administrados diretamente
através de equipe contratada pela concessionaria ou indiretamente através
de agente por ele designado ou, também, compartilhados com outras

atividades para otimizar as receitas e ampliar o interesse na revenda de

produtos lotéricos.
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1.5. Instalagoes

1.5.1. Sede das Concessiondrias

Cada concessiondria, necessariamente, devera ter, pelo menos, uma
sede localizada em um dos municipios da Regido onde ira atuar. Cada
operador devera escolher o imdvel em funcao de sua realidade operacional,
sem necessidade de realizacdao de obras estruturais, tendo em vista que as
operacoes lotéricas se desenvolvem em escritérios similares a um grande
numero de estabelecimentos comerciais de outras atividades.

Os imodveis deverao atender aos setores administrativos, operacionais,
técnicos, gestao de marketing, tecnoldgicos, além de atendimento aos
clientes e ganhadores para pagamento dos prémios, quando o regulamento
do produto assim definir. Os enderecos deverao constar claramente nas pecas
publicitarias e deverao estar em destaque nos pontos de venda e no website
da concessiondria.

As concessionarias poderao definir pontos de venda como referenciais
em cada municipio para pagamento de prémios diferenciados, visando
minimizar o deslocamento dos ganhadores para o endereco da sede da
concessionaria, bem como firmar convénios com entidades comerciais ou

bancdrias para execucao de tal tarefa.
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1.5.2. Estudio para realizagdo dos sorteios

Caso ocorra a necessidade de sorteios fisicos, através de equipamento
eletromecanico de extracao de bolas, a concessiondria devera disponibilizar,
em sua sede ou em local préprio para tal fim, um estudio com capacidade para
receber, no minimo, 30 pessoas, preparado para captacao de imagens para

transmissao de TV, mas sem a obrigatoriedade de fazé-la.

1.5.3. Central de Tecnologia

A concessiondria devera disponibilizar a LOTESP, mediante definicao
desta, uma central de monitoramento, online e real time, contemplando os
principais indicadores das modalidades que vier a explorar, no sentido de
permitir um acompanhamento do desempenho da sua operacao, inclusive
com adocao de dashboards com os principais itens de controle.

A base tecnolégica de cada operador serd de sua inteira
responsabilidade, garantida a disponibilidade conforme SLAs e KPIs definidos
neste estudo e apresentados no caderno préprio.

O sistema central poderd rodar em nuvem, devendo pelo menos um dos
servidores de redundancia estar localizado em um datacenter sediado no
Estado de S3o Paulo, assegurado o acesso a informacado a LOTESP, conforme

definido acima.
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1.6. Equipamentos

Com o avango da tecnologia, atualmente os sistemas que utilizam a
transmissao de dados online e Real Time foram adotados por diversos setores
da economia e tém se popularizado muito.

Com isso varias solucdes tecnolégicas foram desenvolvidas, tornando o
acesso dos equipamentos mais facilitados, em funcdo de um sem ndmero de
versoes de equipamentos, dentre os quais, tablets, mini PCs all in one,
equipamentos POS, aparelhos de telefonia celular através de aplicativos,
impressoras com tecnologia Bluetooth, entre outros.

A utilizacao de tais equipamentos em todas as operagdes de centenas
de instituicOes financeiras, tais como as adquirentes e subadquirentes de
cartao de crédito, garante a seguranca necessdria, pois transacionam
diariamente bilhdes de reais com tempos de resposta totalmente compativeis
com as necessidades da industria das apostas em loterias.

A exigéncia de complexos terminais integrados, além de potencializar
um eventual direcionamento da licitacdo, tornaria os investimentos mais
elevados, de forma desnecessaria. Com terminais mais adequados a realidade
atual de comunicacdo de dados, a concessionaria podera canalizar seus
investimentos para outros fins, além de possibilitar uma gama maior de
empresas interessadas, sem ferir a seguranca da operacao, afinal, ndo dd para
dizer que uma transacao de cartao de crédito € menos segura que a realizacao
de uma aposta.

Outro fato relevante é que a maioria dos equipamentos ja sao
produzidos em territério nacional, o que conferira velocidade na implantacao

dos jogos, além de gerar empregos e renda para brasileiros.
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Contudo, caso seja do interesse das concessionarias vencedoras dos
processos licitatorios, os equipamentos poderao ser importados, desde que
recolhidos todos os impostos de importacao devidos e comprovado que foram
adotados todos os tramites legais necessarios.

Para viabilizar a rdpida implementacdo dos produtos, cada operador
devera ter um sistema que suporte a sua plataforma de jogos, devendo
homologar tal solucdao perante a LOTESP, sendo contemplada a possibilidade
de crescimento da rede para até 5 vezes o numero minimo de pontos de venda
previstos para o primeiro ano para a regidao da concessionaria em questao.

Este sistema devera garantir o cumprimento de todos os requisitos de
performance, seguranca, confiabilidade e operacdao, com funcionamento
continuo, 24 horas/dia, 7 dias/semana, com janelas de manutencdo
previamente definidas em hordrios que ndo comprometam as apostas e com
conexao aos pontos de venda para captacdo e registro das apostas e
respectiva emissado de recibo, divulgacao de resultado, pagamento de prémios
e transmissdes diversas, além de possibilidade de reemissao de apostas por
falhas de impressao e anulacao de apostas antes da realizacao dos sorteios.

Os bilhetes fisicos e/ou recibos das apostas deverdo ter cddigo de
barras ou QR Code para identificacdao dos dados varidveis que compdem, além
de elementos de seguranca para prevenir adulteracdes e tentativas de fraude.

O sistema tecnoldgico deve ter a capacidade de atender aos padrdes de
manutencdao e desempenho definidos pelos SLAs indicados neste estudo,
garantindo que nao havera perda de informacdes devido a rotinas de
manutencdo devidamente programadas ou de emergéncia. O sistema devera
conter, pelo menos, um ambiente de testes e desenvolvimento, um ambiente

de homologa¢ao e um ambiente de producao.
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Para os produtos operados de forma virtual, ou seja, sem a necessidade
de um bilhete fisico, através de site ou VLTs, o sistema devera ter condicdes
de identificar previamente o apostador, através de carteira digital (e-wallet),
cartdo de acesso ou outra forma que garanta, por exemplo, que o apostador
€ maior de 18 anos, que possibilite restringir o acesso a pessoas cadastradas
residentes no estado de S3ao Paulo ou que estejam fisicamente em algum
municipio do Estado, que permita a auto exclusdao caso requerida pelos
apostadores ou seus familiares em programa de jogo responsavel, entre

outros requisitos.

Caracteristicas de Seguranca

Os bilhetes, tanto impressos como virtuais, deverao conter um
nimero de validacdao para prevencdao de fraudes, para que nao seja
possivel o pagamento de bilhetes adulterados ou pagamentos duplicados

do mesmo bilhete.

As informacdes do sistema deverdo ser seguras, impedindo a sua
utilizacdo para realizacdo de apostas irregulares, bem como o

conhecimento antecipado de bilhetes pré-impressos premiados.
Armazenamento seguro das informacgoes

O sistema devera fornecer armazenamento seguro no local e fora
do local para arquivos, software e dados de backup criticos, sujeitos a
verificacdo constante da LOTESP, mantendo os backups integros pelo

prazo exigido.
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Armazenamento seguro fora do local

O sistema devera prever o armazenamento das copias de backups
dos dados necessarios para fornecer suporte a uma recuperagao
completa do sistema sem perda de dados, através da manutencao dos
dados em um local seguro que seja remoto em relacdo ao data center

principal

Central de atendimento

A concessionaria devera fornecer Central de atendimento durante
todo o horario comercial, mediante atendimento automatizado por
Wathsapp ou outra tecnologia que julgar adequada. Isto inclui os
respectivos hardware e software para registrar as chamadas recebidas e
as providéncias executadas. A Central de atendimento serd conectada ao
sistema central e a instalacao de telefones que serd usada para fornecer

servicos completos aos pontos de venda.

A central de atendimento incluira as estacdes de trabalho
necessarias, equipadas com todos os itens essenciais para a operacao de
centrais de atendimento, incluindo computadores, equipamentos de

operador e headsets para atender as seguintes demandas prioritdrias:

a) Abertura de chamadas de suporte técnico aos equipamentos

instalados nos pontos de venda.
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b) Resposta a duvidas e reclamacdes dos apostadores, fornecendo
resposta imediata ou encaminhamento ao setor responsavel para
resposta em curto prazo;

c) Assisténcia aos ganhadores para orientacdo sobre o recebimento

de prémios.
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1.7. Responsabilidades das partes envolvidas

A Concessao dos produtos lotéricos gerara encargos e responsabilidade
entre a LOTESP e os operadores. Abaixo alguns exemplos de atribuicdes e seus
responsaveis, além dos que veremos no Caderno V. Tais requisitos estarao

contemplados no Edital de Licitacdo e respectivo contrato:

TIPODE | RESPONSAVEL
ITEM ENCARGO

Pagamento, no prazo acordado entre as
partes, da parcela referente ao 6nus da| Financeiro | Concessionaria
outorga fixa do primeiro ano do contrato. As
demais parcelas anuais deverao ser pagas a

cada 365 dias, até o vigésimo ano contratual

Pagamento mensal do valor de outorga
varidvel, referente a um percentual
determinado no Edital de Licitagao sobre o
GGR (Gross Gaming Revenue), que é o | Financeiro | Concessionaria
resultado obtido entre o valor total de
vendas, deduzida a premiacdao paga aos
ganhadores incluido seu respectivo imposto
de renda, sempre no décimo quinto dia util

do més subsequente

Pagamento dos tributos devidos por forca
de lei (ISS, Pis, Cofins, IRRF e CSLL)

incidentes sobre a receita da concessionaria
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gue serd o resultado do GGR, deduzido o
valor do 6nus da outorga variavel paga
mensalmente e o rateio do 6nus da outorga
fixa dividida por 12 meses. A receita bruta
de servico da concessionaria serd, portanto,
o valor liquido obtido pela deduc¢ao do GGR

menos os valores repassados a LOTESP

Financeiro

Concessionaria

Desconto do valor do imposto de renda
devido sobre o prémio a ser pago aos
apostadores e o consequente recolhimento
aos cofres publicos em consonancia com a

legislagdo vigente

Financeiro

Concessionaria

Pagamento dos saldrios do pessoal
envolvido na operagao e 0s
correspondentes encargos trabalhistas e

previdenciarios

Financeiro

Concessionaria

Fiscalizacdo sobre o pagamento dos saldrios
e dos valores correspondentes aos encargos
trabalhistas e previdenciarios do pessoal
envolvido nos servicos prestados pelas

empresas parceiras terceirizadas

Financeiro

Concessionaria

Implantar a infraestrutura e sistemas para a
operacao dos jogos através de varias formas
de pagamento (dinheiro, carteira digital,

cartdo de acesso, cartdo de crédito, etc),

Financeiro

Concessionaria
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além de apresentar as garantias necessarias

para celebracdo do contrato

Recrutamento, selecdo e treinamento do

seu pessoal envolvido nos servigos

Operacional

Concessionaria

Treinamento continuo do pessoal envolvido

nos servigos em pontos de vendas

Operacional

Concessionaria

Atualizar, sempre que necessario, o parque

tecnoldgico

Operacional

/ Financeiro

Concessionaria

Implementar sistema de compliance com
regras de governanga corporativa e boas
praticas operacionais e financeiras, inclusive
com diretrizes de combate a lavagem de
dinheiro e fraudes nas apostas. O setor de
compliance da concessionaria também sera
responsavel pela gestdo de programa de
jogo responsavel, em conjunto com a

LOTESP.

Operacional
/ Juridico /

Financeiro

Concessionaria

Responsabilizar-se pela criacdo de pecas
publicitarias, material de merchandising e
campanhas de marketing relacionadas aos
produtos, selecionando os veiculos mais
apropriados para divulgacao. E

recomendavel a adocdao de ferramentas

como pesquisas de mercado, analises de

Marketing /

Financeiro

Concessionaria
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demanda, teste AB para lancamento de
produtos. A LOTESP deverda aprovar as pecas
apenas sobre os aspectos morais e éticos,
cabendo a concessionaria todos os aspectos
técnicos. Garantir que todas as pecas
informardao ao publico que é proibida a
venda para menores de 18 anos e sobre a

politica de jogo responsavel

Definir no Edital e no Contrato de
Concessao procedimentos que garantam
seguranca juridica para os operadores
interessados, além das devidas autorizacdes
para operacdo e situacdes de reequilibrio
econdmico/financeiro em caso de
mudangas que alterem as condi¢des
contratuais existentes antes de sua

assinatura

Juridico

LOTESP

Promover iniciativas para coibir a existéncia
de jogo nao regulado, no sentido de
viabilizar as condicdes de mercado para
garantir aos operadores legalmente
habilitados maneiras de atingir os
patamares de venda esperados, inclusive
contratando servicos de monitoramento e

bloqueio de sites nao autorizados a operar

Juridico /

Operacional

LOTESP
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apostas no territério do Estado de Sao

Paulo, entre outras agdes

Promover agdes de fiscalizacdo dos SLAs e | Financeiro /

KPIs relacionados a operacao Juridico / LOTESP
Operacional
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1.8. Melhores Praticas - Jogo Responsavel

Um importante pilar de uma operacao de loterias bem estruturada é a
definicao de que jogo é entretenimento, ndo é meio de vida.

O jogo como entretenimento possibilita que as pessoas tenham
controle sobre suas agdes e tornem esta atividade prazerosa, tendo em vista
gue o ato de jogar é uma forma de buscar uma mudanca de vida, com a
garantia de que a sociedade serd beneficiada por isso, em forma de impostos,
taxas e outorgas arrecadadas da industria do jogo.

A industria do jogo é um setor extremamente importante em varios
paises do mundo, inclusive em paises ditos de primeiro mundo, como Estados
Unidos, Reino Unido, Itdlia e Franga, pela sua capacidade de geracao de
empregos e tributos.

Como parte dessa industria, as loterias sdo muito importantes pela sua
capacidade de geracao de empregos e por serem uma forma ludica de obter
recursos publicos sob a forma de impostos.

Mas aqui no Brasil a industria do jogo é estigmatizada e injustamente
combatida, principalmente por questdes morais, e distor¢cdes
preconceituosas relacionadas a lavagem de dinheiro e ao transtorno de
comportamento por jogo de apostas (nova nomenclatura definida pela OMS
para a antiga ludopatia).

Aqui € bom destacar que a OMS incluiu no roll dos transtornos de
comportamento os jogos de video game.

Para minimizar esse tipo de transtorno, tanto a concessionaria quanto

o ente publico devem estimular as melhores praticas adotadas no mundo
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inteiro para o combate ao jogo patoldgico e para criar um ambiente de jogo
responsavel.

A difusao de informacdes, em todos os canais disponiveis, para que
todos os apostadores joguem moderadamente e dentro de suas
possibilidades financeiras, reduzird os riscos relativos ao jogo patoldgico,
garantindo a protecao do apostador e das suas familias.

Nunca é demais repetir que jogo é entretenimento e ndo meio de vida.
Repetindo este mantra para a sociedade o indice de patologia em apostas
tende a ser reduzido.

E impossivel eliminar a existéncia do jogo patoldgico. Hoje ele existe, s6
gue é acobertado pela falta de regulamentacdo das apostas. Em funcao dos
jogos nao serem legais, ndo existem politicas publicas concretas e difundidas
para abarcar as minorias que sao impactadas por este transtorno de
comportamento relacionado as apostas.

A regulamentacao dos jogos e apostas tem o condao de fazer com que
esta necessaria discussao venha a baila, de forma clara e transparente.

Outro papel importante da concessionaria é garantir que as apostas nao
serdao vendidas para menores de idade, restringindo ou até coibindo seu
acesso aos locais de jogo e definindo regras que evitem o seu interesse pelo
assunto.

Este tema é importante mas deve ser tratado com a devida parcimoénia.
Os jogos deverao ser vendidos no comércio em geral, como restaurantes,
bares, papelarias e afins e a veda¢ao da permanéncia de menores é impossivel
nesse tipo de estabelecimento comercial.

Dentre as principais a¢gdes a serem desempenhadas, destacam-se:
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apostadores e familiares — A LOTESP devera, em conjunto com os
setores da secretaria de saude do Estado, criar grupos de trabalho
contendo psicologos e assistentes sociais para apoio a apostadores e

suas familias.

Autoexclusao — por solicitacao dos apostadores ou de seus familiares
devidamente habilitados, deve ser disponibilizado um sistema que
possibilite a auto exclusdao por um periodo de tempo que se julgue
adequado a sua protec¢ao. A auto exclusdo deve ser divulgada em todos
os meios disponiveis de divulgacao, garantindo que a vontade do
apostador e/ou de um responsavel legal seja atendida, sem qualquer
entrave por parte das concessiondrias, que se obrigam a respeita-la e

fazé-la cumprir.

Proibicao de jogo para menores de idade — o acesso as apostas deve
ser proibido para menores de 18 (dezoito) anos de idade, inclusive, se
necessario, com informagcdes claras nas lojas que comercializam
apostas (ndo pode ser coibida a presenca de menor pois pode ferir o
direito de ir e vir das pessoas, especialmente pelas apostas poderem ser
comercializadas em locais como bancas de jornal, papelarias, etc que
podem ser frequentados por menores de idade). O acesso aos produtos
gue realizam apostas virtuais deve estabelecer necessidade de cadastro

exclusivo para maiores de 18 anos, mediante utilizacdao de login e senha.
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Ac¢oes de marketing e estimulo a concorréncia — a concorréncia entre
as concessionarias autorizadas a operacdo nos limites territoriais e
modalidades estabelecidas em seus contratos nao pode ensejar acdes
de marketing agressivas para a chamar a atencao e definir a preferéncia
dos apostadores. Sera valorizada a criacdo de uma politica de
comunicac¢ao que divulgue informacao relativa aos jogos que compdem
o portfélio, especialmente quanto as regras, prémios e probabilidades
de ganhar. Também nao serdao admitidas falsas promessas e praticas
gue induzam os apostadores, erroneamente, acreditem que ganharao
sempre, desconsideradas as probabilidades que envolvem todo o

produto lotérico.

Compliance e Jogo Responsavel - o conceito de jogo responsavel deve
ser uma preocupagao constante dos Operadores. Por isso, o setor da
empresa que cuida do Compliance deverd conter um responsavel que
também responda pelas iniciativas relacionadas a este aspecto,
incluindo treinamento do pessoal envolvido nos servigos, direta ou
indiretamente, além de interacao constante com a LOTESP para

refinamento dos processos relativos a este tema.
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1.9. Certificacao

A concessiondria devera apresentar atestado(s) que comprove(m) sua
aptidao técnica pra execucao de operacao de loterias, de acordo com o Artigo

30 - § 32 da Lei Federal 8.666.

Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacao técnica limitar-se-a a:

Il - comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacao, e indicacao das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacao do objeto da licitacao, bem como
da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se

responsabilizara pelos trabalhos;

§ 12 A comprovacao de aptidao referida no inciso Il do "caput" deste
artigo, no caso das licitacdes pertinentes a obras e servicos, sera feita por
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, limitadas

as exigéncias a: (Redacdo dada pela Lei n© 8.883, de 1994)

| - capacitacao técnico-profissional: comprovacao do licitante de possuir
em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta,
profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela
entidade competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucao de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, limitadas estas

exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto
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da licitacdao, vedadas as exigéncias de quantidades minimas ou prazos

maximos; (Incluido pela Lei n® 8.883, de 1994)-

§ 52 E vedada a exigéncia de comprovacdo de atividade ou de aptiddo
com limitacdes de tempo ou de época ou ainda em locais especificos, ou
guaisquer outras ndao previstas nesta Lei, que inibam a participacao na

licitacdo.

§ 10. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacao
da capacitacao técnico-operacional de que trata o inciso | do § 12 deste artigo
deverdo participar da obra ou servico objeto da licitacdo, admitindo-se a
substituicao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde

gue aprovada pela administracao.

A Concessionaria contratada com exclusividade territorial para a

operacao de Loteria Instantanea Fisica + Loteria Instantanea via Site +

Loteria Passiva + Loteria Instantanea através de VLT + Loteria de Progndstico

+ Apostas Esportivas de Cota Fixa devera comprovar experiéncia em, pelo

menos, duas dessas modalidades, prestada a entidade, publica ou privada,

nacional ou internacional, que regule as atividades lotéricas de um Estado

ou Pais.

Para as concessionarias que participarem do processo licitatorio das

modalidades VLT + Progndstico + Apostas Esportivas devera ser exigida a

experiéncia em pelo menos uma das modalidades, da mesma forma que o

estabelecido no paragrafo anterior.

A concessionaria deverad garantir, também, que adota todos os

procedimentos necessarios a adequacao as determinacdes da LGPD — Lei
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Geral de Protecdo de Dados, garantindo que os dados dos consumidores serao
mantidos em absoluto sigilo e sé serdao compartilhados com a LOTESP quando
houver necessidade de pagamento de premiacao, mas tudo de forma sigilosa.

Ao final do prazo de concessao, a concessiondria devera repassar a
LOTESP os dados cadastrais dos apostadores, sem, contudo, reverter nenhum
outro bem fisico ou marca de sua propriedade, permitindo a LOTESP, caso
assim deseje, contratar outra empresa para criar novos produtos.

Ainda neste estudo trataremos dos atestados de garantia de

integridade dos sistemas, com seus prazos de apresentacgao.
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1.10. Outros Produtos ou Servigos Acessorios

Em um contrato de concessao de longo prazo, de 20 anos, como o que
proposto neste estudo, ndo é possivel prever com tamanha antecedéncia
todas as possiblidades de operacao que surgirdao em funcao da rede de pontos
de venda que serao estabelecidos pelos operadores e pelo apelo que os
produtos podem exercer no varejo.

Porém, desde ja, se vislumbra vdrias alternativas de negdcios
complementares que poderdo gerar receita extra, além das tradicionais
relativa as apostas.

A possibilidade da criacao de uma Rede de Correspondente Bancario
gue atenda aos interesses de arrecadacao de tributos do Estado, como taxas,
impostos, receitas do Detran e contas de consumo das principais
concessionarias certamente é uma delas e devera ser implementada com a
maxima brevidade. A LOTESP servird como integradora dessa possibilidade e
deverd formalizar contrato com instituicao financeira do interesse do Estado
(Banco que administra a folha de pagamento do Estado, Banco que deseja
criar uma carteira digital White Label para a LOTESP ou Estado, Banco que
possui convénio para pagamentos diversos do Estado ou qualquer outra
instituicdao pertinente).

Além disso, a propria dinamica da operagdao, possibilita que a
concessionaria firme contratos com empresas que tenham interesse em estar
associadas aos produtos com ampla penetracao no varejo. Podemos destacar
montadoras de automoveis, grandes redes de varejo, agéncias e prestadores

de servicos de viagem entre outras, que poderao disponibilizar prémios em
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bens ou servicos vinculados a esses parceiros, sob a forma de publicidade, por
exemplo.

Como a gama de possibilidades é ampla, sugerimos que o contrato de
concessao deixe claro que qualquer produto ou servico adicional podera ser
explorado mediante aprovacao prévia da LOTESP e que as receitas liquidas
advindas dessas exploracdes serao divididas na proporcao de 60% (sessenta
por cento) para a concessiondria e 40% (quarenta por cento) para a LOTESP,
visto que os custos de operacado e adequacado de processos e sistemas ficara a

cargo da primeira.
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1.11. Destinagao Social dos recursos das loterias

As loterias sdao, no mundo todo, fontes de geracao de recursos para que
os governos apliguem em dareas sociais mais carentes. Trata-se de uma forma
ludica de recolher impostos entre os apostadores que veem nas loterias uma
forma de melhorar de vida.

Desta forma, sendo encarado como entretenimento ludico, as loterias
tém cumprido um importante papel social.

O financiamento de atividades como saude, seguranca publica,
educacdao, esportes, habitacdo e seguridade social s3ao as principais
destinacdes que se tem conhecimento mundo afora.

A industria organizada e regulamentada das loterias, controlada e
fiscalizada pelo poder publico, minimiza os riscos associados a atividades
criminosas, e assegura a transparéncia do desenvolvimento de um setor que
tem grande potencial de geracao de tributos e de empregos.

Como o precipuo interesse do Estado de Sao Paulo foi gerar receitas
para aplicacdo em atividades sociais de interesse de todo o povo paulista e,

ainda, considerando o que a Lei Estadual 14.386, de 14/07/21, estabelece:

Art. 15. Fica o Poder Executivo autorizado a instituir e explorar, na forma do artigo 175 da
Constituicdo da Republica, a Loteria Estadual de Sdo Paulo, devendo utilizar o resultado liquido obtido no

custeio de agbes voltadas a assisténcia social e a redugdo da vulnerabilidade social no Estado.

Para regulamentar as acdes da LOTESP sugerimos a adocdao de um

Decreto Estadual regulamentando os seguintes temas:
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a) As modalidades permitidas no Estado de Sdo Paulo, a luz da Lei
Federal que regulamenta o tema;

b) Os payouts minimos que poderdao ser praticados pelas
concessionarias, deixando claro que o percentual a ser adotado sera
de exclusiva responsabilidade das concessiondrias que terao
liberdade para as defini¢cdes técnicas relativas aos produtos;

c) Os percentuais devidos a titulo de outorga varidvel para cada
modalidade lotérica composta por um percentual incidente sobre o
GGR (Gross Gaming Revenue) de cada modalidade;

d) Os setores onde serdo destinados os recursos obtidos através do
resultado auferido pela LOTESP em cada ano.

e) Percentuais destinados a LOTESP, em funcdo de novos negdcios nao

previstos no contrato de concessio;

Como referéncia do tema sugerimos que a LOTESP adote sistematica
similar ao da LOTERJ — Loteria do Estado do Rio de Janeiro que destina 70% do
seu Lucro Liquido anual para programas de assisténcia social, ficando os 30%
restantes para reinvestimento e para melhorar seus processos operacionais e
de controle.

E muito importante que os entes publicos implementem sistemas de
governancga que assegurem as boas praticas que possibilitem uma gestao
transparente do uso dos recursos, garantindo que eles cheguem efetivamente
a quem mais precisa. AcOes que melhorem a saude, educacao,
sustentabilidade e seguranca publica sdo determinantes para aumentar o

consentimento social necessario a atividade.
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Outro fator determinante é a criacdo de modelos de prestacao de
contas que sejam transparentes, cobrando das entidades beneficidrias que

receberem os recursos total lisura nos processos.

1.12. Pessoal envolvido nos servigos

A relacao do pessoal envolvido nos servigos esta detalhada em planilha
propria no arquivo que sera entregue juntamente com os cadernos deste
estudo, inclusive com a expectativa de variacao quantitativa ao longo dos 20
anos do contrato, bem como saldrio sugerido, evolucao de dissidios coletivos,
entre outros.

Nosso estudo é composto de 6 (seis) business plans distintos, cada um
com as caracteristicas da concessionadria, em funcao das modalidades que tera
a permissao de atuar e, principalmente, a sua regiao.

Questdes como o deslocamento de sua equipe para visitar pontos de
venda foram levadas em consideracdao. Nao é possivel adotar o mesmo
modelo de OPEX para uma concessionaria que ird atender a 50 Cidades e outra
gue atendera mais de 460.

Somente uma equipe preparada com anos de experiéncia chega a este
nivel de detalhamento das andlises para nao propor ao Governo do Estado um
modelo que nao fosse sustentdvel ao longo do tempo.

Para ndao deixar o estudo extenso, apresentaremos aqui apenas o
modelo de uma concessiondria que vai operar os produtos fisicos com
exclusividade e uma que vai operar uma regidao com produtos nao exclusivos,
deixando claro que anexo aos estudos serdo enviados arquivos independentes

com cada uma das realidades propostas no Estudo.
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CONCESSIONARIA EXCLUSIVA LI e LP — REGIAO 1

| 1.A|Descritivo Setor Cargo Qtde
CEO Administracdo CEO 1
Controler Controladoria Gerente 1
Coordenador Financeiro Controladoria | Coordenador 1
Coordenador de Auditoria e Compliance Controladoria | Coordenador 1
Coordenador de Contas a Pagar e Receber Controladoria | Coordenador 1
Analista de RH Controladoria Analista 1
Analista de Conta a Receber Controladoria Analista 1
Auxiliar Administrativo Controladoria Auxiliar 8
Secretaria Controladoria| Secretaria 1
Gerente de Marketing Marketing Gerente 1
Coordenador de Marketing Marketing Coordenador 1
Coordenador de Produtos Marketing Coordenador 1
Analista de Marketing Marketing Analista 3
Designer Marketing Designer 2
Estagidrio Marketing Estagidrio 1
Gerente de Operagdes Operacdes Gerente 1
Coordenador de Venda Operacdes Coordenador 1
Coordenador de Logistica Operacdes Coordenador 1
Coordenador de Telemarketing Operagdes Coordenador 1
Consultor de Vendas Operacdes Consultor 40
Promotor de Vendas Operagdes Promotor 15
Auxiliar de Telemarketing Operacdes Auxiliar 5
Gerente de Tl Tl Gerente 1
Coordenador Tl - software Tl Coordenador 1
Coodenador Tl - hardware Tl Coordenador 1
Analista de Tl Tl Analista 1
Analista de Operagdes - Manutencdo Tl Analista 1
Total 94
Total forga de venda 55
1.B Saldrio
Remuneracédo | Com Encargos | Qtde. Inicial
CEO RS 40,00 | RS 68,00 1
Gerente RS 7,50 | RS 12,75
Coordenador RS 5,00 | RS 8,50 10
Analista RS 3,00 [ RS 5,10 7
Designer RS 3,00 | RS 5,10 2
Consultor RS 2,50 | RS 4,25 40
Secretdria RS 2,00 | RS 3,40 1
Auxiliar RS 1,90 | RS 3,23 13
Promotor RS 1,75 | RS 2,98 15
Estagidrio RS 1,50 | RS 2,55 1
Total 94
em RS mil em R$ mil
[ pissipio ANUAL 4%
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CONCESSIONARIA VLT + PROGNOSTICO + AP. ESPORTIVAS — REGIAO 2

| 1.A|Descritivo Setor Cargo Qtde
CEO Administragdo CEO 1
Controler Controladoria Gerente 1
Coordenador Financeiro Controladoria | Coordenador 2
Coordenador de Auditoria e Compliance Controladoria | Coordenador 1
Coordenador de Contas a Pagar e Receber Controladoria | Coordenador 1
Analista de RH Controladoria Analista 1
Analista de Conta a Receber Controladoria Analista 1
Auxiliar Administrativo Controladoria Auxiliar 8
Secretdria Controladoria | Secretdria 2
Gerente de Marketing Marketing Gerente 1
Coordenador de Marketing Marketing Coordenador 1
Coordenador de Produtos Marketing Coordenador 1
Analista de Marketing Marketing Analista 3
|Designer Marketing Designer 2
Estagiario Marketing Estagiario 1
Gerente de Operagdes Operacdes Gerente 1
Coordenador de Venda Operacoes Coordenador 2
Coordenador de Logistica Operacdes Coordenador 2
Coordenador de Telemarketing Operacdes Coordenador 1
Consultor de Vendas Operacdes Consultor 15
Promotor de Vendas Operacoes Promotor 5
Auxiliar de Telemarketing Operagdes Auxiliar 3
Gerente de Tl Tl Gerente 1
Coordenador Tl - software Tl Coordenador 1
Coodenador Tl - hardware Tl Coordenador 1
Analista de Tl Tl Analista 1
Analista de Operacdes - Manutencdo Tl Analista 1
Total 61
Total for¢a de venda 20
1.B Saldrio
Remuneracdo | Com Encargos | Qtde. Inicial
CEO RS 35,00 | RS 59,50 1
Gerente RS 7,50 | RS 12,75 4
Coordenador RS 5,00 | RS 8,50 13
Analista RS 3,00 | RS 5,10 7
Designer S 2,50 | RS 4,25 2
Consultor RS 2,00 | RS 3,40 15
Secretaria RS 2,00 | RS 3,40 2
Auxiliar RS 1,90 | RS 3,23 11
Promotor RS 1,75 | RS 2,98 5
Estagiadrio RS 1,50 | RS 2,55 1
Total 61
em RS mil em RS mil
[ pissibio ANUAL 4% |

[ TOTAL COM DISSiDIO |

As pequenas diferencas salariais contemplam, entre outros, o tamanho
da empresa e sua maior disponibilidade financeira, além de questdes
regionais.

Aqui cabe destacar, também, a importancia da operacao multiplayer
gue potencializa empregos e oportunidades. Ao invés de 1 CEO poderemos
ter 18 CEOs das varias empresas e assim por diante com todos os outros

cargos e funcgoes.
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Enquanto o modelo multiplayer proposto no estudo prevé a utilizacao
de um corpo funcional nas 18 empresas (se este for o resultado das licitacdes)
da ordem de 1.066 (um mil e sessenta e seis) pessoas, a operacao exclusiva
nao devera passar de 268 (duzentos e sessenta e oito) pessoas.

Isto € uma gota no oceano do desemprego no Brasil, mas nao da para
deixar de considerar que quase 800 familias terao a oportunidade de ter o seu
sustento em funcdo da geracdo destes empregos adicionais caso o modelo
multiplayer seja adotado.

E mais um elemento em prol da ado¢do do modelo de varias
concessionarias comparado a operacao exclusiva por uma Unica empresa.

Aqui apresentamos uma sugestdao da quantidade de pessoas e dos
saldrios a serem praticados, mas é certo que cada concessiondria tera
autonomia para definir sua politica de recursos humanos, incluindo salarios,
bonus, beneficios, entre outros.

Como ressaltamos anteriormente, um dos pilares para uma operacao
bem-sucedida serd a pouca intervencao da LOTESP no negdcio, garantindo aos
operadores a flexibilidade necessaria para tomar as decisdes de forma rapida
a assertiva.

Uma equipe bem selecionada e treinada é o ponto de partida para o
sucesso de uma operacao lotérica, especialmente a equipe comercial que terd
a missao de selecionar os pontos de venda. J& vimos em outro caderno a
definicdo técnica da quantidade adequada de pontos de venda em cada
municipio e regido. Mas para a obtencdo desta rede a presenca da equipe

comercial da concessionaria € uma peca chave.
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1. A Distribuicao de pontos de venda é uma estratégia. Ela consiste numa
sequéncia de ac¢des que precisam ser tomadas para a consecucdao do
objetivo de garantir PDV’s bem treinados e motivados.
2. Por isso voltamos ao tema da quantidade adequada dos pontos de
venda. A falta de PDV’s é muito nociva para a manutencao de produtos
solidos. Mas o excesso de PDV’'s também representa um risco de
desinteresse dos maiores pontos de venda, causando um churn acima do
normal.
3. Os materiais de PDV tém que ser estrategicamente posicionados para
gue os consumidores sejam expostos aos produtos desde a entrada, sendo
adotadas as melhores praticas de merchandising. Essa estratégia consiste
na colocacdao dos materiais fora da loja, quando os consumidores entram
nas lojas, quando o consumidor estd dentro da loja (no perimetro) e,
finalmente, quando o consumidor esta pronto para sair da loja. A presenca
dos materiais nestes pontos reforcara a presenca dos produtos. Os
apostadores aumentarao a propensao ao consumo de um produto se a
comunicacao estiver ao seu alcance.
4. Alguns dos critérios que sao essenciais para assegurar o sucesso entre a
equipe de vendas e os revendedores englobam:

- Numero suficiente de componentes da equipe de vendas relativo

ao numero de revendedores.

- Visitas frequentes da equipe de vendas aos revendedores.

- Claro entendimento dos produtos pela equipe de vendas e pelos

revendedores.

- Clara sinergia e comunicacao entre a equipe de marketing e a

equipe de vendas.
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- Claro entendimento das estratégias de marketing, pois a equipe
de vendas é responsavel pela execucdo dessas estratégias.
- Comunicagao constante com a equipe de vendas.

- Treinamento da equipe de vendas.

A implementacao dessas iniciativas garantira uma equipe de vendas
bem-sucedida, onde seus componentes estardao comprometidos a conduzir a

estratégia e a otimizar os resultados.
Expansao da Revenda e Plano de Otimizagao

Uma rede adequada de pontos de venda é um dos principais
impulsionadores de um crescimento de maneira sustentavel, pois permite a
oportunidade de se atingir diferentes segmentos de consumidores e oferecer

a cada um deles a conveniéncia necessaria.
Desempenho de Pontos de Venda Recém Credenciados

E necessdria uma analise continua da base de pontos de venda para
garantir um claro entendimento de seu desempenho. Superficialmente pode
parecer que o desempenho de uma base de revendedores com relagdo a outra
sejainferior. Contudo, a comparacao entre revendas é um método para medir
seu desempenho considerando a sua realidade.

Portanto, é necessaria uma analise mais profunda para entender o

comportamento do revendedor, incluindo:



..‘

AP o e
2. = Hebara
b bl M °e®

. Andlise da distribuigdo (excessiva ou insuficiente) nas diferentes
areas do Estado.

. Verificacdo do atingimento de diferentes grupos/classes de
consumidores.

. Atitude dos pontos de venda em relacao aos produtos (ativa,

passiva, indiferente).

Manter o Tamanho Ideal da Rede

Apds a fase inicial de abertura de PDV’s é natural que haja a desisténcia
de alguns pontos de venda (churn). Mas a reposicao dos pontos de venda
perdidos é fundamental para manter a estratégia. Portanto a equipe de

vendas deverd estar focada em:

. Substituir os revendedores perdidos para manter o tamanho
ideal da rede.
. Buscar lojas adicionais com perfil mais qualificado que as atuais.

Otimizacao de Revendedores

A contratacdo de promotores de venda é fundamental para que esta
equipe faca um trabalho mais qualificado em relacdo a merchandising nos
pontos de venda, bem como tenha maior liberdade de atuacdao por nao
portarem produtos.

Seu papel é complementar ao trabalho do consultor de vendas e

geralmente devem ser agrupados em uma equipe.
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Os revendedores deverao ser monitorados para permitir as seguintes
acoes:

1. Reconsiderar: Revendedores com desempenho abaixo da meta

esperada para sua categoria, com contribuicdo muito baixa as vendas

totais.

2. Estimular: Revendedores com desempenho acima da meta de

sua categoria.

3. Estabilizar: Revendedores com vendas reais compativeis com o

esperado para sua categoria.

4. Treinar: Pontos de Venda com as vendas reais inferiores a

previsao de vendas, mas que demonstram o desejo de melhorar o seu

desempenho.

Para garantir que a equipe de vendas atinja os objetivos de crescimento
de vendas, é necessario a adoc¢ao continua das seguintes praticas:

. Treinamento sobre as melhores praticas de vendas e
merchandising.

. Suporte das equipes local e corporativa (incluindo visitas
acompanhadas aos clientes)

. Fornecimento de ferramentas adequadas para execug¢ao do seu
trabalho (carro alugado, reembolso de combustivel em patamar

adequado, beneficios).

A conquista e manutencao de uma boa rede credenciada de pontos de

venda passa, necessariamente, por uma boa selecao da equipe comercial da

concessionaria.
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1.13. Previsao de Inicio da Operagao

Tendo em vista o modelo sugerido prever a regionalizacdao, o que torna
o tamanho da operacdao menor, possibilitando processos mais ageis,
estimamos um prazo entre 6 (seis) e 9 (nove) meses para que seja possivel o
inicio da operacao, tendo em vista que a regionalizacdo fara com que os
operadores possam concentrar esforcos para a abertura de pontos de venda
em quantidades bastante factiveis de rapida implementagao.

O cronograma abaixo sugerido indica a duracao das principais etapas.

Warco
Mividade 0 |Sem1{Sem2|Sem3|Sem4|Sem5|Sem6|Sem 7|Sem8|Sem 9| Sem 10| Sem 11{ Sem 12Sem 13| Sem 14] Sem 15{Sem 16| Sem 17| Sem 18] Sem 19| Sem 20| Sem 21 Sem 22| Sem 23|Sem 24
Assinatura do Contrato

Pagamento da Outorga Fixa

Credenciamento PDV's

Instalagdo Equipamentos

Criagdo Produtos

Criagdo e registro de marcas

Instalagdo Sistema Central

Testes

Impressdo dos bilhetes fisicos

Contratagdo Equipe

[Apresentagdo dos Atestado Sistema

Homologagdo dos Sistemas

Instalagdo dosistema de controle LOTESP

Instalagdo dos Equipamentos PDV's

Treinamento POV's

Langamento dos Produtos

Campanha de comunicagdo
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Caso as concessionarias tenham condigOes de antecipar o langamento
total ou parcial dos produtos poderao fazé-lo, mediante a homologacao dos
sistemas pela LOTESP e apresentacdao dos atestados de seguranca dos
sistemas, tais como GLI - Gaming Laboratories International, Inc., IPT —
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, Casa da Moeda, Arthur D. Little, WLA —
World Lottery Association, ISO ou qualquer outra instituicdo de renomada
especializacdo técnica para promover avaliacdao de produtos de seguranca e
de tecnologia, tais como universidades, empresas de auditoria de sistemas e
afins.

As concessiondrias que participardao do processo de licitacdo para a
concessao, em funcdo da exigéncia de expertise anterior na operacao de
produtos lotéricos, certamente ja terdo previamente definidos uma boa parte
dos produtos que serdao explorados, tendo em vista que esta andlise ocorrera
ainda em fase de avaliacao do Edital de Licitacdao, quando cada um preparar o
seu Business Plan, contemplando OPEX, CAPEX e demais varidveis da
operacao, tendo em vista que cada operador podera ter uma realidade
diferente do outro, como por exemplo, ja estar operando atualmente com
algum produto lotérico nacional ou internacionalmente, o que permitird uma
aceleragao do processo.

A LOTESP estabelecera um prazo de tolerdncia madaximo para
lancamento dos produtos de 90 (noventa) dias além do prazo esperado de seis
meses, quando todos os operadores deverdo estar instalados em suas
respectivas regioes e com os produtos distribuidos para os pontos de venda

ou os ambientes virtuais funcionais.
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2. Payout

Ja abordamos o tema Payout mas nunca é demais revisitar por ser um
dos principais pilares de sustentacao de um produto lotérico.

O payout (ou percentual da premiacdo de cada produto) é um dos
fatores determinantes para o sucesso de um produto lotérico. Um payout
baixo faz com que os apostadores se desestimulem pelo produto. J4 um
payout excessivo faz com que a rentabilidade de todos os envolvidos
(concessiondria, LOTESP e pontos de venda) fique comprometida.

Por isso é de suma importancia que a LOTESP nao interfira neste
guesito, deixando a cargo das concessiondrias a definicio de suas
estratégias de portfélio. O payout é uma ferramenta muito importante para
estimular a concorréncia entre os produtos regulados pelo Estado de Sao
Paulo e os demais produtos do segmento (Loterias Caixa, Titulos de
Capitalizacdo, etc.) e os produtos nao regulados.

Esta é a razao da importancia da liberdade que a concessionadria precisa
ter para fazer ajustes continuos nos niveis de payout de seus produtos.

Aumentar o payout quando for necessario para estimular a
concorréncia, diminuir o payout quando a concorréncia esta estabilizada para
aumentar a rentabilidade de todos os envolvidos é uma ferramenta
fundamental para a gestao de produtos.

Produtos com price points diferentes devem ter payouts diferentes
para que os produtos de valor mais elevado proporcionem uma experiéncia
diferenciada para os apostadores.

Criar produtos com payouts diferentes também faz parte das boas

praticas. Os mais “faceis de acertar” devem ter payouts maiores. Os mais
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dificeis ja poderao ter payouts menores, tendo em vista que naturalmente os
prémios ja tendem a ser mais relevantes.

Todas essas técnicas devem estar disponiveis nas maos dos operadores
para que eles potencializem os seus produtos.

Contudo o Estado deve exercer um papel regulatério fundamental que
€ a protecdo dos consumidores para evitar produtos com payout
excessivamente baixo, proporcionando ganhos desproporcionais dos
operadores.

Por essa razao propomos no estudo trés niveis diferentes de payout e,
consequentemente, o GGR (Gross Gaming Revenue) que é a diferenca entre o
volume de apostas e os prémios pagos aos consumidores, considerado o
imposto de renda. Para nao deixar o documento extenso iremos abordar nele
apenas 2 modelos, o Payout em mercado COM competicao e o Payout

minimo, conforme abaixo:

com PAY OUT - MiNIMO
% %
Instantanea Fisica 65,0% Instantanea Fisica 45,0%
Instantanea Site 75,0% Instantanea Site 60,0%
Instantanea Virtual (VLT) 80,0% Instantanea Virtual (VLT) 65,0%
Loteria Estadual Convencional - Passiva 45,0% Loteria Estadual Convencional - Passiva 40,0%
Loteria de Numeros / Progndstico Esport 50,0% Loteria de Niimeros / Prognéstico 40,0%
Apostas Esportivas Fisicas 80,0% Apostas Esportivas Fisicas 65,0%
Apostas Esportivas Virtuais 83,0% Apostas Esportivas Virtuais 68,0%

GGR- GROSS GAMING REVENUE (RECEITA LiQUIDA DO JOGO)
% %
Instantanea Fisica 35,0% Instantanea Fisica 55,0%
Instantanea Site 25,0% Instantanea Site 40,0%
Instantdnea Virtual (VLT) 20,0% Instantanea Virtual (VLT) 35,0%
Loteria Estadual Convencional - Passiva 55,0% Loteria Estadual Convencional - Passiva 60,0%
Loteria de Numeros / Progndstico Esport 50,0% Loteria de Numeros / Progndstico 60,0%
Apostas Esportivas Fisicas 20,0% Apostas Esportivas Fisicas 35,0%
Apostas Esportivas Virtuais 17,0% Apostas Esportivas Virtuais 32,0%
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A tabela MERCADO COM COMPETICAO representa os payouts que
foram adotados nas projecdes financeiras. Sao percentuais definidos de
acordo com as melhores praticas de mercado, em um mercado competitivo
(Loterias Caixa, titulos de capitalizacdao e, futuramente, a Lotex) e sao
sugeridos para serem adotados quando atingida a maturidade dos produtos.

Destacamos, por exemplo, a Loteria Instantanea fisica que nao tera
concorrente inicialmente, tendo em vista que o processo da Lotex esta
paralisado. A concessiondria poderd lancar produtos com faixas de payout
menores do que os desejaveis para otimizar a sua receita, tendo em vista que
nao havera produto similar no mercado.

Vale ressaltar que quando se fala em otimizacdo da receita da
concessionaria, com a ado¢dao de um payout mais baixo, esta se falando,
também, em otimizacao do 6nus da outorga varidvel da LOTESP e da comissao
dos pontos de venda, pois ambos serao um percentual aplicado sobre o GGR,
tépicos que serdao abordados com muitos detalhes no caderno de estudos
econdmico e financeiro.

Ja a tabela do payout minimo é exclusiva para defender os interesses
dos apostadores, tendo em vista que tais percentuais fogem dos padrdes de
mercado, mas ainda sao aceitaveis tecnicamente no extremo.

E relevante destacar que, com excecdo do payout minimo que serd uma
imposicdo contratual, as outras abordagens sao meramente referenciais,
cabendo as concessionarias a definicao de seus niveis de payout, sabendo que
estarao concorrendo com as outras concessionarias na regiao, com as Loterias
da Caixa, com os titulos de capitalizacdao e com os jogos nao regulados que nao

forem totalmente coibidos pela LOTESP e pelas forcas de seguranca do Estado.
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3. Operagao
3.1. Caracteristicas dos bilhetes fisicos

A concessiondria que obtiver a exclusividade para a operacao da Loteria
Instantanea Fisica e para a Loteria Passiva Fisica serd a responsavel para
selecionar empresa grafica especializada na impressao dos bilhetes,

consideradas as caracteristicas minimas descritas a seguir.

Loteria Instantanea:

Nos jogos criados pela concessionaria exclusiva para distribuir os
produtos de loteria instantanea fisica deverao ser previstas varias mecanicas,
no sentido de potencializar a venda ao apostador final, tais como 3 em 6,
match, jogo da velha, entre outros, adotando diversos formatos e price points,
cada formato compativel com a faixa de preco praticada.

A aplicacdo de descricao da premiagao por extenso ou parcial
(“caption”) para descricdo da premiacao, além dos simbolos e niumeros é
fundamental para minimizar a ocorréncia de adulteracdo de bilhetes e para
transparéncia da premiacdao. O tamanho das fontes também é um fator
importante para minimizar duvidas relativas a premiacao.

A concessionaria tera autonomia para apresentar projetos de produtos
gue contemplem outras tecnologias seguras de impressao e de distribuicao,

gue existam ou que venham a existir ao longo do prazo contratual.
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Impressao e gramatura do papel

Junto da apresentacdao do projeto para aprovacao do poder
concedente, contemplando, no minimo, o layout do bilhete, as fontes a serem
utilizadas, o plano de premiacdao, o regulamento e os parametros de
programacao dos jogos, a concessiondria indicard a gramatura e o papel que
sera utilizado para impressao dos bilhetes.

A empresa grafica escolhida para a impressao devera ter condi¢des de
garantir a reproducao, com fidelidade, das caracteristicas apresentadas nos
layouts, especificacdes constantes no layout apresentado, inclusive com a
aplicacao de cddigos de barras ou QR codes que contenha as informacdes
relativas ao jogo, tais como o numero do jogo, lote e nimero sequencial do
bilhete dentro do lote, para fins de controle da distribuicao.

Em nenhuma hipdtese os dados variaveis constantes na area externa
dos bilhetes poderao ser utilizados para revelagao completa se os mesmos

estdao premiados.

Area raspavel

O painel do jogo instantaneo, coberto por area raspavel, sera aplicado
no anverso do bilhete fisico por sistema computadorizado representando os
caracteres que formam as combinacdes da premiacdo, a numeracao de
validacao dos bilhetes e da premiacao e o caption, indicando os prémios, cuja
impressao de dados varidveis ndao devera ser por meio magnético ou de
impacto, tendo uma resolucdo de, pelo menos, 240 dpi, ndo podendo, em
hipdtese alguma, estar ilegivel e serda composto pelos seguintes elementos,
extraidos do processo de contratacdo da Loterj — que sempre foi uma

referéncia nacional no setor de loterias instantanea:
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1. Impressao dos caracteres que formam as combinacdes da premiacao
na cor preta e com corpo que propicie boa e inequivoca leitura;

2. Impressao da numeracdo do cddigo de validacao dos bilhetes e da
premiacdo para controle da Concedente, quando for o caso, bem como
sua representacao por meio de cédigo de barras caso se tenha certeza
de sua seguranca, em quantidade e formato definidos nos parametros
de programacao de cada jogo; e

3. Impressao da combinacao de diferentes quantidades de letras
ganhadoras por faixa com o maximo de posicionamentos aleatérios
possivel, no sentido vertical e horizontal, em fonte inferior aos dos
caracteres que formam a combinacdao da premiacdo, destinada a
validacao dos prémios pelos pontos de venda;

4. impressao contendo verniz hidrossoluvel e mais uma impressao de
verniz fixador e protetor com ou sem coloracao, em tantas camadas
guantas necessarias para garantir a boa qualidade dos bilhetes, visando
impedir que a impressao dos dados varidveis seja alterada, bem como
proteger estas impressdes quando a tinta opaca for removida;

5. Ap6s a camada protetora de verniz, deverdo ser aplicadas tantas
camadas de tinta quantas necessarias para tornar a drea opaca com
tinta elastica e removivel a base de |atex, propiciando suavidade ao
raspar. A tinta opaca removivel deverd encobrir a drea envernizada e
ocultar as impressdes dos dados variaveis, garantindo seguranca contra
tentativas fraudulentas para se conhecer antecipadamente as
combinacdes de premiacdo. Sua formulacdo e aplicacdo devem
propiciar uma remocao facil e suave, quando o apostador raspar

devendo ser suficientemente aderente e resistente para impedir
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qgualquer possibilidade de remo¢do, mesmo que parcial, quando do
manuseio dos bilhetes pelos revendedores e do atrito dos bilhetes entre
Si;

6. Uma tinta sobreimpressao, de cunho artistico e de seguranca, devera
ser impressa sobre tinta opaca para compor a fantasia do painel e
dificultar tentativas de fraude. A concessionaria sera responsavel pela
arte das sobreimpressoes e pela respectiva prova;

7. A empresa grafica contratada devera ter condicdes de produzir o
software de controle e distribuicdo da premiacdo que atenda a
aleatoriedade definidos nos parametros de programacao, garantindo
gue entregara a concessiondria apenas os dados necessarios para
validacao dos bilhetes premiados, sem que seja possivel promover o
cruzamento das informacdes com dados externos dos bilhetes. Todos
os equipamentos destinados a fabricacdo dos bilhetes deverdao ser
configurados para que o processo industrial seja automatizado, de
forma que ndao ocorra o manuseio de bilhetes durante a impressao dos
dados varidveis e suas respectivas coberturas de seguranca;

8. Nenhum bilhete podera conter qualquer identificacdo que permita,
através de suas caracteristicas fisicas ou visuais, a escolha de bilhetes
premiados ou apresente qualquer tendéncia ou deficiéncia na
distribuicao dos prémios dentro do universo de bilhetes, que possibilite
o conhecimento ou suposicdao da ocorréncia de prémios antes da
remocgdo da area raspavel e/ou de sua abertura;

9. Os bilhetes deverao oferecer total seguranca contra técnicas de
fraudes, tais como: Transparéncia/Fosforescéncia; Processo Magnético;

Processos Quimicos; Raios-X; Delaminacao; Sobreposicao de Caracteres
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e/ou qualquer outra técnica do conhecimento da Concessionaria, que
possa ser utilizada para quebrar o sigilo dos bilhetes ou permita sua
adulteracao;

10. A empresa grafica deverd possuir em suas dependéncias laboratoério
de andlises quimicas e de qualidade, o qual monitora e atesta toda a
produgdo durante sua execugdo, possuindo apontamentos que possam
comprovar e rastrear problemas durante o processo produtivo;

11. A Concessiondria devera apresentar, sempre que solicitado pelo
Poder Concedente, laudo técnico fornecido pelo IPT ou Casa da Moeda,
ou outra instituicdo idénea aprovada, atestando a seguranca e
inviolabilidade dos bilhetes;

12. Todo o papel de acerto de maquina e quaisquer excedentes de
producao deverao ser destruidos em fragmentadora de papel localizada
no recinto da producao. Os registros de destruicao devem ser mantidos;
13. Nenhum bilhete podera conter qualquer identificacdo que permita
a localizacdo de bilhetes premiados antes da raspagem/abertura do
mesmo pelo consumidor;

14. A totalidade de bilhetes impressos devera obedecer fielmente aos
parametros estabelecidos para a programacdao, nao devendo
apresentar qualquer deficiéncia na distribuicido dos prémios
estabelecidos no plano de premiacao, obrigando-se a concessiondria a
permitir, a qualquer tempo, a realizacdo de auditoria pelo poder
concedente nos relatérios de distribuicao dos prémios;

15. Todo o ambiente de producao deverda conter sistema de CFTV com

registro de todo o processo produtivo por, no minimo, 30 dias.
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Embalagens dos Bilhetes Fisicos

Os bilhetes deverdao ser entregues em lotes com a quantidade de
bilhetes definidos no plano de premiacdao e produzidos em sanfonas
ininterruptas serrilhadas entre si (fanfold), embaladas em material termo
retratil que garanta que ndo serao passiveis de deterioracao pela friccao entre
os lotes, e acondicionados em caixas de papeldao, devidamente lacradas e
numeradas e acompanhadas de listagem que identifigue a quantidade de

bilhetes e lotes contidos na mesma.
Impressao dos bilhetes fisicos dos produtos de loteria passiva

Os produtos impressos de loteria passiva devem ser impressos em
empesa grafica com experiéncia comprovada em impressao de dados
varidveis com seguranca contendo:

1. Impressao dos caracteres que formam as combinacdes do jogo

impressos com destaque e qualidade;

2. Adocao de sistemas de seguranca de impressao de dados variaveis,

tais como benday, linha louca, fundo coin ou outros que garantam

seguranca do bilhete contra adulteragdes;

3. Conter cédigos de barras ou QR codes que permitam a leitura dos

bilhetes ndao vendidos em alta performance;

4. A gramatura e tipo do papel serdao definidas junto com o layout dos

bilhetes e aprovados pelo poder concedente antes de sua impressao.

5. Todo o ambiente de producado devera conter sistema de CFTV com

registro de todo o processo produtivo por, no minimo, 30 dias.
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CondigOes de estocagem dos Bilhetes Fisicos

1. Local deve ter piso plano, limpo, seco e livre de umidade e abrigada
da luz solar, com higienizacdao e desinfeccdo periddica, mantida a
temperatura ambiente maxima de 30 graus célsius.

2. O local deve ser iluminado adequadamente para garantir as
condicdes de identificacao dos produtos facilmente.

3. os produtos devem ser acondicionados em pallets para manté-los
afastados do chao, mantendo corredores com largura suficiente para a
movimentacao livre das caixas.

4. Os produtos devem ser empilhados em ordem decrescente, estando
as Ultimas caixas na parte de baixo da pilha.

5. O ambiente deve ter a seguranca fisica resguardada através de
controles de acesso por senha, biométrico ou outra tecnologia que
restrinja o acesso exclusivamente a pessoas autorizadas.

6. O ambiente deve possuir sistema fechado de cameras de TV, CFTV,
com gravacdao mantida por pelo menos 48h e qualquer violacao
identificada que possa comprometer a seguranca dos bilhetes devera

ser imediatamente informada ao poder concedente.
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3.2. Caracteristicas dos bilhetes virtuais

3.2.1. Dos bilhetes virtuais distribuidos através de web site, app ou outra

tecnologia

1. Os bilhetes virtuais distribuidos através de web site, app, ou outra
tecnologia e que, consequentemente, dispensam a adog¢ao de bilhete
fisico, assim definidos pela Lei 13.756/18 e referendado pelo processo
de concessao da Lotex, deverdo possuir, sempre que faca parte da
estratégia de marketing da concessionaria, as mesmas caracteristicas
dos bilhetes fisicos em relacdo ao layout, regulamento, seguranca,
transparéncia para o apostador. Por esta razio é que o modelo
apresentado recomenda que a operacao tanto da Loteria Instantanea
guanto da Loteria Passiva operadas com operacao fisica ou através de
website sejam executadas pela mesma concessionaria, sob o regime de
exclusividade territorial, permitindo que os produtos sejam
complementares sob o aspecto de marketing e para ganhar escala de
negociacao de impressao e logistica.

2. Os bilhetes virtuais operados através de website poderdao ser da
Loteria Instantanea ou da Loteria Passiva, ou uma combinacao delas
duas, ou estas combinadas com as apostas esportivas virtuais, que
poderdo ser operadas em todo o Estado de S3ao Paulo por qualquer uma
das concessionadrias, em regime de livre concorréncia, sem a obediéncia
da territorialidade imposta para sua regido. Tal medida é importante

pois ndo seria viavel a imposicdao de controle territorial em cada um dos

municipios do Estado.
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3. A concessionaria devera possuir um sistema tecnoldgico
especializado para geracao dos bilhetes, controle de acesso, cadastro
dos apostadores maiores de 18 anos e demais funcionalidades,
podendo utilizar datacenter em nuvem em redundancia com
datacenter situado em qualquer municipio do Estado de Sao Paulo,
sistema esse que devera ser funcional para website, app, telefonia, TV
interativa ou outra tecnologia, através de diversos dispositivos.

4. Caso faca parte da estratégia de marketing da concessionaria, os
percentuais de payout praticados para os produtos podem variar no
meio fisico e no meio virtual operado através de website e outras
tecnologias, permitindo uma otimizacao da demanda em cada canal de
vendas. Caso seja adotado payout igual para o produto fisico e virtual e
este payout for inferior ao limite minimo, a concessionaria devera
lancar produtos exclusivamente virtuais para atender ao requisito de
payout minimo para a modalidade virtual.

5. O sistema deve permitir acesso da LOTESP, através de senha
exclusiva, para controle online e realtime, dos dados consolidados das
vendas, sem acesso aos dados dos consumidores, em funcao das
disposicdes da LGPD;

6. As mecanicas dos produtos virtuais operados via website podem
variar em relacdao as mecanicas dos bilhetes fisicos, aproveitando o
dinamismo que o meio virtual permite, inclusive com varios “skins” para
uma mesma série de produto lotérico;

7. Caso sejam adotados sorteios eletronicos para obtencao de

ganhadores, sem a presenca de equipamento fisico de sorteio, o
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sistema devera possuir algoritmos que garantam a total aleatoriedade
dos sistemas;

8. Os sistemas deverdao gerar codificacdo criptografada para cada
bilhete que garanta a sua caracteristica Unica e permita identificar
eventuais tentativas de adulteracdo, bem como assegurar a mesma
inviolabilidade das combina¢des dos bilhetes instantaneos fisicos;

9. Os bilhetes instantaneos devem ser gerados em lote Unico, com a
totalidade de bilhetes da série, com distribuicdo da premiacao
randomica atendidos os requisitos dos pardmetros e do plano de
premiagao, tendo seu armazenamento com total seguranga em banco
de dados de servidor localizado em data center ja mencionado
anteriormente;

10. Para acesso ao sistema o apostador devera efetuar um
cadastramento prévio onde serd necessario ser maior de 18 anos e ser
residente em algum municipio do Estado de Sao Paulo, sendo o CEP
também um ID chave para realizacdo do cadastro, além de nome, sexo
e CPF do titular. Poderao ser solicitados dados adicionais como
profissdo, filiacdo, grau de escolaridade, etc, para que seja possivel
melhorar a definicao do publico apostador médio, reforcando perfil de
analises que poderao ser utilizadas na comunicacado dos produtos;

11. Os bilhetes adquiridos de forma virtual pelo apostador serado
entregues de forma sequencial, em fila, na quantidade adquirida,
garantida a homogeneidade da série gerada, contendo o registro da
data e hora da aquisicdao que ficardao armazenadas no extrato da conta
corrente do apostador, tudo sendo adotado com rotinas seguras e

criptografadas para evitar a ocorréncia de fraudes;
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12. Os bilhetes virtuais para jogos de loteria passiva observarao, no que

couber, as mesmas caracteristicas acima descritas.

3.2.2. Dos bilhetes de Loteria Instantanea Virtual distribuidos através de

VLT's (video lottery terminals)

1. Os bilhetes de loteria instantanea virtual distribuidos através de
video lottery terminals, que, assim como os distribuidos através de
website, app, telefone ou outra tecnologia, também dispensam a
adocao de Dbilhete fisico, serdao operados por todas as
concessionarias em seu limite territorial definido em contrato.

2. Os critérios para geracao dos bilhetes virtuais distribuidos por este
meio terdo caracteristica de layout, regulamento e payout préprios,
mantidas as caracteristicas de aleatoriedade e seguranca na geracao
dos bilhetes, nao sendo necessario que sigam as mesmas
caracteristicas dos bilhetes virtuais operados através de website, até
porque estes possuem uma concessiondria exclusiva, enquanto
aqueles sdo operados em regime de livre concorréncia no territorio
de autorizacdo da concessionaria.

3. Cada video lottery terminal devera estar interligado a um sistema
central que permita o controle de sua operacao, inclusive o payout
pago.

4. Todos os terminais deverao ser homologados previamente na
LOTESP contendo laudo realizado por entidade por ela aprovada e

competente para tal fim.
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3.3. Requisitos para distribuicao dos bilhetes virtuais através de website,

app, VLT ou outra tecnologia que dispense bilhete fisico

Os sistemas de captagao de apostas virtuais, que dispensam a utilizacao
de bilhete fisico impresso, deverao ter, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

1. Permitir varias formas de pagamento utilizadas pelos apostadores,
seja ela por meio eletrénico através de gateway de pagamento de
cartdao de crédito ou débito (integrado a alguma adquirente ou
subadquirente homologadas junto ao BACEN), boletos, PIX, carteira
digital, cartdao de acesso exclusivo ao sistema vendido em PDV’s, por
meio fisico através de dinheiro ou POS de crédito ou débito, ou por
outro qualquer meio que possa ser disponibilizado, desde que
garantidas todas as condicdes de seguranca necessarias. Os custos
relativos a este item serdao absorvidos pela concessionaria. Nao sera
imputada penalidade a Concessiondria caso nenhum adquirente ou
subadquirente promova o credenciamento da mesma para
recebimento de valores através de cartdo de crédito, desde que a
concessionaria apresente recusa formal de, pelo menos, 5
concessionarias atuantes no mercado.

2. Ap6s efetuado o cadastro e acessado o sistema, através de login e
senha (se cabivel), o apostador terd atrelada a sua conta uma
carteira digital prépria, onde poderao ser depositados crédito para
apostas e onde serao creditados os prémios que tiver ganho, tudo
de forma automatica. As apostas presenciais através de VLT's

dispensarao a realizacao de cadastro prévio e serao carregadas no
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sistema através dos mesmos meios de pagamento elencados no
item 1 acima. A concessionaria devera prever em toda a transacao
todas as exigéncias estabelecidas na LGPD.

Todos os ganhadores acima de determinados valores deverao ser
identificados, na forma da lei.

Respeitados os principios de jogo responsavel, os apostadores
deverdo ser orientados a estabelecer o seu nivel de apostas dentro
de suas possibilidades e utilizando as apostas como entretenimento
e ndao como meio de vida.

Caso a forma de pagamento adotada seja através de sua carteira
digital prdopria ou de cartao de acesso identificavel, os créditos de
prémios eventualmente obtidos deverdao ser efetuados
imediatamente apds cada jogada/sorteio, sendo os prémios
apresentados conforme as regras descritas no regulamento do
produto, de acordo, ainda com o plano de premiacao.

O apostador devera ter autonomia para resgatar o valor de
premiacao em conta bancaria em seu nome do sistema financeiro
brasileiro, nos pontos de vendas (atendidos os limites estabelecidos
por questdes de seguranca).

Todo o prémio auferido com valor superior ao limite da primeira
faixa do imposto de renda devera ter o seu contemplado
identificado, conforme estabelece a legislacdao vigente. Qualquer
valor pago em prémios sera liquido, com os tributos devidos por

forca de lei sendo retidos na fonte.



= «?,
D — Hebara
Aposte em 71 .. ...

Quem ganha & o Povo Paulista

8. Osistema poderd gerar recibo, com chave de seguranca, enviando o
comprovante por e-mail, SMS, WhatsApp ou outra tecnologia
disponivel para o controle do apostador;

9. A carteira digital prépria do apostador permitira o controle de sua
movimentacdo no sistema, através de consulta a seu extrato de
historico de transagoes, gerenciamento de dados pessoais e opcao
para sagque de prémios caso nao opte por utilizar para novos jogos,

10.Permitir o bloqueio de apostas, temporaria ou permanentemente,
em caso de autoexclusao solicitada pelo préprio apostador ou por
seus familiares, de acordo com regras estabelecidas no programa de

jogo responsavel para coibir a ludopatia;

3.4. Caracteristicas Gerais do Sistema

1. Disponibilizar ao apostador, com o maximo destaque, os resultados dos
sorteios de cada modalidade de jogo, bem como suas regras e planos
de premiacdo, assim como conferir automaticamente o resultado dos
produtos que tenham sorteio posterior a realizacdo da aposta.

2. Para jogos de loteria instantdnea os resultados deverao ser
apresentados no ato da realizacao da aposta e revelada sua mecanica
de premiacao.

3. Para jogos de progndstico numérico, prognostico esportivo ou apostas
esportivas fisicas realizadas presencialmente, o sistema tanto podera

emitir o recibo automaticamente quanto envia-lo por e-mail, sms,
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WathsApp ou qualquer outro meio que garanta ao apostador o direito
de receber o prémio caso seja contemplado.

4. Os prognosticos dos apostadores deverao ser armazenados em banco
de dados préprio, com todos os requisitos de seguranca necessarios,
associados ao numero de bilhete e, caso possivel, aos dados do
apostador.

5. No registro de apostas das Loterias Passiva, progndstico numeérico,
prognodstico esportivo e aposta esportiva de cota fixa deverd constar o
dia e hora previstos para o sorteio/evento e no regulamento do produto
deve constar as condi¢cdes em caso de adiamento de sorteio ou nao
realizacdo dos eventos nas datas definidas, bem como condi¢cdes em
caso de cancelamento do evento.

6. A concessiondria podera estabelecer um limite minimo para saque de
prémios sem que seja atribuido nenhum custo para o apostador.
Porém, o valor de saque sera livre, arcando o apostador com a taxa de
saque estabelecida pela concessionaria caso o valor seja inferior ao
limite estabelecido. Tal valor ndo poderd exceder a taxa cobrada por
estabelecimentos bancarios, ficando claro que a referida taxa é apenas
para repor os custos da concessionaria com a transacdao, ndo sendo
passivel de nenhuma receita adicional para a operador neste quesito.

7. Os prémios de valor até o limite de isencdao do imposto de renda
poderdo pagos diretamente pelos pontos de venda, de acordo com sua
disponibilidade de caixa, sendo os critérios de reembolso definidos
entre o PDV e a concessionaria;

8. O sistema deverd ter a capacidade de suportar o crescimento de, no

minimo, até trés vezes o minimo de pontos de venda projetados para
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sua regido, possibilitando, assim, uma rapida expansao caso venha a ser
necessario.

9. O sistema devera disponibilizar acesso a LOTESP, mediante senha
exclusiva, de relatdrios de controle, online e realtime, com os principais
indicadores financeiros e operacionais, inclusive utilizando quadro de
controle com dashboards com dados gerenciais principais que
permitam o monitoramento da operacdao em tempo real.

10. A plataforma devera estar armazenada em nuvem e redundancia em
servidor localizado no Estado de S3o Paulo e que seja estruturada
através de APl's que permitam rapida integracdo com os demais
sistemas, como, por exemplo, os de meios de pagamento, terminais de
operacao de empresa do pequeno, médio e grande varejo, etc.

11. O sistema também deverd ter a disponibilidade para implementacao
de novas modalidades de jogos mediante simples atualizacao de versao
de todas as plataformas, inclusive dos terminais dos pontos de venda,
bem como permitir a implantacdo de novos negdcios acessorios, caso

decidido em conjunto com a LOTESP e ja previsto nesse estudo.

3.5. Gestao de produtos e segurancga

O sistema tecnoldgico devera disponibilizar aos apostadores todos os
jogos que a concessiondria estiver autorizada a operar, através de terminais
instalados em pontos de venda, de app para telefone mdvel, VLT's, website,
telefonia e tenha capacidade de expansao para novas tecnologias que venham

a surgir ao longo do prazo de concessao.
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Para os produtos fisicos, o sistema deve dar suporte para o controle
da distribuicao e para validacao dos bilhetes premiados, estando
todas as concessionarias obrigadas a disponibilizar seus sistemas
para validacdo e pagamento de prémios dos produtos de
distribuicao fisica oficialmente comercializados pela LOTESP, mesmo
gue ela ndo venha a ter o direito de distribui-los.

Permitir a gestao de estoque de produtos fisicos e suspensdo da
venda de produtos virtuais concomitantemente ao encerramento
das séries (se cabivel).

Capacidade de sugerir carga desejdvel para otimizar o
abastecimento de pontos de venda fisicos com produtos (se cabivel).
Ter a capacidade de atender a operacdo de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, limites de manutencao previamente definidos e em
hordrios que minimizem os impactos nas apostas, garantindo um

nivel de SLA minimo de 98% (noventa e oito por cento).
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4. Publicidade dos Produtos Lotéricos

Para garantir que a mensagem publicitdria sera criada com integridade,
transparéncia, inclusao e responsabilidade, todas as pecas de comunicagao
serdo articuladas de maneira consistente com as orientacdes e padrdes de
marketing consonantes com as boas praticas do mercado publicitario.

1. A publicidade sera digna e consistente com os principios de

integridade da Loteria do Estado de Sao Paulo.

2. A publicidade nao exibira abuso do produto, falsas ofertas e

conterd informacgdes sobre jogo responsavel.

3. A publicidade manterd o respeito ao individuo e nao degradara a

imagem ou o status de uma pessoa de acordo com seu género,

preferéncia sexual, idade, raca, religiao, ou grupo socioeconémico.

4, Os produtos lotéricos da LOTESP nao serdao promovidos como

uma alternativa ao emprego, ao ganho desmedido ou a um

investimento, como uma forma de seguranca financeira ou como uma
alternativa para resolver dificuldades financeiras pessoais ou familiares.

5. A publicidade enfatizara os aspectos de diversao, ludicidade e

entretenimento.

6. A publicidade ndo indicard que os jogos de loteria requerem

habilidade mas para as apostas esportivas poderd deixar claro que o

conhecimento do tema aumenta as chances de ganhar.

7. As pessoas retratadas como jogadores na publicidade ndo serao,

nem aparentardo ser, menores de idade e a publicidade destacara que

0 jogo é proibido para menores de 18 anos.
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8. As concessionadrias deverao desenvolver e apresentar a LOTESP o
seu manual de marcas e como sera a utilizacdo da marca da LOTESP nos
produtos (quando cabivel) e nas pecas publicitarias e materiais de
ponto de venda.

9. A concessiondria ndao podera utilizar marcas de terceiros sem a

respectiva autorizacao para tanto.

Como ferramenta de comunicacdao as concessiondrias deverao utilizar o

que segue:

« Pesquisas quantitativas e qualitativas de mercado: a realizacao de
pesquisas quantitativas e qualitativas é fundamental para obter
percepcdes adequadas dos consumidores sobre produtos ja

lancados ou propostas de novos langamentos.

« Desenvolvimento das marcas: Cada concessionaria devera
desenvolver as marcas para os seus produtos, promovendo testes
de mercado antes da finalizacao da producao. As marcas devem ser
claras, objetivas e atraentes para os consumidores com cores

marcantes.

« Acgles no varejo: A execucao de agdes comerciais e de divulgacao
diretamente nos pontos de venda é essencial para garantir que os
representantes serao parte importante do processo de vendas e

para sua valorizacao como parceiros de negdcio.



= «?,
D — Hebara
Aposte em 71 .. ...

Quem ganha & o Povo Paulista

« Langamento dos produtos na midia de massa: Um inicio de
campanha com anuncios em diferentes meios de comunicacao,
especialmente os mais populares como radio, TV, midia OOH em

modais de transporte sao altamente recomendados.

« Desenvolvimento do site: Além da opc¢ao da venda dos produtos
autorizados o site da concessiondria também permitird uma eficaz

comunicag¢ao com o publico consumidor.

« Estratégia de Merchandising: o merchandising deverd conter
estratégias que motivam os apostadores, fundamentado por
vendas positivas, e garantira um foco de mensagem direta para

apoiar iniciativas essenciais de marketing, incluindo:

a) Divulgacao do ganhador - Foco na utilizacdao da imagem de ganhadores
reais que autorizem o uso de sua imagem para a divulgacdo e a
transparéncia do pagamento dos prémios. As boas praticas do
mercado de loterias mostram que a informacdao dos ganhadores é
fundamental para demonstrar a credibilidade dos jogos e o fato de que
as pessoas realmente ganham quando jogam. Serve também para
aumentar o fluxo de apostadores nos PDV’'s promovendo os locais

onde os bilhetes dos ganhadores foram vendidos.

Essas iniciativas de comunicacao tém um grande impacto sobre as
vendas. O treinamento dos PDV’s para o desempenho adequado
nessas areas é fundamental para o crescimento incremental das

vendas.
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b) Estimular os pontos de venda a captar fotos dos ganhadores no ato
do recebimento do prémio. E sabido que o 4pice da satisfacdo de um
apostador ocorre entre o momento em que ele toma conhecimento
da premiacdo até o ato do recebimento do prémio. Como alguns
prémios de baixo valor serdao pagos diretamente pelos pontos de
venda, a captura da foto pelo PDV é uma ferramenta muito util para a

divulgacao e para o refor¢o do relacionamento com o apostador.

c) Desenvolver promocgdes locais para incentivar as vendas em pontos
de venda que distribuiram premiacao consideravel é extremamente

eficaz na iniciativa de divulgar os produtos lotéricos.

d) Treinamento e Comunicac¢ao de Ponto de Venda — o relacionamento
com os revendedores é fundamental para integra-los, para obter
crescimento consistente a longo prazo. O projeto e a implementacao
de treinamento e planos de comunicacao eficazes sao imprescindiveis.
A execucado eficaz de comunicacdes na loja significa a consideracao de

dois publicos diferentes:

d.1) PDV’s: Precisam de assisténcia para conhecer todos os produtos.
Isso inclui programas operacionais, técnicos, administrativos e

promocionais relacionados ao produto.

d.2) Apostadores - Precisam conhecer o valor de comprar produtos
com a chancela da LOTESP, através de campanhas publicitarias em

veiculos de massa.
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5. Consideracgdes Finais

Varios aspectos relacionados nesse caderno foram ou ainda serao
reiterados nos demais cadernos do estudo e apontados com maiores detalhes,
especialmente sob a dtica econdmico/financeira.

A equipe de trabalho procurou reunir no Caderno Técnico e Operacional
apenas as partes relevantes destes itens, concentrando as demais abordagens
em outros cadernos.

Alguns temas elencados no edital serdao tratados em outro caderno por
serem mais pertinentes ao caderno em questdo, como, por exemplo a
avaliacao dos custos operacionais que sera tratada no item OPEX do préximo
caderno, além da analise comparativa entre os Cenarios A e B que estamos
tratando ao longo do material, que abordaremos através de uma analise

SWOT em caderno posterior.

Estudo Realizado em outubro/2021



