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PRODUTO FINAL YV
INDICADORES DE DESEMPENHO

Neste capitulo vamos tratar da definicao dos Indicadores de Desempenho.

Entendemos que, independentemente, do modelo a ser adotado (Concessao,
Credenciamento, Autorizacdo), cabera ao Governo do Estado de S3ao Paulo implantar e
requerer aos Operadores de Loterias no Estado de um Sistema de Gestao e Controle.

Os proéprios operadores devem fornecer ao Estado, acesso aos Sistemas de Gestao
e Controle.

Os grandes blocos de avaliagdo e indicadores de desempenho deverao ser
divididos, minimamente, em:

BLOCO I - Avaliagao dos Resultados Econdmicos e Financeiros
BLOCO Il - Satisfacdao do Consumidor Paulista

BLOCO IlI - Disponibilidade dos Sistemas de Gestdao aos Gestores do Governo de
Sao Paulo

BLOCO | - Avaliagdao dos Resultados Economicos e Financeiros

Para o detalhamento do BLOCO | - Avaliacdo dos Resultados Econdmicos e
Financeiros, a descricdo das formas abiaxo, e informacdes necessdrias para um perfeito
controle das movimentacgdes financeiras, bem como, a efetiva Prestacdao de Contas para
o Estado.

a) Loterias de prognésticos, instantanea e tradicional:

Pelo modelo aqui apresentado, onde as Loterias de Progndsticos, Instantanea e
Tradicional seja operado somente por uma Empresa.

Como foi abordado pelos PRODUTOS FINAIS Ill e IV, as Loterias devem contar com
diversos PRODUTOS LOTERICOS, elaborados e operados em diversas SERIES, onde
existem uma temporalidade e validade na sua operacgao.

Todas as SERIES tém sua precificacdo onde sdo determinados os percentuais de
Repasses especificos, de acordo a venda dos PRODUTOS LOTERICOS, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato.
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Exemplificando:

LOTERIA INSTANTANEA - SIMULACAO - PRESTACAO DE CONTAS

SERIE 1 2 3 4 5 TOTAL DAS SERIES
NOME POPULAR CELULAR BICICLETA MOTO CARRO CASA 5
BILHETES EMITIDOS 1.000.000 1.000.000 1.500.000 3.000.000 1.000.000 7.500.000
VALOR DE FACE 2 3 4 6 12 VALOR MEDIO R$5,46
VALOR TOTAL DA SERIE | 2.000.000,00 | 3.000.000,00 | 6.000.000,00 |18.000.000,00|12.000.000,00
DATA DE EMISSAO 01012022 | 01012022 | 01012022 | 01012022 | 01012022 41.000.000,00
DATA DE VALIDADE 30 06 2022 31122022 31122022 3006 2023 31122024
PRECIFICACZ\O MEDIA PROJECA'\O DE ARRECADACT\O - APROVADO PELO GOVERNO DE SP MEDIA

ESTIMADA REALIZADA

PAY OUT 65,00% | 40,00%| 800.000,00 | 50,00%| 1.500.000,00 | 65,00%| 3.900.000,00 | 67,00%| 12.060.000,00 | 69,90%| 8.388.000,00 | 65,00 | 26.648.000,00

REPASSE PARAESTADO | 16,70% | 25,00%| 500.000,00 | 20,00%| 600.000,00 | 16,70%| 1.002.000,00 | 16,50%| 2.970.000,00 | 14,80%| 1.776.000,00 [ 16,70 | 6.848.000,00

OPERADOR 18,30% | 35,00%| 700.000,00 | 30,00%| 900.000,00 | 18,30%| 1.098.000,00 | 16,50%| 2.970.000,00 | 15,30%| 1.836.000,00 [ 18,30 | 7.504.000,00

TOTAL 100,00% |100,00%| 2.000.000,00 |100,00%| 3.000.000,00 |100,00%| 6.000.000,00 |100,00%| 18.000.000,00 |100,00%| 12.000.000,00 | 100,00 | 41.000.000,00

A Loteria Instantanea devera apresentar a seguinte distribuicao:
PAY-OUT (valor reservado para prémios) de 65%

REPASSE PARA O ESTADO: 16,70%

OPERADOR 18,30%

Caberd ao OPERADOR, gerar as informacdes relacionadas a arrecadacao total, bem
como, a distribuicao destes valores.

Este raciocinio, servird para todos os PRODUTOS LOTERICOS a serem operados
CONCESSIONARIO.

b) Apostas Esportivas

O Sistema de Gestao de Informacdes Gerenciais para APOSTAS ESPORTIVAS requer
uma configuracao diferente, justamente pelas caracteristicas do PRODUTO.

O Governo do Estado precisara tomar uma decisdo muito importante quanto a
Gestdo da informacgdo: Qual sera a Unidade Administrativa que sera responsavel pela
Gestdo dos Contratos e a consequente gestdo das informacodes.

Premissas:

- os apostadores devem ter registro no site
4
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- Sigilo das Informacdes

- Alto volume de transagdes — on-line
- Limitacao de valor

- Integridade do Esporte

- Credibilidade

- Equipe técnica dedicada 24x7

INDICADORES DE DESEMPENHO

Fluxo para troca de dados para Sistema de Gestao da Informagao

Operador 1 Operador 4 W
|

i &

Esta figura esquematica — demonstra a integracdo entre os SISTEMAS DE GESTAO
E CONTROLE dos operadores de APOSTAS ESPORTIVA, para que as informacoes
necessarias para controle e monitoramento do Estado de S3o Paulo tenha a efetividade
necessaria.

lgualmente a LOTERIA DE PROGNOSTICOS, os OPERADORES DE APOSTAS
ESPORTIVAS, devem gerar as informacgdes basicas, tais como:

- Cadastro dos consumidores (apostadores) inscritos na plataforma
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- Nome, Endereco, Data de Nascimento, RG e CPF
- Valor limite das apostas — por apostador
- Apostadores inclusos na lista negra (e, as justificativas da inclusao)
- das Apostas
- Quantidade e valor das apostas captadas

- Analitico das apostas consideradas suspeitas (por exemplo: valores de
apostas fora da média)

Como demonstrado no PRODUTO |V Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira,
as APOSTAS ESPORTIVAS terdo ARRECADACAO BRUTA distribuida da seguinte forma

Precificagao das Apostas Esportivas - Por Canal

100%
9,453%

95%
0,100% 0,050%

90%

90,000% 90,000%
85%
80%

Fisico VIRTUAL

REPASSES % SOBRE ARRECADACAO LIQUIDA
m OPERADOR (ATE 95% DA ARRECADACAO LIQUIDA)
m SEGURIDADE SOCIAL - GOV Federal
H PAY OUT

Mesma tendo o Operador todas as responsabilidades contratuais sobre a gestao
dos jogos, cabera ao Estado ter o efetivo controle das movimentagdes de apostas, pois,
sera sempre corresponsavel e solidario nas obrigagdes.

Estamos falando de milhares de eventos esportivos durante o ano e durante toda
a vigéncia dos Contratos.
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BLOCO Il - Satisfacao do Consumidor Paulista

Sempre ressaltamos que o principal produto a ser vendido pela LOTERIAS DE SP é
a CREDIBILIDADE.

Por mais ‘declarado’ que seja a Responsabilidade total do Operador, qualquer
problema da ma gestao e inoperancia, serd definitivamente atribuida ao Governo do
Estado de SP.

Devera ser inclusa uma ‘PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE’ a ser custeada
pelos OPERADORES de Loterias, mas, realizada pelo Governo de S3o Paulo.

Periodicidade Sugerida:
- semestral nos 2 primeiros anos
- Anual a partirdoano 3
BLOCO Il — Disponibilidade dos Sistemas de Gestao aos Gestores do Governo de Sao

Paulo

Requisito importante é a disponibilidade de acesso aos Sistemas de Gestao dos
Operadores de Loterias e Apostas Esportivas aos Gestores dos contratos do Governo de
Sao Paulo.

Os OPERADORES deverao liberar acesso, em tempo integral, para os Gestores dos
Contratos, pois, é através do acesso, que o Estado de S3o Paulo terd toda a garantia sobre
os volumes de recursos movimentados, bem como, a existéncia de possiveis processos e
procedimentos a serem ajustados durante toda a vigéncia.

A indisponibilidade de acesso, devera acarretar uma AUDITORIA extraordinaria,
além da AUDITORIA anual para uma checagem de todas as transacdes efetuadas.



