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1- APRESENTACAO

Para o desenvolvimento deste Projeto foram aplicados procedimentos
baseados em legislacdes vigentes, fatos histéricos, informacdes socioecondbmicas e
de mercado, informacdes de especialistas do setor e comparacdes com as melhores
praticas nacionais e internacionais.

As conclusdes e propostas aqui apresentadas refletem a andlise de dados
guantitativos e qualitativos, projecdo futura e, sobretudo, da visdo conceitual e
estratégica de seus autores sobre um modelo inovador, rentavel e que possa atingir
seus objetivos sociais para a LOTERIA DO ESTADO DE SAO PAULO, que
passaremos a abreviar como LOTESP.



2 - RESTRICOES DE ACESSO E CONFIDENCIALIDADE

Este Projeto, em toda sua integralidade, é de uso exclusivo e restrito do
Governo do Estado de Sao Paulo e de seus autores.



3 - EQUIPE RESPONSAVEL

Este Projeto foi concebido e desenvolvido, em toda sua integralidade, pelas
seguintes empresas integrantes do Consércio Lotesp:

CORDEIRO, LIMA E ADVOGADOS

O Escritério Cordeiro, Lima e Advogados foi fundado em 2008, voltado
desde a sua origem a completa assessoria (full service) de clientes em setores
regulados, especialmente em servicos publicos de transporte e mobilidade
urbana.

Dentre os projetos de maior relevancia recentemente estruturados pelo
escritério, destacam-se: (i) Novo Sistema de Bilhetagem Eletrénica do Estado
do Rio de Janeiro (2020 - em desenvolvimento); (ii) Novo Sistema de
Bilhetagem Eletrénica do Estado de Sdo Paulo (2019 - ABASP); (iii)
Prorrogacao antecipada do Contrato de Concessdo EMTU/SP n° 020/1997
(2019/2021); (iv) Novo modelo do Sistema de Transporte Coletivo de Sao
Luis/MA (2014-2016).

FERNANDES E FERNANDES ADVOGADOS ASSOCIADOS

FERNANDES E FERNANDES ADVOGADOS ASSOCIADOS, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 07.666.681/0001-70, com
sede na Rua 3.250, n. 450, CEP 88330-278, na cidade de Balneario
Camboriu/SC, na pessoa de seu advogado sdécio Roberto Carvalho Brasil
Fernandes, com apoio dos advogados Daniel Fernandes, Rafael Biasi e
Alexandre Amaral Filho, que atuam com foco no Direito das Loterias no
Brasil.



Integraram a equipe das empresas, 0s seguintes consultores:

FLAVIO MARCOS NEUENSCHANDER MACIEL

Empresario, brasileiro, analista de sistemas, diretor executivo da Social
Solutions Tecnologia Ltda, com inscricao no CPF sob n. 375.143.501-87.

E-mail: flavio.maciel@socialsolutions.com.br
Telefone: +55 61 9 8151-0106 / +55 31 9 9780-8090

Analista de sistemas, aviador, paraquedista, piloto de automodveis, consultor,
palestrante e gestor de projetos. Idealizador e responsavel pelo
desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Logistica e Manutencao de
Aeronaves da Forca Aérea Brasileira. Responsavel Técnico por projetos de
logistica na Marinha do Brasil e de modernizacdo de aeronaves com a
Embraer. |dealizador e responsavel pelo desenvolvimento e implantacdo de
projetos de desenvolvimento socioecondmico e capacitacdo para os
governos de Minas Gerais, Distrito Federal, Amapa e diversos municipios.
Idealizador e responsavel pelo desenvolvimento e implantacdo do Sistema
Integrado de Gestdo de Politicas Publicas, responsavel pela gestdo e
desenvolvimento da base social do Estado do Piaui, do Estado do Amazonas
e diversos municipios. ldealizador e responsavel pelo desenvolvimento e
implantacdo da Loteria do Estado do Piaui, a primeira loteria online do Pais.
Cofundador e integrante da equipe de concepcdo e desenvolvimento do site
de apostas esportivas direcionado ao publico de e-sports, YATTABET.

ROBERTO CARVALHO BRASIL FERNANDES

Advogado, brasileiro. Sé6cio do escritério Brasil Fernandes Advogados, inscrito
no CPF sob n. 563.325.309-44 e na OAB/SC 20080.

E-mail: roberto@brasilfernandes.adv.br
Telefone: +55 47 9 9918 6813/33609231

Pds-graduado em Direito Aduaneiro e Comércio Exterior pela Universidade
do Vale do ltajai. Capacitado em Negodcios Internacionais pela Universidade
Corporativa do Banco do Brasil. Membro efetivo do |AB Nacional - Instituto
dos Advogados Brasileiros - matricula 04028. Membro da Comissao Especial
de Direito dos Jogos Esportivos, Lotéricos e Entretenimento da Ordem dos
Advogados do Brasil. Conferencista convidado sobre o tema “Loteria”, pela



Clarion Eventos nos semindrios denominados ICE/Londres-UK2016,
BGC/Brasilia-2017, BGC/Sdo Paulo-2018, OGS/Pacaembu.SP-2018. Foi
advogado da ABLE - Associacdo Brasileira das Loterias Estaduais com
atuacdo na Defesa das Loterias no Supremo Tribunal Federal na ADI 3277/PB,
ADI2996/SC, Arguicdo de Nulidade da SVO02/STF e da ADPF 493. Foi
credenciado na Camara dos Deputados para representar os interesses das
Loterias estaduais (RICD/3.008.963). Foi convidado pelo programa Grandes
Julgamentos do Supremo Tribunal Federal para debater o assunto das
Loterias e jogos. Conferencista no Il Encuentro Latinoamericano Del
Juego/Peru Gaming Show/2009, no seminario Desafios e Perspectivas para
Regulamentacdo dos Jogos/ALMG-Minas Gerais/2015, Jogos da Fortuna a
Luz da Constituicdo/OAB do Rio de Janeiro/2017 e outros; Autoridade
convidada pela Comissao Especial do Marco Regulatério dos Jogos no Brasil
(2018 e 2019) para expor a perspectiva das Loterias Estaduais e interesse nos
projetos de Lei que tramitam na Camara dos Deputados; autor de diversos
artigos sobre o mercado de “Jogos/gaming” no Brasil. Autor do Livro Direito
das Loterias no Brasil, publicado pela editora Férum no ano de 2020.

MARCELLO M. CORREA

Advogado, brasileiro.

Inscrito no CPF sob n. 081.555.907-04
E-mail: marcellorioluz@hotmail.com
Telefone: +55 21 98877-8679

Atual Assessor Juridico Chefe da Loteria do Estado do Rio de Janeiro -
LOTERJ (desde 2014). Advogado (Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ) e Mestre em Ciéncia Politica - Regulacdao Econbdmica (Universidade
Federal Fluminense - UFF). Colaborador e Instrutor dos cursos de Direito
Empresarial, Estratégia e Negociacdo do Instituto Brasileiro de Executivos de
Financas - IBEF (desde 2005); Coordenador e Instrutor do curso fusdes e
aquisicbes - aspectos juridicos e econdmicos - Fundacdo MUDES
(2003/2005); Professor de Direito Tributadrio da Universidade Santa Ursula
(2004/2005); Professor do mddulo de Direito Econdmico do MBA em Direito
Publico da Escola Superior de Advocacia - ESA (2004/2005); e Professor do
modulo de Processo Tributario da Pds-Graduacdo em Direito Tributario da
Universidade Candido Mendes - UCAM (2004).



ANDRE BERGHOLZ

Consultor, brasileiro.

Inscrito no CPF sob n.153.228.071-87
E-mail: andre@evirtual.com.br
Telefone: +55 61 98111-4300

Arquiteto, Mestre em Planejamento Urbano, cursou Doutorado em Sociologia
na area de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Foi Professor concursado da
Universidade de Brasilia - UnB. Analista do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPqg por mais de 10 anos.
Pesquisador com trabalhos apresentados e publicados nos mais diversos
foruns incluindo Administracdo de Ciéncia e Tecnologia, Planejamento
Urbano, Simulacdo e Treinamento Militar, Informatica... Empreendedor desde
1992, com a Espaco Virtual. Palestrante e Consultor, atendendo instituicdes
privadas e publicas como Organizacdo Panamericana de Saude - OPAS e
CNPaq.

GUSTAVO VISCARDI

Economista, brasileiro.

Inscrito no CPF sob n. 220.013.178-08
E-mail: gustavo@gclconsultoria.com.br
Telefone: +55 11 99123-9783

Formado em economia pela UNICAMP e pds-graduado em Financas pelo
IBMEC-SP. Possui experiéncia de mais de 15 anos em consultoria econémica,
controladoria, planejamento estratégico e financeiro de empresas em
diversos segmentos, realizacdo de estudos para concessdo e reequilibrio de
contratos de transporte publico coletivo sob pneus e trilhos, estudos de
viabilidade para projetos de infraestrutura, consultoria econdmica para
montagem de projetos de PMI (Procedimento de Manifestacdo de Interesse)
em diversos setores. Ocupou os cargos de Soécio na S&H Consultoria
Financeira, Conselheiro em empresas privadas e Gerente Financeiro e Diretor
Geral no Grupo Libra.



4 - DEFINICOES

Para os fins do presente estudo, aos termos a seguir, aplicam-se as respectivas
definicdes:

Aposta: ato de escolher numeros, simbolos, marcas ou resultados de
competicdo esportivas, para concorrer a um prémio.

Aposta Fisica: aquela realizada diretamente pelo apostador, utilizando um
material impresso, palpavel.

Aposta Virtual: aquela realizada pelo apostador em canal eletrénico e/ou via
Internet.

Apostador: pessoa natural e capaz, maior de 18 (dezoito) anos que tenha
realizado a Aposta Virtual e/ou a Aposta Fisica.

Aposta encerrada: o momento em que as apostas para o sorteio ou resultado
de uma competicdo esportiva ndo podem mais serem efetivadas ou
distribuidas pelo operador e sua rede de pontos de venda.

Arrecadacdao total: valor correspondente ao somatoério da comercializacdo
de Apostas Fisicas e Apostas Virtuais.

Autorizacao: ato administrativo unilateral que delega precariamente a um
particular a execucdo de certos servicos publicos

Bilhete de Loteria: sdo as cartelas impressas ou geradas eletronicamente
capazes de representar uma ou mais apostas.

CAIXA: Caixa Econbmica Federal

Casa Lotérica: pessoa juridica habilitada para a comercializacdo de produtos
lotéricos.

Central de Gestao, Monitoramento e Inteligéncia Estratégica: plataforma
tecnoldgica e um conjunto de metodologias e procedimentos que permitem,
a Camada de Gestdo, realizar as atividades de gestdo, monitoramento bem
como promover condicdes para a inteligéncia estratégica da Loteria Estadual
de Sao Paulo.

Credenciamento: Ferramenta por meio da qual, através de um chamamento
publico, a Administracdo forma um cadastro de interessados que atendam a
requisitos minimos para a prestacdo do servico. Com isso, delega-se a
credenciados, por ato administrativo unilateral e precario, atividade de
interesse publico, permitindo que sejam remunerados, seja diretamente pelos
usuarios ou pelo poder publico.

Escolha rapida/Escolha facil: 1) recurso em que o terminal de loteria escolhe
aleatoriamente os nimeros para um apostador; ou 2) bilhete de loteria
produzido usando o recurso de escolha rapida.



Garantia de Execucdo do Contrato: garantia do fiel cumprimento das
obrigacdes do Contrato de Direito Publico que deverdo ser mantidas pelo
Contratado durante toda sua execucao.

Loteria online: produtos lotéricos oferecidos por meio de uma pagina (site)
na internet ou por um terminal, em que ndo ha bilhete impresso em meio
fisico.

Jogo responsavel: é um conjunto de acdes adotadas pela Loteria do Estado
com o objetivo de evitar gue menores de 18 anos e incapazes facam apostas
e orientar sobre prevencdo e tratamento aos danos relacionados com
apostas compulsivas.

LOTESP - abreviatura adotada para Loteria do Estado de Sao Paulo.
Loteria: 1) a instituicdo publica governamental que exerce, entre outras, as
funcdes de regulamentar, fiscalizar e explorar (direta ou indiretamente), as
modalidades lotéricas; 2) eventualmente é confundido com o produto
lotérico.

Modalidade de Apostas Esportivas de Quota-Fixa: consiste em sistema de
apostas relativas a eventos reais de tematica esportiva, em que é definido, no
momento de efetivacdo da aposta, guanto o apostador pode ganhar em caso
de acerto do progndstico. Previsdo legal: Lei federal 13.756/2018.
Modalidade Instantanea Exclusiva: modalidade que apresenta, de imediato,
se o apostador foi ou ndo agraciado com alguma premiacdo. O apostador
pode escolher um ou uma sequéncia de marcas, emblemas, hinos, simbolos,
escudos e similares relativos as entidades de pratica desportiva,
implementada em meio fisico ou virtual, ou “modalidade na qual os
apostadores conhecem os resultados ao revelarem as combinagdes de
numeros, simbolos ou caracteres que se encontram encobertos em area
raspavel (Circular 745/2017-CEF). Conhecido como “Scratch game”.
Previsdo legal: Lei 13.155/2015 e Lei 13.756/2018

Modalidade Passiva: loteria em que o apostador adqguire bilhete ja numerado,
em meio fisico (impresso) ou virtual (eletrénico). Exemplo: Loteria Federal.
Previsdo legal: Decreto-Lei n® 204/1967, alterada pela Lei 13.756/2018
Modalidade de Progndstico Especifico. Consiste na indicacao, pelo
apostador, de um conjunto de progndsticos sobre nimeros inteiros e de um
clube de futebol, definido como Time do Coracdo, contidos nos impressos
divulgadores, denominados volantes, ou nos volantes virtuais dos Canais
Eletrénicos. Exemplo: Timemania. Previsao legal: Lei Federal n.
11.345/2006, Decreto n° 6.187/2007, Portaria n° 11/2008 e n° 33/2010 do
Ministério da Fazenda, Portaria 8.061/2019 do Ministério da Economia



Modalidade de Progndsticos Esportivos: loteria em que o apostador tenta
prever o resultado de eventos esportivos. Exemplos: Loteca e Lotogol.
Previsdo legal: Decreto-Lei n°® 594/1969, regulados pela Portaria do
Ministério da Fazendo n° 356/1987(alteracdo em 1989) Portaria do
Ministério da Fazenda n° 78/2012, Portaria SECAP n° 8.061/2019.
Modalidade de Progndsticos Numéricos: loteria em que o apostador tenta
prever quais serdo os numeros sorteados no concurso. Exemplos; Mega-
sena, Quina, Lotomania, Duplasena, Lotofacil e Dia da Sorte. Previsdo legal:
Lei n°® 6.717/1979, regulados pela Portaria do Ministério da Fazenda n°
30/2008 e n° 78/2012, Portaria SEAE n° 41/2016, Portaria SEFEL n°03/2018,
Portaria SECAP n° 15.141/2020 e Lei n°13.756/2018.

Modalidade Lotérica: sdo tipos normativos, previstos em lei em sentido
estrito (de competéncia da Unido), que permitem a Administracdo Publica
(Poder Executivo) criar ou homologar, por atos regulamentares, Produtos
Lotéricos. Modalidades Lotéricas sdo diferentes formas e possibilidades de
exploracdo, previstas em lei federal.

NET WIN: é o resultado da arrecadacdo do total apostado, subtraido os
prémios apurados no evento e tributos incidentes sobre a operacao.
Conceituado como GGR - Gaming Gross Revenue.

Operacao Lotérica: conjunto de servicos que resultam na execuc¢do do
objeto contratado.

Pari-mutuel: regra de apuracdo do valor, em que o prémio € um percentual
do total arrecadado na campanha, evento ou periodo, conforme disposto no
regulamento. Conceituado como prémio rateado.

PAYOUT: percentual do valor arrecadado, destinado ao prémio.

Pontos de Venda - PDV's: o(s) ponto(s) fisico(s) ou ndo fisico de
comercializacdo das Apostas.

Permissao: regime de delegac¢do contratual de servicos publicos.

Plano Lotérico: conjunto de regras que define a quantidade e preco das
apostas, a quantidade, a qualidade e o valor dos prémios, a probabilidade de
premiacdo, o prazo previsto de circulacdo e as demais especificacdes que
compdem um produto lotérico e/ou uma série de sorteios e produtos.
Plano de Premiacao: conjunto de regras que definem os bens que serdo
entregues aos apostadores vencedores, bem como a forma de resgate,
prazos de prescricao, féormula do calculo do prémio para apostas de cota fixa
ou rateio entre os vencedores.

Ponto Lotérico: pessoa fisica ou juridica habilitada para a comercializacdo de
produtos lotéricos.



Prazo de prescricdo da premiacao: periodo que o apostador tem o direito
ao resgate do prémio.

Preco da aposta: valor da aposta fisica ou da aposta virtual, expresso em
moeda corrente nacional.

Premiacdao ou prémio: é o bem ou dinheiro atribuido a(s) aposta(s)
vencedora(s), decorrente do sorteio ou resultado da competicdao esportiva.
Premiacao Fixa: € o prémio a ser pago ao vencedor, independentemente do
volume de venda de determinada série de bilhetes ou aposta.

Prémios nao reclamados: sao os bens ou valores reservados a titulo de
prémio, que passado o prazo de prescricdo sem gue o ganhador tenha se
identificado com o comprovante da aposta vencedora, serdo transferidos a
Loteria do Estado.

Premiacao Variavel: o mesmo que pari-mutuel.

Produto Lotérico: é a expressdo, por meio de atos regulamentares, do uso
da oportunidade e conveniéncia do administrador publico ao decidir explorar
uma determinada modalidade lotérica tipificada em lei stricto sensu, criando
ou homologando seu produto proéprio.

Random Number Generator (RNG): sistema computadorizado, adotado
para sorteio aleatodrio.

Remuneracdo do Poder Publico: percentual previsto nas condicdes gerais
do produto, referente a parte da arrecadacdo que pertence a Loteria do
Estado.

Resgate: processo de apresentacdo e processamento de reivindicacdo do
prémio correspondente.

Retencdo Tributaria: quantia que deve ser retida do prémio do vencedor
para o pagamento do Imposto de renda sobre a premiacdo (art. 56 da Lei
Federal 11.941/2009).

Rollover: O acumulo continuo do prémio decorrente de um sorteio, quando
0s ndumeros sorteados ndo sdo correspondidos por nenhum bilhete vendido
ou aposta registrada.

Sala Situacional: ambiente fisico a ser instalado na Camada de Gestdo cujo
objetivo é permitir a Gestdo, a Fiscalizacdo, o Monitoramento e a Inteligéncia
Estratégica da Loteria.

Série: conjunto de apostas gque obedecem a um mesmo Plano de Premiacéo.
Sistema de jogo: Todos os componentes usados na prestacdo de servicos de
loteria, como computador central, computador de backup, terminais de
loteria e rede de telecomunicacdes.

Sorteio: procedimento que revela, aleatoriamente, o resultado ganhador.



= Sweep Account: é a conta do apostador ou do produto, bancaria ou ndo, que
permite a loteria creditar ou debitar fundos a um varejista por meio de
transferéncias eletrénicas de fundos (TEF), incluindo as premiacdes.

= Terminal: dispositivo eletréonico usado para realizar apostas, com ou sem
impressdo de bilhete lotérico.

= Terminal de autoatendimento um equipamento de autoatendimento,
eletrébnico e autébnomo, conectado a um sistema central de produtos
lotéricos, no qual é possivel apostar numa variedade de produtos, conforme
sua escolha e disponibilidade do terminal.

= Validacao: procedimento adotado para confirmar a validade de um bilhete
de loteria, fisico e n&o fisico.

Para compreender os termos acima abordados e, também, como o Estado de
S&o Paulo pode auferir receitas ndo tributadrias decorrentes das atividades lotéricas,
é indispensavel adotar os conceitos e marcar a diferenca entre Loteria, Modalidade
Lotérica e Produto Lotérico. Assim sendo, considera-se:

Loteria!, € o termo que designa a instituicdo gue exerce, entre outras, as
funcdées de regulamentar, fiscalizar e explorar (direta e indiretamente), as
modalidades lotéricas no Estado de Sao Paulo.

Modalidades Lotéricas sao tipos normativos, previstos em lei em sentido
estrito (de competéncia da Unido), que permitem?, a Administracdo Publica (no
caso o Poder Executivo de Sdo Paulo) criar ou homologar, por atos regulamentares,
Produtos Lotéricos. Dito de outra forma, Modalidades Lotéricas sao diferentes
formas e possibilidades de exploracdo, previstas em lei federal. Exemplo desta
dindmica sdo as modalidades de progndsticos numéricos, modalidade de
prognodstico especifico etc., previstos na Lei Federal n. 13.756/20183

' FERNANDES, Roberto Brasil. Direito das loterias no Brasil: conceitos e aspectos juridicos. Belo

Horizonte: Férum, 2020.

2 Na licdo de Rafael Carvalho Rezende de Oliveira, atualmente [...] tem prevalecido, na doutrina classica e
na praxe juridica brasileira a vinculacdo positiva da Administracdo a lei. Vale dizer: a atuacdo do administrador
depende de prévia habilitagdo legal para ser legitima. Na célebre licdo de Hely Lopes Meirelles, apoiado em Guido
Zanobini: “Enguanto na administracdo particular ¢é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, ha Administracdo Publica
é permitido fazer o que a lei autoriza”. (Curso de Direito Administrativo. Ed. Método, 2014, p. 26).

3 Artigo 14 da Lei 13.756/2018.



Produtos Lotéricos sdo a expressdo, por meio de atos regulamentares?, do
uso da oportunidade e conveniéncia do administrador publico ao decidir explorar
uma determinada modalidade lotérica tipificada® em lei stricto sensu, a exemplo da
denominada “Mega-Sena”, “Loteca”, “Lotomania”, “Raspaloterj’, “Totolot”,
“Totolec Show” etc.

N

Destaca-se a importancia e pertinéncia de uma terminologia adequada a
competéncia estadual no servico lotérico, quanto a utilidade da classificacdo
resgatada neste estudo, para que ndo se distancie da correta interpretacao
conferida no julgamento das ADPF 492/STF E ADPF 493/STF. A distincdo entre
Loteria, Modalidade Lotérica e Produto Lotérico é um fator de valorizacdo e defesa
do exercicio da competéncia estadual para exploracdo de atividades lotéricas, o
gue estd em plena consonancia com a atual jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal.

E que o uso indistinto da palavra Loteria gera confusdo entre a figura da
entidade responsavel pela administracdo da atividade - como é o caso da Loteria
de S&o Paulo - em face da propria atividade ou operacdo, propriamente dita, de
exploracdo do servico publico. A distincdo ganha ainda maior relevancia apds o
julgamento do STF nas referidas ADPFs ter assegurado a todos os Estados e o
Distrito Federal viabilizar as atividades lotéricas por meio da instituicdo de Loterias
proprias.

O julgamento das ADPFs 492 e 493 pelo STF no voto do relator,
acompanhado por unanimidade no plenario da Corte, destacou a diferenciacdo
entre instituicdo e tipo legal descritivo do funcionamento de uma modalidade
lotérica® Vejamos:

4 “O poder normativo das entidades administrativas, exercido com fundamento em norma legal, ndo
decorre da delegacdo propriamente dita operada pelo legislador, mas, ao contrario, é inerente a funcéo
administrativa e pode ser exercido dentro dos limites fixados em lei. E conferido & Administracdo Publica o poder
de regulamentar a legislacdo, esclarecendo-a e detalhando-a de forma a possibilitar a sua concretizacdo”
OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende de, p. 232.

5 Na doutrina de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, a tipicidade é um dos atributos do ato administrativo: [...]
o ato deve corresponder a figuras definidas previamente pela lei como aptas a produzir determinados resultados.
Para cada finalidade que a Administragéo pretende alcangar existe um ato definido em lei. (Direito Administrativo.
31. ed. S&o Paulo: Forense, p. 282). Registre-se, de toda sorte, que parcela da doutrina entende que a tipicidade
ndo é um dos atributos do ato administrativo (vide o ja citado autor Rafael Carvalho Rezende de Oliveira, in Curso
de Direito Administrativo). No caso especifico das Loterias estaduais, em se tratando da exploracédo de
modalidades lotéricas, entendemos que o acdrddo do Supremo Tribunal Federal impds aos estados o requisito da
tipicidade (por forgca da S.V. n. 2), posto que necessariamente o ato administrativo do executivo estadual
(exploracao lotérica) precisa estar permitido em lei em sentido estrito (lei federal).

6 Observe-se que no texto da Lei 13.756,/2018, ha emprego de sinonimia, prejudicando a boa interpretacao
e aplicacdo da lei.
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A competéncia privativa da Unido para legislar sobre sistemas
de consdrcios e sorteios (art. 22, inciso XX, da CF/88) nao
preclui a competéncia material dos Estados para explorar as
atividades lotéricas nem a competéncia regulamentar dessa
exploracdo. [..] Por outro lado, as legislacbées estaduais
instituidoras de loterias, seja via lei estadual ou por meio de
decreto, devem simplesmente viabilizar o exercicio de sua
competéncia material de instituicdo de servico publico
titularizado pelo Estado-membro, de modo que somente a
Unido pode definir as modalidades de atividades lotéricas
passiveis de exploracdo pelos Estados. (destacamos)

Em suma, Modalidades Lotéricas sdo as formas permitidas para exploracdo
lotérica previstas em lei federal e a expressdo da competéncia legislativa da Unido;
e Loteria e Produto Lotérico sdo, por sua vez, as escolhas do ente federativo e da
sua respectiva Administracdo Publica no exercicio do servico publico de loteria,
como expressdo da sua competéncia material.

As distingdes defendidas neste estudo conferem, ao fim e ao cabo, a melhor
interpretacdo conforme a Constituicdo da Republica e a decisdo do STF junto a
ADPF 493, na medida em que efetivam o direito dos estados ao principio federativo,
a autonomia e a isonomia, além de sanearem possiveis confusdes entre instituicdes
juridicas marcadamente diferentes.

Nesses termos, pode o Estado de Sdo Paulo explorar cada Modalidade
Lotérica com a criacdo de tantos Produtos Lotéricos quanto entender convenientes,
baseado nos elementos culturais de seu povo e suas tradicdes, necessidade e
utilidade, pois isto nada mais é do que o exercicio da autonomia para exploracdo
do servico lotérico, conforme assegurado pela Constituicdo da Republica e pela
decisdo do Supremo Tribunal Federal.
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5 - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DA CAMADA DE GESTAO

O Sistema de Mensuracdo de Desempenho tem como objetivo monitorar as
relacdes contratuais da Loteria (Contratante) com a Prestadora de Servigcos da
Camada de Gestdo (Contratada).

A avaliacdo do desempenho da prestadora de servicos da Camada de Gestdo
serd realizada por meio de Acordos de Niveis de Servicos - ANS, como serd
abordado a seguir.

5.1 - LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA NA MODALIDADE
SAAS

A Plataforma Tecnoldgica deverd permanecer em funcionamento 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, durante O7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias ao ano. O nivel minimo de disponibilidade, a ser apurado mensalmente,
deverd ser de 98% (noventa e oito por cento). Qualquer tipo de interrupcdo
(downtime) no funcionamento da Plataforma Tecnoldgica sera computado para a
apuracdo do percentual de disponibilidade: indisponibilidade do datacenter, falhas
em links de comunicacdo, problemas com as transacdes eletrénicas ou falhas em
softwares que interrompam completamente a Plataforma Tecnoldgica.

Cabe registrar que, para afericdo do downtime da Plataforma Tecnoldgica,
serdao considerados somente os tempos de indisponibilidade ndo previstos, sendo
desconsiderados para a apuracdo do percentual de disponibilidade os periodos de
manutencdo programada acordados e agendados entre as partes com
antecedéncia minima de 24 (vinte e guatro) horas.

Em caso de descumprimento do acordo de nivel de servico previsto, a
Contratada estard sujeita a penalizacdes com descontos em seu faturamento.

5.2 - IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

A Contratada deverd implantar e operacionalizar a Plataforma Tecnoldgica
no ambiente da Loteria do Estado conforme exigéncias e prazos definidos no
cronograma de execucao do contrato, tendo como marcos principais a (i) emissao
do Termo de Recebimento Provisério - TRP no momento da entrega da
implementacdo deste servico e a (ii) emissdo do Termo de Recebimento Definitivo



- TRD, que atestard a qualidade e atendimento as funcionalidades dos servicos
entregues.

Caso a Contratada entregue os servicos de Implantacdo da Plataforma
Tecnoldgica apds o prazo estipulado no cronograma de execucdo do contrato,
receberad o TRP, mas estard sujeita as penalizacdes conforme especificado em
contrato.

Apds a emissdo do TRP, caso a Contratante verifique alguma inconformidade
nos servicos ou funcionalidades exigidas no Contrato, devera comunicar
formalmente a Contratada que deverd corrigir a(s) inconformidade(s) ou
disponibilizar a funcionalidade conforme prazo estabelecido no cronograma de
execucdo do contrato, e caso este prazo seja excedido, estard sujeita as
penalizacdes conforme especificado em contrato.

A qualidade da operacionalizacdo e da Plataforma Tecnoldgica sera aferida
com base no numero de falhas reincidentes registradas mensalmente junto a central
de atendimento da Contratada. Serdo consideradas falhas reincidentes aguelas que,
depois de registradas e tratadas com o respectivo chamado técnico encerrado,
voltem a ocorrer dentro do mesmo més. A quantidade de falhas reincidentes ndo
podera ser superior a 02 (duas) e sera apurada mensalmente.

Para efeitos do nivel de servico exigido, e para pleno entendimento das
tabelas abaixo, define-se:

e Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do

chamado, efetuada pela equipe técnica da Contratante junto a Central
de Atendimento da Contratada, e o efetivo inicio dos trabalhos;

e Prazo de Solucao Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do

chamado técnico, efetuada pela equipe técnica da Contratante junto a
Central de Atendimento da Contratada, e a efetiva solucdo do
chamado.

O atendimento aos chamados técnicos deverd obedecer aos prazos a seguir,
contados em horas corridas:

Severidade Alta: aplicado quando ha indisponibilidade total ou parcial da Solucdo de TI

Prazo de Atendimento Prazo de Solucdo Definitiva




O1 (uma) hora 04 (quatro) horas

Severidade Média: aplicado quando ha alguma falha que ndo afete a disponibilidade da

Solucdo de TI

Prazo de Atendimento Prazo de Solucdo Definitiva

02 (duas) horas 08 (oito) horas

Severidade Baixa: aplicado para problemas que ndao afetem a disponibilidade da

Solucao de TI, tais como manuten¢des preventivas e atualizacdées. Também sera
aplicado para esclarecimento de duvidas técnicas avancadas, resposta a reclamacodes e
sugestdes e emissao de relatoérios.

Prazo de Atendimento Prazo de Solucdo Definitiva

24 (vinte e quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

Atendimento Imediato: devera ser aplicado quanto o atendimento solicitado for

relacionado as duvidas sobre a operacdo da Solucao de Tl ou ao andamento de
chamados previamente registrados.

Prazo de Atendimento Prazo de Solucao Definitiva

Durante o contato telefénico Antes do término da ligacdo
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Outra condicdo exigida para os servicos de suporte técnico remoto é que a
recepcao de 90% (noventa por cento) dos chamados telefébnicos deverd ocorrer em
tempo menor ou igual a 5 minutos.

Em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a
Contratante podera conceder prazo adicional para o atendimento a solicitacdes de
suporte técnico, se aceitar a justificativa como razodvel. Nesses casos, a solicitacdo
e a concessao do prazo adicional deverdo ocorrer antes do vencimento dos prazos
de solucao definitiva estipulados.

Se o nivel de servico exigido for descumprido, a Contratada estara sujeita a
aplicacdo dos descontos previstos neste instrumento, conforme especificado no
contrato.

O prazo para entrada em operacdo de adaptacdes em funcionalidades ou
regras de negocio da Solucdo de Tl, motivadas por alteracdes na legislacdo federal
gue tornem funcionalidades da solucdo inadequada(s), serdo em cronograma a
parte, fora dos prazos estipulados dentro dos servicos de Suporte Técnico, em
comum acordo entre a Contratada e Contratante, e ndo podera exceder 30 (trinta)
dias corridos a partir da solicitacdo da Contratante.

A impossibilidade de realizar as adaptacdes dentro deste prazo, devido a
necessidade de alteragcdes significativas em funcionalidades ou regras de negdcio
da Solucdo de Tl, devera ser comunicada e devidamente justificada pela Contratada
em até 05 (cinco) dias a partir da data da demanda. Nesse caso, a Contratada
deverd também propor prazo para a realizacdo dos ajustes que, caso ndo aceito
pela Contratante, deverd ser tecnicamente justificado.

5.3 - TREINAMENTO TECNICO E CAPACITACAO CONTINUADA
5.3.1- TREINAMENTO TECNICO PRESENCIAL

Para cada treinamento realizado na forma presencial ministrado pela
Contratada, cada aluno (integrante da equipe da Contratante) deverd avaliar o
treinamento recebido conforme os seguintes critérios:

= QOrganizacdo do treinamento;

= Relevancia do conteldo e adequacdo com a carga horéaria;

=  Adequacdo do material didatico;

= Dominio das funcionalidades da Solucdo de Tl pelo instrutor;
= (Clareza e objetividade do instrutor; e

* Qualidade do material didatico fornecido.



Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados € a nota
final do treinamento deverd alcancar pontuacdo minima correspondente a 70% do
total. Caso o treinamento ndo obtenha a nota minima, a Contratante definird uma
nova data para a repeticdo do treinamento original, ou a critério da Contratante, a
Contratada devera reforcar pontos especificos do programa onde serdo realizadas
novas avaliacdes. Persistindo a pontuacdo abaixo de 70%, a Contratada estara
sujeita a penalizacdes com descontos em seu faturamento conforme estipulado no
contrato.

5.3.2 - CAPACITACAO CONTINUADA

A capacitacdo continuada serd avaliada nos seguintes critérios:

= Disponibilidade da plataforma de cursos onlineg;

*» Qualidade dos cursos ofertados;

= Qualidade da tutoria (suporte ao conhecimento);

= Qualidade do suporte aos servicos de capacitacdo continuada.

Serao atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota
final do devera alcancar pontuacdo minima correspondente a 70% do total. Caso a
média das avaliacdes no més fiqguem abaixo de 70%, a Contratada estara sujeita a
penalizacdes com descontos em seu faturamento conforme estipulado no contrato.

5.4 - MANUTENCAO EVOLUTIVA E ESPECIFICIDADES

Todos os servicos realizados como Consultoria Técnica Especializada, serao
objeto de projetos especificos solicitados pela Contratante, com especificacdes das
funcionalidades, detalhamento técnico, regras de negodcio e Cronograma de
desenvolvimento e implementacdo sempre definidos em comum acordo entre a
Contratante e a Contratada.

A cada necessidade da Contratante, ela devera emitir uma Ordem de Servico
gue iniciard o processo para a execucdo dos servicos pretendidos.

Na conclusdo dos servicos demandados, a Contratada entregard
formalmente o servico e encerrard a Ordem de Servico correspondente.

A Contratante no recebimento dos servicos prestados pela Contratada como
Consultoria Técnica especializada emitird um Termo de Recebimento Provisério -
TRP certificando o recebimento dos servicos.



Apods verificar o atendimento a sua demanda, a Contratante emitird o Termo
de Recebimento Definitivo - TRD atestando a correta execucdo dos servicos
solicitados.

Os cronogramas definidos e aceitos pela Contratada deverdo ser fielmente
cumpridos, e qualquer atraso serd objeto de penalizacdes conforme estipulado no
contrato.

5.5 - DESCONTOS E PENALIDADES NA CAMADA DE GESTAO

A avaliacdo do desempenho da prestadora de servicos da Camada de
Gestdo sera realizada por meio de Acordos de Niveis de Servicos - ANS, como se
segue:

1. DESCONTOS E PENALIDADES

A Contratada ficard sujeita aos seguintes descontos no valor dos servicos
prestados em caso de descumprimento de Acordo de Nivel de Servicos
estabelecido neste documento.

Item | Descricéo Critério Limite Periodicidade | Aplicacéo

Apods 45 dias, penalizacao de
10% do faturamento mensal na
Plataforma | Inicio da ) - primeira medi¢do. Apods 60 dias,
1 o . 45 dias Unica . .
Tecnoldgica | Operacdo penalizacdo de 20% do
faturamento mensal na primeira

medic¢do.

Disponibilidade do periodo <
98%, penalizacdo de 0,2% do
valor mensal do faturamento da
Contratada para cada décimo
percentual (0,1%). Esta
penalizacdo devera ser aplicada
Uso da Disponibilida até o limite de 90%. Para

2 . de da >= 98% Mensal disponibilidade inferior a 90%
Solugcédo o i
Solucéo até o limite de 80%, sera
aplicada a penalizacdo de 50%
no valor mensal do faturamento
da Contratada. Disponibilidade
inferior a 80%, sera aplicada a
penalizacdo de 100% do valor
mensal do faturamento.




ltem | Descricdo Critério Limite Periodicidade | Aplicacdo
A cada turma de treinamento
realizado, caso a nota final da
avaliacdo do treinamento seja
inferior a 70%, a Contratada

) devera repetir o treinamento
Treinament | Nota da ) R

3 ) L >=70% Treinamento sem 6nus para a Contratante.

o Presencial | Avaliacao o
Caso a nota da avaliacdo do
treinamento refeito seja inferior a
70%, a Contratada sera
penalizada em 0,1% do valor
mensal faturado pela Contratada.
A cada conjunto de avaliacbes
no més, caso a média da nota

Capacitacdo | Nota da ) final da avaliacdo seja inferior a

4 . L >=70% Treinamento X

Continuada | Avaliacdo 70%, a Contratada sera
penalizada em 0,1% do valor
mensal faturado.

Ocorrendo falhas reincidentes
acima de 2 vezes no mesmo més,
a Contratada sera penalizada em
Suporte Falhas 0,01% do valor mensal do
5 . 8 2 (duas) Mensal \

Técnico reincidentes faturamento do més corrente,
acrescidos de 0,01% ao dia até o
limite de 1% do faturamento do
més.

Penalizacdo de 0,02% (zero
Tempo , -
o virgula zero dois por cento)
Prazo de Maximo
) sobre o valor mensal do
Atendiment | para ~
Suporte . o faturamento para solucao
6 o o com solucéo QOcorréncia o . i
Técnico ) o definitiva em até 4 horas apds a
severidade definitiva <= )
abertura do chamado acrescidos
alta 4 hs
) de 0,01% por hora de atraso
corridas e
limitado a 10 horas;
Penalizacdo de 0,01% (zero
Tempo ,
o virgula zero um por cento) sobre
Prazo de Maximo
) o valor mensal do faturamento
Atendiment |para - o ,
Suporte . L para solucdo definitiva em até 8
7 o 0 com solugao Ocorréncia X
Técnico ] o horas apos a abertura do
severidade definitiva <= ]
o chamado acrescidos de 0,01%
Média 8 hs o
) por hora de atraso limitado a 10
corridas
horas;
Tempo Penalizacdo de 0,01% (zero
Prazo de o i
) Maximo virgula zero um por cento) sobre
Atendiment
Suporte para o o valor mensal do faturamento
8 o o com . Ocorréncia . o i
Técnico ) solucao para solucdo definitiva em até 48
severidade . X
Bai definitiva <= horas apods a abertura do
aixa
48 hs chamado acrescidos de 0,01%




ltem | Descricdo Critério Limite Periodicidade | Aplicacdo
corridas por hora de atraso limitado a 10
horas;
Quantidade de Chamados de
Chamados telefonicos com Atendimento
telefénicos Imediato menor gque 5 (cinco)
Suporte >= 90% dos ) ) .
9 o com Mensal minutos < 70%, penalizacdo de
Técnico ) chamados X
atendimento 0,01% (zero virgula zero um por
imediato cento) sobre o valor mensal do
faturamento no més corrente;
Entrega formal da dos servicos
Prazos X .
) o apds o prazo estipulado em
Servico definidos ] ~
L Prazo de cronograma, penalizacdo de
Técnico em )
10 o entrega dos Servigos 0,01% do valor mensal do
Especializad ] cronograma R
Servicos faturamento do més corrente,
o para cada ] ] i
) acrescidos de 0,01% ao dia até o
servico

limite de 10 (dez) dias.

6 - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DO OPERADOR LOTERICO

O Sistema de Mensuracdo de Desempenho tem como objetivo monitorar as

relacdes contratuais da Loteria (Poder Concedente) com os operadores lotéricos.

Ao estabelecer os encargos e obrigacdes dos operadores lotéricos, sdo

definidos os acordos de niveis de servicos com seus pardmetros e critérios

objetivos,
desempenho, seus niveis de tolerancia e penalidades.

gue servirdo de base para a estruturacdo dos

6.1 - OBRIGACOES E ENCARGOS DOS OPERADORES LOTERICOS

indicadores de

S3o as seguintes as principais obrigacdes e encargos dos operadores

lotéricos que deverdo estabelecer os acordos de niveis de servicos, seus indicadores

e penalidades:

1. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de

habilitacao e qualificacdo exigidas na contratacao;

2. Observar e cumprir os atos e normas publicados pela Concedente,

incluindo as portarias e regulamentos, que disciplinem a exploracdo da

Loteria, em especial, os atos normativos concernentes a fiscalizacao,

auditoria, controle e operacionalizacdo dos servicos prestados;

3. Propor e manter o plano de certificacao;
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10.

1.

12.

13.

Receber, apurar e resolver gueixas e reclamacdes, devidamente
fundamentadas, dos apostadores;

Receber, apurar e resolver os problemas registrados por
representantes dos pontos de vendas;

Efetuar o pagamento dos prémios sem incidéncia de Imposto de
Renda em até 24 (vinte e quatro) horas apds apresentacdo da
documentacao devida, pelo apostador;

Efetuar o pagamento dos prémios com incidéncia de Imposto de
Renda em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds apresentacdo da
documentacao devida, pelo apostador;

Executar os Planos de Negdcio aprovados para cada Produto Lotérico
homologado;

Manter um Servico de Atendimento ao Consumidor-SAC com
estrutura suficiente para suportar as demandas dos Apostadores, nos
termos da legislacdo aplicavel a defesa do consumidor;

Manter um servico de treinamento e capacitacdo continuada para
suportar e qualificar a rede de distribuicdo e comercializacdo;

Manter a disponibilidade do sitio para a comercializacdo dos produtos
online;

Manter em funcionamento as APIs de interface com a Camada de
Gestao;

Enviar dados consistentes (validos) para a Camada de Gestéo.

Visando medir e acompanhar o desempenho financeiro, operacional,

legal/regulamentar dos operadores lotéricos, foram desenvolvidos os seguintes

indicadores de desempenho:

6.1.1 - Plano de Negdcio e Plano Lotérico

S&0 os seguintes os indicadores para o Plano de Negdcio inicial e os Planos

Lotéricos apresentados a cada novo Produto Lotérico submetido a aprovacado da

Loteria:

Prazo de entrega do Plano de Negdcio Inicial;
Qualidade do Plano de Negécio;

Qualidade do Plano Lotérico;

Plano de Certificacdo.



Descri¢cdo

Peso

Metodologia

Impacto

Prazo de entrega do Plano de
Negdcio - medir se a entrega do
Plano de Negodcio foi dentro do
prazo estabelecido em contrato.

Os Planos Lotéricos dos produtos

a serem lancados, devem ser
partes integrantes do Plano de

Negdcio.

Aplicado uma unica vez na
entrega do Plano de

Negdcio.

Tolerancia maxima de 50%
de atraso no prazo de
entrega

Até 50% - adverténcia

Acima de 50%
de 1% do valor total de

multa

faturamento do 12 més,
previsto no Plano.

Qualidade do Plano de Negdcio -
medir o nivel de qualidade e
aderéncia do Plano de Negdcio ao
planejamento estratégico e legal

da Loteria.

Aplicado uma unica vez na
entrega do Plano de
Negdcio inicial.

Tolerdncia maxima de 2
revisdes.

Acima de 2 revisdes,
multa de 1% do valor
total de faturamento
do 12 més, previsto no

Plano.

Qualidade do Plano Lotérico -
medir o nivel de qgualidade e
aderéncia do Plano Lotérico ao
planejamento estratégico e legal

da Loteria.

Aplicado a cada entrega do
Plano Lotérico para os
novos produtos a serem
ofertados.

Tolerancia maxima de 2

revisdes.

Acima de 2 revisdes,
multa de 1% do valor
total de faturamento
do 12 més, previsto no

Plano Lotérico.

Plano de Certificagdo - garantir
que o plano de certificacdo
fielmente

apresentado seja

cumprido.

Aplicado na entrega de
Negdcio e a cada 06 meses.

Tolerancia maxima de 15

dias para regularizar as

certificacdes.

Adverténcia e
tolerancia de 15 dias
para adeguacao das

certificacbes nao
conformes.
Suspensao das

atividades até a
completa adequacéo,
cuja certificacdo ¢é

obrigatodria.

6.1.2 - Operacionais

Com o intuito de avaliar a operacdo dos Operadores Lotéricos, elaboramos

0s seguintes indicadores:

= Curva de implantacdo das Casas Lotéricas;

= Curva de implantacao dos Pontos de Vendas;

= Manutenc¢do de clientes ativos no cadastro online;

= Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Loterias;

= Disponibilidade do Portal de Loterias;



Disponibilidade das Casas Lotéricas;

Disponibilidade dos Pontos de Vendas;

Tempo médio pagamento de prémio sem IRPF;
Tempo médio pagamento de prémio com IRPF;
Pontualidade dos sorteios;

Conformidade dos sorteios;

Transferéncia de dados com a Camada de Gestao;
Consisténcia dos dados enviados a Camada de Gestao;
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Descri¢cdo

Peso

Metodologia

Impacto

Curva de Implantacao das Casas
Lotéricas - medir a curva de
crescimento de implantacdo de
novas unidades, conforme Plano

de Negdcio apresentado.

Aplicado a cada 6 meses

Tolerancia minima de 95%
do valor planejado

De 95% a
adverténcia

90%

Abaixo de 90%, multa
de 5%
investimento do total

do valor de

de casas nao
implantadas.
Curva de Implantacdo dos Aplicado a cada 6 meses De 95% a 90%

Pontos de Vendas - medir a curva
de crescimento de implantacéo
conforme

de novas unidades,

Plano de Negdcio apresentado.

Tolerancia minima de 95%
do valor planejado

adverténcia

Abaixo de 90%, multa
de 5%
investimento do total

do valor de

de pontos nao
implantados.
Manutencdo dos clientes ativos Aplicado a cada 6 meses De 95% a 90%

no Cadastro Online - medir a
curva de crescimento e a
manutencdo dos clientes ativos

no Cadastro Online.

Toleradncia minima de 95%
do valor planejado

adverténcia

Abaixo de 90%, multa
de 5%
investimento do total

do valor de

de clientes online

abaixo do planejado.

Disponibilidade do Sistema de
Gestdo de Loterias - medir a
disponibilidade do Sistema de

Gestao de Loteria.

Aplicado a cada 6 meses

Tolerancia minima de 98%
na disponibilidade.

Abaixo de
adverténcia

98% -

Abaixo de 90%, multa
de 0,5% do valor do
GGR do més anterior a
aplicagdo da multa.

Disponibilidade do Portal de
Loterias - medir a disponibilidade
do Portal de Loterias.

Aplicado a cada 6 meses

Tolerancia minima de 98%
na disponibilidade.

Abaixo de
adverténcia

98% -

Abaixo de 90%, multa
de 0,1% do valor do
Faturamento online do
més anterior a
aplicacdo da multa.




Disponibilidade das Casas
Lotéricas - medir a
disponibilidade das Casas
Lotéricas, conforme seu

planejamento de funcionamento

Aplicado a cada 6 meses

Tolerancia minima de 90%
na disponibilidade.

Abaixo de 90% -
adverténcia

Abaixo de 80%, multa
de 0,5% do valor do
faturamento das Casas
Lotéricas do més
anterior a aplicacdo da
multa.

Disponibilidade dos Pontos de
Vendas - medir a disponibilidade
dos Pontos de Venda conforme
modelagem de funcionamento

Aplicado a cada 6 meses

Tolerancia minima de 90%
na disponibilidade.

Abaixo de 90% -
adverténcia

Abaixo de 80%, multa
de 0,5% do valor do
faturamento dos
Pontos de Vendas do
més anterior a
aplicacdao da multa.

Tempo médio pagamento de
prémio sem IRPF - medir o
cumprimento do prazo maximo
para pagamento dos prémios sem
ocorréncia de IRPF.

Aplicado a cada 6 meses.

Toleradncia maxima 5% de
prémios pagos apds prazo
limite de pagamento.

Acima de 5%, multa de
5% do valor
correspondente ao
somatorio dos prémios
pagos apos
vencimento do prazo.

Tempo médio pagamento de
prémio com IRPF - medir o
cumprimento do prazo maximo
para pagamento dos prémios com
ocorréncia de IRPF.

Aplicado a cada 6 meses.

Tolerdncia maxima 5% de
prémios pagos apods prazo
limite de pagamento.

Acima de 5%, multa de
5% do valor
correspondente ao
somatorio dos prémios
pagos apos
vencimento do prazo.

Pontualidade dos Sorteios -
medir a pontualidade dos sorteios
ao vivo e online.

Aplicado a cada 6 meses.

Tolerancia maxima de 5%
de atrasos.

De 3% a 5%
adverténcia

Acima de 5%, multa de
0,5% do faturamento
do més anterior a
aplicacdo da multa.

Conformidade dos Sorteios -
medir o nivel de qualidade dos
sorteios ao vivo, conforme
apontamentos dos  auditores
independentes presentes nos
sorteios.

Aplicado a cada 6 meses.

Tolerdncia maxima de 5%
de apontamentos.

De 3% a 5%
adverténcia

Acima de 5%, multa de
0,5% do faturamento
do més anterior a
aplicagcdo da multa




Transferéncia de dados com a
medir a
APIls de
transferéncia de dados com a

Camada de Gestao -

disponibilidade das

Camada de Gestao.

Aplicado a cada 6 meses

Tolerancia minima de 98%
na disponibilidade.

Abaixo de
adverténcia

98% -

Abaixo de 90%, multa
de 0,5% do valor do
GGR do més anterior a
aplicagdo da multa.

Consisténcia dos dados enviados
a Camada de Gestdo - medir o
nivel de qualidade dos dados
transferidos para a Camada de

Gestao.

Aplicado a cada 6 meses.

Tolerdncia maxima de 5%
de inconsisténcias ou
rejeicoes.

De 3% a 5%
adverténcia

Acima de 5%, multa de
0,5% do valor do GGR
do més anterior a

aplicacdo da multa.

6.1.3 - Financeiros

Com o intuito de avaliar a questdo financeira dos Operadores Lotéricos,

elaboramos os seguintes indicadores:

= Meta de faturamento geral,;

= Meta de faturamento Rede Fisica;

= Meta de faturamento onling;

= Meta de Payout Médio.

Descricao

Peso

Metodologia

Impacto

Meta de faturamento geral -
medir a acuracidade do plano de
negdcio apresentado no gue se
refere ao faturamento minimo
geral (online + fisico).

Aplicado a cada 6 meses.

Toleradncia minima de 95%
do faturamento planejado

De 95% a
adverténcia

90%

Abaixo de 90%, multa
de 5%
diferenca do previsto x

do valor da

realizado.

Meta de faturamento Rede Fisica
- medir a acuracidade do plano de
negodcio apresentado no que se
refere ao faturamento minimo da
Rede Fisica.

Aplicado a cada 6 meses.

Tolerancia minima de 95%
do faturamento planejado

De 95% a
adverténcia

90%

Abaixo de 90%, multa
de 5%
diferenca do previsto x

do valor da

realizado.

Meta de faturamento online -
medir a acuracidade do plano de

Aplicado a cada 6 meses.

De 95% a
adverténcia

90%




Descri¢cdo

Peso

Metodologia

Impacto

negdcio apresentado no gue se
refere ao faturamento online.

Tolerancia minima de 95%
do faturamento planejado

Abaixo de 90%, multa
de 5%
diferenca do previsto x

do valor da

realizado.

Meta de Payout Médio - medir a
acuracidade do plano de negdcio
apresentado no que se refere a
aderéncia do payout real ao

payout  médio previsto no

planejamento.

Aplicado a cada 6 meses

Tolerancia maxima de 5% a

maior ou menor

De 5% a
adverténcia

10%

Acima de 10%, multa
de 5%
diferenca do

do valor da
GGR
previsto x realizado

6.1.4 - Cliente e Rede

Com o intuito de avaliar o suporte e satisfacdo dos clientes e da Rede,

elaboramos os seguintes indicadores:

= Nivel de satisfacdo dos clientes quanto aos servicos de suporte;

= Nivel de satisfacdo da Rede de Distribuicdo e Comercializacdo quanto aos

servicos de suporte;

Descricao

Peso

Metodologia

Impacto

Servico de Suporte, nivel de
Satisfacdo dos Clientes - medir o
nivel de satisfacdo dos
apostadores quanto aos servicos

de suporte.

Aplicado a cada 6 meses.

Tolerancia minima de 80%
no indice de satisfacao.

De 85% a
adverténcia

80%

Abaixo de 80%, multa
de 0,5% do valor do
GGR do més anterior a
aplicagdo da multa.

Servico de Suporte, nivel de
Rede de
Distribuicdo e Comercializacdo -

Satisfacao da

medir o nivel de satisfacdo dos
membros da Rede quanto aos
servicos de suporte.

Aplicado a cada 6 meses.

Tolerancia minima de 80%
no indice de satisfacdo.

De 85% a
adverténcia

80%

Abaixo de 80%, multa
de 0,5% do valor do
GGR do més anterior a
aplicagdo da multa.




7 - SISTEMA DE PENALIDADES

A Contratada, seja ela Prestadora de Servicos da Camada de Gestdo e/ou
Operador Lotérico, ficara sujeita as seguintes penalidades nos termos do artigo 72
da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/1993. A Administracdo podera3,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia: A aplicacdo da penalidade de adverténcia pode ser efetuada
Nnos seguintes casos:

i. Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente,
desde que acarrete pequeno prejuizo ao Estado,
independentemente da aplicacdo de multa moratdria ou de
inexecucdo contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;

ii. Execucdo insatisfatoria do objeto contratado, desde que a sua
gravidade ndo recomende o enguadramento nos casos de
suspensdo tempordria ou declaracdo de inidoneidade;

iii. Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos
ao desenvolvimento das atividades da Contratante/Poder
Concedente, desde que ndo sejam passiveis de aplicacdo das
sancbes de suspensdo tempordria e declaracdo de
inidoneidade.

b. Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar
da comunicacao oficial, nas seguintes hipdteses:

b.1) conforme as respectivas tabelas acima;

b.2) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto contratado.

C. A Empresa vencedora, que convocada dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e, serd descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores e sistemas semelhantes mantidos por
Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais



cominacdes legais.

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica: serd proposta pelo agente responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contratual ao Secretario de Estado se
constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do Estado,
evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que
acarretem prejuizos ao Estado ou aplicagcdes sucessivas de outras sancdes
administrativas.

i. A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante o Secretario de Estado, apds
ressarcidos os prejuizos e decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

ii. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica serd aplicada ao contratado ou licitante
NOSs casos em gue:

1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por
meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

2. Praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da
licitacao;

3. Demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com o Estado, em virtude de atos ilicitos
praticados;

4. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou
de terceiros, quaisquer informacdes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razao da
execucdo deste contrato, sem consentimento prévio da
CONTRATADA, em caso de reincidéncia;

5. Apresentar a Administracdo qualguer documento falso,
ou falsificado no todo ou em parte, com o objetivo de
participar do processo de contratacdo, ou no curso da
relacdo contratual;

6. Praticar fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.

e. Suspensdo Temporaria do Direito de Licitar e Contratar com a
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Administracado.

i. A suspensao do direito de licitar e contratar com o Estado pode
ser aplicada em caso de inadimplemento culposo grave que
prejudicar a execucdo do contrato, cabendo defesa prévia, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da
intimacao.

ii. A penalidade de suspensao temporaria do direito de licitar e
contratar com o Estado sera aplicada pelos seguintes prazos e
nas seguintes situacodes:

1. Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:

a. Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas
contratualmente, que tenham acarretado
prejuizos significativos para o Estado;

b. Execucdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se
antes tiver havido aplicacdo da sancdo de
adverténcia.

2. Por O1 (um) ano, quando o licitante se recusar
injustificadamente a assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pela Contratante;

3. Por 02 (dois) anos, quando o contratado:

a. Nao fornecer os produtos contratados;

b. Fornecer os equipamentos em desacordo com as
especificacdes ou com gualquer outra irregularidade,
contrariando o disposto no contrato, ndo efetuando a
correcdo ou adequacdo no prazo determinado pela
Contratante;

c. Cometer quaisquer outras irregularidades que
acarretem prejuizo ao Estado, ensejando a rescisdo
do contrato;

d. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio
préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes de
gue seus empregados tenham tido conhecimento em
razao da execucao deste contrato, sem
consentimento prévio da CONTRATANTE.

O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a



adjudicataria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou
cobrado judicialmente;

Independentemente das sancdes a que se referem os itens acima, o licitante
ou contratado estd sujeito ao pagamento de indenizagdo por perdas e danos,
podendo ainda a Contratante propor que seja responsabilizado:

a) Civilmente, nos termos do Cdodigo Civil;

b)Perante os o6rgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades
contratadas ou do exercicio profissional a elas pertinentes;
c)Criminalmente, na forma da legislacdo pertinente.

Nenhum pagamento serd feito ao executor dos servicos que tenha sido
multado, antes que tal penalidade seja descontada de seus haveres.

As sancdes serdao aplicadas pelo titular da Contratante, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias, com
excecdo da declaracdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa € de 10 (dez) dias da
abertura de vista, conforme & 32 do art. 87 da Lei n? 8.666/93. As multas
administrativas previstas neste instrumento, ndo tém cardter compensatdrio e
assim, o seu pagamento ndo eximird a Contratada de responsabilidade por perdas
e danos decorrentes das infracdes cometidas.

Para a aplicacdo das penalidades previstas acima serd garantida defesa
prévia de 05 (cinco) dias Uteis no caso de multa e suspensado, e de 10 (dez) dias
contados da abertura de vista no caso de inidoneidade.
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