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Introducao

A IGT e a Scientific Games tém o prazer e a honra de ter a oportunidade de apresentar o estudo sobre
como modelar a Loteria de Sao Paulo, proporcionando ao Governo a direcao estratégica para construir um
ecossistema lotérico de sucesso, mantendo o nivel de sucesso que o Governo e seus servidores publicos,
estdao experimentando em muitos outros setores da Economia do Estado de Sao Paulo

As empresas aproveitaram a sua experiéncia combinada, no atendimento a mais de 100 jurisdi¢oes
mundiais com seus +200 contratos ao redor do globo, seu conhecimento dos diferentes tipos de modelos
utilizados nessas Jurisdicoes, para sugerir o melhor modelo operacional, com foco na maximizacao do
lucro para o Estado de Sao Paulo em termos de retorno aos jogadores e receitas para o estado.

No estudo, IGT e SG consideraram as especificidades do mercado brasileiro, a coexisténcia de atuais e
futuros players nacionais, as ofertas ilegais e do mercado cinza, a “pressao” das diferentes partes
interessadas para ter um mercado de jogo legalizado, a geografia e demografia do estado de Sao Paulo.

Apos a Chamada Publica 004/2021, este documento representa as indicacdoes das Empresas a serem
adotadas para a configuracao de um mercado de Loteria de primeira classe no estado.
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gEstado de Sao Paulo, por meio da Loteria do Estado de Sao Paulo (LOTESP), publicou o PMI LOTESP -
Mlnifestacdo de Interesse - Procedimento n2 004/2021, para obter sugestoes e conselhos dos
ﬁteressados sobre a melhor forma de estruturar uma concessao modelo de exploracao das Loterias
Convencionais (Passiva, Instantanea, Jogos / Prognosticos por Sorteio, Jogos Pari-Mutuel) e Apostas
Esportivas de Probabilidades Fixas (FOSB - Fixed Odds Sports Betting) em ambientes fisicos e interativos.

]C0nforme indicado, a IGT e a Scientific Games (em conjunto como ConsoOrcio) estao extremamente satisfeitas

Obr se associarem para atender as necessidades que a LOTESP tracou e fornecer um plano e uma proposta
que atendam as necessidades e aspiracdes do negdcio.

IGT e SG sao os dois provedores de loteria mais experientes do mundo. Reunindo nossa experiéncia coletiva,
temos o prazer de apresentar um modelo de negdcios baseado nas melhores praticas internacionais,
projetado para atingir o mais alto nivel de vendas per capita de loteria semanal do mundo. Este modelo criara
um ambiente de negdcios que, em nossa experiéncia coletiva, resultara em uma operacao de sucesso, baseada
em vendas de primeira linha, lucros para o Estado de Sdao Paulo e uma histéria de sucesso para a LOTESP.

Nossa proposta impulsionara as métricas de desempenho destinadas a atingir os niveis de vendas e lucros
das operacoes internacionais e entidades de negdcios lotéricos mais bem-sucedidas.



Sumario

O Plano de Negocios, alinhado com a Proposta de Negocios, fornece uma visao geral de alto nivel do potencial do
mercado de loterias no estado de Sao Paulo, baseado na adog¢ao de cada uma das seguintes sugestoes, que
representam as melhores praticas globais e sao projetadas para funcionar coletivamente. Alterar um ou mais dos
elementos sugeridos resultara em um resultado diferente.

Abordagem de Concessao Exclusiva ou Concessao Multipla: no estudo a seguir demonstramos que embora os
sistemas de Concessao Multipla sejam usados em algumas Jurisdicoes, os mais lucrativos para o Estado e os
Consumidores, sio o modelo com Concessao Exclusiva para Loterias tradicionais (Instantaneas, Passivas, DBG e
Pari-Mutuel).

Sugerimos também que as apostas esportivas sejam incluidas na concessao exclusiva, embora inclua uma ligeira
variacao, e a recomendacao esta fundamentada ap6s analise de outras jurisdicoes, tendo em conta a pressao do
mercado e o interesse nas apostas esportivas por parte de muitos operadores. Como sera explicado mais
detalhadamente, incluimos as apostas esportivas na concessao exclusiva, de forma a dotar a LOTESP de um
ambiente facil e robusto, “clonando” um dos mercados internacionais de apostas esportivas com melhor
desempenho: Turquia.

Resumidamente, nossa sugestao é ter uma concessionaria exclusiva, operando todas as modalidades lotéricas e ter
um numero de operadoras de apostas esportivas B2C (concessao nao exclusiva), conectadas a plataforma de
apostas esportivas fornecida pela concessionaria.



Sumario

Além disso, é importante lembrar, como o estudo deixara claro, que a concessao exclusiva alinhara os interesses
econdmicos da Loteria e do Consorcio em seus esforcos de geracao de receitas e lucros alinhados.

Uma concessao multipla nao fornecera alinhamento, pois concessoes multiplas forcarao estratégias que nao
atendem aos melhores interesses da loteria mas sim uma “guerra” para obter clientes.

Como demonstraremos na secao dedicada do estudo, a LOTESP tem varias opc¢des a considerar relacionadas a
forma mais eficiente e eficaz de implementar as apostas esportivas, mas a que propomos é aquela que permitira a
LOTESP (i) um controle estrito do mercado, (ii) evitar a necessidade de adquirir ou desenvolver um sistema de
auditoria, (iii) controlar o nivel de premiacao para controlar o retorno do estado, (iv) maximizar o potencial de
mercado, (vi) maximizar as vendas das concessoes e (v) satisfazer a necessidade do mercado de um nimero XX de
operadores de apostas B2C. Nossa analise confirma que o Mercado do estado de SP poderia ter um numero nao
inferior a 5 operadores B2C de apostas esportivas (sugerimos nao exceder as 10 operadoras).
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Prazo de concessao para a concessionadria exclusiva: sugerimos enfaticamente a adocao de um minimo de 15
anos de concessao, para permitir que a concessiondria concorra no mesmo intervalo de tempo contemplado pela
Lotex e para facilitar a competicao com a Caixa, que tem licenca ilimitada concedida pelo Governo Federal.

Este periodo de concessao estendido permitird um investimento mais agressivo e estratégico em termos de
marketing e comunicacao, desenvolvimento e desenho de jogos, tecnologia e inovagao continua no Estado de Sao
Paulo. Proporciona a concessionaria mais tempo para recuperar seus investimentos, o que, em ultima analise, se
alinha a conducao do seu negdcio e a criacdo de uma loteria mais robusta e bem-sucedida.

Uma atencao especial deve ser dada aos investimentos em tecnologia: para desenvolver uma operacao “best-
in-class” para todas as modalidades lotéricas, a plataforma de tecnologia de suporte a operagao deve ser a melhor
disponivel no mercado, com todas as certificagoes WLA

Periodo de concessao para as operadoras de apostas desportivas B2C: para as operadoras B2C, sugerimos um
minimo de 5 anos, com uma possivel renovacao por igual periodo. Neste caso ndao estamos sugerindo permissao,
pois a lei estadual nao permite.
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A estrutura da Licitacdo para o concessionario exclusivo e para os operadores de apostas B2C: O Consoércio
sugere tipos de Licitacoes em que os participantes seriam avaliados em varios parametros e ndao apenas na parte do
valor concedido a Autoridade como % do GGR (receita bruta do jogo). Algumas das Loterias de maior sucesso em
todo o mundo em termos de gastos semanais per capita tém se concentrado em uma estratégia de longo prazo
baseada em valor com seus parceiros, em vez de uma estratégia baseada em commodities ou custos. Uma estratégia
baseada em valor permite que os parceiros invistam no negocio para continuar gerando receitas e lucros, enquanto
uma estratégia baseada em custos se concentra em estancar o investimento.

Este tipo de Licitacao, que € considerada uma pratica recomendada em muitos esforcos de privatizacao de loterias
em todo o mundo, fornecera a Autoridade um maior nivel de conforto e certeza de que esta selecionando uma
concessionaria confiavel que pode fornecer o mais alto nivel de sucesso para a operacao de loteria e para apostas
esportivas. Em suma, isso significa garantir os maiores retornos e lucros para o Estado.

Este tipo de Licitacdo deve exigir os seguintes elementos:

* Credenciais e experiéncia de proponentes em jurisdicdes e loterias semelhantes (como populacao, PIB e niveis de vendas de
loterias estaduais). A experiéncia deve ser comprovada em todas as modalidades Lotéricas que o estado pretende atribuir
(instantanea, passiva, progndsticos por sorteio e apostas esportivas para a concessionaria exclusiva e apostas esportivas
apenas para as demais operadoras de apostas B2C)
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* Certificagcdes WLA para o negocio de loteria e certificacdes ISO para a tecnologia.
* (artas de registro e recomendacdo de outras jurisdigdes, nacionais ou internacionais, emitidas pelas autoridades publicas.
* Um plano de negocios de alto nivel para os 15 anos.
* Um plano detalhado para os primeiros 24 meses que deve incluir tambem um plano comercial, de marketing e o cronograma.
* Plano de implantac¢ao de tecnologia, com consideracao diferenciada caso a concessionaria possua tecnologia prépria.
* Disponibilidade de instalacdes de impressao e capacidade de impressao.

* Propostas de devolugdes ao Estado (beneficiarios)

Dentro desses parametros de uma Licitacao, a Autoridade podera selecionar a melhor concessionaria para seu programa de
loteria (todas as modalidades) e as melhores operadoras de apostas.

Além disso, a licitagao nao deve exigir nenhuma taxa inicial (além de uma taxa minima que permita custear as analises e 0s
custos iniciais do estado para ativar as loterias), pois qualquer encargo financeiro pode reduzir a capacidade da
concessionaria de investir no desenvolvimento do negocio (observe que o principal beneficiario da loteria é o Estado e, o
Estado deve estimular a concessionaria a investir continuamente na construcao do negocio).
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Quanto a tecnologia, a Licitacao nao deve limitar a liberdade da concessionaria de usar a mais recente tecnologia e
arquitetura de infraestrutura. O leilao deve ter como foco o nivel de servico e a possibilidade do Poder Concedente
(ou entidade responsavel pela fiscalizacao) auditar toda a operacao, visando alcancar o melhor resultado nos 15
anos.

Quaisquer restricoes tecnoldgicas aumentariam o investimento necessario da concessionaria, obrigando-a a se
desviar das melhores e mais modernas tecnologias, reduzindo sua capacidade de investir no desenvolvimento do
negocio.

Cadeia de valor: conforme mostrado no estudo, ndo ha um nivel de premiacao perfeito, ha um minimo sob o qual o
programa de loteria certamente falhara, e essa premiacao minima varia de acordo com a modalidade de loteria e o
canal de vendas (fisico ou interativo). Portanto, sugere-se introduzir apenas o conceito de premiacdao minima
cabendo ao concessionario exclusivo experiente modula-lo ao longo da vida da concessao e de acordo com a
demanda do mercado / consumidor.

A cadeia de valor adotada deve estar alinhada com o melhor benchmarking internacional e deve seguir a estrutura
indicada abaixo:

Vendas totais, menos premiacao de no minimo 55% e menos despesas de marketing = Receita Bruta Ajustada de
Jogo (AGGR - Adjusted Gross Gaming Revenues)
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Sugerimos incluir as despesas de marketing no calculo do AGGR, pois a loteria estadual € um bem do estado e, o
estado, deve co-investir com a concessionaria para aumentar o valor do seu ativo. Isso permitira que a
concessionaria invista de forma adequada e que a futura concessao seja mais lucrativa para o estado, possibilitando
um adiantamento (fee da concessao), que normalmente é consequéncia do nivel de vendas / sucesso da loteria.

No estudo, indicamos o nivel certo de despesas de marketing, expressas como um percentual decrescente das
vendas totais ao longo dos anos de concessao.

Uma vez definido o AGGR, sugerimos uma divisdo de aproximadamente 20% para a Autoridade / LOTESP / Boas
Causas e aproximadamente 80% para a operadora / concessionaria.

Sugerimos que as taxas de jogo sejam calculadas no GGR Ajustado (AGGR) seguindo este raciocinio:

A concessiondria precisara fazer um alto nivel de investimento para trazer o total de vendas para o nivel indicado
no Plano de Negocios devido a competicao de jogos pré-existentes (tanto legal quanto ilegal) e, repitendo, a loteria
é um ativo do Governo - é correto que os impostos sdo calculados ap0s os investimentos em marketing;
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Definicao da Receita Bruta da Concessionaria: elemento fundamental para que a concessionaria tenha sucesso e
implante a melhor rede varejista.

Como se sabe, a operacgdo lotérica é nova, tanto para o Estado quanto para a Receita Federal do Brasil. A definicdao da receita
da concessiondria é fundamental para evitar a criacdao de questdes tributarias para a concessionaria. Como de costume, as
receitas da concessionaria estarao sujeitas a ISS, PIS e COFINS. Um imposto municipal e 2 impostos federais (nenhum deles
pertence ao Estado).

Para chegar a nossa sugestao final, ¢ importante lembrar também a estrutura fiscal dos varejistas brasileiros, em que grande
parte dos estabelecimentos comerciais nao tem registro do ISS: o resultado sera que a maioria dos varejistas nao emitira
nota fiscal a concessionaria pela taxa de distribuicdo que eles vao receber para vender os jogos.... Portanto, qualquer tarifa
de distribuicado atribuida aos varejistas custara a concessionaria 34% a mais e impossibilitara a recuperacao do PIS e do
COFINS pela concessionaria (essa € a nossa experiéncia de preparacao para a LOTEX).

A Receita Bruta da concessionaria deve ser definida da seguinte forma:

80% do AGGR, menos taxa de distribuicao do varejista de 7% -9%, menos qualquer taxa inicial paga ao Estado de
SP (amortizacao da taxa),

Esta metodologia ira garantir a operagao da concessionaria do ponto de vista tributario e permitira a expansao da rede,
ampliando o beneficio econdmico da taxa de distribuicao da loteria para um maior nimero de lojas / atores comerciais.
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Processo de pagamento da Concessionaria de Impostos do Jogo / Produto da LOTESP: os processos administrativos e
financeiros, que serao definidos para a cobranc¢a dos impostos do jogo da concessionaria, tém um papel relevante na implantacao da
rede varejista e no acordo comercial que a concessionaria pode estabelecer com os varejistas.

Para iniciar a atividade e aumentar as vendas, os produtos devem estar disponiveis na rede varejista.

O varejista, principalmente no inicio, tera uma melhor aceitagcdo dos produtos lotéricos se o ele ndo se obrigar a paga-los com base
em um ciclo pré-definido, ou em consignacao, mas sim com base nas vendas e na liquidacao definida em sua relagdao comercial com
a concessionaria. Esse “modus operandi” permitira a concessionaria promover a “venda interna” (“sell-in”) e disponibilizar o
produto para o cliente no varejista. A falta de produtos é um dos piores inimigos de uma loteria de sucesso.

Aliquidagao administrativa e financeira deve funcionar da seguinte forma:

a)Produtos online e em tempo real (apostas esportivas, e-instant, DBG, prognosticos de sorteios, jogos passivos online): a
concessionaria devera pagar a autoridade / tesouro estadual até ao dia 15 do més seguinte ao da realizacao da venda;

b)Produtos fisicos (instantaneos e passivos): a concessionaria devera pagar ao poder publico / tesouro estadual até o dia 15 do més
subsequente em que as vendas foram pagas pelos varejistas a concessionaria.

c)Adicionalmente, a cada seis meses, havera uma fase de conciliagao na qual a concessiondria paga os impostos de jogo sobre todas
as dividas incobraveis (com os varejistas) acumuladas no semestre anterior (isso permitira que a concessiondria tenha tempo para
cobrar dividas: se tiver sucesso a concessionaria pagara os impostos juntamente com o pagamento da alinea b), caso contrario, os
créditos inadimplentes serdo incluidos nesta fase de reconcilia¢ao).
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Indicadores de Desempenho: Os principais indicadores operacionais de desempenho, estao relacionados a capacidade de
oferecer os produtos e servicos aos clientes com a disponibilidade maxima dos sistemas de suporte a esses produtos e
servicos. Os indicadores de desempenho mais utilizados sao:

a) Disponibilidade do Sistema Central
b) Tempo de Resposta de Manutencao Corretiva dos Servicos de Campo
c) Tempo de Atendimento do Call Center

d) Eficacia do Call Center

Penalidades de Desempenho: As penalidades sao sempre calculadas na proporc¢ao dos danos causados na tendéncia de
vendas perdida, para Indicadores de Disponibilidade de Sistemas e Servigos de Campo. As penalidades costumam ser
aplicadas mensalmente sobre a fatura da Concessionaria a titulo de desconto para a Loteria. As penalidades relacionadas aos
Servicos de Call Center sao definidas nos Acordos de Nivel de Servigo definidos para a expectativa de atuacao desta area.
Essas penalidades podem ser definidas como um valor fixo, quando o nivel esperado nao é atingido, ou um percentual sobre
a fatura mensal.
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Credenciais da IGT e da Scientific Games

e IGT

~$4 Bilhdes 100+

em Receitas Paises onde opera

Acdes negociadas na NYSE - US 6 bilhdes em capitalizacoes
#1 em Sistemas de Loterias:

v" Prové produtos e servigos para 37 das 46 Loterias nos EUA e para mais de
20 Loterias Nacionais

Lider em gerenciamento de loterias

Atualmente, opera seis loterias, incluindo a da Italia

SCIENTIFIC GAMES

~$4 Bilhdes 100+

em Receitas Paises onde opera

» Ac¢oes negociadas na NASDAQ - US$ 8,2 bilhoes em capitalizagoes
* # 1 em Loteria Instantanea:

v/ Maior produtor do mundo de bilhetes de Loteria Instantinea
com operacdes graficas na Europa, Américas do Norte, América
do Sul e Asia. 70% do Mercado Global de Loteria Instantanea.

v' Lider no mercado de contetido e operagoes para i-loteria.

v'Altima geragao de Plataformas omni-channel para i-loterias e
habilidade para oferecer a maior variedade de conteudo para i-
loteria

Histdrico de Parcerias de Sucesso
Itdlia - IGT e SG relangaram a loteria instantdnea nacional em 2004 e fizeram crescer as vendas de ~$400 milhées para $9.4 bilhées
Illinois - Operaram a Loteria de Illinois de 2012 a 2016 melhorando as vendas anuais em ~25%
New Jersey - IGT e SG operam em conjunto a loteria desde 2013 e fizeram crescer vendas em 20% anuais, desde o inicio
IGT — SG confidencial
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IGT - Scientific Games - Parceria de Sucesso Mundial

Mercado de Sistemas de Mercado de Impressao de Operacoes de Loteria
Loteria Instantanea e iLottery bilhetes Instantanea

@ IGT-Scientific Games: Italia, Illinois, New Jersey
@ IGT: Antilhas, Costa Rica, Indiana

Estabelecendo Padroes Solugoes de Ponta para Jogos de Exceléncia em operagoes
IGT e SG tem o mais avangado processo de Loteria Instantanea Gerenciando operagoes de loterias em
gerenciamento de bilhetes de loteria e Lideres de mercado em vendas, muitas jurisdigoes de sucesso
sistemas de i-Loteria no mercado, usados volume e qualidade de bilhetes

pelas mais bem sucedidas loterias do
mundo IGT - SG confidential 16



Scientific Games Credentials

]0805813;5‘;2?;1505 S Tradicional /Passiva Apostas Esportivas Conteudo Interativo

* Lider global em e Lider global em implanta¢des completasde ¢ Por meio da aquisicio <+ Portfoliograndee < Nossos designs de
implantacoes plataforma de loteria do NYX Gaming Group, crescente de jogos instantaneos,
completas da « Dejogos de sorteio tradicionais a extensdes a SG adiciona uma conteudo programacao,
plataforma iLottery digitais para internet e celular, nossa plataforma lider global . e[nstant Fornecedor logisticg e

 Portf6lio grande e biblioteca de jogos de sorteio tem mais de de apostas esportivas,a  de contetido da marketing geram
crescente de 160 jogos em 10 categorias projetadas para OpenBet Sportsbook O elnstant para mais 70% das vendas de
contetdo elnstant entreter os jogadores de loteria. * OpenSports acelerou o de 25 loterias varejo qe )080S

« Desenvolvedor de recente langamento da globais Instantaneos no
aplicativos lider concessdo nacional de mundo.
para loterias da apostas esportivas da
América do Norte Turquia para o segundo

maior negdcio de

e Lider global em .
apostas esportivas

marketing digital e patrocinado pelo estado
servicos de do mundo

fidelidade para

loterias/1s/2021

IGT — SG confidencial



Inovacao em Jogos de Instantanea

* NOs atendemos as necessidades de
producado de jogos de instantanea

85%-+ de
através de 6 plantas de producao em 4 Participagdo
continentes — Mais de 10 impressoras no Mercado
Global

em total

« (Capacidade total anual de 65+ bilhdes
de bilhetes (2 x 4 equiv.)

* Avancada tecnologia de produgao para
prover maxima flexibilidade na inovagao
de criacao de jogos: area de raspagem,
cores, imagens, dimensao dos bilhetes,
jogos especializados

 Tintas de cores vibrantes, acabamentos
especiais, texturas e estoque de papel

* Seguranca na programacao de jogos de
renome internacional

IGT — SG confidential 18



O mercado da IGT - Liderando solucoes de gerenciamento de loteria
instantanea em 360°
Analise de defini¢ao de jogos

Clientes nos EUA A excepcional coleta de dados tem inicio quando o

Arizona North Carolina jogo é carregado para melhor analise de vendas
California Oregon Rhode

Florida Island

Georgia Tennessee

lllinois Texas

Indiana Virginia ‘v
Michigan Washington . N

Missouri West Virginia Validacao

Nebraska Wisconsin Alternativas

New Jersey U.S. Virgin Islands comprovadas em

New York validag¢oes

Clientes Internacionais

Reposicao de jogos
Suporta inimeros
métodos de pedidos:

Por telephone ou Sistema
OrderStar até a total
automatizacao do pedido

Anguilla Luxembourg Opera(,‘(")es de
Antigua Mexico 1t
Barbados New Zealand Vendas I'{O L Armazenagem
Belgium Poland VaI‘E]O @ o 0 o Pick’'n’Pack
Chili Portugal Oferece controle de desenvolvido para
China (Beijing) Slovakia cada bilhete e eficiéncia otimizada
Czech Republic Spain (ONCE) multiplas op¢des para
Finland St. Kitts acerto de contas
Germany (Saxony) St. Maarten
Germany (Tharingen) | Switzerland (Loterie
Germany (WestLotto) | Romande) DiStl‘ibUi(}ﬁO / Entrega
Israel Trinidad Inimeras opgoes flexiveis para entregas
Lithuania United Kingdom seguras

(Camelot)
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IGT - Liderando o Mercado Mundial

=

| IS

Loteria Jogos

» Empresa lider global de maquinas de jogos, com

IGT é lider global em loteria: S 2 )
presenca significativa de cassinos em todo o mundo

« Estados Unidos: principal provedor de tecnologia
para 25 das 46 loterias dos EUA (77% de participacao
de mercado por apostas processadas)

« Oferta completa de produtos de jogos, apostas digitais e
esportivas

Lider inequivoco da industria no segmento de video

 [Internacional: provedor de tecnologia para mais de 40 . : L.
P dlap poquer, com mais de 95% do mercado na América do

loterias internacionais (exceto EUA e Italia) Operadora:
a maior operadora de loteria global com um total de

apostas processadas de mais de $ 28 bilhes * Norte Fornecedor dominante de terminais de loteria de

video na América do Norte

« Loteria de instantaneos: presenca crescente,
fornecendo produtos instantaneos para mais de 40
clientes de loteria

» Fornecedor lider em solucdes sem dinheiro através das
solucbes Cardless Connect ™, Resort Wallet ™ e

IGTPay ™
IGT — SG confidencial



IGT Provedor de Solucoes ponta-a-ponta

Mais de 450 mil
terminais instalados

Solucéo Robusta de
Gerenciamento de
Loteria baseada em
décadas de
experiéncia

Casino

Video Loteria

Magquinas de Jogos e Sistemas
Centrais para Cassinos

Conteutdo de Alta Pef: ¢

Plataformas Flexiveids

Servigos de Marketing

Ferramentas poderosas de dados e i

inteligencia artificial

Terminais de Video Loteria
Conteudo atrativo

Sistemas de Gerenciamento
VLT

Apostas Esportivas

Servicos

especializado

IGT — SG confidential

» Plataforma B2B mais utilizada para
apostas esportivas nos EUA

* Plataforma, Hardware, Software e

* Gerenciamento de risco interno




Scientific Games Credenciais de i-Loteria

= A Scientific Games € fornecedora
lider de conteldo e solucgdes de i-
loteria com 34 clientes globais
atualmente

= A Scientific Games oferece a seus
parceiros uma solucéo completa
pronta para uso e para executar sua
estratégia de i-loteria

= Um portfélio crescente de contetdo
de jogos empolgantes

» Recentemente adquiriu a Sideplay, o
maior fornecedor de e-Instant na
Europa e 70% no Reino Unido

» 80 marcas licenciadas para uso em
e-Instants

— RN AN MAE S o

Gerenciamento de
conta de jogador
(PAM)

Atendimento ao “SO|UQaO”
Cliente / Turnkey
Gerenciamento de (Ponta-a-

riscos Ponta)

Promocgdes e
bbénus

Suporte Técnico e
Operacional

IGT — SG confidential

Gerenciamento de
portfélio de jogos
digitais

Conformidade
e Jogo
Responsavel

Carteiras /
Pagamentos
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Lideres em Jogos de Prognosticos de Sorteios

Particpacao no Mercado de Sistemas de

Loteria

$105 Bilhdes
Vendas

Globias no

= Scientific Games =I|GT

= |ntralot

Outros

« Scientific Games e IGT s&o os lideres globais
em sistemas de loteria

» Participacao de mercado combinada de ~
80% com mais de $ 80 bilhdes de vendas no
varejo em seus sistemas de loteria
combinados anualmente

« Contratos com as principais loterias em
todos os continentes, exceto na Antartica

IGT — SG confidencial
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Lideres em Apostas Esportivas

A Scientific Games e a IGT fornecem solucdes de apostas esportivas “omni channel” (multi canal)
para alguns dos maiores mercados de apostas esportivas do mundo

Canada WCLC

Alemanha 9 Loterias Estaduais
Hungria Szerencsejatek

Irlanda Islensk + Islenskar Getranir
Noroega Norsk Tipping

Suica Swisslos

Turquia Sans Girism

EUA 17 Estados (servicos comerciais + loteria)
Bélgica LNB

Grécia OPAP

Italia Lottomatica
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Visao geral do estudo e o
modelo selecionado
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Visao geral da oportunidade em Sao Paulo

O estado de Sao Paulo é o maior estado brasileiro em populacao e tem a maior participag¢ao no PIB brasileiro: o
estado, que tem 21,9% (aproximadamente 46 milhdes de habitantes) da populacao brasileira, gera 33,9% do
PIB nacional brasileiro com um PIB per Capita PPP ajustado de US $ 27,134.

S6 Sao Paulo é mais rico do que Argentina, Uruguai, Paraguai e Bolivia juntos, é também a entidade subnacional
mais populosa do mundo e a entidade subnacional mais populosa das Américas.

O estado de Sao Paulo é uma poténcia econdmica mundial, ndo € o caso que seu apelido é Locomotiva
Brasileira

Nao obstante essas variaveis e capacidades unicas e grandes, o Estado pode ser considerado um iniciante na
industria lotérica e, aparentemente, ndo possui servidores publicos especialistas no ambiente lotérico.

O Estado de Sao Paulo é um dos principais entes publicos em qualquer setor na América Latina e nao pode ser
diferente no ambiente lotérico.

IGT — SG confidencial
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Mercado Lotérico Atual de Sao Paulo

A CAIXA vendeu aproximadamente R$ 17B em Loterias em 2020, sendo que no estado de Sdo Paulo a venda foi

(estimada pela IGT e SG) de R$ 4,5B. Ou seja, o estado de Sdo Paulo representa aproximadamente 27% da venda
total da CAIXA.

O PIB brasileiro foi de R$ 7,4 trilhoes em 2018, de acordo com o IBGE, e o Estado de S3o Paulo teve uma
participacdo de aproximadamente 33%, ou seja, R$ 2,2 trilhoes.

Esta € uma clara indicacao de que o Estado de Sao Paulo tem muito espaco para introduzir uma loteria
estadual com 6timo desempenho de acordo com os melhores patamares internacionais ganhando mercado
tanto da CAIXA quanto dos Jogos Ilegais e Cinzas, pois além do mercado de Loterias da Caixa, no estado existe uma
variedade de oferta de jogos paralelos nao regulamentados ou nao legalizados: jogo do bicho, instantanea, mega
seninha e apostas esportivas.

IGT — SG confidential
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Gerenciamento de loteria: objetivos estratégicos de alto nivel

A D (
23
=3 | |
=l
= § Capturar o potencial de .
g = i Extrair o valor maximo para o Adotar uma abordagem de jogo
7 crescimento do mercado de ;
£ : estado responsavel
loteria
n - Regulacao estavel - Licenciar operag¢oes para apenas Controle do governo na gestao
= : i
go: . Produtos atraentes um gerente prlv?do para todos da loteria
= os tipos de loterias (apostas
= - Varejo ideal e distribuicao esportivas instantaneas, Operador de jogo responsavel
= interativa baseadas em sorteios, passivas e comprovado
E . Investimentos em marketinge  de odds fixas)
tecnologia . Tributacio equilibrada:
interesses publicos vs.

lucratividade da gestao privada
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Sao Paulo - Principais impulsionadores do sucesso

Fator-chave do
Sucesso

Comentario

* Monopdlio

* Gestao Privada

Amplo portfélio de
jogos

0 monopdlio é pré-requisito para uma operadora comercial seriamente comprometida
em investir no desenvolvimento lotérico do Estado

0 monopdlio é adotado com sucesso na grande maioria dos paises ao redor do mundo
Existem poucos exemplos de jurisdi¢oes que criaram um mercado competitivo de loteria
- a China sendo a mais proeminente, com seu sucesso atribuido ao seu tamanho.

Os casos de privatizacao da Lottery Management no mundo foram amplamente bem-
sucedidos

Muitos governos seguiram (ou estao seguindo) este caminho: em EUA Illinois, Indiana,
Nova Jersey e outros por vir

Na Europa e no exterior: Irlanda, Turquia, Italia, Espanha, Africa do Sul, ... Foco mais forte
no crescimento resultando em maiores lucros para o Estado

Loterias de sucesso em todo o mundo oferecem aos seus clientes uma ampla gama de
jogos que incluem nao apenas jogos classicos baseados em sorteios, mas também
Bilhetes Instantianeos, jogos de probabilidades fixas com sorteios de alta frequéncia,
como “keno”, um jogo muito popular nos EUA e na Europa

IGT — SG confidencial
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Sao Paulo - Principais impulsionadores do sucesso

Fator-chave do Comentarios

Sucesso

Distribuicao Moderna « Canais interativos (internet, celular, etc ...) ndo sdo apenas uma fonte adicional de vendas, mas
também uma forma de ampliar a base de clientes e aumentar a popularidade da loteria
» A falta de legislacdao é um risco de proliferacao de sites ilegais que competem com o operador
de loteria de forma injusta (ndo paga impostos e ndo esta sujeito a qualquer regulamentacao)
* Alei deve regular o setor de loterias na Internet, dando ao operador privado o direito
exclusivo de fornecer jogos de loteria na Internet e introduzir medidas para bloquear sites
ilegais na Internet off-shore

* Perspectiva de longo « Uma perspectiva de longo prazo (por exemplo, 15 anos) permitiria que os operadores
prazo privados investissem mais no pais
* Os benchmarks da industria para contratos de gestores privados sao: 11-15 anos
* Operador de jogo * A solidez e a estabilidade financeira a longo prazo do operador privado devem ser os
responsavel comprovado primeiros e mais relevantes critérios para selecionar um gestor privado

» Experiéncia, capacidade comprovada de gerenciar e aumentar a loteria e acesso a capital para
apoiar o investimento sdo elementos-chave para garantir operacoes bem-sucedidas

* Boas causas » Parte dos lucros da loteria deve ser distribuida para boas causas, por exemplo, esportes,
educacdo e bem-estar. Isso incentivara uma base de jogadores mais ampla, ja que sua
motivacdo para comprar pode ser impulsionada pela observacgao de beneficios tangiveis da

loteria para a sociedade
IGT — SG confidencial



Loteria de Sao Paulo - O Modelo 1/3

Considerando os melhores modelos para o desempenhos otimal do Estado de SP, a IGT e a SG
analisaram todos os diferentes modelos adotados pelas jurisdicoes mundiais e as melhores em
termos de retorno para o Estado e para os Jogadores.

O modelo que estamos propondo e que iremos desenvolver em nosso estudo, pode ser considerado
uma mistura entre o Cenario A e o Cenario B proposto na Chamada Publica 004/2021.

IGT — SG confidencial



Loteria de Sao Paulo - O Modelo 2/3

Ao sugerir o melhor modelo aplicavel, as Empresas consideraram as seguintes variaveis:
Concorrencia entre Loterias Federais e Loterias Estaduais;
Cadeia de valor das Loterias Federais;
Pontos fortes e fracos da atuacao e distribuicao da Caixa nas Loterias Federais;

Relevancia do mercado de loteria ilegal, seus pontos fortes e fracos; Relevancia da loteria das apostas
esportivas, sua nova regulamentacdao em ambito federal, o cenario possivel em analise do BNDES e
do Ministério da Economia e da atual situacao do mercado;

Geografia e Demografia do Estado de Sao Paulo;

Pouca experiéncia e know-how em loterias dos servidores publicos do estado de Sao Paulo e do
Governo do Estado - necessidade de controlar e auditar o futuro mercado lotérico estadual;

Casos de sucesso em todo o mundo em jurisdicoes semelhantes;
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Loteria de Sao Paulo - O Modelo 3/3

O resultado do estudo das Empresas é um modelo exclusivo para apenas concessionaria para 15
anos, para todos os tipos de lotarias (Instantaneas, Passivas, DBG e Apostas Desportivas), a ser
disponibilizado fisicamente e nas modalidades interativas.

Esta concessionaria exclusiva tera que “competir e servir” a varios operadores de apostas esportivas
B2C a serem selecionados pela Autoridade de Loteria do Estado de Sao Paulo:

Competir, pois a concessionaria exclusiva e o operador de apostas esportivas B2C vao concorrer
nas apostas esportivas;

Servir, uma vez que o concessionario exclusivo tera de (i) alimentar as probabilidades de apostas
(cotas) e outros servicos de apostas desportivas aos operadores B2C e (ii) recolher todas as apostas
geradas pelos operadores B2C para criar um painel de analise para a Autoridade, para controle e
auditoria do mercado lotérico.

IGT — SG confidential
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Loteria de Sao Paulo - como funciona o modelo

* A Autoridade selecionara a Concessiondria exclusiva com base em uma licitacao usando os seguintes parametros:

Experiéncia em todas as modalidades de lotaria (jogos baseados em sorteios, instantaneas, passivas e apostas
desportivas);

Experiéncia na gestdo de uma jurisdigao com pelo menos 30-40 milhdes de habitantes e com PIB per capita semelhante;
Experiéncia na producao e entrega de bilhetes de loterias para o porte de mercado e previsao de vendas semelhante a Sao
Paulo.

Certificacao, para cada modalidade de loteria, emitida por 6rgao publico lotérico brasileiro ou internacional;

Capacidades de tecnologia comprovada para executar todas as modalidades de loteria e para fazer a interface com os
operadores de apostas esportivas B2C;

Capacidade comprovada de tecnologia para atender as necessidades de auditoria da Autoridade;

Solidez financeira comprovada e capacidade de investimento.

* Depois de selecionar a sua Concessionaria preferida, a autoridade ira entdao abrir um segundo leildo para selecionar as
operadoras de apostas esportivas experientes, usando os mesmos parametros estritos e severos;

* A concessiondria selecionada, realizarg, fisicamente e na modalidade interativa, todos os jogos lotéricos e concedera:

Dados de apostas esportivas para os operadores B2C licenciados (as cotas);

Um sistema de auditoria Uinico para a entidade, consolidando os dados do seu préprio funcionamento e a recuperacao
dos dados dos operadores licenciados para apostas desportivas. Isso permitira, de forma simples e direta, a autoridade
ter um sistema de monitoramento com uma visao abrangente e detalhada do mercado lotérico e do funcionamento de
cada ator (concessiondria e / ou operador licenciado).

IGT — SG confidencial
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Loteria de Sao Paulo - O Modelo

Pros do modelo proposto:

Nas principais jurisdicoes do mundo em termos de resultados de loteria, gastos per capita e receitas estaduais,
a concessao de monopolio na Loteria é o modelo mais adequado e bem-sucedido. S6 na China, que tem mais de
1,4 bilhao de habitantes, ha um case bem-sucedido de 2 (apenas duas) operadoras lotéricas;

O monopolio permitira que a Autoridade exija, da Concessionaria, a instalacdo de um sistema de auditoria de
primeira linha, sem acarretar um desenvolvimento adicional e os custos associados. Isso, considerando a “fase
inicial” da Autoridade Estadual, nao é algo a se subestimar;

O Modelo prevé uma solucao unica de apostas esportivas que se liga directamente aos terminais dos pontos de
vendas e, também, disponibiliza, as cotas e outros servicos, aos operadores de apostas esportivas B2C (entre 5
e 10) ligados diretamente ao motor de apostas esportivas da concessionaria exclusiva para garantir a maxima
penetracao da oferta mantendo o niveles de premiacao em linha com as indicagoes do Governo;

A solugao unica de apostas esportivas permitira que a Autoridade de Sao Paulo controle o nivel de premiacao
de uma maneira que maximize o retorno para o governo e, ao mesmo tempo, permititindo que os operadores
B2C possam competir com os operadores federais de apostas esportivas.

Contras do modelo proposto:

Este modelo, para ser bem sucedido, requer uma selecao severa e rigorosa da Concessiondria e dos operadores
B2C para Apostas Esportivas. Os Parceiros do Estado devem ser reconhecidos como os melhores a nivel
mundial, com anos de experiéncia. Nao ha espac¢o para erros. Erros ou espa¢o para aventureiros terdao um
grande impacto nos resultados da loteria e na imagem do Estado de Sao Paulo.

IGT — SG confidencial
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Analise Legal e Regulatoria
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Modelo Juridico - Aspectos Gerais

Loterias e apostas

Em relacdao as modalidades lotéricas (instantaneas,
prognodsticos, passivas e apostas esportivas), fisicas ou
online, o instrumento de delegacdo deve ser a
concessao, em regime de exclusividade, com prazo
minimo de 15 anos.

A concessdao é regulamentada pela Lei 8.987/1995,
com aplicacdo supletiva da Lei 8.666/1993, e pela Lei
Estadual 7.835, com aplicagdo supletiva da Lei
Estadual 6.544/1989)

A concessao deve ser precedida de licitagdo na
modalidade de concorréncia, e a delegacdao do servico
deve ser feita a pessoa juridica ou consorcio de
empresas, nacional ou estrangeira, que demonstre
capacidade técnica e financeira para seu desempenho,
por sua conta e risco e por prazo determinado.

A concessdo deve ser firmada por contrato
administrativo, sendo necessaria edicdo de lei estadual
autorizativa.

Aposta Esportiva

O instrumento de delegacdo seria a concessao
concedida a um numero limitado de operadores com
capacidade técnica e financeira (entre 5 e 10
operadores) sem exclusividade.

A Lei do Estado de Sao Paulo n® 7.835/1992, que
regula as concessdes e permissdoes de servigos
publicos, autoriza permissdes apenas em situagdes de
urgéncia.

Além disso, os operadores de apostas esportivas
deverdao se conectar ao concessionario das demais
modalidades lotéricas, a fim de alimentar o sistema
central do concessionario, permitindo a auditoria pela
autoridade lotérica estadual.
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Modelo Juridico - Principais Pros

1)

2)

3)

4)

5)

O regime concorréncia da licitagdo da ao Estado a possibilidade de escolher o melhor ente privado dentro de um
critério de selegcao pré-determinado.

A concessao permite periodo maior de prestacdo de servigco, possibilitando retorno ao operador de
investimentos necessarios para montagem de rede de distribui¢cao, marketing e comunicacdo, desenvolvimento e
design de jogos, tecnologia e inovacdao continua.

A concessdo oferece maior seguranca juridica do que a permissdao em razao da natureza juridica contratual, em
especial o prazo determinado e a garantia de indenizacdao ao concessionario em caso de encampacao.

A centralizacdo das informac¢des na concessionaria de loteria seria vantajosa também para o Estado, tanto em
termos de comunicacdo com os operadores, visto que a interacdo se concentra apenas na concessionaria
principal, quanto do ponto de vista de compliance, uma vez que a concessionaria teria todas as informacgoes
relativas as operacdes, permitindo maior controle sobre as mesmas. Este regime facilita o controle sobre os
servigos, inclusive a aplicacdo de regras de promocao de jogo responsavel, proibicao de venda de jogos a menores
e combate a lavagem de dinheiro.

O modelo juridico proposto evitaria praticas de corrup¢ao como a manipulacdo de resultados, o que é usual na

apostas desportivas, devido a fiscalizagao por entidade competente e as informacdes que estariam centralizadas
no sistema da concessionaria principal.
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Modelo Juridico - Principais Contras

1) No modelo juridico proposto, é necessario realizar licitacao prévia, que pode resultar deserto caso a modelagem
do projeto nao seja atrativa a iniciativa privada, acarretando em prejuizos financeiros a Administracao Publica
Estadual.

2) A concessao nao possui carater precario e portanto nao permite a rescisao unilateral do contrato de delegacao
do servico publico pelo Poder Concedente sem pagamento de indenizagao.

IGT — SG confidencial
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Alteracoes Legislativas & Regulatodrias

Concessao

Para o regime de concessdo, torna-se necessaria a edicao de uma lei estadual autorizando a concessao da
Loteria do Estado de Sao Paulo para operadores privados, considerando que a Lei estadual 17.386/2021
apenas autorizou a criacdo e operacao da loteria no Estado de Sao Paulo.

Orgio Administrativo

Considerando que o modelo regulatdrio ideal seria através de um 6rgdo com autonomia administrativa e
financeira (autarquia nos termos do Decreto-Lei 200/67), tal 6rgao devera ser criado por lei, que poderia ser a lei
estadual autorizativa da concessao do servico publico em referéncia e ter todas as suas competéncias e
instrumentos determinados em tal diploma.

Tal lei devera ter as disposi¢c0es gerais para criagdo da autarquia de loteria de Sdo Paulo, competéncias da
autarquia, fontes de receitas, vedacdes e penalidades, exploracdao indireta dos servicos de loteria, fiscalizacao,

entre outros.

Alternativamente, considerando o nimero reduzido de contratos de concessao a serem administrados, poder-se-
ia atribuir poderes fiscalizatorios a uma secretaria de governo.
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Riscos no Projeto

(1)
(ii)

Nao atingimento da demanda para a comercializacao de Apostas Fisicas e Apostas Virtuais da LOTEX;
Riscos na operac¢ao dos pontos de vendas fisicos para comercializacdao das apostas fisicas (“PDV”) (incapacidade de

crescer e manter uma rede de responsaveis e com alto desempenho);

(iii) Obtencdo e custos relacionados as licencas, permissdes, autorizacdes e certificacdes requeridas relativas a
Concessao;

(iv) Erros de impressao das apostas/bilhetes em todas as modalidades fisicas impactando negativamente nas vendas;
(v) Erro na estimativa dos tributos e das respectivas aliquotas aplicaveis a Loteria/Concessionaria;

(vi) Custos excedentes relacionados ao objeto da Concessao;

(vii) Estimativa incorreta do custo dos investimentos necessarios para operar a concessao;

(viii) Prejuizos decorrentes de riscos inerentes a atividade empresarial;

(ix) Uso da tecnologia empregada na Concessao nas modalidades fisica e digital;

(x) Greves realizadas por empregados contratados pela Concessionaria;

(xi) Aumento do custo de capital, inclusive os resultantes de aumentos das taxas de juros;

(xii) Variacao desfavoravel das taxas de cambio;

(xiii) Erro/equivoco na operacionalizagdo do pagamento da premiacdao ao Apostador, incluindo pagamentos realizados a
maior;

(xiv) Fraude em Apostas Fisicas ou Apostas Virtuais, seja cometido pelo varejista, consumidor ou algum colaborador de
ambos;

(xv) Modificacdes na legislacdo de Imposto sobre a Renda que aumentem o custo da Concessiondria para operar a
Loteria;

IGT — SG confidential
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Riscos no Projeto

(xvi) Caso fortuito e forca maior que nao possam estar sujeitos a cobertura de seguro oferecida a época de sua
ocorréncia;

(xvii) Riscos que possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos no Brasil na data de sua ocorréncia, mas que
deixem de sé-lo como resultado direto ou indireto de acdo ou omissao da Concessionaria;

(xviii)  Criacao e/ou existéncia de qualquer modalidade de jogos ou loterias que nao a instantanea, incluindo a pratica de
jogos ilegais;

(xix) Prejuizos causados a terceiros, pela Concessionaria ou seus administradores, empregados, prepostos ou
prestadores de servicos ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica a ela vinculada, no exercicio das atividades abrangidas
pela Concessao.

(i) Descumprimento, pelo Poder Concedente, de suas obriga¢gdes contratuais ou regulamentares;
(ii) Caso fortuito ou for¢ca maior que ndo possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos no Brasil a época de

sua ocorréncia;

(iii) Alteracdes na legislacdo e na regulamentacdo do Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza - ISS para,
especificamente, aumentar a respectiva aliquota para mais de 5% (cinco por cento), bem como, alteracdes na legislagao e na
regulamentacdo relacionada a criagdo, modificacdo ou extingcao de outros tributos ou encargos que alterem a composi¢ao
economico-financeira da Concessdo, excetuada a legislacdao dos impostos sobre a renda;

(iv) Riscos juridicos decorrentes da falha do Poder Concedente de repassar os valores depositados pela Concessionaria
para os entes beneficiarios desses valores;
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Riscos no Projeto

Riscos para o Poder Concedente:

(v) Alteracao na regulacao/regulamentacao da tecnologia empregada na Concessao que, por sua vez, cause impacto na
composicao econdmico-financeira do Contrato;

(vi) Alteracao unilateral do Contrato, por iniciativa do Poder Concedente, por inclusdo e modificacdo de servigcos que
afete o equilibrio econdémico-financeiro;

(vii) Fato do principe ou fato da administracao que provoque impacto econdomico-financeiro no Contrato.
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Direitos e Obrigacoes

a) Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao exigidas no Edital de Licitacao, ao longo da Concessao/Permissao.
b) Manter o plano de certificacdo, exigidas nesta Concessdao/Permissao.

c) Cumprir integralmente as previsdes do Edital e consequente Contrato de Concessdo, bem como a legislacdo aplicavel a
este Contrato;

d) Resolver eventuais queixas e reclamac¢des, devidamente fundamentadas, dos apostadores;

e) A prestacdao do servico de forma adequada para dar pleno atendimento aos usuarios, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga;

f) Cumprir determinac¢des legais quanto a legislacao trabalhista, previdenciaria, de seguran¢a e medicina do trabalho, em
relacdo a seus empregados;

g) Ressarcir o Poder Concedente e terceiros de todos os atos ou eventos decorrentes de obrigagdes imputaveis a
Concessiondria.

h) Apresentar ao Poder Concedente as informagdes, documentos e relatérios sobre a prestacdo do servico, quando
solicitadas previamente;

i) Observar as praticas de governanca corporativa e gestdo, bem como respeitar a legislacao contabil brasileira;
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Direitos e Obrigacoes

j) Informar as autoridades quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em razao das atividades
objeto da Permissao;

k) Manutencdo de SAC com estrutura suficiente para suportar as demandas dos Apostadores, nos termos da legislagao
aplicavel a defesa do consumidor;

1) Cumprir os direitos consumeristas aplicaveis aos usuarios;

m) Elaborar o Programa de Integridade, o qual devera observar a legislacao pertinente, em especial o artigo 42, do Decreto
n.2 8.420, de 18 de Marco de 2015, e a Portaria CGU n.2 909, de 07 de Abril de 2015, que dispde sobre a avaliacao de
programas de integridade de pessoas juridicas;

n) Assegurar a privacidade dos dados pessoais dos Apostadores, assim entendidos como todos aqueles dados fornecidos
fisica ou virtualmente a Concessiondria para viabilizar a compra da Aposta Fisica e/ou da Aposta Virtual;

o) Operar as apostas de quota fixa, em meio fisico e virtual, cabendo a Concessionaria, no entanto, definir e adotar, com total
liberdade, os tipos e os volumes de canais de distribuicao a serem empregados na venda.

p) Informar imediatamente ao Poder Concedente quando for citada ou intimada de qualquer ac¢ao judicial ou procedimento
administrativo que possa resultar em responsabilidade do Poder Concedente;

q) Realizar os pagamentos devidos e determinados por esta Permissao.
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Direitos e Obrigacoes

r) Nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida,
pecuniaria ou de qualquer natureza, relacionada de qualquer forma com a finalidade deste Contrato, assim como nao
praticar atos lesivos, infracdes ou crimes contra as ordens econ6mica ou tributaria, o sistema financeiro, o mercado de
capitais ou a administragdao publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
terrorismo ou financiamento ao terrorismo, previstos na legislacao nacional e/ou estrangeira aplicavel;

s) Obrigacao de celebrar contrato com a Concessionaria para fim regular o acesso dos Permissionarios ao sistema central do
Concessionario e, forma como se dara a sua utilizacgao.

a) Realizar a fiscalizacdo permanente da prestacdo do servico ou emitir ato autorizativo para que outro ente competente
realize a fiscalizagao;

b) Aplicar as penalidades previstas na legislacdo, nos regulamentos e no Contrato;

c) Recompor o equilibrio econdémico-financeiro do Contrato, quando aplicavel;

d) Intervir na prestacao do servigo, nos casos previstos pelas leis aplicaveis e pelo contrato;
e) Unilateralmente revogar o contrato de permissao;

f) Exigir que o Poder Concedente, no ambito do seu poder de fiscalizacdo, ou de quem lhe faga as vezes no exercicio desta
fun¢ao, mantenha sigilo acerca de informac¢des confidenciais da Concessionaria as quais venha a ter acesso, por periodo nao
inferior a 100 (cem) anos a contar da respectiva producdo, assim entendidas como aquelas que ndo podem ser
compartilhadas sem causar prejuizos a Concessionaria, desde que tais informag¢des estejam expressamente identificadas e

rotul forma.
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Direitos e Obrigacoes

g) Além de cumprir as disposicdoes expressas do Contrato e dentro dos limites de sua atuacdo institucional, o Poder
Concedente colaborara com as entidades financiador da Concessionaria para contribuir com a viabilidade do financiamento,
de modo a possibilitar a execug¢ao integral do objeto da Concessao

h) As Partes concordam que a Concessionaria tera total liberdade para selecionar e firmar convénios com rede de
distribuidores varejistas para a comercializacdo dos produtos lotéricos, bem como determinar, por qualquer meio, a
estrutura necessaria para o pagamento dos prémios aos Apostadores.

a) Receber o servico adequado com obediéncia ao principio da continuidade e eficiéncia, incluindo o recebimento dos
prémios, ap0s a retencdo dos impostos devidos;

b) Obter informac¢des para a defesa dos interesses coletivos e individuais;

c) Obter e utilizar o servico, com o pagamento do preco dos jogos fisicos ou online e com liberdade de escolha entre os
varios prestadores de servigo, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

d) Levar ao conhecimento do Poder Concedente e das Permissiondrias as irregularidades que tenha conhecimento,
referentes ao servico prestado;

e) Comunicar as autoridades competentes sobre os atos ilicitos praticados pela concessionaria de prestacao do servico;
f) Contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através dos quais lhes sdao prestados os servigos;

g) Aplicar a legislacdo consumerista para os usuarios;
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Regulacao e Legislacao aplicaveis
Legislacao Estadual

Lei Estadual N2 7.835/ 1992: Disp0e sobre o regime de concessdo de obras publicas, de concessao e permissao de
servigos publicos e da providéncias correlatas.

Lei Estadual N2 17.386/2021: Autoriza o Poder Executivo a contratar operacdes de crédito junto a instituicoes
nacionais e internacionais, a prestar contragarantias em opera¢gdes de crédito a serem celebradas pela
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP, a instituir a Loteria Estadual de Sao Paulo, a
alienar ou ceder direitos possessdrios ou reais e conceder o uso de imoveis; altera a Lei n? 17.293, de 15 de
outubro de 2020, que estabelece medidas voltadas ao ajuste fiscal e ao equilibrio das contas publicas, e da
providéncias correlatas.

Lei Estadual N2 6,544/1989: aprova o estatuto legal de licitacdes e contratos relacionados a obras, servicos,
compras, vendas, concessoes e arrendamentos na Administracao Publica

Legislacao Federal

Lei Federal N2 8.987/ 1995: Dispoe sobre o regime de concessdao e permissdo da prestacao de servigos publicos
previsto no art. 175 da Constituicao Federal, e da outras providéncias.

Lei Federal N2 8.666/ 1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administracao Publica e dd outras
providéncias.

Lei Federal N2 14.133/2021: Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

Decreto-Lei N2 204 /1967: Dispde sobre a exploracao de loterias e da outras providéncias.
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Regulacao e Legislacao aplicaveis
Legislacao Federal

Lei Federal N2 13.756/2018: Dispoe sobre o Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP), sobre a destinagao do
produto da arrecadacdo das loterias e sobre a promocao comercial e a modalidade lotérica denominada apostas
de quota fixa.

Decreto N2 9.327/2018: Regulamenta a Loteria Instantanea Exclusiva, criada pela Lei n® 13.155, de 4 de agosto de
2015.

Lei Federal N2 13.155/2015: Cria a Loteria Exclusiva - LOTEX;
Decreto-Lei N2 6.259/1944: DispoOe sobre o servigo de loterias, e da outras providéncias.

Lei Federal N¢ 6.717/1979: Autoriza modalidade de concurso de progndsticos da Loteria Federal regida pelo
Decreto-lei n? 204, de 27 de fevereiro de 1967, e da outras providéncias..

Decisao do Supremo Tribunal Federal (‘STF’) - ‘ADPF’s n2s 492 e 493 e' ADI 'n® 4.986: estabeleceu a seguranca
juridica para exploracao das loterias estaduais e esclareceu as competéncias dos entes federados na matéria.

Na decisao da ‘ADI’ n? 4.986, o STF indicou, ainda que indiretamente, que os entes federados podem estipular
percentuais e destinatarios das receitas obtidas nas loterias diferentes do disposto na Lei n? 13.756 / 2018. A
competéncia legislativa privada do governo federal para legislar sobre loterias ndao exclui a autonomia
material, operacional de outros entes federativos para regulamentar a matéria.
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Hipoteses de Extin¢ao do Contrato

De acordo com o artigo 35 da Lei 8.987 /1995, as hipoteses de extingdo do contrato sdo:

Advento do termo contratual;
Encampacao;

Caducidade;

Rescisao;

Anulacao; e

Faléncia ou extincdo da concessionadria.

A contratada pode rescindir o contrato apenas quando o contratante descumprir alguma cldusula contratual. Nesse
caso, a contratada devera notificar o contratante de sua intencao de rescindir o contrato, sendo que a rescisao devera

ser efetuada por meio de acdo judicial iniciada para tanto e o servico sé podera ser interrompido ou paralisado apés
o transito em julgado da sentenga que decretar a rescisao contratual.
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Resolucoes de Controvérsias na execucao do Contrato

O instrumento de resolucao de controvérsias na execuc¢dao do contrato sera a arbitragem, conforme
autorizado pelo artigo 23-A da Lei Federal 8.987/1995, com exce¢ao das discussdes sobre direitos
indisponiveis, como a natureza e titularidade publica do servico concedido e do poder de fiscalizacao
sobre a sua exploracao.

Caso seja necessaria a obtencdo das medidas coercitivas, cautelares ou de urgéncia, as Partes poderao
solicita-las junto ao competente 6rgao do Poder Judiciario.

Regime de Bens

Ndo ha reversibilidade de bens e/ou bens vinculados ao contrato. Cabera a contratada
adquirir/gerir/alienar livremente os ativos que entender necessarios a execucao do respectivo
escopo.
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Critério de Selecao

O Estado de Sao Paulo nao deve adotar critérios de precos para a selecao dos licitantes, considerando que:

O preco de cada jogo ou de cada série de jogos ndo deve ser fixado nos contratos como uma tarifa controlada que
poderia ser cobrada dos clientes (apostadores dos jogos). O preco de cada jogo ou de cada série de jogos deve ser
estabelecido pelos operadores, que correm os riscos da atividade, no plano de jogo sujeito a aprovacao do
governo do Estado de Sao Paulo.

A receita do Estado deve advir de percentual sobre as vendas depois do pagamento de prémios e de custeio das
despesas de marketing, podendo este percentual ser definido em legislagao ou regulamento.

Como a Loteria Estadual esta sendo recriada apds varios anos sem operacdao, o Estado ndao deve cobrar do
concessiondario uma outorga por esse servigo. Além disso, uma outorga cobrada da concessionaria reduziria a
capacidade desta de investir no desenvolvimento do negdcio.

A Lei Estadual n? 7.835/1992 permite, em seu artigo 52, que o edital adote outro critério objetivo de selecdo da
proposta vencedora (que ndo o prego), estabelecido no artigo 42 da Lei Estadual n? 6.544/1989, quando exigido por
razoes relevantes de interesse publico, devidamente justificado. O artigo 42 da Lei Estadual n? 6.544/1989
permite que a Comissao de Licitacdo realize licitacdo com a selecao das propostas apenas por critérios técnicos.
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Critério de Selecao

A Comissdo Licitante da Loteria do Estado de Sao Paulo deve selecionar concessionario com base em notas
conferidas a cada licitante de acordo com determinados critérios técnicos, comprovados por certificados emitidos
por entidades publicas, tais como:

anos de experiéncia em operar loterias de cada modalidade (DBG, apostas instantdneas, esportivas, em
ambientes fisicos e online) com uma populacdo minima de 30 milhdes;

populacdo de clientes (em milhdes de jogadores) atendidos pelo operador em todas as modalidades de loteria;
nivel de qualidade do servico prestado pelo operador em todas as modalidades de loteria;
quantidade de receita gerada para o ente publico na operacdo de todas as modalidades de loteria; e

numeros de pontos de vendas atendidos em todas suas operacdes.

No entanto, caso o Estado de Sao Paulo considere fundamental a escolha do licitante ainda de acordo com critérios
econdmicos (ou seja, o maior valor pago pela outorga em compensagao pela concessdao com exclusividade, ou o
maior valor da renda paga ao Estado), é necessario adotar critérios também técnicos, conforme permitido pela Lei
Federal n? 8.987/1992, artigo 15, e pela legislagao estadual mencionada acima, para garantir a qualidade do servico
e a implementacdo e operacdao da melhor loteria a longo prazo.
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A Concessionadria devera ser uma empresa brasileira, regularmente constituida de acordo com as leis
do Brasil, com sede em territorio brasileiro e devidamente registrada na Receita Federal do Brasil
(portanto, inscrita em um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ativo).

A Concessionaria também devera ter Inscricdo Estadual e Inscrigdo Municipal, ser inscrita no FGTS e
INSS, além do alvara de funcionamento expedido pelo 6rgao competente.

Além disso, a Concessiondria também devera apresentar os atos societarios relativos a eleicdao dos
diretores e conselheiros (se aplicavel), devidamente registrados na Junta Comercial competente, bem
como as autorizacdes necessarias para participacdo no processo licitatério.

IGT — SG confidential

54



O contrato de concessao deve ter:

Clausula detalhada com a matriz de risco da concessao, indicando riscos extraordinarios que o
operador devera arcar e aqueles passiveis de reequilibrio econémico-financeiro.

Clausulas sobre o procedimento para solicitacdo do reequilibrio econémico-financeiro, bem como
detalhes da forma como a Administracao decidira sobre o pedido e sobre as formas que o contrato
sera reequilibrado.

Quanto ao monitoramento, o governo do Estado de Sao Paulo deve definir em sua legislacdao a entidade
responsavel pela fiscalizacdo dos contratos e das atividades das operadoras. Essa entidade deve ter
acesso permanente ao sistema centralizado da concessionaria para fins de fiscalizacao dos contratos e
deve ter acesso a dados relacionados a administracao dos operadores, como aspectos contabeis, técnicos,
econdOmicos e financeiros. A Administracdo pode exigir que os relatérios sejam apresentados
oportunamente pelos operadores sobre a execucdao dos contratos, suas operacdes financeiras, as
demonstracoes financeiras auditadas etc.

Entre as diversas atribuic¢des, a entidade responsavel pela fiscalizacdo deve manter registro de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao dos contratos, determinando o que os operadores devem corrigir,
melhorar etc. Tal entidade deve notificar os operadores determinando correcdes e melhorias, e, caso o
operador nao cumpra, ela podera instaurar um processo administrativo sancionador, assegurando o

direito de defesa integral ao operador e de pelo menos um recurso administrativo.
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Subcontratacao

E permitido subcontratar parte do objeto do contrato. Mas, é proibida a subcontratacio total ou a
subcontratacao da maior parte do contrato, uma vez que estas podem ser vistas como uma forma
de contornar o préprio processo licitatorio, transferindo o objeto do contrato para terceiros que nao
puderam participar da licitacao.

Para uma subcontratacdo parcial, a Administracdao Publica deve permitir expressamente no Edital e
definir bem os seus limites.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e demais Tribunais de Contas prevé que
somente a parte secundaria (nao principal) do objeto do contrato pode ser subcontratada, ou
seja, apenas servicos e bens complementares ou acessorios.

Assim, no contrato de concessao, os principais servicos e bens nao podem ser transferidos (por
exemplo, desenvolvimento e licenciamento de tecnologia; producao de bilhetes de todas as
modalidades de loteria fisica; e desenvolvimento do sistema central e das plataformas
interativas e de validacdo de todas as modalidades lotéricas), sob pena de transgressao dos
principios acima mencionados.
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No modelo proposto, a IGT/SG sugerem explorar todas as modalidades de loterias permitidas pela
legislacao: DBG (loteria nacional, mini loteria, win for life, jogos de monitor, keno diario, keno club, pick
games - pick 1, pick 2, pick 3, pick 5), Instantanea, Passiva (diaria, semanal, eventos especiais sazonais) e
de Aposta Esportiva de Cota Fixa (FOSB).

Um portfélio diversificado é importante para alcancar uma base maior de jogadores e oferecer mais
opcdes aos clientes.

Geralmente, Loterias sao agrupadas em:

Loterias Convencionais (Passiva, Instantanea, Jogos/Prognésticos Baseados em Sorteio, Jogos Pari-
Mutuo).

Apostas Esportivas de Cotas Fixa (FOSB).
A diferencga é baseada nas caracteristicas dos jogos (jogo de azar vs jogo de habilidade).

Além disso, as plataformas de tecnologia usadas sao diferentes em ambos os casos.
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No modelo proposto, a IGT/SG sugerem explorar ambos os canais - Fisico/Varejo e Interativo/Virtual.

Os benchmarks internacionais mostram que a grande maioria das vendas de loterias em todo o mundo sao feitas
via rede de varejo/fisica, o que é fundamental para o sucesso da operacgao.

Para apostas esportivas, o canal interativo/virtual é o predominante para vendas, devido ao perfil dos jogadores e
caracteristicas do jogo (apostas ao vivo, etc.)

O canal interativo/virtual de Loterias € implementado para complementar a oferta, proporcionar maior cobertura
e disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana para os jogadores

Idealmente, a fiscalizacdo precisaria ser realizada por meio de drgao que fosse dotado de autonomia administrativa e
financeira - agéncia reguladora. Essa agéncia, conforme o 6rgao mencionado pelo item 4, também deve ser criada por
lei estadual, a qual deve estabelecer como competéncia da agéncia, a fiscalizagdo do servico de loteria prestado pela
Concessiondria e Permissiondrio. A lei a ser criada também deve prever expressamente a independéncia hierarquica,
administrativa, financeira e funcional da agéncia, bem como respectivo processo decisorio e plano de gestao.

Porém, como alternativa, seria possivel atribuir os poderes de fiscalizacdo a uma secretaria de governo, conforme
mencionado no item 4. Considerando o modelo que estamos sugerindo, a secretaria de governo pode ser a melhor
alternativa, pois havera apenas uma concessao de todas as modalidades lotéricas. No modelo do Governo Federal, a
fiscalizagcao cabia a uma secretaria de governo vinculada ao Ministério da Economia.
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Onus de Fiscalizacao

A Administracdao Publica nao deve impor 6nus de fiscalizacdo ao operador de loteria, como a cobranca de
uma taxa de fiscalizacdao, uma vez que qualquer encargo financeiro para o operador reduzira sua
capacidade de investir no desenvolvimento do negdcio.

Além disso, havera custos decorrentes da fiscalizacdao a ser suportada pelo operador como, por exemplo,
quando o operador ndao cumpre as determinagoes do 6rgao de fiscalizacao. O operador sera obrigado a
reparar, corrigir ou substituir, as suas proprias custas, as atividades realizadas em conexao com a
concessao ou permissao em que forem encontradas defeitos ou imprecisoes.

No caso do Estado de Sao Paulo ndo concordar com os pontos acima e decidir prosseguir com a cobranca
de um Onus de fiscalizacao sobre os operadores, devera ser aprovada reforma legislativa determinando
esse tipo de cobrancga, pois a Lei Estadual n? 17.386/2021 nao prevé isso.

Se o Estado de Sao Paulo optar por seguir a legislacdao federal que estabelece taxas de fiscalizacdo em
loterias (legislacdao federal ainda promulgada em ambiente monopodlio federal, antes da decisdao do
Supremo Tribunal Federal de 2020), a taxa pode ter um valor varidvel em niveis de acordo com o valor
da premiacdo, e ndo uma porcentagem sobre a receita do operador. E oportuno lembrar que a CAIXA nio
paga nenhuma taxa de fiscalizacao.
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Prazo da Concessao

IGT/SG sugerem o prazo minimo de 15 anos de concessao, para permitir que:

A concessionaria concorra no mesmo intervalo de tempo contemplado pela Lotex e para facilitar a
concorréncia com a Caixa, que possui licenca ilimitada concedida pelo Governo Federal;

Haja investimento mais agressivo e estratégico em termos de marketing e comunicacao,
desenvolvimento e design de jogos, tecnologia e inovacdao continua no Estado de Sdao Paulo. Isso
proporciona a concessionaria mais tempo para recuperar seus investimentos, o que acaba se
alinhando com a conduc¢ao de seu negocio e a criacdao de uma loteria mais robusta e bem-sucedida.

O prazo da concessao podera ser prorrogado pelo Poder Concedente nos seguintes casos: (i) por
interesse publico, devidamente justificado, e (ii) para fins de reequilibrio econdémico-financeiro,
inclusive quando o Poder Concedente exigir novos investimentos ou servigos nao previstos no contrato
de concessao.

Para as operadoras de aposta esportiva, IGT/SG sugerem um prazo de 5 anos, renovavel por igual
periodo.
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Seguro de responsabilidade civil: cobrindo a Concessionaria e o Poder Concedente, bem como seus
administradores, funcionarios, prepostos ou delegados, pelos montantes com que possam ser responsabilizados a
titulo de danos materiais, pessoais e morais, custas processuais e quaisquer outros encargos relacionados a danos
materiais, pessoais ou morais, decorrentes das atividades abrangidas pela Concessao, inclusive, mas nao se
limitando, a danos involuntarios pessoais, mortes, danos materiais causados a terceiros e seus veiculos, incluindo

o Poder Concedente.

Segundo ao art. 58, §12 da Lei n? 14.133/2021 ou art. 31, IIl, da Lei n? 8.666/93: a Garantia da Proposta nao
podera ser superior a 1% do valor estimado da contratacao.

Segundo o art. 98, da Lei n2 14.133/2021 e art. 56, da Lei n 8.66/93, a garantia de execucdo pode ser de até 5% do
valor inicial do contrato, podendo ser majorado até 10%, quando devidamente justificada a complexidade técnica
e os riscos envolvidos. Sugerimos adotar 5% do valor do contrato, ou seja da receita do operador (80% do AGGR
menos margem de distribui¢ao para os pontos de vendas - ver laminas dedicadas), com base em valores anuais.
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Tributos Aplicaveis

No cenario de exclusividade, o modelo tributdrio é de distribuicao integral dos bilhetes. Nesse caso, os tributos
federais aplicdveis sobre a comissao de venda sdo: imposto sobre a renda das pessoas juridicas (IRP]), contribuicao
social sobre o lucro liquido (CSLL) e contribui¢cdes PIS e COFINS. A operadora € responsavel por reter e recolher, nos
termos da legislagao federal (arts. 732 e 733 do Decreto 9.580/2018 - Regulamento do Imposto de Renda), o imposto
sobre a renda (IRRF) em razao do pagamento de prémios em dinheiro (i.e.: 30%) e bens (i.e.: 20%). Ainda, a
operacdo de venda e distribuicdo dos bilhetes esta sujeita a incidéncia do imposto sobre servicos (ISS), nos termos do
item 19 da lista de servicos da Lei Complementar 116/2013.

Os principais desafios tributarios sao: (i) a circulacao fisica dos bilhetes entre a operadora e os pontos de venda; e
(ii) a delimitacdao da base de calculo para fins de incidéncia dos tributos mencionados acima.

Para o item (i), nos mesmos moldes do Ajuste SINIEF 12/2020, a operadora podera solicitar um regime especial para
nao ser obrigada a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55, na remessa aos distribuidores. J& em relag¢do ao
item (ii), a depender do municipio, € possivel obter o reconhecimento de que a base de calculo do ISS é somente a
comissao pela venda dos bilhetes, ndo compondo parte de seu faturamento a outorga, prémios e quaisquer outras
despesas vinculadas na concessao.

E importante esclarecer também que a receita bruta da concessionaria deve ser definida da seguinte forma: 80% da
Receita Bruta Ajustada de Jogo, menos a taxa de distribuicdo do varejista de 7% a 9%, menos qualquer taxa
antecipada paga ao Estado de Sao Paulo (amortizacdo da taxa).
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O prec¢o de cada jogo ou de cada série de jogos ndao deve ser estabelecida nos contratos como uma tarifa regulada
que pode ser cobrada dos apostadores. O preco de cada jogo ou de cada série de jogos deve ser estabelecido pelos
operadores, que suportam os riscos da atividade, no plano de jogo sujeito a aprovacao do governo do Estado de
Sao Paulo.

Assim, nao deve haver cldusulas nos contratos que estabelecam o reajuste dos precos cobrados pelas operadoras
lotéricas sobre os servicos realizados em beneficio dos usudrios dos servicos (apostadores dos jogos) em
determinados termos ou periodos dos contratos.

No entanto, os contratos podem ter clausulas que estabelecam indices para o reajuste de alguns dos valores do
contrato, como o valor do titulo de desempenho, em reajuste anual, contados na data de execucao, nos termos da
legislacdo brasileira. Um indice comum utilizado em contratos similares é o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA).

Sugerimos a seguinte qualificacdo econdmico-financeira:

Certidao negativa de pedido de faléncia, autofaléncia e recuperacao judicial expedida pelo distribuidor judicial da
comarca onde a empresa for sediada. Em se tratando de sociedade nao empresarial, certiddo negativa expedida
pelo distribuidor judicial das varas civeis em geral da comarca do Municipio onde o ente esta sediado.

Balan¢o patrimonial devidamente aprovado pela assembleia geral ou so6cios, apresentado na forma da lei, nao
permitida a apresentacdo de balancos intermediarios ou provisdrios.
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Penalidades

O nao cumprimento dos itens do Edital de Licitacao, dos Contratos e respectivos anexos, conduzira a aplicacao de
penalidades estabelecidas nesses instrumentos e na legislagcao e regulamentos aplicaveis.

As penalidades aplicaveis sao aquelas previstas na Lei Federal n? 8.666/1993:
adverténcia;
multa;
suspensao temporaria da participa¢ao em licitagdo e contratagdao com a administracao, por prazo nao superior
a dois anos; e
declaracao de inidoneidade para licitagdo ou contrato com a Administracdo Publica Federal, desde que as
razoes da punicao persistam ou até que a reabilitacao seja confirmada pela autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a empresa/pessoa reembolsar a Administracao pelas perdas
resultantes e ap0s o término do periodo de suspensao (dois anos).

As multas previstas nos contratos serdao aplicadas quando ocorridos os seguintes descumprimentos: fraude na
comercializacao de apostas fisicas ou online; evasao de fiscalizacao da Administracao Publica; nao renovacao do
vinculo de desempenho; e descumprimento de outras obrigacdes nos termos dos contratos. As multas poderao ser
calculadas por valores fixos de acordo com a ocorréncia imputada ou com base no efeito econémico do evento.

As multas devem ser fixadas em valores razoaveis, sujeitos a circunstancias atenuantes e agravantes, e devem ser

limitadas em termos de valor e/ou de tempo. As multas devem ser calculadas com base em um valor fixo para a
ocorréncia da infracdao ou no efeito econdomico do evento.
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A Estrutura do Edital (RFP)

O Consorcio sugere um Edital em que os participantes seriam avaliados em varios parametros técnicos, de experiéncia e de
qualidade e ndo apenas na parte do montante concedido a Autoridade, como parte do GGR (receita bruta do jogo).

Este tipo de Edital, que é considerada uma pratica recomendada em muitos esfor¢os de aquisicao de loteria em todo o mundo,
fornecera a Autoridade um maior nivel de conforto e certeza de que esta selecionando um operador confiavel que pode fornecer o
mais alto nivel de sucesso para a Operacgao da loteria. Em suma, isso significa garantir os maiores retornos e lucros para o Estado.

Este tipo de Edital deve exigir os seguintes elementos:
Credenciais e experiéncia de proponentes em jurisdi¢coes e loterias semelhantes (como populagao, PIB e niveis de vendas
de loterias estaduais).
Certificacoes WLA para o negocio de loteria e certificagdes ISO para a tecnologia.
Cartas de registro e recomendacao de outras jurisdi¢coes ao redor do mundo.
Um plano de projeto de alto nivel.
Um plano detalhado para os primeiros 24 meses, que deve incluir um plano comercial e de marketing.
Um plano de implantacdo de tecnologia, com considerac¢ao diferenciada caso a operadora possua tecnologia prépria.
Disponibilidade de instalac6es de impressao e capacidade de impressao alinhadas com as premissas previstas.
Propostas de devoluc¢des ao Estado.
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A Estrutura do Edital (RFP)

Dentro desses parametros de um Edital, a Autoridade sera capaz de selecionar o melhor operador para seu
programa de loteria.

Além disso, o Edital nao deve exigir nenhuma taxa inicial (além da taxa de concessao), pois qualquer encargo
financeiro pode reduzir a capacidade do operador de investir no desenvolvimento do negdcio (observe que o
principal beneficiario da loteria é o Estado e, o Estado, deve incentivar a Concessiondria a investir continuamente
na construcao do negocio).

Com relacdo ao escopo do Edital, considerando (i) a decisdo da Suprema Corte, (ii) as melhores praticas
internacionais e (iii) as sinergias de negdcios, sugerimos incluir a modalidade interativa (online) para todas as
modalidades de loteria.

A inclusao desses pontos beneficiara toda a operacao, evitando o risco de divisdao dos produtos fisicos e interativos
de um mesmo tipo de loteria. Isso permitira ao operador propor uma jornada abrangente e homogénea do cliente
em produtos lotéricos, com beneficios consideraveis em termos de valor, sucesso comercial e notoriedade no jogo.

IGT — SG confidencial
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A Estrutura do Edital (RFP)

Alguns estados brasileiros exigirao que a operadora opere exclusivamente para cada estado. No entanto, ao
considerar as melhores praticas internacionais, isso é um erro. A capacidade de operar em multiplos estados
aumenta a possibilidade de adocao de uma economia de escala que sera alavancada no Estado de Sao Paulo e tera
efeito positivo na saude financeira da operadora.

O que importa para a Autoridade ¢ o facto de o Operador agir de acordo com as regras do contrato de concessao e
de a Autoridade ter plena fiscalizacdao do seu funcionamento. Limitar a actividade empresarial do operador apenas
reduzira a capacidade de ter um operador financeiramente forte, sem qualquer beneficio material e tangivel para a
Autoridade.

Requisitos de Tecnologia

Quanto a tecnologia, a Competicao nao deve limitar a liberdade do operador de usar a mais recente tecnologia e
arquitetura de infraestrutura. O Edital deve ter como foco o nivel de servico e a possibilidade de o Poder
Concedente (ou entidade responsavel pela fiscalizacao) auditar toda a operacao.

Quaisquer restricoes tecnologicas aumentariam o investimento exigido por uma operadora, forcando-a a se desviar
das melhores e mais atuais tecnologias e reduzindo sua capacidade de investir no desenvolvimento de negdcios.
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Analise do Mercado e Estudo da Demanda
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Cerca de 40% da populacao de Sao Paulo joga algum tipo de jogo de azar, ao menos uma vez por semana.

Atualmente, os jogos da Caixa sao os preferidos com 2 de cada 3 jogadores comprando pelo menos uma vez por ano
A MegaSena € o jogo mais popular
« A media de gasto de cada jogador é bem reduzida (normalmente menos que R$10)
* A frequéncia de jogo mostra que existe uma significatica lealdade, o que permite prever dificuldade para provocar
mudanca de habitos.

Outros jogos como os Titulos de Capitalizacdo ou Sorteios tem base de jogadores e frequencia de compra mais baixos
mas, em contrapartida, maior media de gasto, comparado com os jogos da Caixa

Bingo e Jogo do Bicho tem maior base de jogadores quando comparados com outros jogos. Ao menos 20%dos jogadores
jogam no Bicho uma vez por semana. Com base em padroes internacionais isso pode estar subestimado uma vez que as
pessoas relutam em admitir que jogam no mercado illegal

A populacao se mostra aberta para comprar jogos em pontos alternativos e consideram a loteria um importante
elemento provedor de recursos para programas sociais

Para entrar no mercado, o novo operador, quem quer que seja ele, precisara superar as op¢oes atuais em termos da
oferta de jogos e rede de distribuicao, para atrair novos compradores e aumentar o nivel de gastos dos atuais

consumidores.
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IGT e SG realizaram ampla pesquisa de mercado para

compreender o ambiente de jogos no Brz?.sj]

ESTUDO DE CONSUMO
DO MERCADO

Pesquisa quantitative Online
2109 casos (917 em Sao Paulo)

» AMOSTRA: Pessoas que se opoe jogo
por questdes morais (baixo
abandono: mais velhos e baixo nivel
socio economico)

Cidades com 200,000 habitantes ou
mais nos estados de Minas Gerais,
Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul e Sao Paulo

»

Geral ] | Sao Paulo
SEXO
FEM memsssss 55 54% ——> 495
MASC mmmmmmm 45 46% ——> 422
IDADE
18-24 w21 19% — 175
25-34 mm— 20 30% ——» 275
35-44 mmmm 23 23% ——» 211
45-54 w17 16% ——> 146
5565 W 10 12% —— 110

CLASSE SOCIO ECONOMICA

A B NEE L 8%
B M 41 41%
C I 52 52%

—~———

3,2 % desvio padréao
95% confianca

IGT e SG equipe de marketing: resultados confidenciais

74
371
472
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Mais de 60% dos adultos em SP jogam jogos de azar, ao menos uma
VeZ por mes

Frequencia de Jogo em Sao Paulo

% of SP population

>60%
T A
23%

20+

16% 16%

14%
12%
10+
8%
7%
4%
0 . .
Daily Weekly Bi-Weekly Monthly Quarterly 4-6 months Yearly or less Never
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Joga-se bastante em Sao Paulo, mas existe oportunidade para
aumentar a frequencia assim como para melhorar a oferta de jogos

Frequencia de jogo em Sao Paulo Jogos Comprados/Interessados em jogar

Grande variedade de jogos no mercado comprados CAIXAtem a oferta de jogos mais populares, mas a
40 MEeNos uma vez por mes Intantanea tem alta procura tambéem
B Daily B Weekly B Bi-Weekly B Monthly [1Quarterly B 4-6 months [JOnce/year orless 60%- 60%8%
Mais de 1 em 4 compra
100%+ jogos informais/mercado
(25%) (16%) |(18% — (16%) |a7ewf [(13%) (19%) - [(19%) |22%) |24%) [ ]Actually played [Jj Interested in playing illegal (JdB)
° 0 (8%)

80 (8%) o, (6%) B 7o) . 0

(100/) (120/) (9/) (7%) (10/) 7A) (10/0) (9 /0) (9%) (9%3) 40_ / 37%

(V] 0 (10A) (120/0) (11%) (12%) (19(y) (7%) (11%) 339 339
601 [1%)] s ° (14%) (14%) 209
(17%) B (18%) 237 I (15%) I (19%) (20%) (16%) 27% 279%7%

(10%) 9 24%
40 ] (146) (14%) (16%) 229

(14%) [l (19%) [l (12%) [ (14%) (13%) (15%) (15%) 20- 1% 19% 18%

(o) I 28%) (14%) 159 159 16%
0 I (17%) I (15%) [ (22%) (16%) Q%) ool B 1 ki 10%
(14%) (20%) I (16%) o

| (13%) I (12%) [ (11%) [ ey [ 17 I C14%) B (o) I %) I 1) B e%) I o) I:I

Casino Féoalizrs/ Sports Bingo F;:é?tzy Horses  CAIXA Iitt:::/ Infgrr;n;” Scratch - Others ] Casino Poker/ Sports Bingo Fantasy Horses CAIXA State Informal Scratch Others

Cards Sport Lottery [/ Grey
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As pessoas estao abertas para ter uma loteria estadual forte com base
no potencial de sua contribuicao para os programas sociais e
interessadas em comprar em pontos alternativos aos existentes

O [pelptel k) Ll noggiir;%amento o8 [FIEEIMES Disponibilidade da Loteria em outros locais

Ha atitude favoravel e positiva sobre o papel social Ha forte desejo de que a Loteria esteja em mais
da Loteria pontos de venda

45% dos respondentes acreditam que a

Loteria pode desempenhar importante 47% dos respondents gostariam de
papel no financiamento dos programas ver a Loteria vendida em
sociais estaduais mais/novos pontos
30%: 28% 30%:
24%, 24% H& oposi¢cdo minima
23% 23% a ideia da expansao
20+ ) 201 do canal de
17% distribuicao atual
12%
10% 1%
104 2 101
6%
, , , 0 , , ,
Strongly  Slightly agree Indifferent Slightly Strongly Strongly  Slightly agree Indifferent Slightly Strongly
agree disagree disagree agree disagree disagree
Q: Lottery plays an important role for financing social programs in the country/states. Q: 1 would like to buy lottery games in more places (newsstands, bars, restaurants, bakeries,

convenience stores, etc.).
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CAIXA
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A CAIXA tem uma forte base de consumidores que jogam com
regularidade

Frequencia de Jogo por Produto Jogos da CAIXA preferidos

E clara a forca do comportamento do jogador da
CAIXA com 40%+ jogando ao menos
semanalmente

40%n
31%
301
20 19%
14%
12%
10{ 9% 79, 8%
Daily Weekly Bi-Weekly Monthly  Quarterly 4-6 months Yearly or

less

IGT -

MegaSena e LotoFacil sao os dois jogos favoritos

40%m

33%

30+

21%

20+

104
7%

5% 5%
% 1% 1% I—IZ% 1%
1% 1% o 0 (]
I y I | 11 11 1 I ]
Mega-Senalotofacil Quina Lotomanidlimemania Dupla Loteca Diade Federal Seasonal None
Sena Sorte
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O jogador da Loteria CAIXA mostra fidelidade pelo habito de jogar
semanalmente. Pode haver uma oportunidade para aumentar o gasto
meédio através de diferentes jogos

Frequencia de compra — Jogos CAIXA Average Spend by CAIXA game

The core of the player base appears to be playing at O gasto mé(j"O normal € menor que R$10, com
least Mega-Sena and LotoFacil on a weekly basis. excecao para os de datas especiais

<$2 R$2 to R$4 R$4 to R$10 R$10 to R$15 R$15 to R$20 R$20 to R$30 R$30+
B Daily [ Weekly [MBi-Weekly [ Monthly [ ]Quarterly [l 4-6 months [ ]Yearlyorless [ Never W52 @RS $4 MRS $ WRs $ [Ers $ MRS s Ers

100%-

100%-

(&) - (8%) (6%) (6%) 5% (5%) .GY;A- (5%) 9%)
(7%) — - %) e WG %) BT 6% ;
(16%) (24%) (10%) ot [ (0% ] : (3% | KA (9%) (21%)
(31%) (31%) (8%) e
%7 801 = 9 18%) 9 (18%)
49, (17%) ( (16%) 19%
(o0 [ (48%) [l (50%) (22%) s (10%)
33%) o
Al | (12%) ( (19%) %0
(8%) _— —
60- (8%) A (15%) 604 =] . .
(24%) (22%) (23%) (26%) (23%)
(18%) (8%) (18%)
(13%) (7%) (10%) (26%)
(10%) (8%) 7%) (24%) (21%)
159 o
s B (13%) I (13%) o — el o 407
: 5% | RE=Y [ (33%) o
(12%) o o (30%) (30%) 5 (21%)
(12%) (9%) (10%) (12%) (28%) (26%) (27%)
3 (9%) 2 o (27%) (17%)
el B [(26%) (25%) (9%) (8%) (8%) 20 (28%) D
(17%) W (16%) 12%) [ (15%) B (11%) (0
0 0 % o o 179
(11%) (11%) (11%) o (17%) ; (17%) (18%) (18%) (19%) (18%) (18%)
GON NGON NGON NGON NCAN RZAN NGON NEAN NGO NGO (3%) ) g T (11%)
Mega-Sena Lotofécil  Quina  Lotomania Timemania Dupla Sena - Loteca Egsr?: Federal ~ Seasonal Mega-Sena  Lotofacil Quina  Lotomania Timemania Dupla Sena Loteca Diade Sorte Federal  Seasonal
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Titulos de Capitalizacao tem uma pequena base de jogadores em
SaoPaulo, embora apresente média de gastos mais elevada

Sao Paulo — Frequencia de Jogo Média de Gastos

Menos de 7% da populacdo compra Titulos de A media de gasto com Titulos de Capitalizacao é
Capitalizacdo numa frequencia semanal ou maior muito maior que a dos jogos da CAIXA
6%

5%=
5,2% 4.3% 4,4%
4 4,0%
4,3%
4,0%
4
3,6%
3-
2+
2- 2.0% 1,7%
1,6% 1,5%
1,3% 1,0%
1 0,8% 0,8%
Daily Weekly Bi-Weekly Monthly Quarterly  4-6 months Yearly or less Never 0 <$3 R$3 to R$5 R$5to R$10 R$10 to R$15 to R$20 to R$25 to R$30+
R$15 R$20 R$25 R$30
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A frequencia com que as pessoas jogam no Bicho e em Bingos
indica haver um alto grau de lealdade dos seus jogadores

Frequencia de compra do jogo

100%1
80- (10%)
(6%)
(6%) (13%)
60 (8%)
(16%) (5%) GA)
(10%) [ZINever
) 0 B At least once a year or
404 (11%) (2;)) 15% (12%) less frequently
(15%) (%) M At Ie;st every 4-6
months
(23%) (6%) (6%) (9%) (11%) [ ]At least every 3 months
20- (8%) (6%) ; ° (B (21%) [_]At least once a month
==6_0/__= === (5%) (13%) M Every 15 days _
(14%) 5% 89 Il On a weekly basis
{5570) (8%) 71 Daily
] Jogo do Slot Machines in Slot Machines Casino in Brazil Casino outside Bingo Other games
bicho[animals Brazil outside Brazil Brazil
game]
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No Bingo esta o maior gasto médio entre as pessoas que dizem

jogar

100%1
(24%)
0 (34%)
80- (38%) (43%) (41%) (46%)
(53%)
60+ (31%) (16%)
(o)
(25%) (11%) (11%)
(19%)
- 0,
40 (11%) (18%)
(6%) (8%)
3%
20+
" (29%) (28%) (28%) (25%)
(16%) 0 (16%)
Jogo do Slot Machines in  Slot Machines Casino in Brazil Casino outside Bingo Other games
bicho[animals Brazil outside Brazil Brazil
game]
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| IR$ 20,00 or more

| JFrom R$ 10,00 to
R$ 19,99

B From R$ 5,00 to
R$ 9,99

B From R$ 3,00 to
R$ 4,99

[ JUpto R$ 2,99
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0S JOGOS OFERECIDOS AO MERCADO
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Mercado atual do jogo: legal vs. ilegal

On-line Loteria
daCaixa

Loterias Estaduais

Jockeys

Jogo do bicho
(Loto ilegal)

Slot & Video bingo

Sport betting &
online

* estimation by the Instituto Brasileiro Jogo Legal

PRINCIPAIS NUMEROS 2019/2020

DESCRICAO

« R$17B vendas
e ~13.000 PoS

10 jogos distribuicdo nacional: jackpot, loto e esportiva + 1 passiva

Payout medio 43%
O jogo mais popular é “Mega Sena” (Jack pot)
Instantanea descontinuada em April 2015

~R$ < 200M vendas

v' < R$75M no Rio de Janiero: passiva + Instantanea *

v < R$175M em Minas Gerais: keno + Instantanea
com < 2.000 PoS

Rio Passiva: Loteria classica pré-impresso com sorteio semanal

e 40% payout
Minas: 6 produtos; Payout minimo 60%

+ R$ 250M

Total mercado legal (vendas): R$ 17,5B

« R%$12B vendas*
 370.000 PoS no Brasil*

Keno (probabilidade fixa, 4 sorteios/dia, 60% payout)
>100 anos de operacdes (75 como ilegal)

450.000 empregos indiretos

Approx. 20 mil jogadores todos os dias

R$4B vendas*
350-400 mil maquinas instaladas*

Maquinas estéao presentes em varias locacdes, maioria em
Casas de Bingo

* R$2B vendas* (sport betting representam
a maior parte)

Total mercado ilegal (vendas): R$19,3B

Jogos oferecidos: Sport betting, bingo, video-bingo, slot
machines, jogos de casino
Mercado negro

IGT and SG study estimation

81



Analise estratégica dos
diferentes jogos no Brasil

« N&o ha oferta de um jogo legal
de alta frequencia

Oportunidade para
complementar a oferta de jogos
de “alta frequencia’/“forte
penetracao no varejo”

E preciso desenvolver uma
ampla e permanente rede de
POS para atrair uma grande
base de jogadores para 0 jogo
do dia-a-dia e concorrer com o
Bicho

Source: CAIXA, Instituto Brasileiro Jogo Legal (est. of illegal gaming)

HIGH

RETAIL PENETRATION

LOW

Tamanho da bola = volume de
vendas

i

Area of

“opportunity

_________

“

BICHO
(60% payout)

Minas

Rio i " Keno ‘
‘ Passive

* BAIXA FREQUENCIA
* BAIXO PAY-OUT
* 10 PREMIO DE ALTO VALOR

IGT and SG study estimation

TIPO DE JOGO

+ JOGO DE ALTA FREQUENCIA

* PAY-OUT ALTO

+ MENOR VALOR DO 1o PREMIO

LEGENDA

DD
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Benchmarks nacionais

As operacoes nacionais dignas de mencao sao: CAIXA, LEMG e LOTER]. Em Sao Paulo somente a

CAIXA tem operacao, mas existem opcoes como os Titulos de Capitalizacao e, particularmente,
jogos ilegais que levam uma importante parte da carteira do jogador.

O grafico abaixo mostra as vendas historicas da CAIXA que, embora representem um baixo
volume de vendas para o Brasil, tem uma boa performance em termos de vendas da rede

Vendas anuais das Loterias CAIXA (R$ M)

16.700 17-200
14.768 5 880
13.777 13
13430 12.714

10.387 1511
9.647 :
8.733
7.282
4.429

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

IGT — SG confidential IGT and SG study estimation
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Caixa — Oferta de Jogos de Sorteio

1° premio

o . .
< v MEGA-SENA 45 43.35% 1 em 50.063.860 4as e Sab Jogue de 6 a 15 numeros, de um universo de 60
numeros para ganhar com 6, 5 ou 4 numeros

dab A -

.‘_'!W'.'BIPFACH 2.5 43.35% 1 em 3.268.760 g:g;:e 2 Jogue de 15 a 18 numbers, de um universo de 25

a QUINA Diaria, de 2a a .

- 2.0 43.35% 1 em 24.040.016 Sabado Jogue de 5 a 15 numeros, de um universo de 80

da

._!.l'.c.’ TOMANM 2.5 43.35% 1 em 11.372.635 3as e 6as Jogue 50 numeros

“w DIADESOR 20 43.35% 1 em 2.629 575 3as, 5as e Jo_gue de 7a 15 numeros + 1 "mes da sorte" de um
Sabados universo de 31

da i

» DEP&SE\IA o5 43.35% 1 em 15.890.700 3as, 5as e Jogue de 6 a 15 numeros de um universo de_60 para

~ Sabados ganhar com 6, 5, 4 ou 3 numeros. Dois sorteios

4 . :

» .I{ﬂfﬂdffm 3.0 46% 1 em 26.472.637 3as, bas e Jogue 10 numeros de um universo de 80 + 1 time de
Sabados futebol

da

e .F.E.PERAL 5.0 55.91% 1 em 4,78 geral 4as e Sabados Passiva com combinagoes

49 LOTECA Fechamento

Loleca 3.0 37.6% 1 em 2.391.485 de apostas aos Jogos de futebol (14 jogos pos jogo)
Sabados

*

Uma série especial chamada Mega da Virada é extraida nas vésperas de cada ano novo. Nos sorteios regulares da Mega-Sena 5% da receita é separada para compor o premio da Mega da Virada, cujo
jackpot nunca acumula, mesmo que ninguém acerte as 6 dezenas. Quando isso ocorre o premio vai para quem acertou 5 numeros Em 2019 a CAIXA lancou seu 100 jogo - Dia da Sorte



Oferta muito pobre de
jogos legais (CAIXA)

Oferta timida de produtos
(100% base extracdo. Nao ha
jogo da Instantanea)

Payout (43%) muito abaixo das
melhores praticas internacionais
onde o nivel é de 60%-70%

Distribuicao limitada a 13.000
Casas Lotericas, cobrindo
populacao de 210 milhdes numa
relacdo de 1:16 mil
(PoS:Populacao) contra 1:500
nas Melhores Praticas Globais

Estrutura de payout da loteria

(CAIXA DBG)

A comissao
darede

loterica é de
/ approx 30%
8,61%
Revenue Average payout Tax Retailers Caixa

Source: CAIXA Econbmica Federal’s company filings and website
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Antiga Instantanea da CAIXA

Portfolio de jogos Administracdo da Operacao

Instantanea Caixa — Cadeia de Valor - % 3 R$ (0,75 USD) Baixissimo nivel de investimento em

marketing/comunicacédo: R$7,0 M

(USD1,8 M) gastos em 2014 versus
Sales Payout Taxes Retailers  To Caixa

um gasto total da loteria de R$ 220 M

Passividade comercial do PoS

Falta de plano de incentivo para a
rede revendedora que nunca recebeu
treinamento em Instantanea

Problemas logisticos resultando em
atrasos nas entregas. Em geral 3
semanas entre pedido e entrega

Ticket example

- * Precos baixos e poucas opcdes -
» Bilhetes de R$1 representando 90%

38% pay-out ! das vendas « Gerenciamento ruim
 Todos bilhetes com mesmo payout de « Faltadeinvestimento no
38% produto

IGT — SG confidential



» Titulo de capitaliza¢ao é um titulo de crédito comercializado pelos bancos e outras institui¢gdes financeiras, com a
proposta formal de uma aplicacao financeira mas também consistindo de um jogo lotérico

* O consumidor concorre a premios e recebe seu dinheiro corrigido, menos as taxas de administracao e a parcela
destinada a premiacao, ao final do prazo da aplicacao, Tem rentabilidade desvantajosa com relacdo a outros
investimentos, como a caderneta de poupanca, mas se destaca por oferecer a chance de uma premiacao

* Todos os principais bancos oferecem esse tipo de produto (Caixa, Itad, Bradesco, Santander, Banco do Brasil)

Alguns exemplos:
* Em geral, com excecdo da TeleSena, os titulos de Capitalizacdo sdo regionais

* O RJ da Sorte emitido pela Capemisa e operado pela Hebara, vendido em bancas de jornais, quiosques etc tem prego
normal de R$5 com premio de cabeca de R$400.000; edicGes especiais em algumas semanas sdo vendidas a R$10 com
premio de cabeca de R$ 1 mllhio. Suas vendas alcancam media de 550.000 bilhetes por semana. Além disso, o R] da
Sorte oferece premios regionais destinados a comunidades ao redor

* O RJ da Sorte tem operacido em outras cidades, além da capital, oferecendo premios menores de R$10,000 e R$15,000
COm 0 MesSmo preco

* Pernambuco da Sorte em Pernambuco tem preco de R$5,00 e premios de R$10,000 (10, 20 e 30) com uma casa, valendo
$120,000 como 40 premio

IGT — SG confidential



Jogo do Bicho - Operacoes do jogo

e —
— AR

O jogo agora é vendido através de um terminal

O anotador aceita a aposta, normalmente ditada pelo apostador ou baseada em anotag¢des do jogador e marca os numeros,

a mao, num recibo pré impresso

4 vezes por semana o anotador “publica” as combina¢des ganhadoras

ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

IGT — SG confidential

_ Nameros
Examplo de um recibo ganhadores
amggﬂados no PoS” PAPEL # RESPONSABILIDADE
Cagd) Ea e
A'mogo Ne 36842 £eE g =3
_ |J ) L . - Gerencia a organizagio e
Bicheiro 6-7 no Rio oferece suporte politico
5\1’5 + Recolher as apostas na rede (4 vezes ao
16 ) o 1 acada dia , antes de cada sorteio)
.‘ Area vizinhanga, 5-10 - Supervisiona bilhetes ganhadores,
por Bicheiro contabilidade da revenda e cobranca (1
W | vez ao dia)
‘%% - Aceita as apostas e paga ganhadores.
: Revenda Algumas - Diariamente, calcula e envia o
? centenas por movimento para o gerente da area
QM0 area Recebe entre 8% e 20% de comisséo
dependendo das despesas cobertas
" pela organizacéao (aluguel de espaco)
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Diferentes areas geograficas
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O estado de Sao Paulo tem uma populacao maior do que qualquer outro estado dos EUA e da maioria dos
estados europeus.

Este tamanho consideravel permite a implantacao de diferentes tipos de jogos, incluindo jogos com prémios
acumulados.

Os jogos serao distribuidos em ambos os canais - varejo e interativo, em todo o territério do estado.

O varejo sera implantado em todo o Estado de Sao Paulo, com foco nas regioes metropolitanas (ver secao
especifica)

Areas menos povoadas serdao de qualquer maneira cobertas por uma série de PdV e via canal digital

Os primeiros 10.000 varejistas serao recrutados nos municipios das regioes metropolitanas, nos
municipios com mais de 50.000 habitantes e nos municipios que, segundo pesquisas de mercado da IGT
e SG, tenham os maiores gastos nas loterias CAIXA
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Exemplos de privatizacao e benchmarks em
modelos de negocios
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Moldar o ambiente regulatorio certo é a chave para operacoes de

loterias tradicionais bem-sucedidas e lucrativas

Varios modelos estdo disponiveis

Dependendo do segmento de jogo, diferentes modelos sao adotados com maior frequéncia, conforme

melhor se adaptem as caracteristicas do mercado.
Normalmente, o regime de loteria é monopolio - sistema de concessao unica

(- )

SISTEMA COM CONCESSAO

SISTEMA

PROIBICAO

Jogos de azar e
Loterias proibidos
pela legislacao local

Sites interativos “off-
shore” geralmente
proibidos

Exemplos:
Maquinas de jogos
na Franga ou na
Russia
Apostas esportivas

em alguns estados
dos EUA

EXCLUSIVA

Apenas um operador
licenciado (estatal ou
empresa privada)

Controle total por
agéncias
governamentais
Exemplos:

A maioria das
loterias europeias
(UK, FR, PT, DE, NO,
FI, Europa Oriental

)

MULTI CONCESSAO

Numero limitado
de licencas /
concessoes
(normalmente
contratos de varios
anos). Funciona
bem em mercados
maduros

Exemplos:
Loterias na
Italia, Espanha,
Grécia ...

IGT — SG confidential

MERCADO ABERTO

Nao ha restrigdes quanto ao
numero de licencas, mas a
"qualificacao" dos
operadores € necessaria
Mercado impulsionado pela
competicao de pregos e
inovacao de produtos
Exemplos:

Apostas desportivas no
Reino Unido e Austria

Internet na Italia, Franga,
Espanha ...
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Uma unica concessao é, DE FATO, o modelo de loteria...

Prevaléncia do modelo regulatério por segmento de jogos

Em contraste com outros segmentos, de longe o modelo
dominante para loteria € uma uUnica concessao. Nas apostas, 46%

e entre Unica concessao e multioperadora
VLTs [IEERANEL) (78%)

Machines [EESZIB L)) (50%)

7

Sports (43%) (3%) (48%)

(16%) (6%

0 20 40 60 80

mSingle Concession ®EMult. Concession BOpen mProhibited

Top 20 Lotteries Worldwide

Per Capita Lottery sales* of WW top 20 jurisdictions (USD)

$935

579 19 das 20 loterias com melhor
$o37 desempenho estdo sob o modelo de
.
M s e s concessao unica
4§§SP ¢é$$? ‘§§§pﬁ Q&§§p o (;éfd? ffgp 4§“§b 1S§Sp .é§§§} §§gﬁ eapsr é§§p &96§% o5§§} Q‘§§b <§{§® Q“§&p <§5§) &
EN AR P e T <& e

o @ N @ &
\&\,br-a o P Q &F

<

Enquanto outros segmentos de jogos podem se
beneficiar de modelos de concessao mais abertos, a
loterias tradicionais funcionam principalmente como
uma concessao unica. A tipologia dos produtos
vendidos por loteria n&o se presta a concorréncia
aberta.

Ja em Sao Paulo existem efetivamente multiplas
concessoes via CAIXA, o que nao é tipico em
comparacao com outras jurisdicoes

Uma fragmentac&o adicional diluira a eficacia em
termos de:

* Investimento em tecnologia: o esforco inicial € enorme e a
operadora precisa de condi¢cdes de mercado
favoraveis para iniciar e equilibrar o capex com os lucros

* Investimento em marketing: uma abordagem de midia
agressiva para ganhar participacdo no mercado tem um
impacto negativo sobre 0s jogadores e 0 jogo responsavel

+  Desempenho dos jogos: certos jogos precisam de uma
grande base de jogadores para serem executados, e iSso
nao pode ser alcangcado com uma base de jogadores
fragmentada entre diferentes operadores

IGT — SG confidential
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Loterias que nao adotam um unico modelo de licenca geralmente
apresentam baixo desempenho - Exemplo: México

Atualmente, mais de 80 jogos estéo ativos em todo o México.

Total Mercado Loteria 2019 $1,271M USD

4 )
Mais de 5 operadoras: INSTANTS: PC sales:
$32.623 ; 39 0,25$
PC sales: 3%
y 2/
e ™ FGURO Jugando

o SPORTS

\_ J BETTING;

: : R ~ : : : 403.983 ; 32%
Esses jogos instantaneos sédo vendidos nas mesmas lojas de loteria que - :

PAP e Loteria Nacional DBG: é$58;7.641;
0

Loteria com
concessao

Vantagem: unica
« Oportunidade de gerar renda para boas causas

Desvantagens:
PC sales: 6%

» Design de produto ruim e pagamento de prémios baixo

« Competicao/concorrencia injusta «DBG = SPORTSBETTING = INSTANTS

« Sem sistema central, validagoes offline, pois as economias de escala nao ] " 0 >
séo alcancadas para alavancar os investimentos necessarios em tecnologia | AVerzlicle of=le (ch Eoiicid=Hlals izl iz 0h (=g Flig

€ publicidade bom desempenho. Tem baixa penetracéo.
* Nenhuma atencdo ao Jogo Responsavel, pois as operadoras estao focadas
em ganhar os clientes
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Outro exemplo de loteria sem desempenho que adota um sistema

multioperador é a Argentina

4 )
Mais de 3 operadores:
Instants
(9 $152M
1o (0.2%)
e ) PC sales: 98~
Esses jogos instantaneos sdo vendidos nas mesmas lojas de loteria,
mas as vezes ndo ha produto
. Loterias
Vantagem: _ _ ) ) $32.080M
* Oportunidade de gerar receita para loterias estaduais (45,6%)

Desvantagens:

* Design de produto ruim

+ Pagamento de prémio baixo
* Operadoras incapazes de investir em tecnologia
+ Sem forga de vendas "profissional®

* Nenhuma atencéo ao Jogo Responsavel, pois as operadoras estao
focadas em ganhar os clientes

* Problemas para a autoridade fiscalizar operadoras sem sistema central de
gerenciamento e validagao

IGT — SG confidential marketing team research results

Total Mercado de Loterla 2019 AR$70,300M (US$937M)

Total Betting
$6.155M
(8,8%)

A

PC sales: 2%

™~

PC sales: 9%

A categoria de instantaneo n&o tem um bom

desempenho, eles tém uma penetracao muito baixa
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Um numero crescente de paises / jurisdicoes empreendeu o processo
de terceirizacao da gestao de sua loteria para empresas privadas

A terminologia dessas operag¢oes nao € padronizada, e muitas vezes essas iniciativas sao
chamadas de “Privatizacoes de Loterias”, mesmo que ndo sejam propriamente privatizagoes. Os
termos mais usados incluem:

Contrato de Administrador Privado, frequentemente usado nos EUA
Licenca para operar na loteria, frequentemente adotada na Europa

A "privatizacao da loteria” acontece quando a loteria do governo é vendida por meio de uma
licitacao para investidores privados

Varias diferencas nessas competicoes derivam do ambiente legislativo e regulatorio. Por
exemplo, nos Estados Unidos, uma lei federal proibe os Estados de "vender o ativo da
loteria”, e isso limita o escopo das atividades que o gerente privado pode realizar

Os slides a seguir fornecem uma descricao de alto nivel dos principais elementos de um contrato
de gestao privada de loteria

IGT — SG confidential
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Vantagens da concessao unica com gestao privada

Por que concessédo unica

« E um modelo comprovado com sucesso em todo o mundo

« Garante um forte crescimento e lucro para o Estado, principalmente através de uma gestao privada
« Controle total pelo governo

« Abordagem de jogo responsavel

Por gue gestéo privada
« Os casos de privatizacédo da Lottery Management no mundo foram amplamente bem-sucedidos, incluindo
ltalia e Reino Unido

* Muitos governos seguiram (ou estao seguindo) este caminho:
« em lllinois, EUA, Indiana, Nova Jersey, Pensilvania e outros por vir
- Na Europa e no exterior: Irlanda, Turquia, Africa do Sul, ...
« Foco mais forte no crescimento resultando em maiores lucros para o Estado

.

A combinacao da gestao privada com a concesséao unica pode garantir um aumento do lucro
lotérico para o Estado e um forte controle sobre a gestao responsavel

IGT — SG confidential
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Elementos-chave nos modelos de privatizacao de loterias

 Definir o escopo das atividades conduzidas pelo “operador’. Em qualquer caso, o
ESCOPO DAS Estado retém o controle da Loteria, por meio de uma entidade ("o regulador")
ATIVIDADES responsavel por monitorar as atividades dos operadores, garantindo a integridade do
jogo e do processo e autorizando "inovacdes comerciais importantes"

MODELO DE - Define como a operadora obtém lucro. As abordagens mais comuns sdo "porcentagem
RECEITA DA de vendas" ou "tudo o que resta depois de ter pago as partes interessadas (incluindo o
OPERADORA lucro para boas causas/taxa de jogo)"

CRITERIOS DE - Define os critérios pelos quais o contrato € concedido. Normalmente uma combinagao
AVALIACAO DA de capacidades técnicas, experiéncia em jurisdicdes semelhantes e em tipos de loteria
LICITACAO semelhantes, histoéria, estabilidade financeira e precos, ponderados de forma diferente

* Define a duracéo do contrato e como / e se pode ser prorrogado. Prorrogar um contrato
nos Estados Unidos € uma pratica comum e frequentemente codificada. A oportunidade
de estender pode aumentar o nivel de competicdo porque torna o contrato mais
atraente

DURACAO DO
CONTRATO

IGT — SG confidential
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Escopo das atividades

NOTAS

EXEMPLOS
* Massachusetts
INSOURCING [S1=/R® @\ RN 10) . Ontario
COMPLETO SIGNIFICATIVO
CONTRATO FM * New York
(Facility - California
Management) * West Lotto (Germany)
* Texas
OUTSOURCING . Nebraska
COMPLETO
* lllinois
* Indiana
* New Jersey

* Pennsylvania

LICENCA PARA - ltaly
OPERAR + UK
LOTERIA - Greece

OUTSOURCING
COMPLETO

A Loteria gerencia toda a cadeia de valor, incluindo a operacéo do sistema
central e a manutencao do software. O sistema central e 0 equipamento
de tecnologia podem ser adquiridos de um fornecedor como venda do
produto. O fornecedor ndo tem participacédo nos lucros

O fornecedor fornece servigcos em troca de uma participacédo nas vendas
totais. Os servicos tipicos sdo a operacao do sistema central, a rede de
telecomunicacdes e o aluguel de equipamentos PoS (terminais e
maquinas de venda automatica)

O fornecedor oferece servigos adicionais, como suporte de marketing e
(em TX e NE) gerenciamento da forca de vendas. O modelo de receita
ainda é uma porcentagem (maior) das vendas

O fornecedor é responsavel por todas as operacdes da loteria, incluindo
marketing e investimento em publicidade e inovacao em jogos. Os fluxos
financeiros de / para varejistas sdo administrados pelo Estado, que
também é responsavel pelo licenciamento do varejista

A operadora e totalmente responsavel pela gestao da loteria, incluindo o
licenciamento de varejistas e o gerenciamento dos fluxos financeiros de /
para eles. O modelo de receita varia, dependendo da jurisdicao
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Modelo de receita - exemplos

PERCENTAGEM
FIXO SOBRE A
VENDAS

“O QUE SOBRA
APOS O
PAGAMENTO DAS
PARTES
INTERESSADAS”

INCENTIVO SOBRE
A RECEITA PARA

BOAS CAUSAS
(“LUCRO DE
LOTERIA”)

EXEMPLOS

NOTAS

Italy Gratta e Vinci
Italy Lotto
Italy SuperEnalotto

As operadoras obtém um percentual fixo de vendas, que pode ser definido por lei ou oferecida
pelos licitantes durante o processo de licitac&o.

O operador deve cumprir o requisito de investimento minimo em publicidade.

O regulador monitora estritamente o nivel de premiacéo dos jogos

Em geral, isso se aplica a mercados maduros

A cadeia de valor do jogo é a seguinte:
+ 100: vendas

OPAP « X: pagamento (varia de acordo com o jogo e jurisdi¢cdes, pode ser definido por lei / regulamento ou
Camelot deixado para as for¢cas do mercado)
Malta * Y: taxa do varejista (pode ser definida por regulamento ou deixada para as forcas do mercado)
+ Z: transferéncia minima para boas causas (normalmente uma porcentagem fixa das vendas totais ou
GGR)
« 100 - X -Y - Z: é areceita da operadora, que passa a ser responsavel pelo custo nas cadeias de valor
de entrega / promoc¢éo do jogo
A operadora tem 3 fontes de receita:
lllinois + "Taxa de gestdo": € um reembolso dos custos internos dos operadores (com margem zero; esses custos
Indiana devem ser previamente acordados)
New Jersey » Despesas de loteria: reembolso (com margem zero) dos custos administrados no lugar da loteria, como

Pennsylvania

publicidade ou impresséo instantadnea ou contrato FM (os fornecedores podem ser diferentes do
operador)

* Incentivo no Lucro da Loteria: o vendedor recebe um bonus anual se o Lucro da Loteria anual, antes do
Incentivo, for superior a um valor predefinido, cuja definicdo pode variar

Em geral, isso se aplica a mercados maduros
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Modelo de receita - Foco em PMAs dos EUA

* Os PMAs (contrato de manutencao de produto) dos EUA s&o os primeiros exemplos de licitacdes em gque 0s
licitantes sao avaliados por sua capacidade de aumentar as “receitas para boas causas” (que sao
chamadas de “lucro da loteria” nos EUA). Este modelo pode ser aplicado porque os Estados dos EUA séo
mercados maduros

* Os licitantes enviam em sua proposta o nivel de "Lucro da loteria" que se comprometem a atingir em
cada um dos x anos do contrato (por exemplo, x era igual a 10 para lllinois, a 20 para Pensilvania)

* Os “compromissos” passam a fazer parte dos critérios de avaliacao
« Em IL, o critério de avaliacao foi apenas o VPL do Lucro da Loteria

* No IN, o critério de avaliacao foi tanto a “robustez” do plano de negdcios e o VPL do Lucro da Loteria
(os respectivos pesos nao foram divulgados)

* A competicao de licitacdes exige que os licitantes oferecam compromissos “agressivos” de Lucro para a
Loteria

» Durante a vigéncia do PMA, se o operador néo atingir o nivel de Lucro da Loteria com o qual se
comprometeu, ele pagara uma multa, definida como uma porcentagem do déficit (e garantido por fianca)

* No exemplo do IL, o gestor pagaria multa de 50% do déficit

- Se a operadora for capaz de melhorar significativamente o Lucro da Loteria, ele ganha um "incentivo"
gue representa sua Unica possibilidade de lucrar com o contrato (todos 0s seus custos internos sao
reembolsados com margem zero)
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Varios paises estao seguindo a tendéncia de privatizar a Loteria

IZC;II-:RODF COUNTRY LOTTERY TYPE OF PRIVATIZATION [CONTRACT DURATION

2019
2019

2016

2015
(failed)

2013
2013
2012
2012
2011
2010
2010
2007
2009
2000

1993

Italy
Turkey
Italy
Turkey
Ireland
Greece
us
us
Malta
us
Italy
Italy
UK
Greece

Italy

GeV (Instant)
Milli Piyango
Lotto (new tender)
Milli Piyango

AN Post

National Lottery
(Instant+Passive)

New Jersey
Indiana
MaltCo
[llinois

GeV (Instant)
SuperEnalotto
Camelot
OPAP

Lotto (old tender)

License to operate the
lottery
License to operate the
lottery
License to operate the
lottery
License to operate the
lottery
License to operate the
lottery
License to operate the
lottery
Private management
contract
Private management
contract
Private management
contract
Private management
contract
License to operate the
lottery
License to operate the
lottery
License to operate the
lottery
License to operate the
lottery
License to operate the
lottery

9 years
10 years
9 years
10 years
20 years
12 years
15 years
15 years
10 years
10 years
9 years
9 years
15 years

20 years

9 + 9 years then
extended to jun-16

A tendéncia de privatizacédo do negocio de
loteria pode ser observada tanto na Europa
guanto nos Estados Unidos

Os governos também podem exigir uma
taxa inicial dos licitantes, 0 que nao é tipico
de novas oportunidades/operacoes, pois 0s
custos e investimentos iniciais s&o mais
elevados. Tambem por isto que os estados
estao interessados em escolher bem as
operadoras para aumentar o valor da
loteria e poder pedir uma taxa inicial na
licitacdo subsequente.

Dado o investimento de capital inicial
exigido pela operadora, 0s contratos de
gestao privada de loteria s&o normalmente
de 10 anos ou mais, com possibilidade de
renovacao / extensao
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Benchmarks
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A Loteria no mundo € um grande mercado maduro, com mais de
US$ 250 bilhoes em vendas anuais

Vendas de loteria no Mundo (USD B) Vendas da CAIXA (R$ B)

As vendas da loteria mundial sédo de aproximadamente
US$ 250 bilhdes e crescem anualmente em @ 3%

Global Lottery Sales

$270B- 268.4 Covid | t
$265B+ Sports Lottery Sales ovid Impac
$260B (esp. China) —»] 259.3 2020
- World Cup 2018
e P 249.9
520087 245.1
$245B
52408 235.5
$235B
so308d  228.1
e N e e
$0B
2015 2016 2017 2018 2019 2020
YoY 3.3% 4.0% 9.5% -3.4% -3.6%

Source: IGT & La Fleurs World Almanac

Note: Lotteries only included where data is available for all years. Local currency sales converted to USD at constant FX rate)

CAIXA Lottery Sales
CAGR
15-'19
R$20B-
3.3% Prize Payout increases
in 2019 —> 16.7 172
14.8
R$15B- 13.8 13.9
12.7
R$10B=
R$5B=
R$0B
2015 2016 2017 2018 2019 2020
YoY -13.9% 8.4% 0.7% 20.3% 3.0%
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CAIXA Sales tem um CAGR semelhante ao mercado
global, porem com uma dinamica diferente

=10
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S ®
© [

3.1%
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Os mercados de jogos em todo o mundo sao significativamente
diferentes, com a loteria contabilizando quase um terco do GGR.

Global GGR do Jogo no Mundo (USD )

Em todo o mundo, a loteria € responsavel por

aproximadamente 30% do mercado total de jogos

$200B-

$150B-

$100B-

$50B4

139

$0B

YoY %
Change

Lotteries %
of Total

Source: IGT & La Fleurs World Almanac
Note: Lotteries only included where data is available for all years. Local currency sales converted to USD at constant FX rate)

[] Casino [l Lotteries [ ] Gaming Machines [l Betting [l] Bingo/Other

15

2015

-1.6%

27.6%

142

20

2016

3.1%

28.0%

152

21

2017

3.7%

27.2%

162

25

2018

4.9%

26.7%

166

Covid greater
impact on
28 Casino sector
119
10
5
5
567
10 8
2019 2020
1.5% -22.0%
27.0% 32.3%

Mercado Global vs. Mercado Brasileiro do Jogo legal

A dinamica do mercado brasileiro difere bastante dos
benchmarks globais, com a loteria respondendo
atualmente por quase 100% do faturamento

100%-

80%-

60%-

40%

20%

[] Casino [MLotteries [ ] Gaming Machines [l Betting [l Bingo/Other

Betting (16%)

Gaming Machines (20%)

Lotteries (27%) Lotteries (99%)

Casino (35%)

0%

Global '19 Brazil '19
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Para a maioria das loterias, 2020 foi um ano desafiador

Impacto da Covid em 2020 para a industria de loterias

Performance LATAM 2020

O efeito da pandemia de Covid nas loterias foi muito  COVID afetou as vendas de 2020, diminuindo ~ 3% A / A. Os jogos

diferente por regiao de progndsticos/DBG sédo dominantes, gerando mais de 90% das
- '6.000B- vendas
s1o0e 92.8 [[]2019 ’ [IDBG M Instants [l Sports [ |Draw
86.3 85.6 Il 2020
$80B- 773
75.9 5,104 1
67.9 —(P7%) | 4,91.9
4,704.2 47158 47327 4%
$60B- A ;
(6%) 4,399.7 (7%) (8%)
0,
7%)
54087 4,000B- :
3% growth in 93Y% q
Brazil stabilized 90%) (93%) 1 | (94%)
- regional sales 0 (88% 0
5208 ’ Ui aem LGB L L e L L UL L
51 49 59 65
505 o I o o 508
North America Europe Asia Latin America & Oceania Africa 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Caribbean
YoY 7.5% 9.7% -10.5% -3.2% 10.4% -15.0% YoY -6.47 7.19 0.36 7.85 -3.18

Source: IGT & La Fleurs World Almanac fid ial
Note: Lotteries only included where data is available for all years. Local currency sales converted to USD at constant FX rate) IGT — SG confidentia 106



Desde 2015, as vendas da loteria mundial tém crescido devido a
loteria instantanea

Crescimento da venda de Loterias desde 2015 Vendas por produto por regiao

A Loteria Instantanea tem sido o principal motor de
crescimento da industria lotérica desde 2015

$300B-

$250B-

$200B-

Mais de 70% do
crescimento nas
vendas de loteria
desde 2015 veio

$150B- .
da Loteria
Instantanea
$100B-
$50B4 115.9 116.3
$0B ,
2015 DBG Instants  Sports  Passive Other 2020
o,
% of 1.4% 71.2% 18.2% -9.4% 18.7%
Growth

Source: IGT & La Fleurs World Almanac

Note: Lotteries only included where data is available for all years. Local currency sales converted to USD at constant FX rate)

[ IDBG

B Instants
[ ]Sports
] Passive
B Other

A instantaneos e a categoria dominante na America do
Norte e esta rapidamente se tornando lider na Europa.

100%-
80%-
60%-
40%-+
20%-

0%+

[ IDBG [MInstants [ |Sports [ Passive [l Other

== ==
9%
25%
0 97% 98%
94% 88% o
58%
42%
32%
North Europe Asia Latin Oceania Africa Brazil
America America &
Caribbean
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A categoria Loto é a categoria mais significativa nos prognodsticos. No

Brasil essa categoria é representada pela Mega Sena ... dificil

competir contra ela. Precisa-se muita inovacao.

Vendas Mundial de DBG/progndsticos por tipo de Jogo

CAGR '20vs.'19
[ |Lotto @ Numbers [ |Monitor [ Daily Keno (15 - '20)
$150B-
128.1
$125B- 115.9 120.2 120.9 120.4 116.3
' I 14.4 = -3.1% 13.7%
- 12.2 0%  -18.7%
$100B- 18.7 18.9
18.9 [ - 19.3 1.7% 5.0%
$75B-
$50B+
83.0 86.0 87.0 92.8 84.3 81.8 -0.3% -2.9%
$25B-
$0B
2015 2016 2017 2018 2019 2020
YoY % Change 3.6% 0.6% 6.0% -6.1% -3.4%
Lotto % of Total 71.6% 71.6% 72.0% 72.4% 70.0% 70.4%
NA Afl Aattarine
o RS 103 103 103 103 104 104
Included
Source: IGT & La Fleur’s World AlImanac . .
Note: Lotteries only included where data is available for all years. (Annual sales are converted to from Local to USD at constant currency) IGT — SG confidential 108



Benchmarks internacionais de vendas PC e loteria como % do PIB-1/3

Vendas PC Benchmarks (USD) Venda total de Loteria como % do GDP

US Top 10 ]430 Portugal 1,57%
. Panama 1,19%
Switzerland |416 Finland 0,95%
Portugal 1332 ltaly 0,90%
Italy ]301 Spain 0,82%
) France 0,70%
Spain 240 US Top 10 0,62%
United States |231 Israel 0,47%
Australia ] 224 Norway 0,44%
Israel 1221 United States 0,41%
Uruguay 0,40%
New Zealand 1200 UK. 0,37%
Hungary 198 Australia 0,36%
Canada 1192 Sweden 0,34%
Austria 0,34%
UK. ] 160 Switzerland 0,33%
Belgium ]150 China 0,32%
Germany ]116 s Belgium 0,32/%
lovak Rep. 0,29%
Japan [ )67 Czech Rep. 0,26%
Czech Rep. |59 Poland 0,24%
Costa Rica 0,24%
Uruguay [ 159 e
Slovak Rep. | ]59 Algenting :m 5
Poland |40 Japan 0,16%
. Netherlands 0,16%
Chl-na :36 Denmark 0,11%
Costa Rica |__]28 Ecuador 0.11%
Brazil []16 | Chile 0,09%
South Africa []6 Germany 0,08%
Mexico 13 Peru ¥940,04%
Mexico 50,03%
Colomb'g 2 Colombia |§0,03%
i T T T T 1 g T T T 1
0 100 200 300 400 501 coe 0,50 1,00 1,50 2,00
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Benchmarks internacionais de vendas PC e loteria como % do PIB-2/3
Vendas de Loteria de Prognosticos PC Benchmarks

Venda de Prognosticos como % do GDP

Finland |247 Greece 1,48%
Norway 1217 Panama 1,18%
Australi ]199 Portugal
ustralia New Zealand 0,41%
New Zealand ]183 Italy 0,38%
Switzerland ]181 Hungary 0,37%
US Top 10 ] 167 Israel 0,32%
Israel 1151 Australia 0,32%
Norway 0,30%
ltaly J129 Austria 0,29%
Canada ]119 Spain 0,27%
Belgium ]108 Canada 0,27%
Germany ]105 :m
F 195 Belgium 0,23%
rance France 0,22%
UK. ]89 China 0,22%
Portugal 189 Uruguay 0,22%
Spain ]79 U.K. 0,21%
. Slovak Rep. 0,20%
7 ,
United States 175 Argentina 0.19%
Hungary :60 Poland 0,18%
Czech Rep. ] 41 Czech Rep. 0,18%
Uruguay |32 Switzerland 0,16%
Japan ]31 Sputh Africa 0,13%
Poland 29 United States 0,13%
ofan Sweden 0,12%
Costa Rica |—]28 Japan 0,07%
China Germany 0,07%
Brazil Chile 0,07%
- Netherlands 0,03%
South Africa Colombia #0,03%
Mexico Peru 0,02%
Colomb'g Mexico [#0,02% 11
T T 1 g T T T T 11 T T T 1
0 100 200 300 c,oC €10 0,20 0,30 0,40 1,201,301,401.50%
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Benchmarks internacionais de vendas PC e loteria como % do PIB-3/3

Vendas de Instantanea PC Benchmarks (USD) Vendas de Instantanea como % do GDP

US Top 10 |287 Portugal 0,80%
. Italy
Switzerland | 190 France
Portugal |173 United States
Hunga
Italy | 166 3 l;y
United States | 160 Israel
France I 146 Canada
Finland
U.K. |70 Switzerland
Israel |70 Slovak Rep.
Belgium
Canada [ 60 Czech Rep.
Hungary |42 Sweden
. Poland
Belgium :42 Spain
Australia |23 Denmark
Slovak Rep. [ ]19 Austria
Australia
Czech Rep. j 18 Norway
spain |_]14 Uruguay
China
G 8
ermany ] Costa Rica
Japan ]4 Netherlands |§0,01%
0,
China ]3 Germany }0,01%
P Peru .0,00%
Mexi P Chile [0,00%
(§a £s T T 1 i T T T T 1
0 100 200 300 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00%
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A maioria das loterias oferece comissoes de varejo DBG de 5 a
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Draw Based Games Retailer Commissions
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Trinidad tem uma comissao historicamente alta para o ponto de
venda devido a grande quantidade de responsabilidades do
varejistas em comparac¢ao com outras jurisdicoes

Comissao de venda da Instantanea nas Europa, nos EU em Trinidad

10.0% 10.0%

7.4%

ﬂ

50% 50% 50% 50%  50% 5.0% \
ﬁ \

CT ID NH RI UK Poland® Czech Italy  Slovakia* Portugal Trinidad usS EU
Republic Average Average

B EU Commission M US Commission [ Trinidad

Source: LaFleurs 2018, Lottery websites
*Jurisdictions have tiered commission structure IGT — SG confidential 113



Potencial de mercado
Loterias tradicionais
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Com base nos Benchmarks internacionais, o potencial de mercado
para uma Loteria em Sao Paulo pode ficar na faixa de 0,4% a 0,8% do
PIB

2,0%-~ ] )
O desempenho final dependera do

- ambiente regulatorio, do produto

| oferecido e da execucao

1,0- IinE
O I N N I 1 T High End

— 0,80%

Sttt --------- " """ - — — - Mid 0,60%

. S . .
LN HFLPSH LS & S LS P

da América Latina
& (9 ~ . e

RZ & S & O F © séo incluidos como

exemplos de baixo

desempenho da
Populaton 10 10 4 5 60 6 34 65220 9 8 321 1 12 68 5 4 1014395 11 10 38 5 213 6 16 126 17 59 34 82 4 19 146 30 128 49 |0teria

Bl 1 Low End
X o y T
00 - ﬂﬂﬂﬂ HHHI—H—H—H—IHHHI |—| |_||_|I—||_||_||_|.—..>i.,i<.,_>.< \Algunsdospaises
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A estimativa atual de vendas da CAIXA é perto de 0,5% do PIB, sem
levar em consideracao o jogo ilegal, que pode ser uma parte
importante além da Venda da CAIXA

Vendas estimadas da CAIXA no estado de SP e % sobre o PIB

Sales Lottery as % of GDP
BRL4.000M~ 05 r0,5%
/\/ /3598 3
3.130 0.4

2.951

3.000+ 2.822 2.870

2.712

2.365 0,3

2.000+
-0,2

1.000+
0,1

0,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

GDP Bn 502 539 582 622 654 683 699 715 740 770

*Estimation made based on PC sales for all brazil and then applied over SP Population. So basically assuming same sales per capita
along brazil but as SP is the estate with the highest PC this projection might underestimate the current market around ~10% IGT = SG confidential
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O potencial de mercado de Sao Paulo mostra um espaco bastante
importante para crescimento de 33% a 78% sobre o mercado

existente projetado.

Mercado Potencial do estado de SP

BRL10.000M~

8.0004

6.925
6.403 6.659

6.000+
5.19

4.000- 895

2.0004

2021

2022

2023

Projected GDP

Bn 800

832 866

Source: internal IGT / SG projection

B Mid [ High end B CAIXA projection

7790 8.102
7.490 |

7.202

2027

2024 2025 2026

900 936 974 1.013

IGT — SG confident

8.426

6.3

739

2028

1.063

ial

9.113
8.763

2030

2029

1.095 1.139

Projecbes de vendas
baseadas nas vendas em
% do PIB.

Crescimento do PIB
projetado em 4%

CAGR para 0s proximos
10 anos

Modelos de médio e alto
padréo baseados em
0,6% e 0,8% do PIB
Vendas projetadas da
CAIXA com participacao
média da loteria no PIB
de 0,45%

O mercado ilegal nédo é
estimado aqui, mas isso
pode ser uma parte
significativa do espaco
para o crescimento.
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O potencial de mercado varia de R$ 6,8B a R$ 9,1B, de acordo com referéncias

internacionais. A instantanea como o de maior potencial com DBG’s com

potencial de crescimento, mas limitada devido a atual operadora CEF

Potencial de mercado (cenario meio) Potencial de mercado (cenario maximo)

por tipo de Loteria

Sales por tipo de Loteria sales
3RL8.000M~ 100%1 10.000M~
9.113
8.763
6.835 456
6.572 VT 8.102 8426 YR
PP 329 80- 8.000 490 e PNB —
6.000- 5842 [rom 316 2oes L 389
5400 o218 PER 6.925 Erm 375
: 281 L 346 B.914
270 . 6403 Lz R
b 71 D82 604 6.000 [0 I B 484 p.62
D 61 : R 99 B.35(]
IS PR R deps e
.32 b 75 D 86T
404 4.000-
b 2B 3 288417995 - . a0 213 38 f 55773
b 30492 P03 B.16(JB-28 20 2.000 20 463 60 5 74988894+ 05
N- 04
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

0=
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
participacdo nas vendas

por tipo de Loteria

IGT — SG confidential 118



A futura loteria estadual ganhara dinheiro de duas fontes: participando
do mercado potencial e / ou canibalizando as vendas existentes dos

atores atuais

Fonte de vendas (ilustrativa)

10+

20

160

40

100

/

|
State lottery

sales

Existing
Market potential
existing

market

of existing
market

Capture  Cannibalization New Market

Capture o mercado potencial

Canibalizacéo considerada

existente

Potential

Mid Existing estamated market (75%) estimated
market (25%)
High Potential estimated market

. o
End |Existing estamated market (56%) (44%)

0 20 40 60 80  100%
Estamos assumindo que o mercado
potencial a ser obtido pode alcancar
*  50% no caso médio

« 75% de alta qualidade

Isso, é claro, dependera da estrutura
do mercado, design do produto,
premiacao, tributacdo e execucao

IGT — SG confidential

%

304

504

Other

DBG's
(45%)

Mega
Sena
(50%)

Share of sales
estamated

Estes jogos serdo

mais faceis de

canibalizar com uma 50%
oferta atraente

devido a sua cadeia

de valor pobre

A Mega Sena € o
jogo principal da
CAIXA e o mais dificil
de capturar, pois é 15%
um grande jogo de
loteria que beneficia
a populacéo total do
Brasil (portanto, os
jackpots aumentam
para montantes
muito elevados)
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Com base nas premissas anteriores, o potencial da loteria estadual pode
atingir vendas anuais de 2,5 bilhoes a 4,6 bilhoes em 10 anos.

Potencial de mercado (cenario meio) por tipo de Potencial de mercado (cenario maximo) por

Loteria para loteria estadual de SP tipo de Loteria para loteria estadual de SP

RL3.000M~ RL5.000M~
2.520
2330 2.423
2241 % 4.000+
2.154
1.992 2.072
2.0001 1.915 o
1771 1.842
: 3.0004
2.0004
1.000+
1.000+
0 0

BEZ Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

PBIDBG’'s [MlInstants [ Pasive BIDBG’'s [lInstants [ Pasive
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A cadeia de valor projetada leva em consideracao que a operacao

precisara ser muito agressiva para capturar parte do mercado

existente e agarrar o que resta de potenciala
Projected Value Chain

Premiac&o meia projetada

« DBG, meia 65%

* Instantanea, meia 67%

* Passiva, meia 65%

Precisa ser agressivo para competir com a
oferta existente e agarrar o mercado
potencial

Despesas de marketing: Investimento
importante e constante para alcancar o
primeiro lugar na mente do Jogador

GGR ajustado = AGGR
AGGR=vendas — premiacgao - mkt

° 20% do AGGR

80% do AGGR para a concessionaria
exclusiva para custear:

* Impostos (PIS / COFINS / ISS)

Sales Payout marketing GGR Game Tax Operator « Comisséo de distribuicdo para os PdV
« Tecnologia e operacéao

« Seguro Garantia e outras despesas

404
-66 T S 29

204 -6
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O GGR projetado para o cendario maximo supera de quase 100% o
cenario intermediario. Isso mostra a importancia da execucao e do

marco regulatorio
Proiecoes do GGR
Cenario
intermediario ki - 699 727

6004 511 531

400;

2004

0

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Game Tax BRL102M BRL319M BRL332M BRL345M BRL359M BRL373M BRL388M BRL403M BRL420M BRL436M

Cenario
Maximo e
1.000;
500;
0.
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Game Tax BRL188M BRL587M BRL611M BRL635M BRL661M BRL687M BRL715M BRL743M BRL773M BRL804M
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Fatores-chave de marketing para o sucesso

[

Oferta de Jogos ]

[

Premiacao ]

DBG / Instantédnea / Passiva. A premiagao precisa ser agressiva, pois essa
sera a principal vantagem competitiva sobre a operacao atual. A operadora
precisa ter flexibilidade total para lidar com o nivel da premiacé&o conforme
os mercados evoluem e o0 que pode ser certo para hoje pode ficar obsoleto

para amanha.

[ Inovacso / evolucdo |
 DBG /Instantanea / Passiva. A inovacao continua tornard visivel e

prioritario o produto oferecido.

Portfolio

Os jogos DBG precisam trazer vantagem competitiva sobre a oferta
existente em termos de premiacao, probabilidades e oportunidades de jogar.
A instantanea é a principal oportunidade para a loteria estadual ja que nao
ha competicdo nesta modalidade de jogo. Lancar e implantar de acordo com
as melhores praticas € essencial para o sucesso da operacéao

Passiva. Devido a falta de tradicdo, esta categoria deve se concentrar em
oferecer uma oferta atraente, principalmente em datas especiais.

* O investimento em
marketing é fundamental
no mercado devido a
operacao existente que
exigird um suporte
continuo de marketing.

* Investimento em
materiais de PdV e
visibilidade critica para
disponibilizar o produto
na mente dos jogadores

« Engajamento critico por
meio da midia social
para alcancar alvos que
atualmente nao estéo
jogando com a oferta
existente.

Produto a ser
disponibilizado na vida
comum da populacéo,
usando diferentes
estilos de comércio

Rede de venda
importante / grande
para aumentar o
interesse dos jogadores

Desenvolvimento dos
canais digitais como
uma forma diferente de
alcancar outros alvos
do que os existentes.

Outras « E claro que as variaveis de marketing por si s6 ndo sio suficientes para garantir uma operagdo bem-sucedida. O
operador deve ser capaz de operar em um ambiente favoravel do ponto de vista regulatério e fiscal. Um nivel justo

de tributacdo permite que a operadora cubra os custos e invista para fazer o negocio crescer de forma sustentavel

IGT — SG confidential
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PLANO OPERACIONAL
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Plano Operacional

O plano Operacional é distribuido no estudo nas diferentes secdes :

Potencial de
Mercado

Benchmark Plano de Jogos

Receitas Marketing e

adicionais promogdes

Sistema de
gerenciamento
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PORTFOLIO DE JOGOS LOTERICOS

IGT — SG confidentia
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Loteria - Visao geral

Jogo lotéerico — Um jogo que da, para cada jogador que
compra um bilhete, a mesma chance de ganho de premios
gue podem variar de um novo bilhete ate valores multi
milionarios

Por vezes 0s premios podem ter forma de produtos

Diferentes tipos de jogos criam variacoes que mantém os
apostadores engajados e motivados a jogar

Now Let’s Create Benefits
NATIO TT ES CONTROL BOARD




Os mais basicos jogos de sorteios

* O apostador entra num “pool” (p.ex. Loto de

numeros) do qual um numero ganhador é sorteado

« A probabilidade de acerto é o total das

combinacdes no “pool”

« Este € um formato simples e direto de loteria — O
VALOR DO JOGO esta na oferta de um premio

sedutor e jackpot de mudar de vida

Jogos com maior VARIEDADE de escolha aumenta a expectativa e
envolvimento do apostador encorajando interesse continuado
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Critérios de um Jogo Lotérico

Jogos de Probabilidade

Participantes tem chances de ganho iguais

Nao ha habilidade envolvida

O resultado do jogo é aleatorio

129



Tipos de Jogos

Ganho

Passiva NI EI)S Matrix Instantane
(0]

Sports Ambiente
Betting Social

Interativo
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O mix correto de jogos

O portfolio lotérico ideal € o mix equlibrado de diferentes tipos de jogos para exercer a atracao
de um amplo espectro de jogadores que tem diferentes motivacdes para jogar. Caracteristicas

diferentes de jogos séao fundamentais para manter a variedade e uma ampla base de

consumidores.

Premios

baixos

Q

O

Bingo

Dia de Sorte

FAZ O MEU DIA

Entre

@

Bicho

D)

RASPADINHA

RS$50 - R$1K

Quina

da
W@

Dupla
Sena

O

Lotofacil

Federal Lottery

Lotomania

Tele
Sena

VIDA NOS TRILHOS

Entre

R$S200K - RS1 MILHAO

IGT — SG confidential

Mega-Sena

MUDA MINHA VIDA

Acima de _
RS3 MILHOES

Premios



Subsecao: Loteria Passiva
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Baseado na nossa pesquisa de percepcoes do apostador, é
preciso melhorar o produto oferecido hoje no mercado

Perceptions do consumidor sobre a Loteria

Federal (Passiva)

- O jogo é muito tradicional mas bem fora de moda

- Nao tem uma aparéncia atrativa

- Para jogadores ocasionais o0 jogo parece dificil de
entender

- O jogo apela mais para o grupo de jogadores de

mais idade.

O produto atual estd em estagio de declinio e, se néao
houver mudancas, pode entrar em obsolescencia

<5 RS 500 ML
WO MDD Ry on« 3&
10

ANO. NOVO Jii‘.,:’ill."’“ L "Z,:_;

1 tous
% M—”"“’ °\(’ ’TER(A DXTRACKO W 50542
&% loterias CAIXA 6" 31/12/2019 )

gmg 1.350,000,00

DHSCCATE. COM
wreer""’fjjiianuff a-a;uh

g e Co el N S'?g':g
EXTRACAO N° 5.433-0
L Ioferlus CAIXA ( SABADO 19/10/2019 )

OIIW VIYNOIIW Viay vuyuor-w

B$”’ 1 &,35@.@@@,@@

' 4 .ui.ffé‘ﬁuu,uJJ

r e ool ot

110005392 péqmo '_

PR EXTRACRO N° 5.413-5
4% loterias CAILXA < SABADO c‘?o/oa zow)
VIBYNOIIW VRIYNOTIIW VISYNONIW VINYNOIUW VRIVNONIW V)
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A Loteria passiva é quase irrelevante na maior parte dos maiores
paises e, onde ainda tem significancia é mantido por tradicao

Participacao em vendas da passive - Top 20 loterias

Exceto em poucos paises, onde o jogo tem forte
tradicdo, a passiva nao existe ou € apenas um nicho

Annual Percapita Passive Game Sales

100%-

80+

Passive is either a negligible game or even
doesn't 'exist in most of the major lotteries

)
o / \

20+

60+

o g .
§ X @ ) R
NS < © S & & F S S S
< L& e @ o @ @ & S @ &
SR PN &F & & & s«
& % <! < & S g = Q\Q (S &
Y & N & N e N
< RS 2 @
© Nig S & N &
o5 & TGOS
K\ N3 >
®

Source: IGT & La Fleurs World Almanac
Note: Lotteries only included where data is available for all years. Local currency sales converted to USD at constant FX rate)

Vendas per capita (USD)

Com poucas e notaveis excecoes, 0 jogo tem vendas
per capita muito baixas. A performance no Brasil é
bastante fraca

Annual Percapita Passive Game Sales

$180+
61,28
1604
Strong historical passive game culture.
1404| Spain sells over USD$7B / year, more than
b half of which is sold at Christmas / New
1204 Year
1004
88,74
::t:a\,ass,ge
] Brazil performance similar to
404 other markets where passive
25,73 is moving to obsolescence
207 12,9211 31
5,47 4,47 4,01 3,77 267 209
. | ] |_| |—| [ ) o ey 267 209 1,08 067 0.4 0,28 0,28 0,10 0,05 0,02
& S > 2 9 & & @ A NN Dl @ e 2 2
S P & o7 SO QTN & XN | | & NS X<
R <& Q 3N & @ 2> ) <@ Q A A\ < ;‘~ > > Q
F o ¥ ¥ K A R TN O
<& v o
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A operacao da passive precisa ser agil, com mais frequencia das
extracoes e melhor aceitacao dos apostadores e dos revendedores

[ Operacao ]
N&o imprimir bilhetes para extracdes diarias
e semanais. Mais facil para gerenciar: néo
» Jogos formatados a partir do ponto de vista da tabela de premios ha necessidade de cancelamentos ou
e Emissdes — Quantos niimeros devem estar disponiveis trabalho extra para o revendedor
¢ Os jogadores devem poder escolher entre todos os nimeros Os apostadores teréo disponiveis todos 0s

“——____ numeros para jogar os seus favoritos
Revendedores terdo seus nameros Unicos
para aumentar a fidelidade do jogador

e O mesmo conjunto nimeros deve estar atribuido a cada
revendedores para que sempre tenham aqueles nimeros

Inco_rporar e Extracdes especiais. Quantidades determinadas sao impressas e

QeRSTEIENE  distribuidas aos revendedores p

— Suporte para o POS para mostrar os

) .. ., ) .. ndamer ialmen les Uni
° Dlsplays especiais para mostrar os numeros dlspomvels umeros, especialmente aqueles unicos
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Subsecao: Loteria Instantanea
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Portfolio da Istantanea

Aspectos chave para um produto de sucesso na categoria da Loteria Instantanea:

Payout generoso (55-75% de acordo com benchmarking internacional)

O portfolio ideal é aquele bem balanceado: ampla variedade de produtos em
termos de faixas de preco, temas e mecanicas de jogo

Constante inovacao de produtos para manter o interesse dos apostadores
Distribuicao e exposicao no PdVs sao cruciais
Suporte de marketing com permanente acoes e iniciativas
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Jogos de Instantanea-Principais caracteristicas

Produto de venda por impulse

=
‘ﬂta‘\ ) M;
?\0 °"

905 S"""E"oos - § ,ﬂ
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Portfolio da categoria

D> | ey | I;‘;‘w;
Multiplos niveis de preco Sl e £ _**

— LEUS NUMEROS J *

mewr pnmm ;mﬁmo
ll

PIIIMI

Variedade de jogos

v v
R EN PREWNS

Payouts elevados (55% - 75%)

Boas chances de ganho (1:4)

0000 el
(00 ciuen PREIDSNE 510 g ,,.mm:,
N raspar mﬂﬁm

Imediatismo (jogue/ganhe agoral!)
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Jogos de Instantanea - Um amplo portfolio para uma ampla
audiéncia

Jogos - portfélio

Jogos de maior
conteudo de
entretenimento
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Tematica dos jogos - Variedade é crucial para atrair

publicos diversos

él‘ SERIE JOGOS

B ta

GANHE ATE

rs 500. OOO 00
p,

-t-'-i»rwt-'-t-'-wx»wt-t-'-‘mwﬂ g
, 80 qualquer um dos NUMEROS SORTEADOS for IGUAL
’M OU MAIS JOGADAS vocé ganha ofs) prémio(s)
indicado(s) nessa(s) jogada(s).

-

polsade .
pilatee, i .

Si alguno de TS NUHERDS es igual a cualquiera de'los' NUHERDS GANADORES
ganas el premio ﬂaba]o de ese numero.

uunnmul—nmnm -- L
llllllll.’

- Sl GANA HASTA $100,000 DA oronosricos

wet Nll v

15 TSt &\“g\‘a\‘g\‘) ;w ‘;:-

20500
DD DD D
ot )

TEXAS LOTTERY™ Li n
,pﬂﬂﬂn”’ﬂ + * + Ce Sed

Greetings *'* <

YOUR
NUMBERS

Wen un 7o $3.0001

OVER $15 MILLION

IN TOTAL CASH PRIZES!
Life /Millions
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Dinheiro
Numeros
Apostas

Esportes

Licenciamentos

Caprichos
Pedras preciosas
Aposentadoria
Jogo prolongado

Paises/Comunidad
es

Férias

Temas de Jogos Comuns

Temas Descricao

Apelo universal; Centrado em dinheiro; muitos tem a palavra Dinheiro no nome
Foco em um nimero ou num nimero da sorte

Apela a pessoas com alta propensidade ao jogo

Apela a fans de esportes e de competicoes

Alvancados sobre nomes conhecidos: promocao cruzada; apelo da marca

Apelas para o interesse das pessoas em: cachorros, veraneio, churrascos, carros etc.

Riqueza, muitas vezes combinados com numeros

Proposta de sucesso: sonho de ganhar dinheiro para o resto da vida.

O prolongamento do jogo adiciona valor ao entretenimento

Apela para o orgulho das pessoas; associacao com boas causas

Formado em torno da ideia de um feriado. Apela para jogadores ocasionais e pode
ser usado para presentear
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Estilos de jogos - Mecanicas diferentes fazem aumentar o
engajamento do jogador

s10
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A evolucao de patamares de preco da Instantanea nos Estados
Unidos - Mais de 81% das vendas estao no patamar de preco de

$5 e acima

A proporcao de venda dos bilhete de $5 comecam a decliner em 2014
Os bilhetes de $10 s&o os de maior venda
Bilhetes de $20+ como categoria, representam perto de um terco das vendas(FY19, 32.2%)

Percent of Revenue

$14B $15B $18B $20B $23B $26B $28B $30B $30B $30B $31B $32B $36B $37B $39B $42B $45B $46B $49B $51B

100%= - .

80+

60- VI
Y00:
games
selling

40- I

20+ I
Y0O:
ames
elling

_ AN -

FY02 FY03

FY00 01

Source: La Fleur’s; excludes Delaware

FYO7: $5
games top
selling price

FY12: $1
games lowest
selllng prlce

FYo04 FY05 FY06 FYo7 FY08 FY09 FY1 O
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Subsecao: Jogos de sorteio - DBG
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Loto

Jogo com um conjunto de numeros em que o
apostador seleciona um subconjunto desses
numeros que devem coincidir com alguns dos

numeros sorteados pela Loteria
Ex: 6/35; 6/49

Premiacdo pari-mutuel (ie; uma porcentagem
das vendas é dedicada ao fundo de premios).
Depois de um sorteio os premios sao
determinados com base no valor do fundo de
premios e numeros de ganhadores

Muitas loterias ofertam um portfolio de jogos
loto.

uavL LotTery

POWERPLAY YES

v 15 42 44 50 51  0B®
. 01 10 14 40 56 06°

PLAY YOUR NEX

CAPI[H[ I
NOW- EAST \\ IN A
WITH AL l A H PRLZE

MON JANDS 09 11:44

R
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Jogo de Numeros

A mais simples estrutura de jogo/aspectos
culturais associados a esse tipo de jogo,
normalmente com probalidade de premiacao
conhecida:
Pick 1 - Jogador seleciona 1 digito de 0-9
(1:10)
Pick 2 - Jogador seleciona um numero de 2
digitos de um campo com 10 numbers
(1:100)
Pick 3 - Jogador seleciona numero de 3
digitos de um campo com 10 numeros
(1:1000)
Pick 4 - Jogador seleciona nuemro de 4

digitos de campo com 10 numeros
(1:10.000)

PKJ;ESE

533 S §10°

0|
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Jogos de Monitor - Rapido

Rapido - sorteios a cada 5 minutos com
resultados mostrados num monitor
instalado no ponto de venda.
Diferente estilos de jogo:
Keno
Mini-Lotto
Payout de premiacao alto (65%)
Grandes chances de ganho (1:5)
Proprio para bares e redes de padarias
(consume de permanéncia)
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Tipos de Jogos

Jogos de sorteio de alta performance

Multi-jurisdicional

Nacional Loto

Mini Loto

Ganhe para a vida

Outros

Jogos Diarios

Complementos

Monitor

C
~

Thunderball

Espanha

Finlandia LAE

Franca Massachusetts New York Michigan

EuroMillions EuroMillions Eu_rQJackpot. EuroMlllions P°We”F"'?‘”- Mega Powerpgll. il Powerp:?\ll, I
Viking Lotto Millions Millions Millions
La Primitiva, Bono Megabucks
! Lotto 47
Lotto Loto Lotto Loto doubler Lotto

Bono Loto, El

Gordro Mass Cash

Fantasy 5

Set for Life Keno set for life Lucky for Life Cash 4 Life Lucky for Life
Lotto & EM — . Poker Lotto, Super
Hotpicks Kakki tai en Mitaan El Gordo Jackpot Poker Raffle

Mass Cash, Keno, Take 5, Numbers, Fantasy 5, Club
Al or Nothing, Pick 10, Quick Keno, Keno, Daily
Numbers Draw 3&4

Keno Set for Life &  Kakki tai en Mitaan
Amigo & Daily Keno

Multiplier (various),
Progressive
Jackpot

Multiplier (various),
Double Play

Multiplier (various),
Close Enough

Joker+ Jokeri, Plus

Amigo Keno, All or Quick Draw Club Keno

Nothing
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Preco

Oportunidade de Otimizacao do Portfolio

Nenhum jogo
corre mais
gue uma vez
por dia

4% QUINA
45 LOTOMANIA

Menor =3 DUPLA SENA

Prémio

Mais alto

4% MEGA-SENA

Oportunidade para
diferenciar o portfolio,
introduzindo:

A

dab A
4% LOTOFACIL

v

Mais baixo

> Maior
Jogos de

Instantanea
Sorteio rapido/
jogos de monitor
Jogos de numeros
Jogos de quota fixa

IGT — SG confidential

Categoria

Multi-jurisdictional

Loto Nacional

Mini Loto

Monitor

Keno Diario

Numeros

Ganhe para a vida

Nicho

Outros

Complementos

Instantanea

Portfolio atual

Portfolio

Mega Sena

Quina, Lotofacil, Dupla Sena

Lotomania

Dia de sorte
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Parametros do portfolio de Jogos de sorteio/DBG *

Multijurisdicional 50% 20-50 2 vezes/ semana

De forma geral o
Estadual ‘ 50%-55% 12-20 2 a 3 vezes/semana payout do produto

‘ depende dos precos
e frequencia de
sorteio. Quanto mais
alta a frequencia,
Pick 1 | ~70% 32-100 Diario — varias vezes/dia normalmente, mais
alto o payout e

Mini | 55%-60% 8-15 3 vezes/semana/dia

Ganhe para a Vida 55%-60% 12-20 3 vezes /semana /dia

i | ~60% 25-100 iario — vari ' .
Pick 2 | 0 Diario — varias vezes/dia maiores as chances
Pick 3 ' ~60% 100-1,000 Diario — vérias vezes/dia de acerto.
Pick 4 | ~60% 200-10,000 Diario — varias vezes/dia De outro lado, quanto
Pick 5 ‘ ~60% 200-100,000  Diério — vérias vezes/dia mais altos os premios
‘ a frequencia de
Monitor ~65% 5-15 Diario — varias vezes/dia sorteios tende a ser
\ . . _ menor, as chances
Keno 4 ~65% 5-15 Diario — varias vezes/dia

sao menores e 0
payout geral menor

*Mostrado para orientar as decisbes em projetos de produtos, mas os parametros finais dependem dos diferentes mercados. 150



Subsecao: Potencial de mercado de apostas esportivas e
interativas

151
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Com 211,8 milhoes de pessoas, 87% das quais vivem em contexto urbanizado, de longe o Brasil possui a maior
populacao da regido. No entanto, é a paixdao que os cariocas tém pelo desporto, com as apostas desportivas a
representar 95% de toda a industria local, que real¢a o imenso potencial do pais.

Com 205,8 milhoes, a penetragao das conexdoes moveis é de 97%, valor inferior a mediana da regiao sul da
América. A penetracao da Internet (150,4 milhdes) esta em linha com a penetragcao média da regiao (71% vs
72%), mas € importante referir o significativo aumento homologo de 6% registado de janeiro de 2019 a
janeiro de 2020.
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Desde o inicio da pandemia, os brasileiros passaram a confiar cada vez mais em seus telefones celulares para suas compras,
lazer e necessidades financeiras. De acordo com um relatério de tendéncia moével da App Annie, os 184 milhdes de
downloads de aplicativos financeiros e de pagamento do ano passado representam um crescimento de 125% em
comparagao com o ano anterior - algo que, em circunstancias normais, teria exigido varios anos.

Internautas no Brasil

Havia 150,4 milh6es de usuarios de Internet no Brasil em janeiro de 2020.

O numero de internautas no Brasil aumentou 8,5 milhodes (+ 6,0%) entre 2019 e 2020.

A penetracao da Internet no Brasil era de 71% em janeiro de 2020.

Isso significa um potencial estimado de 32,88 milhdes de usuarios de Internet em Sao Paulo.

Conexodes moveis no Brasil

Havia 205,8 milhdes de conexdes moéveis no Brasil em janeiro de 2020.

O numero de conexdes moveis no Brasil diminuiu 3,4 milhées (-1,6%) entre janeiro de 2019 e janeiro de 2020.
O nimero de conexdes moéveis no Brasil em janeiro de 2020 era equivalente a 97% da populacao total.

Usudrios de midia social no Brasil

Havia 140,0 milhdes de usuarios de midia social no Brasil em janeiro de 2020.

O numero de usudrios de midia social no Brasil aumentou 11 milhodes (+ 8,2%) entre abril de 2019 e janeiro de 2020.
A penetracao das midias sociais no Brasil era de 66% em janeiro de 2020.
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Penetracao da Internet por Regiao

INTERNET PENETRATION BY REGION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO TOTAL POPULATION *

NORTHERN
EUROPE

EASTERN

o 3

AMERICA

CENTRAL
WESTERN

SOUTHERN

EUROPE
CARBBEAN ey e
AFRICA
WESTERN
MIDDLE ASIA

AFRICA SOUTHERN
ASIA
AFRICA

SOUTHERN
= o o

SOUTHERN
AFRICA

B SOURCES: ML IWES - % |
T e e s are. . (¥ Hootsuite
* COMPARABILITY ADVISORY: M 3 RCE O e RES = N AL nE - " soclal —
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Penetracao da Internet por Regiao

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE :

BRAZIL

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

211.8 205.8 150.4 140.0

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

87 % 97 % 71% 66%

),  SOURCES: POPULATION: UNITED NATIONS; MOBILE GSMA & NTERNE {DEX; GSMA IN ENCE MS RE : we (o .
MPANY Al EMEN EARN REPOS . AL VANABLE DATA IN 7Y 2020. @ COMPARABILITY ADVISORY: : : : social =
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Penetracao da Internet por Regiao

CHANGES IN KEY INDICATORS OF DIGITAL ADOPTION

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET
POPULATION CONNECTIONS USERS

+0.7% -1.6% +6.0%

JAN 2020 vs. JAN 2019 JAN 2020 vs. JAN 2019 JAN 2020 vs. JAN 2019
+1.5 MILLION -3.4 MILLION +8.5 MILLION

SOURCES: POPULA Nl NS, MOBILE MA INTELL £, INTERNE { AW : {7t & E A =1 MS RE L
NL Mo g £ ME A A M £ e AUYT ’ ! L Y SUUALMEDIA A
! MPAN ) i MENTS Al N RE A Y. ALLLA AVAILABLE DATA IN A 202 » COMPARABILITY ADVISORY
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BRAZIL

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

+8.2%

JAN 2020 vs. APR 2019
+11 MILLION
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Desafios

Especialistas afirmam que, caso o iGaming / Interativo no Brasil se torne totalmente legal, o pais podera ter um lucro bruto
de R $ 101 bilhdes até 2024. O argumento é que os apostadores brasileiros estido levando dinheiro para os cassinos offshore,
0 que impacta a economia. Ao permitir as apostas, o Brasil vera um grande aumento nas receitas, nao sé dos jogadores do
pais, mas também dos turistas.

Um dos obstaculos que a iGaming no Brasil enfrentara é a aceitacao de novos métodos de pagamento. No momento, a
disponibilidade de gateways de pagamento é a seguinte:

Cartdes de crédito / débito: 71%
Dinheiro: 21%
E-wallets e transferéncias bancarias: 4%

Isso exige que a concessiondria fornega varios métodos de pagamento nos sistemas de apostas interativas e esportivas. Com
uma unica concessiondria suportando a infraestrutura de varejo e online, todas as op¢des de pagamento podem ser
facilmente fornecidas aos jogadores, ja que a infraestrutura de varejo também pode servir como pontos de depdsito em
dinheiro para as plataformas online.
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O varejo ainda representa 80-90% das vendas da loteria

% de participacao das vendas online de loteria tradicional

30%

23.2%

Fonte: IGT, Reportes Anuais, La Fleurs, H2 158



Principais KPIs

Taxa de conversao

A taxa de conversao mais importante € o numero de Depositantes —
pela Primeira Vez dividido pelo numero total de Novos Registros. REGISTRATION

Por exemplo, se um site do iLottery receber 1.000 novos registros em v ,
um periodo de tempo, e 250 desses novos registrados fizeram um ,
depodsito em sua conta online, a taxa de conversao sera 250 dividido FOCOMPLY +G ’
por 1.000, ou 25%. (Uma conversao pode se referir a qualquer acéao W
desejada que vOCé espera que 0 usuario execute.

J q peraq ) ‘W

Taxa de retencao

A taxa de retencao de clientes € a medida da taxa na qual os clientes existentes continuam
comprando produtos ou servicos de sua empresa. Por exemplo, se 1.000 clientes fizeram uma
compra no més 1 e, em seguida, 600 desses clientes também fizeram a compra no més 2, a taxa de
retencao mensal seria 600 divididos por 1.000, ou 60%.

Receita média por usuario [ARPU — Average Revenue per User]
ARPU é a medida da receita gerada por usuario durante um periodo de tempo definido. Uma medida
comum € a receita média por usuario ativo mensal [ARPMAU — Average Revenue per Monthly Active

User].
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Principais KPIs

Pagamento de prémio mais alto (15% -20% mais alto como tiquetes instantaneos fisicos) provoca ajustes

favoraveis para os principais motivadores
Melhorias nas taxas de converséao.
Taxas de retencao / reativacao muito mais altas em todo o ciclo de vida do jogador.

Aumento da receita média por usuarios [ARPU].
O pagamento do prémio é comumente referido como "Retorno ao Jogador" ou RTP.

O volume de negocios [também conhecido como Apostas totais ou Vendas totais] € um fator chave para
jogos interativos, pois fornece ao jogador a sensacao de ganhar por um periodo de tempo mais longo.

O jogador A deposita $ 100 com um programa RTP de 65%. O jogador A normalmente tera uma
movimentacao de cerca de $ 285 antes de esgotar o equilibrio. Este jogador gerou $ 100 GGR, com $

285 de volume de negdcios.
O Jogador B deposita $ 100 com um programa RTP de 85%. O jogador B normalmente tera cerca de $

667 de giro antes de esgotar o saldo. Este jogador também gerou $ 100 GGR, mas com $ 667 de volume
de negdcios.

Isso pode parecer contra-intuitivo, mas nos prémios mais altos, os pagamentos sempre aumentam a

receita.
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Conheca seu cliente (KYC - Know Your Customer)

As diretrizes conheca seu cliente ou conheca seu cliente (KYC) em servicos financeiros exigem que oS
profissionais se esforcem para verificar a identidade, a adequacao e os riscos envolvidos na manutencao
de uma relacdo comercial. Os procedimentos se enquadram no escopo mais amplo da politica de combate
a lavagem de dinheiro (AML — Anti Money Laundering) de um banco. Os processos KYC também sao
empregados por empresas de todos os tamanhos com 0 objetivo de garantir gue seus clientes, agentes,

consultores ou distribuidores propostos estejam em conformidade com o antissuborno e sejam, na
verdade, quem afirmam ser.

Bancos, seguradoras, credores de exportacao e outras instituicoes financeiras estao cada vez mais

exigindo que os clientes fornecam informacoes detalhadas sobre a devida diligéncia. Inicialmente, essas
regulamentacdes eram impostas apenas as instituicoes financeiras, mas agora a industria nao financeira,
fintech, revendedores de ativos virtuais e até organizacdes sem fins lucrativos sao obrigados a obedecer.

KYC é um requisito absoluto para iLoteria, apostas esportivas e / ou qualquer atividade de jogo online, a
fim de verificar a idade e identidade dos jogadores.
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Aquisicao digital e marketing de retencao

A Scientific Games & IGT recomendam um programa de marketing digital completo de Aquisicéo e

Retencéao.

Com base no aprendizado de nossos melhores programas atuais, um programa feito sob medida para as
necessidades de Sao Paulo é um requisito absoluto para uma plataforma interativa de sucesso.

Marketing de Aquisicao

Estratégia de midia paga - administracao do orcamento
de midia paga por especialistas em aquisicdo da
iGaming para supervisionar a selecédo de canais, alocar
orcamentos de maneira eficiente, testar criativos e
mensagens e medir a atribuicéo.

Estratégias de converséo - implemente as melhores
praticas de registro de iGaming, automatize estratégias
de mensagens e bonus e execute mineracéo de lista
persistente.

Programa de afiliados - recrute os principais afiliados
online da iGaming para gerar trafego de alto valor e
construir uma rede robusta de afiliados de varejo com
parceiros afiliados.

Marketing de Retencao

Gerenciamento de relacionamento com o cliente [CRM] -
utilize a plataforma lider do setor iGaming com recursos
de segmentacao granular, planejamento e implantacéo
de automacéao, testes e medi¢cdes multivariadas e
aprendizado de maquina / IA.

Abordagem Omni-Channel - Email, SMS / MMS, In-App
e In-Web Inbox, Interstitials, Browser / App Push,
Facebook Custom Audiences e Retargeting. Almeje o
jogador certo com a mensagem certa, na hora certa,
com a oferta certa.
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Destaques do programa de CRM

O sucesso da IGTs e dos Jogos Cientificos em marketing de CRM foi testado e comprovado por algumas
das melhores loterias do mundo. Esses sucessos podem ser atribuidos a:

Otimizacao constante e teste de varias variantes de campanhas, permitindo-nos identificar pontos
fortes e fechar lacunas em nosso marketing

Criacao de microssegmentos atenciosos para garantir gue os jogadores sejam conversados da maneira
mais relevante para eles

Fluxos de jogadores refinados que geram os resultados desejados, como converter primeiros depaositos
ou completar KYC

Criacdo de conteudo atraente liderada por gerentes de marketing experientes de crescimento e
retencao

Definicdo e rastreamento de metas preparados em parceria com as partes interessadas na loteria
Adicao de novas tecnologias de marketing e roteiro de recursos robustos para manter as loterias
relevantes no espaco digital competitivo
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Exemplos de Canais de Marketing

Ways to Deponst

NG UM, Asewean Imperchet. [ Bam ulrices re
d augue Curabitr ullamdonper WY Kes nil Nam
epet An [ rhoncun. Mascenss tem s

Nulla consequat massa ques erem Donec pede

y'- ’-7" Justo rverra nulla ut
o L

et Lo

Vreamus elementum'

: Quisgue rvtrum
g >
LAl

“n Aenses wTenodo gals epet Solot Aerwesn my
Noullarm Bctur ey e pende molin pretasm Imege

Brwdunt dagatx

10 Million Jackpot, Satwrday 5th May
) LOfem I Gokcr St MMt COnnactetues 3APOCIng
- A Asnesn commado lgals eget dokor

am eget Bat Etuam rhoncin. Mascenas terepun, tellur

()

Rich Inbox

11:40

Saturday, April 17

E CT Lottery

Welcome to Stop & Shop! Don't forget to buy
your Powerball tickets for tonight's $90 million
drawing.

Notificacao do App

Minas Gerais Lottery

MG Lottery: Matt, your latest
coupons have arrived! Tap the
following link to view them now:

Txt STOP 2 end.

SMS




Subsecao: exemplos de Jogos Interativos
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Piggy Bank Payout

« ganha gquando acerta
3 simbolos iguais
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DIGITAL

Count de Money

@ /i WINNING SYMBOLS
* Ganha guando encontra o _ ‘P A , |
mesmo simbolo Y ‘1?«5@“2; -

e+ | YOUR SYMBOLS

“BAT BONUS GAME ™"

/" PLAY AMOUNT

: A
Q@ TSI0RE  s20

$1K  $500  $100. .- ..35K
TOTAL WoN $1.00
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[a = =

| HEEE EBR II---.--
]

: - . OIGT
Quick Pay o Ty N g

« Combine qualquer numero da' '
sorte com seus nudmeros para _
ganhar o valor do prémio do et .
seu nimero N

+ Encontre o Golden Clover - - QUIGK PAY
para ganhar o prémio . $5‘
instantaneamente -

WIN UP:TO $500!

Ticket Cost: TRY $1 | Demo Win: $20
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« Selecione cada mapa para. =
revelar uma joia ou estrela e* -, 9
selecione cada tabuleiro para- -2
revelar o valor do prémio de* ™ °
uma linha

« Encontre 3 joias idénticas ou

uma estrela em qualquer linha "3
para ganhar o valor do préemio.-" -4

da linha

[ ] [ ]
[a = =
| HEEE EBR II---.--
]

Mistress of the Seas" /i

| V l a?

“’ S

f [3{*?'32-3 P

WIN UP TO | e
$2,000!
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Apostas Esportivas
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Visao geral das opcoes de apostas esportivas

O Estado de Sao Paulo tem uma série de op¢Oes a serem consideradas relacionadas a
maneira mais eficiente e eficaz de implementar as apostas esportivas

Consideracoes:
O governo federal, muito provavelmente, introduzira regulamentos de apostas esportivas em breve: a regulamentacdo do estado de
SP deve ser escrita de uma forma que permita flexibilidade para garantir que a operacao de apostas no estado possa competir com
o programa federal;

LOTESP pode definir uma porcentagem especifica da Receita Bruta de Jogo (GGR igual a vendas total menos prémios) ou permitir
que os operadores licenciados definam sua prépria estratégia de premiacao/payout;

Definir um alto percentual de GGR maximizara os retornos para o governo, mas um alto percentual de GGR deve ser flexivel para
competir com um programa nacional - caso contrario, ninguém vai apostar na loteria de SP se uma proposta de valor legal melhor

for oferecida a nivel nacional;

LOTESP deve decidir sua politica sobre ofertas esportivas interativas e/ou de varejo: (1) somente varejo, (2) somente interativo,
(3) combinacgdo de varejo e interativo, (4) niumero de concessoes nao exclusivas de varejo e / ou interativas;

SP deve decidir a melhor maneira de receber seus retornos: (1) taxa de concessao fixa paga pela operadoras, (2) porcentagem fixa
de GGR, (3) imposto sobre os lucros da operadora, (4) combinacdo de qualquer uma ou todas essas opg¢oes;
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Modelos de apostas esportivas 1/2

Varias licencas interativas e de varejo em cassinos (New Jersey, EUA): New Jersey Sports Betting Revenue - 2021 NJ Sports
Betting (playnj.com)

NJ lan¢cou apostas esportivas em cassinos em 2018

Recentemente, NJ abriu para apostas esportivas interativas e licenciou 19 competidores nos ultimos 18 meses

O governo € remunerado da seguinte forma: Impostos estaduais e locais sobre GGR de 13% para interativo e de 8,5%
para varejo (observe que o GGR é em média de aproximadamente 7% das vendas)

As vendas de apostas esportivas em NJ em 2020 foram de aproximadamente US$ 6 bilhdes, gerando aproximadamente
US$ 420 milhdes em GGR, resultando em uma receita fiscal de NJ de aproximadamente US$ 50M

Licencas multiplas para lojas de apostas de varejo e interativo (Reino Unido): funcdes de apostas e jogos - Office for Budget
Responsibility (obr.uk)

Possivelmente o maior mercado de apostas do mundo, com mais de 8.000 casas de apostas em todo o pais e mais de 100
empresas de apostas licenciadas

O governo licencia diretamente os operadores de apostas (por exemplo, Ladbrokes, William Hill, Bet365, etc.)

Os operadores licenciados competem entre si por clientes, tanto no varejo quanto por meio do canal interativo

O governo é compensado da seguinte forma: 15% do GGR, que gerou receita de 2018 para o governo do Reino Unido de
572 milhées de libras esterlinas (US$ 744 milhées)
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Modelos de apostas esportivas 2/2

Monopdlio estatal de varejo e esportes interativos (Hungria, Turquia):

A Hungria e a Turquia criaram monopélios para apostas esportivas (Hungria sob a Loteria Nacional e Turquia sob o
Ministério do Esporte)

Cada um oferece opgoes de varejo e interativas e define o nivel aceitavel de GGR

Cada pais selecionou um unico operador para construir e operar o sistema de apostas esportivas, infraestrutura de
varejo e gerenciar o risco (observe, a Hungria tem um unico canal digital, enquanto a Turquia permite que seis

operadores licenciados digitais oferegcam apostas ao consumidor que sao contabilizadas no sistema central de apostas do
concessionario)

O governo € remunerado da seguinte forma: GGR menos comissao do varejo menos receita dos operadores

Nos ultimos 12 meses, a alca das apostas esportivas da Turquia excedeu US$ 12 bilhdes com um GGR de 30%, ou seja
mais de US$ 3,6 bilhdes, dos quais aproximadamente US$ 3 bilhées foram pagos ao governo.

IGT — SG confidential 173



Apostas esportivas GGR - Loterias contra Plataformas

» principais 12 mercados/operadores de apostas esportivas estimativa para 2020 - Mudangas significativas

* 3 operacoes de loterias no top 5 ocorreram na China nos
i ultimos 18 meses, com
3 repressao a todos os tipos  :
GGR em apostas esportivas :  dejogos, o que resultou em :
(€ M = sem apostas dos joquey) uma redugdo significativa :
] no GGR gerado pela Loteria :
Esportiva da China :

: «  Nos tltimos 12 meses, 0
1400 1350 W= 3 SporToto Turquia gerou
770 aproximadamente US$ 3,6

bilhdoes em GGR em mais

de US$ 12 bilhoes de
apostas, tornando-o a :
maior operacao de apostas
esportivas do mundo

EL / WLA Sports Betting Survey - 26 March 2021

Loterias - Plataformas
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Popularidade das apostas esportivas globais por esporte

Prémios brutos de apostas 2019 por esporte, todos os jogos

2019 Botting Gross Win, All Gaming 2019 Sports Bettlng Gross Win by Sport' A” Sports Bet“ng 2019 Sports BEning Gross Win by Spoft,
All Sports Betting
Soccer 23.9
Motor Sport 4.0
Cycling eSports/Virtuals

3.8% Other eSports 0.3

11.7% Virtuals 2.9

Sports betti Subtotal 3.2

Po! etting Horse racing

55.4% 44.6% Tonnis :aske_tball 2.6

5.3% e 22

Cycling 1.6

Basketball Other

6.2% Soccer American Football 0.8

D0 Baseball 0.7

Virtuals/eSports Cricket 0.5

7.6% Rugby 0.5

Ice Hockey 0.4

2019 Betting Gross Win, Mator sport GolfI o 0.1

All Gaming (USD bn) 9.4% Unclassifie 1.9

Subtotal 5.0

Horse race betting 34.3 Total 42.6
Sports betting 42.6
Total 76.9

Source: H2GC

vy v A W
\ \
' i \
a4 4 ¥y A
a A 7 A \

WOALD LOTTERY ASSOCITION
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Apostas desportivas de cota fixas

Aposta de cotas fixas é uma forma de apostar contra probabilidades que nao variam apés a aposta ser feita. Esta é a principal forma de
aposta e permite inimeras permutagoes de aposta. As apostas esportivas sdo um fendmeno global que esta experimentando um alto
crescimento ano a ano. Essa forma de aposta tem sido um grampo legal em grande parte do mundo ha séculos. No entanto, o boom das
apostas esportivas no Reino Unido (entre os maiores e mais competitivos mercados de apostas do mundo) explodiu em 1960-61 com a
legislacdao que legalizou as lojas de apostas. Avance para 2021 e o Brasil agora esta enfrentando os mesmos problemas; ou seja, como
legalizar e regular efetivamente um mercado de apostas esportivas que poderia crescer rapidamente para competir com os gigantes
globais como o Reino Unido, Franca, Estados Unidos e Turquia

De suma importéncia € a emissao de regulamentos que permitam desmontar o grande mercado ilegal para garantir que a grande maioria
do jogo seja tributada com o governo, sendo este o principal beneficidrio desta nova industria. Dados da Betsson mostram que de acordo
com as projec¢oes atuais do mercado offshore (players brasileiros com operadoras sediadas em outros paises), o governo brasileiro
poderia arrecadar o equivalente a US$ 2,1 bilhdes por ano se o mercado de apostas for devidamente regulamentado.

CHART 2: Brazilian Offshore Online Sports Betting by Gross Win (BRL m)

180
160 no entanto, dentro de uma

140 - _ estl:u_tura regulatoria e _
120 e_/—/ trlbutarl_a adequada, o Brasil
poderia ver um mercado
':z licenciado equivalente a mais
60 / de BRL 2.389,2 milhées em

I ganhos brutos até 2024, com
apostas esportivas equivalendo

a 95% desse mercado

40
20

0 T T T T T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018p 201%e 2020e

Source: H2 Gambling Capital, August 2019
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Os Jogadores das apostas esportivas

Apostas esportivas e varejo

Dado o interesse diversificado do publico das apostas desportivas, é fortemente sugerido que o regulamento das apostas
desportivas permita tanto ofertas fisicas como digitais. O sucesso das lojas de apostas e dos Sport Bar nos cassinos se deve a
natureza social das apostas cara a cara. Permitir que as lojas de apostas ajudem a revigorar o setor de varejo em geral e
aumentar substancialmente o retorno geral para o governo. A opcdo de aposta no canal fisico também permite o anonimato
das apostas, o0 que é importante para muitos jogadores que nao pretendem que os seus habitos de aposta sejam divulgados
através do processo de registo necessario para apostar no canal digital.

A alta tributacido leva a premiacio mais baixa, o que alimenta o mercado cinza e negro. Os impostos altos diminuem
as cotas das probabilidades e prémios maiores para o jogador. Isso leva os jogadores aos provedores de apostas esportivas
ilegais, pois os jogadores procuram receber prémios mais altos. A Turquia ajustou o pagamento para 70% para combater o
mercado ilegal e triplicou a receita. As operadoras ilegais contornam impostos e taxas para as autoridades, o que lhes
permite oferecer cotas que resultem em uma premiacao de até 95%, o que representa um desafio para a concessionaria de
operacao legal. Observe que a inica maneira de ter um programa eficaz com um pagamento na faixa de 70% é ter o controle
absoluto do monopolio do mercado e um programa forte para restringir o mercado ilegal.

Pré-jogo e apostas ao vivo sdo necessarias para gerar interesse suficiente para impulsionar as receitas do governo

Apostas pré-jogo: O sistema s6 aceitara apostas antes do inicio do evento.
Apostas ao vivo: O sistema aceitara apostas também durante o jogo.
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Esportes mais Populares entre os Brasileiros

O sucesso da proposta das apostas depende da qualidade dos eventos que estao sendo oferecidos. Cada jurisdicdao ao redor
do mundo é exclusiva para os mercados de apostas autorizados e precisa ser adaptada ao jogador brasileiro. Os seguintes
mercados sao fundamentais para um programa de sucesso:

1) Football or Soccer

2) Auto Racing (Este é um dos poucos esportes que é transmitido
regularmente por estacdes de TV aberta, junto com Voleibol e, claro, Futebol.
A modalidade mais popular é a Férmula 1, mas outros tipos de corridas
como a Stock Car estdo ganhando terreno)

3) Tennis

4) Volleyball

5) Basketball (O vdlei de praia e o basquete estdo entre os esportes mais populares do Brasil,
com o pais ganhando reconhecimento e sucesso em escala global)

6) Swimming and Athletics

7) Futsal and Beach Soccer

8) Judo

9) Capoeira

10) Surfing

11) Skateboarding

12) Table Tennis

13) Handball

14) Mixed Martial Arts (Devido ao sucesso de muitos lutadores brasileiros, como Anderson Silva e José Aldo.)
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Estrutura operacional da loteria para as apostas

Um tnico Sistema Central de Apostas Esportivas é Hq

administrado pela concessionaria exclusiva que gerencia
tambem as loterias tradicionais.

Retall Online Mobile Online Mobile

O sistema registra todas as apostas e serve como
repositorio central para relatorios e auditorias pelas
autoridades.

A concessiondria é obrigada a oferecer no minimo 500
eventos de Apostas ao Vivo / més. Na Turquia, a
concessionaria ja oferece de 2.500 a 3.000 eventos / més.

A concessionaria € a unica responsavel por configurar e
expandir o ambiente de varejo e apoia-lo com marketing e
publicidade.
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Estrutura operacional da loteria para as apostas

5 licencas sdo concedidas a concessionarias ndo exclusivas o o
de apostas com plataforma independentes (as operadoras). m
As concessionarias independentes oferecem as mesmas e
cotas que a concessionaria exclusiva, conforme acordado
com as autoridades. As operadoras sao especializados para
atrair diferentes jogadores, ja que se concentram, por
exemplo, em diferentes esportes. Eles oferecem bonus e
promocao para ganhar participa¢do no mercado. Isso
permite que os provedores de apostas esportivas
interessados participem do mercado legal.

As Concessoes de Agente Independente devem ter um
prazo de 3-5 anos.

As operadoras de apostas sdao obrigadas a emitir um seguro
garantia para a concessao para assegurar o pagamento da
taxa de concessdo de 2,4% -4,7% de sua receita (GGR). A
porcentagem das faixas de taxas de concessao diminui com
o aumento da receita/GGR. O seguro tem que ser do valor
esperado da receita das operadoras independentes.

Todas as outras formas de apostas esportivas devem ser
consideradas ilegais por lei e banidas do mercado.

Retail Online Mobile Online Mobile
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Estrutura da Comissao do Operador

* A comissdo do varejista fica com o varejista fisico (5% +1% para pagamento dos prémios)

* A Comissao do Agente Online fica com a Concessionaria e os Agentes Independentes (1,5% alemo dos custos financeiros)

* Os varejistas fisicos sdo incentivados com a comissdo do varejista, quando um jogador deposita dinheiro em sua conta
online.

* Osvarejistas fisicos recebem uma comissao de pagamento de prémio pelos pregos pagos ao jogador

* A Taxa do Sistema Central fica com a Concessionaria para o custo do sistema e operacional

* Avreceitarestante menos o pagamento do prémio vai para as autoridades

Physical

: Online Agent :
Retailer e Platform Fee Prize Payout
Commission COmEEIE
5% retailer commission 1.5% net 5% Net 70% Net 15%
1% prize payout commission Gross 82%

Online Agent

Commission Platform Fee Prize Payout
(6 Online VA's)

X% net 5% Net 70%
Gross 82%
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Apostas nas redes sociais

A midia social se tornou um importante ator no negocio de comércio eletronico de esportes. Através de um aplicativo, a
concessionaria deve ser capaz de fornecer os seguintes servigos a base de jogadores:

Os jogadores podem fazer apostas, encontrar apostas e verificar as probabilidades diretamente de seu aplicativo de
midia social.

Ferramenta intuitiva de busca de apostas.
Os canais disponiveis incluem SMS, iMessage, Facebook Messenger, Twitter, Telegram e Voice.
Possibilidade de colocar Multiplos.

A ferramenta Bet Finder permite ao jogador encontrar todas as selegdes que deseja apostar em uma unica pesquisa.

IGT — SG confidential 182



Diretrizes para planos de jogo
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Passo a passo para o desenvolvimento de loteria

Vendas de loteria = numeros de jogadores x gasto do jogador

Passo a passo para .
passop Objetivos
o0 desenvolvimento

Gerenciamento do
portafolio

Atrair jogadores / aumentar Jogos simples, faceis de jogar, acessiveis,
a base de clientes jogos precisam atrair um grupo mais amplo

Novos jogos a serem lancados, mas

Aumentar a base de clientes e  principalmente desenvolver os existentes.
( Desenvovimento | aumentar o gasto medio por Complemento de jogos basicos (jogos que o jogador
cliente precisa para jogar primeiro o jogo basico) Multiplicador,
Jogo duplo, Megaball
» Desenhar aumento de frequéncia. Mais frequéncia
para jogos existentes

Jogos de nicho a serem lancados (jogos para
atrair nicho de jogadores):

[ Lancamento ]

Manter e reter a base dos *  Tudo ou nada |
[ Maturidade | clientes e aumentar o gasto * Jogos baseados em localizacdo
medio Outras melhorias de jogos existentes

* Mudanca de matriz (torna os jogos mais faceis ou mais
dificeis de serem vencidos)
* Aumento de preco
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Plano de Jogo da Loteria de Prognosticos - DBG
[ Lancamento do jogo no mercado ] [ Novidade para o Jogo Langado ] [ Aumento da frequencia dos sorteios }

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Acumulado
do estado
|

Jogo de
sorteios
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Diretrizes de Jogo para Loteria Instantanea

Objetivos
Bilhetes com precos baixos

 Incentive a
migracao de
precos de novos
jogadores com a
mecanica
aprimorada

* Atrair jogadores
NOVOS e casuais

* Fornecer um
ponto de entrada
economico para
novos jogadores

« Configure um
alvo especifico
de jogos

 Facilite a
transicao para os
pontos de precos
mais altos

* estimule
jogadores com
precos mais
baixos

* Manter a base de
jogadores fiel ao
nivel de preco

...com precos altos

« Ativar bilhetes
com preco e
premiacao mais
altos para
envolver os
maiores
gastadores

Estrategia

Bilhetes com precos baixos

* Grande foco em
prémios de
rotatividade

* Mecanica Simples

* Variedade de temas

* Poucos jogos
principais e muitos
rotacionais

* Varios Jogos
com mecanicas
diferente

» Ponto inicial de
jogo estendido
 EdicOes limitadas
* Bilhetes / Temas

promocionais,
« Jogo com
Licenca

* Proposta de alto
valor com
grandes prémios
e alto RTP

...com precgos altos
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extraordinério (ou
seja, temporada)
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Diretrizes para loteria passiva

Extracao

WO 5 00! Iwwann - apang | Freso/si3RsSRs { jornaleira

| 5 L -+ Prémios: prémios meédios baixos
5£a7’aga «  Alta frequéncia de vitdrias

 Vendido apenas através do Terminal

*  Premiacdo: 45%

Construir uma
grande base de
clientes leais

Cupdn

IIIIIlllllllllllllllllllllll[

(

Extracao
L semanal

—

- *  Precos: 10Rs-20Rs
DERHANI | oo O‘Mmmm{réﬁ, 00000 Prémios altos
GUEUNAL CULONz Baixa frequéncia de vitdrias

kA COF 80 Y . /4 -
GRS 9000000 O ?;gog.ggof"-?-ﬂ‘l?;ﬂq,qe Vendido apenas através do Terminal
. *  Premiacao: 50%

Atrair jogadores que
gostam de grandes
prémios

Extracao

*  Precos: 50Rs-100Rs L especial
*  Prémios altos e baixos

* Frequéncia de vitérias muito alta

* Vendido por Terminal e papel

*  Ocasioes especiais: 6 a 10 vezes por ano, envolvendo

usando datas ou celebracdes J_ogadores e nao
«  Premiacao: 55%-65% jogadores
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Pontos de Venda
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Ter uma distribuicao ideal de pontos de vendas em uma variedade de estilos de comércio é fundamental para
desenvolver as vendas de loteria e atingir todos os tipos de apostadores. Identificaremos os varejistas mais
atraentes para atingir os estilos de comércio com base no potencial de vendas estimado. Os varejistas sao
classificados em canais de varejo relevantes: conveniéncia, mercearia, bebidas, medicamentos, mercadorias de
massa e padarias, entre outros. Nossa equipe possui ampla experiéncia em prospeccao, recrutamento e
otimizacao do canal de varejo. Com essas informacdes, podemos:

Almejar varejistas independentes adicionais para penetrar ainda mais nos estilos de comércio tradicionais,
especialmente lojas de conveniéncia, supermercados e padarias para alcangar novos jogadores

Determinaremos em quais regioes concentrar nossos esfor¢os para expandir os estilos de comércio e varejistas
especializados mais lucrativos, e capitalizar sobre os recursos inexplorados do varejista para fornecer
oportunidades de jogos onipresentes.

Analisaremos a quantidade ideal de varejistas de que precisaremos para penetrar totalmente nas diferentes
areas geograficas e ter a proporc¢ao ideal de terminais para populagao.
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A penetracao do varejo vai melhorar muito em relacao a atual

penetracao da Caixa em Sao Paulo e melhorar a acessibilidade dos
produtos lotéricos aos apostadores mais alinhados com as melhores

praticas internacionais

Benchmarks de densidade de rede - Pessoas por Terminal (PPT)

PPT
20,0004 18,982
15,000+
10,000+
5,000 4545( 4,660
3,741 =
ropa 2352 2617 2ol S
505 1063 1449 1476 1485 1547 1562
O-
Ire Ita UK USA Slov ONCE  Czech  France Port Pol C.Rica  opjetivo+ €O Objetivo Ano 3 Mex CAIXA  Caixa
Caixa Ano 3 (nat)
Pop (M) 5 62 64 311 5 46 1 66 1 38 5 46 50 46 126 209
#POS (Th) 57 580 440 2107 37 30.0 6.8 33.4 46 147 1.7 12.4 11.0 10.0 8.4 13.0 @
ASTW (US$) $975  $3,478 $1,671 $4,582  $397 $456 $443 $5,067  $7,450 $491 $55 $134 $899 $5,111 $6,361
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Desenvolvimento da rede de varejo - numeros resumidos

O foco preliminar estd em 6 areas metropolitanas no estado e cidades maiores que respondem por 84% da populacéo e
91% das vendas da Caixa, a fim de acelerar as vendas. A oportunidade continua a se expandir apos o ano 3 em cidades
menores e aumentar a penetragcao em municipios maiores

Implementacao (niumero de PDV inicial a cada ano)

Recrutar nas
Implementacg&o de terminais por ano melhores cidades,
melhorando a
12.000- Y penetracao
500 10.000
10.000; 2.800 ——————
8.000+
6.700
6.000-
4.000+
2.000+
0.
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
% Da populacédo coberta 72% 84% 84% 84%
% Cidades cobertas 23% 30% 30% 30%
% Vendas CAIXA 78% 91% 91% 91%
PPT Objetivo 39M Pop 5.851 4.126 3.920 3.920
PPT Objetivo + CAIXA 39M Pop 4.282 3.279 3.147 3.147
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Os estilos de comércio alvo a serem recrutados sao semelhantes aos
principais mercados de loteria: Padarias, Banca de Revistas, Conveniéncia,
Pequenos supermercados de bairro, Redes Nacionais

100%-
90
801
701

601

10

X

= | | O | | | = | |

Lojas de Conv.  Supermercados Loj. de Bebidas  Bares e Restaur. Farméacias Com. de Massa Bancas e Tabacarias Peq. Mercearia Qutros Loteria

A qualidade do recrutamento deve ser focada no perfil do varejista: Atitude “Certa” e Capacidade Comercial

Fonte Brasil:

Nielsen Research; HW Stores from ICTQ - Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Qualidade Industrial 192
* Excluindo Farmacias



Vendas e execucao de varejo

O gerenciamento da forca de vendas € um fator chave para levar os varejistas a adotar as
melhores praticas de vendas, difundir a “cultura” da loteria e agregar mais valor aos apostadores
e a Loteria. O nivel de servico fornecido aos varejistas € fundamental para maximizar a eficacia
das iniciativas da forca de vendas. E também um componente-chave para realizar

adequadamente as atividades de supervisao relacionadas aos varejistas lotéricos.

Otimizacéao Principais
de contas Logistica
Varejistas corporativas

Recrutamento
de Varejistas

Promocodes Forca de
e incentivos vendas

Recrutamento de Varejistas - Expanda a distribuicao da loteria buscando o comprometimento de varejistas especificos de

cada cidade

Otimizacdo de varejistas - crie programas e padroes de merchandising para melhorar a visibilidade do produto e use as
ferramentas de engajamento do varejista para comunicar como 0s varejistas vendem de maneira mais eficaz

Principais contas corporativas - Aproveiie o conhecimento do mercado americano da IGT (70% das vendas) para

desenvolver solucdes e iniciativas estaduais para grandes cadeias de varejo

Logistica — Impulsione as vendas instantédneas otimizando a entrega inicial e continua e a aderéncia ao KPI

Promocdes e incentivos - Aumente a importancia da loteria por meio de promocoes aprimoradas e programas de

Incentivos para o varejista

Forca de vendas - forneca ferramentas, treinamento e processos para impulsionar as vendas 193




Recrutamento de Varejistas

Expanda a distribuicéo de loteria por meio de varejistas da rede estadual e o comprometimento de varejistas especificos de cada

cidade VAREJISTA

DESCRICAO

Walmart )

¥ CVSHedalth.

BUFFALDO
@ WILD :
WINGS

Nivel Nacional

15 estados da IGT, dos quais 12 tém Supercentros Walmart
Novos estados em 2020 - IN, CO, NJ, WI, OR, MN
Relatorios abrangentes sao pré-requisitos para implantacao

13 estados IGT

Novos estados em 2020 - VA

Estendendo o modelo de Gerenciamento de Rota de Vendas
para ampliar a penetracao

Recrutou Buffalo Wild Wings para vender Keno de monitor
com autoatendimento de loteria: MI, NJ

Jurisdicdes

Individuais

NC Educqtion“”

Lottery

Forneca andlise de oportunidade e identificacdo de areas pouco
penetradas e estilos de comeércio

Desenvolva listas de clientes potenciais

Modelo de vendas preditivo

Ofereca treinamento sobre a funcionalidade de recrutamento do
Assistente de Vendas

Crie materiais de recrutamento (por exemplo, brochuras,
apresentacoes, superacao de objecodes, etc.)

Forneca recrutadores temporarios
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JURISDICOES

samll 1Y
2 : e
N\ &P LOTTERY
Lottery o —TEXAS ~

Merchandising (iR N Eaocction B
ucal lonw

SOUTH DAKOTA \MTEHY
LOTTERY

1"1'hel | 4L@t|"

Your Rhode Island Lottery

Engajamento do
Varejista

Lottery

DESCRICAO

Melhorar o merchandising na loja de uma marca e produtos de
loteria para influenciar o comportamento de compra do consumidor
» Trabalhe para expandir a contagem de caixas de tiquetes

* Instale placas de menu de ingressos iluminadas

* Instale estacdes de jogo digitais

* Instale placas de menu digital

* Instale sinais de prémios acumulados

* Instalar monitores Keno / Quick Draw

* Melhorar ou aumentar a exibicdo de produtos

* Desenvolver e executar padroes de merchandising / Loja Perfeita

Fornecer aos varejistas orientagcao sobre ferramentas e informagoes

estratégicas para gerenciar e expandir seus negocios de loteria

* Assistente do varejista: treine os varejistas para usar as informacoes
RW de maneira eficaz

* Fornega comunicacao de venda de loteria para varejistas (planilhas
de venda, artigos de boletins informativos)

» Desenvolva estratégias de comunicacédo 360° com varejistas para
produtos e iniciativas de loteria

» Desenvolva e entregue programas de treinamento para novos
varejistas



Principais contas corporativas - Kroger & Circle K

Kroger & Circle K sdo duas das maiores varejistas de loteria nacionais, ambas operando em 16 estados da IGT
nos EUA. Coletivamente, eles devem gerar mais de US $ 2,6 bilhdes em vendas anuais em 2020

oger

* Circle K Monthly Consolidated Reports — Provide

* Relatorios mensais consolidados da Kroger - fornecem RMI-generated reports to help identify key sales trends
relatérios gerados por RMI para ajudar a identificar as principais across all jurisdictions
tendéncias de vendas em todas as jurisdi¢cdes

. Kroger Loyalty Initiative - Fornece a capacidade de vincular as © LVM Expan.3|0n and L.00at|0n Optimization — Add
compras de loteria no LVM ao Kroger loyalty ID para impulsionar a lottery vending to locations where supported by sales
adocao de vendas

* Lighted Menu Boards (LMB) — Add 24/36 facing LMBs
to their front counters in state where funded/supported by
the Lotteries

* Roteiro Kroger - QuickTicket (TX) e / ou Ticket-On-Receipt

« POS Merchandising & Optimization - Fornece jogos 24/36
Placas de Menu Illuminadas para impulsionar as vendas do bilhete )
de loteria instantanea; otimiza o posicionamento LVM * Operational Dashboards — RMI generated reports that

help identify key performance operational opportunities

Informacdes Informacdes
* 42 maior rede de vendas de loteria nos EUA « 22 maior rede de vendas de loteria nos EUA
* Atualmente vendendo em 2.664 locais e 16 estados da * Atualmente vendendo em 3.520 locais e 16 estados da
IGT, US $ 911 milhdes em vendas anuais de loteria de IGT, $ 1.613 milhdes em vendas anuais de loteria de
2019 2019

» Espera-se que gere $ 933M em 2020 (2% A/ A) « Espera-se que gere $ 1.749 milhées em 2020 (8% A/ A) 196



Logistica - Distribuicao inicial e reabastecimento
Impulsione as vendas instantaneas otimizando a entrega inicial e continua e a aderéncia ao KPI

JURISDICOES
v ‘Taeel

Your Rhode Island Lottery

M ; ]
%LO%ERY

Langcamento

Distribuicéo
Inicial

Otimizacédo

Yo
\OTTER,

Replanejamento

SOUTH DAKOTA

LOTTERY

DESCRICAO

Desenvolver cronograma de langamento do jogo
Apresentar langcamentos regulares e mensais de
NOVOS jogos

Otimize as operacdes de armazém e distribuicéo
Garanta estogue suficiente: jogos certos no lugar
certo

Aumente e aprimore a distribuic&o inicial
automatizada

Otimize o processo de atendimento instantaneo

Identifigue o espaco para direcionar oportunidades;

ajustar o mix de preco

Estabeleca KPIs: Falta de estoque, penetracao, taxa de
vendas, espaco para atingir, benchmarks da industria

Garanta estoque suficiente: jogos certos no lugar certo
Aumente e aprimore o pedido automatizado

Desenvolva procedimentos de fechamento de jogo

Otimize o gerenciamento de operacdes de vendas de
telemarketing

Melhore as novas confirmacdes e ativacOes de jogos 197



Promocoes e incentivos

Elevar a importancia da loteria por meio de promoc0es aprimoradas e programas de incentivo para varejistas

JURISDICOES

2‘& LOTTERY,
o

MOLoitery N

Promocdes de
varejo

Incentivos para
varejistas

—TEXAS—
LOTTERY

DESCRICAO

Compartilhe exemplos de praticas recomendadas do setor
Desenvolva programas de promocao na loja, incluindo equipe
de vendas e diretrizes do varejista, material de apoio
Desenvolva o calendario do programa

Relatorio sobre o sucesso da promocédo e ROI durante e apos
a conclusao do programa

Compartilhe exemplos de praticas recomendadas do setor
Desenvolva planos de incentivos para varejistas com base na
avaliacao e alinhamento dos objetivos da loteria

Desenvolva estratégia de comunicacéo 360

Crie garantias de incentivo: vender planilhas, planilhas de
acompanhamento, etc.

Produzira diretrizes para a equipe de vendas sobre como
rastrear, comunicar e motivar os varejistas

Relatdrio sobre o sucesso do programa de incentivos e ROI
durante e apo6s a conclusdo do programa
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Forca de venda
Forneca ferramentas, treinamento e processos para apoiar as equipes de vendas na promoc¢ao das vendas

Assistente de
alavancagem
de vendas

Otimize a

Organizacao
de Vendas

Planos de
Incentivos

JURISDICOES

{M oe\.°'!4°°
N4 LOTTERY
SOUTH DAKOTA n K / vum @
LOTTERY \NTTER,

YI]HM m 21
TR - S @

\&0 mcmGAN LOTTERY

LOTTERY

soull ¢\
ANeST voosin < ‘
\
L@g@ I.Q{I'ERY New \ &

MICHIGAN

LIJTTERY i } 5 6—%

LOTTERY

L St
M R /@@ NC Education ” @
= f\\L SFrery Jersey”  Lottery gy

/

DESCRICAO

Transformando dados em percepcdes acionaveis e garantindo a responsabilidade

por meio de uma ferramenta de automacéao da forca de vendas de loteria
Treinar e desenvolver representantes de vendas, contas corporativas e equipes de
gestao

» Crie médulos de direcionamento de vendas personalizados fornecidos por meio do
programa de treinamento do treinador ou webinar

» Fornecga consultoria e / ou treinamento para apoiar as metas e iniciativas da loteria

» Criar material de apoio

Aprimorando o design, as rotas e os ciclos de chamadas da organizacao de

vendas para oferecer eficiéncias operacionais

» Desenvolver modelos de estratificac@o de rota e ciclos de visita e otimizar rotas

» Desenho organizacional: crie novas fungdes, novas regides / territorios.

» Desenvolva membros da equipe para assumir novas fungdes e responsabilidades

* Projete ligacdes de vendas eficazes (pessoalmente, virtuais, venda por telefone)

Motivar a equipe de vendas para executar iniciativas de direcionamento de

vendas por meio de programas de incentivo bem elaborados

» Alinhe planos de incentivos com metas de loteria

» Forneca planos de incentivos que incorporam elementos de execucao (além de
metas de incentivo baseadas em vendas)

» Desenvolver concursos para equipes de vendas (principalmente para loterias
gue néo tém financiamento ou ndo podem oferecer incentivos)

Entrega de programas de treinamento personalizados e interativos para equipes de

vendas e varejistas

» Desenvolver e entregar programas de treinamento integrado para uma variedade de
funcdes de vendas e marketing

» Desenvolva e forneca aprendizagem continua: produto, habilidades de vendas Programa
de caixa de langcamento: programa de treinamento para lancamentos de novos produtos

» Forneca programas de desenvolvimento de pessoal e consultoria em areas de
oportunidade

» Treine para oferecer suporte a outros servicos (por exemplo, recrutamento,
merchandising)
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Marketing e Promocoes
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Publicidade e Marketing

O marketing é
uma atividade

central para a
Loteria

O nivel
adequado de
investimento em
marketing
garante o
desenvolviment
o dos ativos do
Estado

Objetivos

* O marketing é uma responsabilidade de peso, pois sua execu¢ao fornece os meios pelos

quais a Loteria se comunica com seu publico e, particularmente, com aqueles que
defendem a Loteria, vendem seus produtos e compram seus jogos. Todo plano de
marketing deve ser baseado no conhecimento local e da industria.

Dado o papel central dessa funcao, o Estado de Sao Paulo deve garantir que a operadora
privada seja contratada para gastar uma determinada quantia razoavel com a
comercializacdao por meio da licenca.

Definitivamente, € do interesse do Estado desenvolver seu ativo (Loteria) e os
investimentos em marketing direcionados trabalham nessa direcdo. Por ser um
investimento significativo no interesse do estado, o nivel desse tipo de investimento ndo
deve fazer parte da competicao para a concessao da licenca. Qualquer cadeia de valor /
modelo de negdcio deve reconhecer que este é um ativo do Estado que esta sendo
desenvolvido em uma perspectiva de longo prazo e os operadores potenciais devem ser
"obrigados” a desenvolver e investir nesses ativos.

O objetivo é construir uma marca de confian¢a, manter a consciéncia, construir um
portfolio sélido e personalizado, promover os produtos de forma responsavel e
sustentavel, patrocinar boas causas e fazer a Loteria crescer no longo prazo

201
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Uma ampla gama de atividades requer um investimento
significativo, especialmente na fase de inicializa¢ao

A melhor pratica sugere investir em um conjunto Todas essas atividades contribuem para
diversificado de iniciativas: construir e manter uma marca forte
Publicidade na midia, producao de material,
agéncia, ABL, BTL

Materiais de ponto de venda e merchandising
Pesquisa de mercado

0 esforco inicial é particularmente
relevante, pois inclui todas as atividades de
arranque, como a construcao e promog¢ao da
marca, a campanha de lancamento, a pesquisa
de mercado inicial, a formacao da rede de

Design e mecanica de jogos : Al
retalhistas e materiais

Comeércio, rua e outros servicos de marketing
Programas de fidelidade e CRM

Segunda chance e outras promogoes

Os gastos com marketing devem fazer parte da
cadeia de valor, de forma que a operadora se
comprometa a investir para fazer crescer o

Propriedades da licenca Bonus de deposito de patrimonio do Estado

boas-vindas para clientes da -
O esforco nos primeiros 5 anos pode

ser quantificado em 5% das vendas,
diminuindo ao longo do periodo de
. licenca

Jogo Interativo gratis para clientes interativos

202
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Uma das primeiras tarefas da equipe de marketing é definir a
estratégia de posicionamento da marca

* Definir a estratégia de posicionamento da marca é
importante para definir todas as futuras atividades de
marketing, que devem ser consistentes com os valores e
personalidades da marca.

EXECUGAO DA MARCA

* A equipe de marketing deve avaliar a marca,
identificando seus principais pontos fortes e fracos entre

os diferentes segmentos de consumidores. PERSONALIDADE

DA MARCA

e Defina a marca e a promessa da experiéncia, seus
beneficios racionais e emocionais, definicao do
consumidor-alvo, percepc¢ao do consumidor e vantagem

competitiva. . ‘

* A marca deve criar uma impressao Unica na mente do
cliente para que ele associe nossa marca a uma
experiéncia positiva / desejavel.

POSICAO DA
MARCA

203
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Com base na Estratégia de Posicionamento da Marca e nos valores
da marca, a operadora definira e construira a Estratégia de
Comunicacao consistente

Comunicac¢ao da marca:
 Consciéncia de loteria

* Promocdo de categoria

Comunicacao do produto:

*  Foco especifico do produto
* Promocgao de novos
lancamentos

Valores
Fundamentais

Definir Marca

Mensagens

Comunicacao institucional:

* Jogo responsavel
Todos os tipos de comunicacao devem N e Boas causas
refletir os valores fundamentais da Confiabilidade da loteria
marca A estratégia de comunicacao
pode ser recusada em marca, produto e
\_ institucional )

-
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A Estratégia de Comunicacao inclui diferentes tipos de midia e
canais - abordagem Omnichannel

~ Teaser Digital, Banner POP Up
TV do site, Influenciadores,

Dlgltal Google Ads, Anuncios FB

: SAO PAULO Poster, tiquetes
imprensa (T pov [
insercao em mostradores,
Radio RP

tiguetes de amostra
Anuncios de Radio l Comunicado de
Imprensa
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A rede Loteria Varejista é um canal de comunicacao massivo e
poderoso: todos os PDVs devem ser treinados e equipados com
materiais especificos

Diferentes tipos de materiais de publicidade serdao projetados e implementados no PDV para apoiar e facilitar os varejistas na venda de
produtos lotéricos

. Divulgacao de Checkout
LOCALIZACAO N
vencedores (balcao de vendas)

Produtos de Avisos de que Criar
: os Produtos de : Frase de
loteria confianca e

T < - 3 chamariz /
ISPONIVEILS disponiveis no NS0 CE Compre o
no Ponto de

Ponto de capacidade oroduto
Venda VErEE de vencer

Consciéncia | .~ Conversio |
| Consideragao |
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Os materiais do Ponto de Venda também incluem itens para exibir
bilhetes e recibos de apostas. Existem muitas maneiras diferentes de
obter uma boa exibicao do produto, no diferente varejos

EEETEEE ETTTTEE
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Empresa de marketing a ser selecionada usando um processo extenso
e direto para garantir que haja um alinhamento de habilidades,
capacidades, necessidades, produto e conhecimento de mercado

* Um pool de
agéncias de
marketing
sera
identificado
como
fornecedores
potenciais

* Informacgoes
sobre financas
e recursos
serao
solicitadas

e Um
subconjunto
de empresas
sera
identificado
para avangar
para a
proxima face

J

Brief inicial

* Brief inicial
baseado em
resultados de
pesquisa de
Mercado e
insights
existentes

* Resultados de
pesquisa de
mercado e
insights serao
compartilhado
S com agéncias
a serem
discutidos nas
entrevistas
F2F

e Entender
 Capacidades

e Conhecimento
de mercado

¢ Consumidores
e Experiéncia
¢ Tamanho

e Discutir o brief
e Desafios
e Visdo da

agéncia

 Plano de varejo

e Plano de
produto

RFP

(Licitacao)

e 3 a5 agéncias
vao ser
identificadas
para participar
no RFP

¢ 4 semanas

para

responder o

RFP.

e Entregas

e Campanha de
langamento

 Estratégia de
midia
e A parte das
midias sociais
e Primeiros 18
meses do
plano marco

e Plano POS

Definicao do
Vencedor

e Primeiro
round de
apresentacoes

e Segundo
round e
apresentacoes
finais.




Plano de Sorteio
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Processo de Sorteio

Processo de Sorteio

Para habilitar todo o potencial dos jogos baseados em sorteios, as seguintes diretrizes precisam ser seguidas para fornecer total
transparéncia, manter a confianca e a reputac¢ao do jogador no mais alto nivel.

Todos os desenhos sao conduzidos em estudios seguros
Os sorteios sdao sempre conduzidos e transmitidos para o publico

A equipe da loteria segue as regras e procedimentos para conduzir os sorteios com a mais alta integridade em vista de uma
testemunha independente (ndo funcionario da loteria)

Os numeros sdo sorteados na presenca de funcionarios do sorteio, auditores independentes e funcionarios de seguranca
O equipamento de sorteio é mantido em uma caixa-forte com alarme e travamento duplo

As bolas sdo lacradas por auditores

O equipamento é regularmente testado (medigdes, raios-X e testes estatisticos para comportamento nao aleatorio)
Todos os eventos sao gravados por audio e video

Funcionarios da loteria e testemunhas verificam os nimeros vencedores e assinam o certificado de sorteio para validar sua
precisao

Os resultados sao postados no site da loteria
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Sistema de Gerenciamento
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Analise das necessidades de integracao tecnologica da concessionaria
com a Loteria do Estado de Sao Paulo e seus impactos no uso da rede
comercial

Os seguintes elementos-chave sdo muito importantes para a implementacao rapida, segura, confidvel e econdmica de um sistema instantaneo /
passivo / de apostas esportivas / interativo:

A implementagdo da solu¢do em nuvem é critica para uma implementacao rapida, altamente disponivel e escalonavel hoje. Permite um aumento
da capacidade do sistema de acordo com a rede varejista e o crescimento das vendas. Com esta abordagem o operador nao deve ser apenas
altamente econdmico, mas também ecologico, pois os recursos sao disponibilizados conforme a necessidade e ndo sao desperdicados por
ficarem ociosos, sem reduzir a seguranga do sistema.

Devido a natureza dos servicos em nuvem, a operadora s6 deve ser obrigada a hospedar o sistema dentro das fronteiras do Brasil, mas ndo
dentro das fronteiras de Sao Paulo. Dependendo da disponibilidade de servicos em nuvem, infraestrutura de telecomunicacoes e cenarios de
recuperacao de desastres, isso pode representar um grande desafio para a implementagao de tal sistema. Sugerimos que uma solu¢dao em nuvem
possa ser adotada com um sistema de espelhamento dentro da fronteira brasileira.

As autoridades podem ter acesso remoto para recuperar dados existentes do varejista do sistema padrao, inventario, vendas e relatdrios de
responsabilidade de prémios. Esses relatdrios padrao comprovaram globalmente satisfazer qualquer solicitagdo e passar em qualquer auditoria.

Quaisquer personalizagdes obrigatérias e integracoes de sistema com o sistema de terceiros fora da infraestrutura do sistema de loteria podem
adicionar uma carga financeira enorme e um grande atraso a uma implementacao rapida, o que (i) pode prejudicar o lancamento oportuno, (ii) e
atrasar o crescimento do fluxo de receita e (iii) colocar em risco a seguranca geral de um sistema central WLA certificado (qualquer interagao
com um sistema de terceiros adiciona uma camada de risco).

Os terminais de varejo devem fornecer informacoes de estoque, vendas e pagamento de prémios para os relatdrios e atuar como um canal de
comunicacao da operadora para o varejista, para que o ponto de venda possa receber as ultimas noticias e atualizacoes.

No entanto, o sistema implementado fornecera a mesma funcionalidade, disponibilidade e capacidade que todos os outros sistemas SG & IGT
implementaram no mundo nas jurisdi¢des de melhor desempenho.
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Capacidade das concessionarias de fornecer requisitos tecnologicos

O concessionario deve fornecer informacdes de apoio, que entregou e forneceu tecnologia para todas as modalidades de jogo com
exemplos de operacoes globais existentes ou clientes.

Os itens devem incluir:

* Instalacdo de sistema ou sistemas de sustentacao de + 10 mil pontos de venda para venda e premiagao de DBG, Instant &
Passive Tickets e apostas esportivas, de forma a garantir que a tecnologia existente da concessionaria possa fornecer os
sistemas necessarios nessa escala.

* Instalacdo e operacao de um sistema de distribuicao e rastreamento de estoque de +10 mil pontos de venda para estoque
fisico, como tickets instantaneos, para garantir que as concessionarias possam fornecer tecnologia para rastrear estoque e
entregas de acordo com as melhores praticas globais.

* A capacidade de integrar potencialmente o gerenciamento central de estoque, vendas e pagamento de prémios em sistemas de
grandes cadeias de varejo. Isso garante as concessiondrias experiéncia em projetos de infraestrutura de grande porte com
integracdes externas para permitir a implantacdo ideal da rede de varejo ao longo do periodo de concessao.

* Instalacdo de um sistema interativo, com capacidade para suportar o potencial de crescimento do mercado online esperado ao
longo do periodo de concessao.

* A capacidade de integrar o conteudo do jogo de terceiros na plataforma interativa fornecida, para permitir o maior uso
possivel do conteudo do jogo disponivel.
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Capacidade das concessionarias de fornecer requisitos tecnologicos

* A capacidade de suportar a demanda potencial do mercado e aumentar a escala forneceu tecnologia para o crescimento
esperado do mercado durante o periodo da concessao. Isso pode ser feito fornecendo informacdes de uma instalacao de
sistema e numeros de rede de varejo durante o prazo de concessao.

* A capacidade de desenvolver e personalizar internamente de acordo com os requisitos do mercado de Sao Paulo, para permitir
o0 ajuste as tendéncias do mercado e as melhores praticas em evolucao.

* A capacidade de fornecer um sistema totalmente redundante (hardware, rede, software, etc.) para eliminar ponto unico de
falhas, para garantir o conhecimento no planejamento e implantacao de tais sistemas de alta disponibilidade de alta escala.

* A capacidade de fornecer o suporte necessario para tais sistemas por meio de amostras de SLA existentes, para garantir
experiéncia no gerenciamento e resolucao de problemas do sistema para evitar mais perda de receita do que a necessaria.

* A capacidade de implantar seu sistema em um ambiente primario e de backup com procedimentos existentes de recuperacao
de desastres, para garantir que a tecnologia instalada suporte failover em caso de falha total no data center primario.

* Prova de ter adquirido ou semelhante ao Programa de Avaliagao de Conformidade da Internet (iCAP) com sua plataforma
online, para mostrar compreensao e implementacao dos principais principios do Jogo Responsavel.
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Configuracao no Data Center Primario

Processamento de transacdes / Banco de dados / Servidores de administracao de jogos: Os servidores que fornecem suporte a
jogos de missao critica devem ser suportados por redundancia protetora para processamento de alta disponibilidade. A
redundancia do armazenamento de dados também deve ser garantida. Uma falha de componente em um (1) sistema nao deve
causar uma falha no (s) outro (s) sistema (s).

Recuperacao de falha: Em caso de falha em um servidor ativo no primario, o (s) Sistema (s) remanescente (s) fornecerao
imediatamente acesso aos jogadores e outros usuarios do Sistema, assumindo a carga sem perda ou corrup¢ao de quaisquer
dados e transacoes recebidos antes do momento da falha.

Procedimentos operacionais. Os procedimentos para a equipe de operacoes de computador, especialmente em relagao a situagoes
de falha, devem ser diretos. E necessario que, alem do failover controlado pelo operador, o sistema seja capaz de se recuperar de
falhas sem a intervenc¢ao do operador (“auto-failover”).

Sincronizando Horario: Todos os servidores devem ter um mecanismo de sincronizacdo de tempo para garantir registro de tempo
consistente e relatérios para eventos e transacdes. A sincronizacdo com uma fonte de tempo externa é necessaria.

Recuperacgao de desastres: Em caso de danos irreparaveis no data center primario, ou de um abandono prolongado e nao
planejado do data center primario, a concessionaria deve fornecer, sem nenhum custo adicional, os servidores, instalacdes e
outros componentes necessarios para retomar em um cenario operacional usando dois (2) centros de dados. Esses servidores,
instalacOes e outros componentes devem ser fornecidos, instalados e operacionais dentro de trinta (30) dias apds o dano
irreparavel. Até que um data center primario permanente possa ser restabelecido, as instala¢cdes substitutas devem atender as
medidas ambientais e de seguranga aprovadas pelas autoridades
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Critérios de desempenho quantitativo Sistemas de jogos (Passivo /
DBG / Bilhete de Instantaneo)

O sistema deve inicialmente suportar dez mil (10.000) pontos de vendas simultaneos e fornecer uma solugao escalonavel para
lidar com o aumento da capacidade do jogador.

A capacidade de expandir o Sistema para acomodar até duzentos mil (200.000) jogadores simultaneos deve estar disponivel, caso
tal oportunidade de expansao seja necessaria.

O Sistema deve inicialmente ser capaz de lidar com um minimo de cinquenta mil (50.000) transa¢des por minuto em uma base
continua e fornecer uma solucao escalavel para lidar com o aumento da demanda.

O tempo de resposta para as apostas da loteria deve ser inferior a cinco (5) segundos desde a entrada até o envio até que a aposta
seja confirmada para o jogador.

A recuperacao de uma falha de servidor no datacenter principal deve ser realizada em no maximo dois (2) minutos, sem perda de
nenhuma transacgao.

A disponibilidade do data center de backup de uma falha do data center primario deve ser realizada em no maximo dez (10)
minutos, sem perda de nenhuma transacao.
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Plataformas online de critérios quantitativos de desempenho
(apostas interativas / esportivas)

O Sistema deve inicialmente suportar cinquenta mil (50.000) jogadores de Internet simultaneos e fornecer uma solucao
escalonavel para lidar com o aumento da capacidade do jogador.

A capacidade de expandir o Sistema para acomodar até duzentos mil (200.000) jogadores simultaneos deve estar disponivel, caso
tal oportunidade de expansao seja desejada pela Loteria.

O Sistema deve inicialmente ser capaz de lidar com um minimo de cinquenta mil (50.000) transacdes de vendas de loteria por
minuto em uma base continua e fornecer uma solugao escalonavel para lidar com o aumento da capacidade do jogador.

O sistema deve suportar até dez milhdes (10.000.000) de contas de jogador unicas.

O tempo de resposta para apostas iLottery deve ser inferior a cinco (5) segundos desde a entrada até o envio até que a aposta seja
confirmada para o jogador.

A recuperacao de uma falha de servidor no datacenter principal deve ser realizada em no maximo dois (2) minutos, sem perda de
nenhuma transacao.

A disponibilidade do data center de backup de uma falha do data center primario deve ser realizada em no maximo dez (10)
minutos, sem perda de nenhuma transacao.
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Outros requisitos de sistema

Horas de funcionamento
A capacidade de acomodar operac¢des continuas de vinte e quatro (24) horas por dia, sete (7) dias por semana € necessaria.
Sistema de seguranca

A seguranca representa um componente critico do papel da concessionaria em garantir a integridade do Sistema. Os requisitos de
seguranca a seguir se aplicam as configuracdes do data center primario e de backup da concessionaria.

Aprovacdo de acesso ao sistema. Todos os sistemas e usuarios que requerem acesso devem ser aprovados pela Loteria. O Sistema
deve suportar controles e procedimentos que permitam a Loteria auditar todo o acesso ao Sistema. O Sistema deve fornecer a
capacidade para a Loteria administrar o acesso do usudrio da Loteria as funcdes do usudario dentro do Sistema, incluindo, mas nao
se limitando a: gerenciamento de conteudo, gerenciamento de jogador / sistema de back-office, gerenciamento de jogos,
gerenciamento de ponto de vendas, gerenciamento de sorteio, afiliado varejista programas, software de atendimento ao cliente e
outras funcdes que os usudarios da Loteria terao acesso.

Controles de autenticacao, autorizacao e acesso. A Proposta deve identificar claramente os controles relacionados a autenticagao
do usuario, autorizagao e controles de acesso para uso e operacao do Sistema.

Principio do Menor Privilégio. Os usuarios do sistema devem ter acesso apenas as fung¢des do sistema operacional e aos sistemas
de arquivos necessarios para realizar suas func¢oes de trabalho. Conformidade com os requisitos de seguranga.

O Sistema deve estar em conformidade com todos os requisitos aceitos como principios operacionais pela Loteria. Caso a Loteria
ofereca jogos multijurisdicionais por meio do Sistema iLoteria, o Sistema deve se tornar compativel com todos os requisitos
promulgados por qualquer organizacao de jogos multijurisdicional da qual a Loteria possa ser membro.
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Outros requisitos de sistema

Sistema de seguranca

Protec¢ado contra acesso ndo autorizado ou interrupc¢ao do servico. A concessiondria garantira que o Sistema nao seja vulneravel a
acessos nao autorizados. A proposta deve especificar os métodos pelos quais os sistemas de data center serao protegidos contra
acesso ndo autorizado, malware e outras ameacas.

Outros controles de seguranca do sistema. A Proposta deve fornecer quaisquer informagdes adicionais sobre outros componentes
de seguranca de sistemas e controles que serao implementados, incluindo o seguinte:

1.

1i.

iii.

iv.

Vi.

Endurecimento do sistema operacional
Controles de login e senha
Gerenciamento de log de seguranca do sistema

Gerenciamento de patches e politicas para aplicativos, bancos de dados, sistemas operacionais de servidor, firmware, etc.
para protecdo contra vulnerabilidades

Procedimentos de seguranca de acesso remoto se 0 acesso remoto for usado para tarefas como administracao de servidor

Mecanismos de detecg¢ao de intrusao
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Outros requisitos de sistema

Reclamacdes e pagamentos

A concessionaria é responsavel por prover um mecanismo de reclamacdo e pagamento capaz de processar 0s
pagamentos por meio de diversos canais para os vencedores, obedecendo a legislacao tributaria vigente. Os
vencedores do iLottery nao terao tiquetes fisicos, pois suas apostas serao mantidas pelo Sistema. O sistema
rastreara quais apostas do jogador sao vencedoras e se as apostas foram pagas ou nao.

A. Formulario de Reivindicacao. O Sistema deve gerar um formulario de reclamagao automaticamente, quando
necessario com base no valor do prémio, que € preenchido dinamicamente com quaisquer dados conhecidos
necessarios para processar a reclamacao. Este formulario de reivindicacao deve estar acessivel de forma segura
para o jogador no Portal e pela equipe autorizada da Loteria no escritério central.

B. Pagamento do prémio do centro de reclamacdes. O licitante deve fornecer uma solucao que permita o
processamento de pagamentos de prémios aos vencedores sem exigir que o jogador visite fisicamente o escritdrio
central. A solucao deve acomodar as seguintes restrigoes:

1. O sistema deve suportar limites de recebimento de prémios em trés (3) niveis diferentes para os locais do
centro de sinistros (terminais privilegiados), conforme estabelecido pela Loteria.

2. Fornece um mecanismo para emitir um pagamento para quaisquer situacoes de excecao

C. A concessiondria deve fornecer solugao para o pagamento de prémios do tipo anuidade que podem ser pagos em
um periodo de tempo pré-determinado.
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Outros requisitos de sistema

Reclamacdes e pagamentos

D. Retencao dos vencedores dos prémios. O Sistema deve reter registros de pagamentos de prémios por pelo menos
sete (7) anos de registros historicos mais o ano atual, incluindo a preservacdao de um mecanismo para acessar,
resumir e pesquisar pagamentos de prémios. O licitante deve especificar qual parte dos dados esta disponivel
online (por exemplo, periodo de trezentos e sessenta e cinco (365) dias) versus disponivel offline.

E. A concessionaria deve fornecer um arquivo de interface para o relatorio anual de impostos as autoridades.

F. O sistema deve ser capaz de produzir e exportar por meio eletronico (por exemplo, delimitado por virgulas, Excel,
PDF etc.) diariamente, semanalmente, mensalmente, anualmente, tais como, mas nao limitado a, impostos federais,
compensacoes e cheques de pagamento de prémio emitido conforme exigido pela Loteria.

G. Relatorios. O sistema deve manter informacoes detalhadas do vencedor do prémio, permitindo a consulta e
relatorios. As informagoes devem ser transmitidas e mantidas em formato criptografado.

H. A Concessionadria deve fornecer as ferramentas e recursos para pesquisar, editar, corrigir ou de outra forma
administrar as funcoes de reclamacoes e pagamentos no Sistema.

I. A concessionaria deve propor uma solugao que inclua a capacidade de acessar a atividade de pagamento de
sinistros em tempo real.
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Outros requisitos de sistema

Recursos e funcgoes de seguranca e controle do sistema operacional para jogos

Os Sistemas de Loteria devem fornecer recursos e fungdes para atender aos requisitos de operagao segura e
eficiente.

A. Registro. Todas as atividades de processamento do jogo devem ser gravadas imediatamente em midia eletronica
em varios sistemas. O aplicativo deve fornecer ferramentas de exibicao e relatorio para a Loteria verificar os
eventos registrados na trilha de auditoria.

B. Backup. O sistema deve fornecer recursos de backup, recuperacao e redundancia, e usar arquivos de log para
reprocessamento, se necessario. O processo de registro de transagdes deve incluir pontos de verificacdao
periddicos.

C. Auditoria. O sistema deve ser auditado e verificado quanto ao uso apropriado e livre de erros.

D. Pesquisa de transacao. O pessoal autorizado da Loteria sera capaz de pesquisar transacoes e operacoes quando
necessario. Os relatdrios sobre as entradas do log de transacdes devem permitir consultas e classificacoes
padrao. Os dados devem estar imediatamente acessiveis em tempo real e devem estar disponiveis para as
autoridades. Além disso, pelo menos seis (6) meses de detalhes historicos da transacdao devem estar
imediatamente acessiveis as autoridades.

E. Numeros de transacao exclusivos. Qualquer método de atribuicao de nimero de série usado pelo licitante deve
levar em consideracao o fato de que as transagdes podem permanecer por longos periodos no Sistema. E
necessario que os numeros de série da transa¢ao sejam exclusivos durante o prazo da concessao.
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Outros requisitos de sistema

F. Transacdes protegidas. O sistema deve garantir que as transacoes nao possam ser adulteradas, incluindo, mas nao
se limitando a, arquivos de vencedores e arquivos de log de transacoes.

G. Limitando controles. Qualquer atividade irregular no sistema deve ser detectada e tratada de forma a evitar que
a atividade irregular ocorra novamente. Isso pode incluir controles que detectam depdsitos de ganhos irregulares
em uma conta de jogador aos quais o Sistema responde automaticamente bloqueando o jogador e cessando a
atividade irregular até que um humano possa intervir para investigacao.

H. Controles de autenticacao, autorizacao e acesso. A Proposta deve identificar claramente os controles
relacionados a autenticacao do usuario, autorizacao e controles de acesso para aplicativos (incluindo aplicativos de
banco de dados).

[. Falsificacdo de endereco. O Sistema deve garantir integridade em que nenhuma ac¢ao, seja operacional ou por
adulteracao, possa permitir a duplicacdo ou usudrio nao autorizado ou identidades de jogadores ou enderecos a
serem estabelecidos.

J. Desconto unico. Uma aposta vencedora nao pode ser trocada mais de uma vez. No caso de compras multi-sorteio
disponiveis em um Jogo de Loteria, cada sorteio dentro do intervalo sera tratado como uma aposta separada pelo
Sistema.
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Outros requisitos de sistema

K. Redundancia de armazenamento de transa¢des. Cada transacao deve ser recebida em pelo menos dois (2) locais de
armazenamento. Os registros armazenados devem permitir o acesso do sistema que trata da transac¢ao, um sistema de backup
local capaz de se recuperar em caso de falha do sistema de processamento da transacao e um sistema de backup remoto.

L. Monitoramento do jogo. O monitoramento em tempo real do trafego de transag¢des de jogos e da utilizacao do sistema deve ser
fornecido.

M. Simulacdo de transacoes. O sistema deve ser capaz de interagir com simuladores de transacdes para garantir que as transacoes
do provedor de jogos possam ser tratadas corretamente e em volume. O sistema deve permitir que as transag¢oes inseridas
manualmente se misturem as transagdes geradas pelo programa.

N. Armazenamento seguro no local e fora dele. A concessionaria deve fornecer armazenamento seguro no local e fora do local dos
arquivos criticos do Sistema, software e dados de backup, sujeito a aprovacado das autoridades. A retencao de materiais
armazenados deve seguir um cronograma negociado com as autoridades. As midias armazenadas em arquivos devem ser
verificadas e / ou exercitadas periodicamente para garantir a integridade fisica e a validade. Por orientacdo da autoridade, o
concessionario pode ser orientado a restaurar um arquivo de backup em um sistema de teste para garantir a viabilidade.

O. Relatério de condi¢ao andémala. O Sistema deve ser capaz de exibir e relatar condigdes andmalas que possam indicar problemas
operacionais ou tentativas de fraude.

P. Principio do Menor Privilégio. Todos os aplicativos e bancos de dados devem ser projetados para suportar apenas 0s processos
e acessos de usuario necessarios para fornecer as fungdes de aplicativo pretendidas. Os usuarios do aplicativo e do banco de
dados devem ter acesso apenas as fung¢oes do aplicativo e do banco de dados e aos elementos de dados necessarios para executar
suas funcoes de trabalho.
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Outros requisitos de sistema

Aplicativo de gerenciamento de jogos

A Loteria requer acesso a um aplicativo de gerenciamento de jogos para executar fungdes como definir configuragdes e controlar
operacoes.

A. Acesso do usudrio da loteria. O acesso ao aplicativo de gerenciamento de jogos sera feito a partir de varios locais, incluindo
estacOes de trabalho nas LANs internas na sede da concessionaria ou nos escritorios remotos das concessionarias. Além disso,
certas funcoes podem ser realizadas por funcionarios remotos com acesso a Internet.

B. Controle de jogo. O aplicativo de gerenciamento de jogos deve suportar a capacidade (para um usudrio autorizado) de desligar
e retomar as apostas em cada jogo de forma independente.

C. Monitoramento do jogo. Os usuarios autorizados do aplicativo de gerenciamento de jogos devem ter a capacidade de observar
estatisticas em tempo real sobre a operacao do Sistema.
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Outros requisitos de sistema

Controles de sorteio

Os sorteios devem ser coordenados para dar suporte a determinados Jogos de Loteria. A presenca de auditor terceirizado e a
observacao do desenho podem ser exigidas de certos desenhos, conforme orientacao da Loteria.

A. Fim do jogo. Em um determinado momento antes do sorteio, o Sistema deve comunicar aos jogadores o status correto dos
jogos disponiveis. Uma mensagem apropriada deve ser enviada a um jogador que tenta apostar na hora certa.

B. Distribui¢do de numeros de desenho. Conforme apropriado, o Sistema deve fornecer aos jogadores os nimeros vencedores
mais recentes, mediante solicitacao.

C. Marcacdo da aposta vencedora. Apds os sorteios do jogo ou outros eventos de premiacao impulsionados pelos Jogos de
Loteria, o Sistema deve obter as informagdes do vencedor e marcar quais Apostas sao vencedoras, de modo que o jogador
possa vé-los ao se inscrever. Qutros eventos vencedores do jogador também podem ser apresentados para andalise do jogador
em Portais ou notificagdes enviadas, dependendo do jogo jogado.

D. Janela de fechamento, sorteio e desconto. A Loteria considera obrigatério minimizar a janela de tempo entre o fechamento dos
jogos, sorteios e a capacidade do jogador de ver e ser pago pelas apostas ganhadoras.
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Outros requisitos de sistema

Relatodrio de jogos de loteria

A concessionadria sera obrigada a registrar todas as atividades do jogo do ambiente de producao e disponibilizar os
dados para relatérios do sistema e exportaveis para sistemas de relatorios de terceiros, conforme orientacao das
autoridades. Isso deve incluir todos os elementos relataveis possiveis, incluindo, mas nao se limitando ao numero
de vezes que os jogos sao jogados, a duragao do jogo, o uso do recurso de jogo e outras estatisticas de jogo. Além
disso, todos os elementos relataveis devem ser registrados com atributos de dados consistentes, como carimbo de
hora / data e informacoes de identificacao do jogador.
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Outros requisitos de sistema

Gerenciamento e relatorios de dados

A concessionaria deve fornecer um software de relatérios que possibilite a geracao de relatorios e consultas programadas e “ad
hoc” (customizadas) que atendam as necessidades operacionais das autoridades. O licitante deve descrever sua solucao de
relatérios, fornecendo detalhes especificos sobre o seguinte:

A.Interface de relatorios. Descreva e / ou ilustre a interface de relatério que as autoridades terdao acesso. Se a interface de relatério
for uma solucao fornecida por terceiros, o Licitante deve fornecer o nome da empresa e o enderego do site.

B.Suporte para relatérios. Descreva o nivel de suporte fornecido a Loteria para a personalizacao das necessidades de relatérios.

C.Universos de dados. Descreva a arquitetura de dados de alto nivel para relatorios e se existem limitacdes, como expiracao e
sumarizacao de dados.

D.Retencao de dados. Especifique por quanto tempo os dados ficam retidos e disponiveis para acesso na interface de relatério
fornecida a Loteria.

E.Exportando. Descreva a capacidade de os relatérios serem exportaveis em formatos de arquivo comuns, como Excel, CSV ou PDE
F.Automacao. Descreva a capacidade do sistema de automatizar relatérios de forma recorrente.

G.Controles de acesso. Descreva os recursos dos relatorios para que a Loteria administre o acesso e os controles no nivel do
usuario. Seja especifico para o nivel de gerenciamento disponivel, como acesso a recursos ou elementos (por exemplo, o usuario X
tem acesso ao recurso Y, mas nao ao objeto Z nos relatorios).
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Outros requisitos de sistema

Sistemas de Back Office

A Contratada deve fornecer sistemas de back office acessiveis pela web que atendam as necessidades e obrigacoes
continuas da Loteria e / ou da Contratada. Os sistemas de back office devem fornecer aos usuarios informacoes
organizadas, acessiveis e em tempo real que possibilitem o sucesso operacional da perspectiva de todas as partes
interessadas, incluindo participantes, concessionaria, contratada e auditores. Os principais usuarios dos sistemas

de back office incluem membros da equipe que representam produtos, marketing, vendas e varejistas e varejistas
afiliados.
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Outros requisitos de sistema

Controles de jogo responsaveis

O contratado sera obrigado a fornecer software e servicos que promovam e garantam o mais alto nivel de jogo responsavel. O
licitante deve descrever sua solu¢ao para controles de jogo responsaveis, fornecendo detalhes explicitos sobre o seguinte:

Capacidades da Loteria para estabelecer e modificar os limites de apostas que se aplicam a todos os jogadores.
Capacidades para os jogadores estabelecerem e modificarem limites de apostas pessoais.
Capacidades para os jogadores se autoexcluirem por periodos de tempo.

Capacidades da Loteria e / ou Contratada para gerenciar limites de apostas pessoais e / ou auto-exclusao em nome do jogador.

S N W =

Opcionalmente, o Licitante pode propor quaisquer métodos inovadores para envolver os jogadores de forma proativa com
mensagens de jogo responsaveis.

IGT — SG confidencial 230



Outros requisitos de sistema

Capacidades de promoc¢ao online

O Sistema deve permitir que a Loteria configure promog¢des baseadas em regras por meio de uma interface acessivel
pela web. As promo¢des podem resultar na atribuicao de fundos de apostas gratis (“Reais Promocionais”) aos
jogadores ou outros tipos de prémios.

Os tipos de promog¢ao com base em regras devem incluir, mas nao se limitam a:

A. Cédigos de promocgao. O Sistema deve suportar o carregamento de cédigos promocionais que podem ser inseridos
pelos jogadores nos Portais para obter Reais Promocionais. A Contratada sera responsavel por gerar esses codigos
e carrega-los no Sistema para resgate, conforme orientacao da Loteria.

B. Bonus de depdsito. O sistema deve suportar a configuracdao de promoc¢oes que recompensam um valor de depdsito
especificado e / ou limite com um deposito em Real promocional.

C. Prémios de limite. A loteria deve ser capaz de especificar uma quantidade minima de critérios que ativa uma
promocao para um jogador. Por exemplo, pode ser configurada uma regra que exige que um jogador aposte dez
Reais (R$ 10) em uma série de jogos que resultariam em um bonus de cinco Reais (R$ 5) quando concluida.

D. Bonus de indicacao. A loteria deve ser capaz de oferecer um bonus aos jogadores que concluirem um mecanismo
dentro dos Portais para indicar um novo usuario ao programa iLoteria. Se 0 novo usudrio se inscrever com sucesso
e realizar apostas, um bonus pode ser aplicado ao usuario indicado, ao usudrio indicado ou a ambos, conforme
configurado pela Loteria.

E. Bonus com base em eventos. A loteria deve ser capaz de fornecer Reais Promocionais na conta de um jogador para
determinados eventos. Por exemplo, a Loteria projeta um depdsito de délar promocional de cinco Reais (R$ 5) no
aniversario de um jogador.
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Outros requisitos de sistema

Capacidades de promoc¢ao online

F. Promocoes de desconto. A loteria deve ser capaz de descontar certas compras de jogos em limites de prego
especificados (por exemplo, dois Reais (R$ 2) de desconto em uma compra de dez Reais (R$ 10) de Keno)

G. Promogdes Compre X Ganhe Y. A loteria deve ser capaz de acionar certas apostas como uma recompensa direta
com a compra de apostas qualificadas.

H. Promocoes de pagamento de bonus. A loteria deve ser capaz de configurar uma promog¢ao que aumente 0s
pagamentos a um nivel elevado para jogos especificos.

I. Jogue e ganhe promocgoes. A loteria deve ser capaz de configurar promogoes que selecionam aleatoriamente um
numero designado de vencedores em periodos de tempo especificados. Por exemplo, a promocgao pode escolher 5
jogadores aleatérios a cada hora para ganhar um depdésito Promo-Real de cem Reais (R$ 100).

J. Descontos em taxas. A loteria deve ser capaz de configurar descontos em quaisquer taxas relacionadas aos
jogadores que usam o Sistema. Por exemplo, se houver uma taxa de dois Reais (R$ 2) relacionada para um jogador
por adicionar fundos a um VWA (Conta da Carteira Virtual), entdo a Loteria poderia desconta-la em incrementos
inteiros de Reais. Quando esse tipo de promocao esta ativo, os Portais precisam refletir o desconto onde
normalmente é exibido e cobrado do jogador.
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Outros requisitos de sistema

Capacidades de promoc¢ao online

O sistema deve suportar as seguintes regras configuraveis para todos os tipos de promocao descritos acima:

A.Prémio de promocao. O Sistema deve permitir que a Loteria especifique se uma promocao resulta na premiacao
de Reais Promocionais, pontos de fidelidade ou uma entrada em um sorteio para a chance de ganhar um prémio.

B.Segmentacao de publico. A loteria deve ser capaz de especificar um segmento de jogadores registrados dentro do
Sistema que sao elegiveis para a promocao.

C.Configuracoes de data da promocao. As promoc¢des devem ser configuraveis com datas fixas de inicio e término. A
data de inicio da promocgao deve ser capaz de ser configurada pelo menos um (1) ano antes da data de inicio real.
Além disso, uma vez concedidos, quaisquer Reais Promocionais também devem ser configuraveis com uma data de
expiracao fixa.

D.As Regras da Promocao, conforme descrito anteriormente, devem ser capazes de funcionar independentemente
ou em combinagdo umas com as outras. Por exemplo, a Loteria pode aplicar a regra de segmentacao de publico em
combinac¢do com a regra de bénus de indicagao.

E.Reais promocionais, quando concedidos, expirados ou resgatados pelo jogador, devem ser exibidos de acordo no
historico de transacoes do Portal.
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Outros requisitos de sistema

Servicos moveis de geo-localizac¢ao (GLS)

A Concessionaria deve fornecer softwares e servicos que reconhecam com precisao a localizacao fisica de um
jogador acessando o Sistema, a partir de qualquer Mix de Canal, utilizando os padrdes mais rigorosos. A
Concessionaria sera obrigada a obter verificacao certificada por terceiros de quaisquer servicos de geolocalizacao
(“GLS”) sendo utilizados antes do lancamento e de forma recorrente durante o Contrato, conforme definido pelas
autoridades. O GLS deve ser configuravel, pelo Mix de Canal, para criar e adaptar limites conforme orientado pelas
autoridades durante a Vigéncia do Contrato. O GLS deve fornecer relatorios acessiveis pela web para a Loteria, que
fornecem relatérios de desempenho, rastreamento e outras informagdes. Recursos nao relacionados a apostas (por
exemplo, atualiza¢oes de perfil, transferéncias de fundos) nao devem ser restritos pela localizagao fisica do jogador.

O licitante deve descrever sua solucao para GLS, fornecendo detalhes explicitos sobre o seguinte:

A. Identificar o processo, especifico para o Mix de Canal que esta sendo proposto, que € utilizado para localizar a
localizagao fisica de um jogador. Se aplicavel, especifique qualquer Subcontratado sendo utilizado no processo,
juntamente com sua (s) funcao (0es).

B. Descrever como o GLS, especifico para o Mix de Canal que esta sendo proposto, pode ser flexivel para criar e
adaptar limites.

C. Descrever como o GLS, especifico para o Mix de Canal que esta sendo proposto, pode criar limites subordinados.
Por exemplo, se uma determinada cidade no estado de Sao Paulo for obrigada a ser isenta da participacao da
iLoteria.
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Outros requisitos de sistema

Servicos moveis de geo-localizac¢ao (GLS)

D. Descrever quaisquer falhas ou tentativas de fraude conhecidas no processo GLS e como o Sistema pode gerenciar
excecOes enquanto mantém a integridade da loteria. Se necessario, seja especifico para o Mix de Canal individual
que esta sendo proposto.

Se disponivel, o Licitante deve fornecer porcentagens reais de precisao / confiabilidade do GLS sendo utilizado com
outros clientes. Para quaisquer percentagens fornecidas, indique o nome do cliente / empresa que utiliza o GLS e o
tipo de Portal associado (por exemplo, web, aplicativo movel).
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Outros requisitos de sistema

Autenticacao de jogador online

Quando o jogador acessa o Sistema a partir de um Portal ou Jogo iLoteria, a identidade do jogador deve ser
garantida.

O sistema deve empregar mais de um fator na autenticacao do jogador. Esses fatores sao normalmente classificados
como:

Algo que vocé tem (por exemplo, ID do dispositivo, smartphone)
Algo que vocé sabe (por exemplo, senha, PIN, resposta a uma pergunta de seguranca)
Algo que vocé é (por exemplo, impressao digital)

E necessaria uma autenticacdo minima de dois fatores. Por exemplo, o jogador pode inserir um niimero exclusivo
como resultado do registro e também inserir um PIN. Isso combinaria algo que vocé tem mais algo que vocé
conhece (o PIN). Como outro exemplo, o sistema pode registrar e manter a ID exclusiva de um smartphone e é
complementado pela inser¢cdao de um PIN. Novamente, isso é algo-que-vocé-tem (telefone) e algo-que-vocé-sabe
(PIN).

E preferivel empregar mais de um (1) tipo de autenticacio em vez de dois (2) fatores do mesmo tipo. Assim, dois
(2) de algo-que-vocé-tem é menos preferido do que algo-que-vocé-tem mais algo-que-conhece.

Os métodos de autenticacdao podem variar dentro do Mix de Canal e devem ser descritos pelo Licitante de acordo.
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Fundamentos de seguranca de loteria

A seguranga é um empreendimento holistico que envolve pessoas, processos, tecnologia e como todos eles se interagem. A seguranca da loteria emprega essa
abordagem tradicional com énfase em relacao as ameacgas e riscos especificos da loteria. As operacdes de loteria variam amplamente entre as linhas
jurisdicionais, mas os problemas de seguranca da loteria tendem a ser comparaveis. O que se segue é um guia para desenvolver a base adequada para uma
entidade de seguranca de loteria e abordar os problemas de seguranca especificos de loteria mais comuns.

Principios Fundamentais
Politica de seguranga

Em uma loteria devidamente constituida, seus funcionarios e agentes sao regidos por um conjunto formal de regras
de seguranga conhecidas como Politica de Seguranga. Uma loteria deve identificar e documentar objetivos especificos
e requisitos minimos para proteger seus ativos, integridade e reputacao.

Uma politica de seguranga:
1. Especifica como os requisitos serao atendidos e fornece uma linha de base para determinar a conformidade
2. Leva em consideracdo as leis, regulamentos e politicas e regras de gestdo de loteria relevantes

3. E conciso e bem formulado

4. E derivado da soma de todas as politicas da loteria relevantes para a seguranca e integridade da organizacio

A politica de seguranca é complementada por um conjunto formal de procedimentos que estabelecem como a politica é executada. Referencias para melhores
praticas estdo descritas mais adiante neste documento.

Separacao de deveres

A separacao de fungdes é um dos conceitos-chave do controle interno. A separacgdo de fungdes, como principio de segurancga, tem como objetivo primordial a
prevencao de fraudes e erros. Este objetivo € alcangado através da disseminacado das tarefas e privilégios associados para um processo especifico entre varias
partes. Sem a separacdo adequada de fungdes, os esforgos adicionais para desenvolver um programa de seguranca sdao marginalizados.

As loterias individuais devem identificar e determinar quais fungoes e processos de suas operac¢des didrias exigem separacao de fungoes. Essas determinagdes
dependem, até certo ponto, da estrutura da loteria em questao. No que diz respeito aos bilhetes de loteria instantaneos, por exemplo, a entidade ou pessoa que
distribui o produto ndo deve ter conhecimento, ou acesso ao conhecimento, de quais pacotes contém bilhetes premiados especificos, por exemplo, grandes
prémios, vencedores de alto nivel, etc., e inversamente, uma pessoa com conhecimento ou acesso ao conhecimento de quais pacotes contém bilhetes
vencedores especificos nao deve ter acesso as informagdes de onde pacotes especificos de bilhetes sdo distribuidos. Este controle de separacado de tarefas é
projetado para evitar que os inescrupulosos adquiram de forma injusta e ilegal um bilhete premiado de valor significativo.
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Fundamentos de seguranca de loteria

Melhores Praticas

As melhores praticas podem ser definidas como a maneira mais eficiente e eficaz de realizar uma tarefa, com base em procedimentos repetiveis que se comprovaram ao

longo do tempo para um grande niimero de pessoas. A ideia é que, com processos, verificagcdes e testes adequados, um resultado desejado pode ser entregue com menos
problemas e complica¢des imprevistas.

Uma determinada pratica recomendada s6 é aplicavel a uma condi¢do ou circunstancia especifica e pode ter que ser modificada ou adaptada para circunstancias
semelhantes. Além disso, uma pratica recomendada pode evoluir para se tornar melhor a medida que novas tecnologias sdo desenvolvidas e outras inovagdes sao
descobertas.

Operar sob uma politica de seguranca, separar tarefas, permitir apenas privilégios minimos e seguranca em profundidade sao exemplos de melhores praticas. Embora
esses conceitos sejam relevantes para a seguranca em geral, uma pratica recomendada especifica da loteria é permitir que os bilhetes de loteria instantaneos sejam
pagos somente apos terem sido validados no sistema de validagao. Do ponto de vista tatico, essa pratica recomendada reduz o risco da loteria de pagar um prémio por
um bilhete roubado, alterado ou falsificado. De uma perspectiva estratégica, faz parte de uma estratégia de longo prazo para impedir o roubo de produtos de loteria e
evitar fraudes por meio da alteracao ou falsificacdao de bilhetes de loteria, tornando o processo de passagem ou emissao de bilhetes roubados ou fraudulentos sem
deteccdao muito arriscado nas mentes de os perpetradores. Com efeito, esta pratica recomendada tira o lucro do ato criminoso.

As melhores praticas de loteria sdo freqlientemente compartilhadas entre loterias e / ou grupos de loteria. A facilidade de acesso as melhores praticas de loteria entre
loterias se baseia no fato de que as loterias raramente, ou nunca, competem umas com as outras. As loterias geralmente tém o monopo6lio dos produtos que vendem,
dentro de uma determinada area geografica.

Preocupacdes de infraestrutura estratégica
eInstalacdes e contetido da loteria

O controle de acesso das instalagdes de uma loteria € a primeira linha de defesa na protecao dos ativos de uma loteria: humanos, cibernéticos e materiais, por exemplo,
funcionarios, sistemas operacionais de computador, inventario de produtos, etc. O controle de acesso fornece prote¢do contra danos fisicos a ativos, roubo de ativos e
certas formas de ataque cibernético. O controle de acesso é um elemento basico e essencial de qualquer programa de seguranga devidamente constituido.

Andlise e avaliacdo de risco
A analise de risco envolve a identificacao das ameacas mais provaveis a uma organizacao e a analise das vulnerabilidades relacionadas da organizacdo a essas ameacgas.

A avaliacdo de risco envolve a avaliacdo da seguranca e controles fisicos e ambientais existentes e a avaliacdo de sua adequac¢ao em relacao as ameacas potenciais da
organizacao.

Nao apenas os departamentos de seguranca da loteria, mas os departamentos de seguranca em geral utilizam analise e avaliacdo de risco para identificar riscos e
desenvolver contramedidas para mitigar os riscos identificados. Existem muitas matrizes e modelos de analise de risco disponiveis em uma variedade de fontes, como a
Internet, livros e periddicos que um profissional de seguranca de loteria pode usar para identificar e avaliar os riscos.
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Fundamentos de seguranca de loteria

Aplicacdes / procedimentos taticos

Para cumprir os requisitos fundamentais e estratégicos mencionados acima de um programa de seguranca de loteria, é
necessario desenvolver respostas taticas a varias ameacas de seguranga. As respostas sao geralmente de natureza utilitaria e sao
desenvolvidas para abordar questdes especificas ap6s uma analise e avaliacao de risco. Essas aplicacdes sao comumente

conhecidas como procedimentos ou ordens procedimentais. Os procedimentos, neste sentido, sdo as instrucoes formais por
escrito de como proceder durante situacoes especificas.
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Procedimentos de Seguranca

A concessionaria precisa ter um conhecimento abrangente e documentagao sobre prevencdo, monitoramento, deteccao e reagao.

Prevencao
O que, por desenho, evita ou minimiza o impacto, ou custa mais para contornar do que o que esta sendo protegido, etc.

Monitor
Quais atividades, ferramentas, automacao para monitorar e auditar eventos que sdo permitidos, eventos que nao sao
permitidos etc.

Deteccao
O que € taxa de detecgao, filtragem de falsos positivos, gerenciamento de padroes repetidos ou permissao para autoridade
superior etc.

Reacao
Se o incidente de seguranca for declarado, estabeleca o nivel, impacto, proporcionalidade de reacao, velocidade e gerencie a
disseminac¢ao da informacao

Por Exemplo:

Sistemas de TI: Computacao do usuario final, servidores, hubs, switch, sistemas operacionais, telefones, comunicacdes de dados,
nuvem, sistema IPS§, ...

Prevencao: configuracao de tecnologia,...

Monitorar: Login, acesso a arquivos, limites de IPS,...

Deteccdo: Inspe¢cdes manuais semanais do DataCenter, Arquivos de Log de Alarmes,...

Reacao: revisoes diarias, procedimentos de incidentes, procedimentos de recuperacao de desastres,...
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Equipe de resposta a incidentes criticos

Formando uma Equipe de Resposta a Incidentes Criticos

Em muitas descri¢cdes, vocé vera as palavras “Equipe de resposta a incidentes criticos” associadas a incidentes criticos. Muitos esfor¢os de resposta a
incidentes sao malsucedidos, nao por falta de planejamento, mas porque muitos erros foram cometidos na criacdo de uma equipe que nao contava com
funcionarios experientes e dedicados. Muitas organizacdes usam métodos de lista de verificagdo de resposta a emergéncias por causa de mandatos legais
ou de politicas em que os gerentes seniores acham que sua seguranga operacional esta garantida porque marcam uma caixa. Sentindo que cumpriram
todos os requisitos legais e politicos, eles sao iludidos por uma falsa sensag¢ao de seguranca.

A formacao da ERIC (Equipde de Resposta a Incidentes Criticos) deve ser composta por membros da equipe com fun¢des especificas apoiadas por
treinamento especializado e experiéncia. A ERIC deve ter um ponto de fung¢do ou coordenador onde todos os relatérios de incidentes criticos sao feitos. O
ponto de fungdo é geralmente um funcionario sénior individual ou membro de uma unidade de neg6cios com significativa experiéncia administrativa e
empresarial. O ponto de fun¢do deve possuir uma compreensao clara das metas e objetivos da organizacdo e provavelmente participou da elaboracao dos
planos operacionais da empresa em algum momento de sua carreira. Ndo se espera que essa pessoa tenha um conhecimento completo da missao, metas,
politicas e procedimentos da organizacdo, mas é importante que ela tenha conhecimento suficiente. Para que a pessoa do ponto de func¢ao fornega
servicos, ela ou um designado deve estar disponivel 24 horas, feriados e fins de semana. O contato pode ser realizado por telefone ou outros meios
convenientes.

Em circunstancias praticas, é irrelevante se a organizacao decide usar seu proprio talento interno ou delega a responsabilidade a consultores externos. O
primeiro contato é o funcionario que recebe as informac¢des relacionadas ao incidente critico e toma varias decisdes importantes relacionadas a ele :

Existe um incidente critico real?

Onde esta ocorrendo o incidente critico?

Qual é a extensao do dano?

0 dano foi contido ou continua?

Eu preciso fazer a triagem dos danos neste momento?

Quais recursos eu preciso implantar neste momento?

Eu tenho os recursos para enfrentar esta crise neste momento?

Tenho informagdes suficientes para entregar um relatério significativo aos gerentes seniores?

Quando devo notificar as autoridades policiais?
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Outras Receliltas

No modelo proposto, as receitas auxiliares sao possiveis, sdo viaveis, mas nao estimaveis no momento.

A Lei Federal n?2 8.987 / 1995, em seu artigo 11, estabelece que o poder concedente podera prever, em favor da
concessionaria, no ItB, a possibilidade de outros projetos alternativos, complementares, acessorios ou associados,
com ou sem exclusividade, visando para favorecer tarifas modestas.

Nos termos do Artigo 11, Paragrafo Unico, essas receitas acessorias devem ser consideradas no balanco econdmico-
financeiro inicial do contrato.

No modelo desenhado, podemos antecipar que as receitas acessérias, que a concessiondria exclusiva poderia
explorar, sdo aquelas vinculadas a servicos comerciais e financeiros:

*Servicos comerciais: especialmente recarga mdveis e outros tipos de recarga como google, apple pay, musica
amazon, outros;

Servicos financeiros: a concessionaria exclusiva pode buscar um acordo com um banco para fornecer servicos
bancdrios de correspondente bancario.

Esses tipos de servicos seriam possiveis gracas ao uso de um terminal lotérico e avancado na rede varejista (é
também por isso que sugerimos (i) ndao adicionar limitacao técnica, mas sim focar na possibilidade de a autoridade
supervisionar a loteria em geral e (ii) eliminar da receita bruta da operadora a taxa dos varejistas, para tornar “facil
e direta” a instalacao de uma rede varejista robusta).
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Organizacao
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Custo de pessoal e numero de funcionarios - estimativa de alto
nivel

75 Empregados de Tempo Integral

Custo Anual de Mao de ObraR $ 25M - R $ 30M
« Salarios

« BONus

* Beneficios

« Custo social

101 Terceirizados

« Central de Atendimento

* Financas

* Representantes de vendas / auditores
« Distribuicéo
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Estrutura da Organizacao - Gestao Geral

Assistente Relacdes
Executivo Governamentais

\
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Estrutura da Organizacao - CCOO (Operacoes)

Diretor de
Operacoes

Vendas

| Diretor de

Analista de erente Region
Vendas de Vendas

Repres. De Coordenador de Gerente de Datal ompiladores d
Contas Chave Vendas / Logistica Center Cotas
Auditores

Adminis. De ,
SIRGCINES

Treinamento de

Varejistas Especialista Tl

Lider Sala de

Qualidade Controle

Gerente de Call
Center

Analista de BD Operadores

Operadores Call
Center

Terceirizados
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Estrutura da Organizacao - CMO (Marketing)

Online/lnterativo

Gerente de Gerente de Trade Il Gerente de Produto Diretor de

Gerente de B Comunic/Marca Mktg Instantaneo Online/Interativo

Analista de Bl Especialista Coordenador Coordenador de

. : . Gerente de Produto
(Varejistas) Comunic/Marca Trade Marketing Produto

Analista de Bl Desenhista Arte

- . Desenhista Grafico
(Instantaneo) (Instantaneo)

Analista de BI Gerenciam. Relagao
(Jogadores) com Cliente

Analista de Bl Conteldo de
(Online/Interativo) Promocoes/Web Site
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Estrutura da Organizacao - CFO (Financeiro)

Terceirizados

Gerente de erente de Planej g Gerente de
Contabilidade Financ/Tesourari ' Gerente Fiscal ' Auditoria Interna

nalista de Planej
Financ./
Tesouraria

Contador

Analista de
Contabilidade

Crédito e
Cobranga

Supervisor de
Contas a Receber

Contas a Pagar Contas a Receber
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Estrutura da Organizacao - CLCO (Juridico)

Regulamento e Conformidade
Jogo Responsavel

Paralegal / Administrador de Contrato
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Estrutura da Organizacao - RH (Recursos Humanos)

Gerente de RH

Generalista RH Recrutador

Recepcionista

Mensageiro

Terceirizados
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Estudo de Viabilidade Economico-Financeira
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O potencial Total de mercado do Estado varia de R$ 6,8B a R$ 9,1B, de
acordo com referéncias internacionais. A instantanea como o de maior
potencial com DBG’s com potencial de crescimento, mas limitada
devido a atual operadora CAIXA

Sales Potencial de mercado (cenario meio) Sales Potencial de mercado (cenario
por tipo de Loteria 1 @] 10.000M- maximo) por tipo de Loteria
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Loteria
254

IGT — SG confidential



Com base nas premissas anteriores, o potencial da loteria estadual pode
atingir vendas anuais de 2,5 bilhoes a 4,6 bilhoes em 10 anos.

Potencial de mercado (cenario meio) por tipo de Potencial de mercado (cenario maximo) por

Loteria para loteria estadual de SP tipo de Loteria para loteria estadual de SP

RL3.000M~ RL5.000M~
2.520
2330 2.423
2241 % 4.000+
2.154
1.992 2.072
2.0004 1.915 o
1771 1.842
: 3.0004
2.0004
1.000+
1.000+
0 0

BEZ Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

BMDBG’'s [Instants [l Pasive BDBG’'s [ Instants [l Pasive 255
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Loterias tradicionais - A cadeia de valor projetada leva em
consideraciao que a operacao precisara ser muito agressiva para
capturar parte do mercado existente e agarrar o que resta de potencial.

i i Premiacao meia projetada
Projected Value Chain . DBG, meia 65%
Instantanea, meia 67%
Passiva, meia 65%
Precisa ser agressivo para competir com a oferta
existente e agarrar o mercado potencial

Despesas de marketing: Investimento importante e
a constante para alcancar o primeiro lugar na mente
60 do Jogador

GGR ajustado = AGGR aprox. 30% das vendas

40- e AGGR=vendas — premiagao - mkt
66 J 29 a 20% do AGGR

5 23
201 6 80% do AGGR para o concessionaire exclusive para
e custear:
. Impostos (PIS / COFINS / ISS)
Sales Payout marketing GGR Game Tax Operator  Comissao de distribuicao para os PdV

Tecnologia e operacao

Seguro Garantia e outras despesas
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Expectativas de vendas - todas as modalidades

Com base em nossa analise, acreditamos que a
oportunidade da Loteria de Sao Paulo poderia
gerar um faturamento total (incluindo apostas
esportivas) de R $ 7,9-13,2 bilhdes / ano em um
prazo de 15 anos, com a expectativa de que os 20,000
valores médios anuais de faturamento do
segmento poderiam ser:

Jogos instantineos: R $ 1,0-2,7 bilhoes

Jogos baseados em sorteios: R $ 0,7-1,6 bilhoes

Apostas esportivas: R $ 5,5-9,2 bilhoes
Concessionario exclusivo: R $ 1,1-1,8 bilhoes
Operadores B2C: R $ 4,4-7,3 bilhdes 5,000

Interativo: R $ 0,7-1,1 bilhoes
Passivo: R $ 0,2-0,4B

25,000

15,000

RS (millions)

10,000

Sao Paulo Base Case Turnover Across Segments

Yr.2

8

Yr. 6 Yr.7

Yr.5

MW Instant Games M Draw Games M Sports

<
-
=
<
-
w

Yr.

H

Source: IGT-SG Research
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Yr.9 Yr. 10 Yr. 11

Interactive M Passives

Yr. 12

Yr.13
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Expectativas GGR - todas as modalidades de loteria

Com base em nossa analise,

acreditamos que a Oportunidade da Sao Paulo Base Case GGR Across Segments
Loteria de Sao Paulo poderia gerar um 000

GGR entre R $ 1,5-2,9 bilhoes / ano em .

um prazo de 15 anos, com a —
expectativa media anual (em 15 anos) 3000 N
de GGR por modalidade seja: —

RS (millions)

Jogos instantaneos: $ R0.3-0.9B - _ B
Jogos baseados em sorteios: $ R0.2- -

O-6B 1,500

Apostas em esportes: $ R0,8-1,4 . -

bilhdes — m B

Interativo: $ R0.1-0.2B 5°° I

Passivo: $ R0.1-0.1B :

Yr.11 Yr.13 Yr. 14 Yr. 15
M Instant Games M Draw Games M Sports Betting  ® Interactive M Passives

Source: IGT-SG Research
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Marketing e Expectativas de AGGR (loteria tradicional)

Marketing: Acreditamos que a oportunidade da Loteria de Sao Paulo, em um prazo de 15
anos, precise de um gasto médio anual de marketing de:

Jogos instantaneos: $ R0.01-0.03B

Jogos baseados em sorteios: $ R0.01-0.02B
Passivo: $ R0,002-0,01B

AGGR: Como tal, acreditamos que a oportunidade da Loteria de Sao Paulo poderia gerar um
AGGR médio, do segmentos de loteria tradicionais, entre R$ 0,6-1,5 bilhées / ano em um prazo
de 15 anos:

AGGR de jogos instantineos: $ R0.3-0.9B
AGGR Jogos baseados em sorteios : $ R0.2-0.5B

AGGR passivo: $ R0.1-0.1B
AGGR nao se aplica as apostas

Receitas do Governo: Dadas essas expectativas de caso-base para o AGGR, prevemos que,
com um imposto de 20%, as loterias tradicionais podem resultar entre R$ 0,1-0,3 bilhoes. Este
é o0 caso base. Como ja comentamos, caso a regulamentacao e a execucao seja boa/dtimas, os

resultados poderiam ser melhores 250
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Aposta Esportivas - GGR

GGR: Com base em nossa anilise,

acreditamos que a Oportunidade da Sao Paulo Base Case Sports Betting GGR
Loteria de Sao Paulo para apostas

esportivas poderia representar uma 2:500

oportunidade GGR médiade R $ 0,8-

1,4 bilhdes / ano em um periodo de 2.000

15 anos

Nossa analise € baseada no 1500

benchmark LATAM e benchmarks

mundiais, assumindo a 1.000

regulamentacao baseada nas

melhores praticas internacionais 500

A nossas expectativas de GGR, para m I I
aposta esportiva, considerando um - - =

Yr.1 Yr.2 Yr.3 Yr. 4 Yr.5 Yr.9 Yr.10 Yr.11 Yr.12 Yr.13 Yr.14 Yr.15

RS (millions)

cendrio base, é mostradas a direita

Source: IGT-SG Research M Sports Betting
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Retorno total estimado para o estado de Sao Paulo - Aposta Esportivas

Receitas do Governo: Com base na nossa analise, que
assume o seguinte, esperamos que o governo receba entre
R$ 30,3-50,6 milhdes em apostas esportivas (tabela a

.. Retorno total estimado para o estado de Sao Paulo - 1 (RS, milhoes
direita) —caso base P (RS )

Aposta Esportivas - Concessiondrio exclusivo R$8.25 R$13.80
Premissas: Aposta Esportivas - Operadores B2C 22.00 36.80
Total R$30.3 RS 50.6

* As apostas esportivas da concessionaria exclusiva (~

20% da venda total) com uma taxa de tributacao de
5% de um GGR estimado que considera uma
premiacao media ponderada (online e terrestre) de
85%;

* Apostas esportivas de outros operadores (~ 80% da
venda total) com uma taxa de tributacdao de 5% com
um GGR estimado que considera uma premiacao
media ponderada de 90% (apenas online)

Fonte: IGT-SG pesquisar

Obs: IGT / SG sugerem aplicar a mesma cadeia de valor da legislagdo federal — neste modelo, o Governo
podera definir um nivel de premiagao maximo



Cadeia de valor das apostas esportivas

Premiag¢ao: uma premiacao media ponderada de:
* 85% para a concessionadria exclusiva (online e
terrestre)

100,0 * 90% para as outras operadoras (apenas online)

1004

Taxas sobre as vendas: como na legislacao federal:
* 0,10% nas apostas fisicas
* 0,05% nas apostas online

80+

60+

sobre as vendas

Impostos de Jogo: 5% do GGR, como na
legislacao federal

40

Comissao do Operador: 95% do GGR, como na
legislacao federal

20+

e GGR: total de vendas menos prémios menos taxas

. 9,9 . 9.4
0,1

-90,0 0, 05

Sales Payout Tax GGR Game tax Operator

Obs: a capacidade de ter um retorno maior para o estado, a paridade de total de vendas, vai depender da habilidade do
Governo em configurar um nivel de premiacao maximo — a legisla¢ao federal nao tem isso



Condicoes e praticas recomendadas para apostas esportivas 1/2

Com base em nossa analise e as melhores praticas globais, acreditamos que é importante que a licitacao
para as concessoes das apostas esportivas, tanto para o concessionario exclusivo como para os
operadores de Sport Betting, inclua:

Para concessionario exclusivo:

Ter no minimo uma unica licenca de monopdlio concedida por um regulador nacional ou internacional,
com um histdrico de fornecimento de apostas esportivas apenas em jurisdicoes regulamentadas

Ter um forte historico de fornecimento de apostas esportivas em ambiente omni-channel
Ser uma operadora com a capacidade de tirar proveito de uma grande infraestrutura de loteria

Ter o requisito de experiéncia na concessao de apostas esportivas gerenciadas por loteria e experiéncia
com solucoes de apostas esportivas em PdV

Ter experiéncia e capacidade de trabalhar com afiliados B2C licenciados

Capacidade de fazer apostas ao vivo

Experiéncia em processamento (faturamento) de mais de US $ 1.000 milh6es / ano em apostas
Ser membro de pelo menos uma organizag¢ao internacional contra Match Fixing

Nao ter historico de facilitacao de apostas esportivas ilegais no Brasil ou em outros paises nao
regulamentados
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Condicoes e praticas recomendadas para apostas esportivas 2/2

Para os demais operadores de Apostas:
Ter uma licenca concedida em outro pais onde as apostas desportivas sao legais;

Nao ter historico de facilitacao de apostas esportivas ilegais no Brasil ou em outros paises nao
regulamentados

Ser uma operadora com plataforma interativa propria;

Capacidade de fazer apostas internas (ao vivo)

Experiéncia em processamento de mais de US$ 500 milhdes / ano em apostas (volume de
negocios)

Ser membro de pelo menos uma organizacao internacional contra Match Fixing
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Expectativas de OPEX & CAPEX

Sao Paulo Base Case OPEX

OPEX: Com base em nossos estudios 500
e analise, acreditamos que os OPEX

total no periodo de 15 anos poderiam

variar de R$ 10 a R$ 15 bilhdes 2.000

CAPEX: Excluindo qualquer taxa de 1500

licenca inicial, projetamos que o 3

CAPEX total pode variar entre R§ 60 e

R$ 90 milhoes durante o periodo de H0%0

15 anos I I

Yr.1 Yr. 2 Yr.3 Yr. 4 Yr.5 Yr. 6 Yr.7 Yr. 8 Yr.9 Yr.10 Yr.11 Yr.12 Yr.13 Yr.14 Yr.15

Source: IGT-SG Research ETo..

S (millions)

o
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Projecoes do IRR/TIR e do custo do capital (WACC)

Para um projeto atraente, acreditamos que a TIR teria
que ter um prémio significativo (> + 15%) em relacao ao
custo de capital (WACC)

Com base em nossa analise, CAPM e convencoes
financeiras padrao da industria, acreditamos que a
oportunidade da Loteria de Sao Paulo poderia acarretar
um custo médio ponderado de capital (WACC) variando
entre 18% -25%

Com base em nossas premissas de modelagem do caso
exposto, acreditamos que um custo de capital
aproximado de 20% pode representar uma referéncia
razoavel para o WACC / desconto do projeto

Fonte: NYU Stern/Damodaran, yahoo finance, Duff & Phelps, Bloomberg, IBGE, Treasury.gov, Tesouro IPCA, ipeadata.gov.br, SG research

IGT — SG confidential

Cdlculo Custo de Capital

Ke BR NTN US T-Bonds
Risk-free rate (nominal) 7.0% 2.09%|
Equity risk premium 4.8% 4.84%
Risco Brasil EMBI Jaincorporado 3.29%
Lev ered Beta 1.00 1.00
Prémio por tamanho 7.2% 7.20%)
Diferencial de inflagdo (BR x US) 21%
Ke (nominal) emRS$S 19.01% 19.94%
Ke (nominal) emRS - Premissa 20.00% 19.94%
Inflation (av glong term) 4.5% 2.3%
Ke (RS real) 14.83% 17.22%

Racional risk-free

NTNB Liquida

US D-Bond 10 yrs

Racional Eunrlesk Premium (E'R'P') B 5% baseado na Implied ERP
média dos EUA
com ajuse
Racional Risco Brasil J& incluso no NTN { EBMI+ Brazil
WACC
Kd (liquido de impostos) 9.9% 9.90%
Peso divida 0.00% 0.0%
F
Ke 20.0% 19.9%
Peso Equity 100.00% 100.0%
WACC (nominal) 20.0% 19.9%
Inflation (av glong term) 2.3% 4.5%
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Indicadores de perfomance
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Indicadores Chave de Performance

)

As Loterias tradicionais no mundo definem seus “KPI’s” para impulsionar as vendas de forma a maximizar retornos, tendo como
atividade principal a operacao e promocao de forma socialmente responsavel.

A estratégia deve ser baseada em quatro elementos principais :
Fortalecendo a marca da Loteria de Sao Paulo, dando-lhe reconhecimento nacional

Melhorar a gama do portfélio de produtos e diversificd-los em novos produtos para melhor atender as expectativas do
consumidor

Facilitar o acesso dos jogadores a marca
Promover o didlogo direto com atores de todo o Estado de Sao Paulo

O KPI financeiro monitora os niveis de vendas, prémios e retornos, bem como os niveis de lucro liquido. Os indicadores
operacionais cobrem areas como a disponibilidade dos sistemas e terminais, servigos para os jogadores e varejistas, pagamentos
de prémios e contato com o cliente.

Os exemplos de indicadores da tabela a seguir permitirdo a Loteria controlar e acompanhar os parametros estratégicos, taticos e
operacionais durante a concessao e realizar acoes em conjunto com a operadora para identificar novas oportunidades e melhorar
as vendas.

Todos os indicadores terdo uma meta, definida por ambas as partes em acordo, e um codigo de cores (verde> 99%, amarelo 95 a
98% e vermelho <94%), para simplificar a leitura no KPI Scorecard.

IGT — SG confidencial
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Indicadores Chave de Performance

KPI's

Descrigdo

Detalhe

Férmula

Objetivo

Meta

Resultado

Alarme de Cor

Strategical

Total de Venda Liquida

Venda Liquida de toda a rede de vendas,
por regiao e por ponto de venda, para
cada um dos produtos

(Vendas Brutas) - (Cancelamentos)

Auditorias / Acompanhamento de Tendéncias de
Vendas / Acompanhamento do Orgamento

ASer
Definido

ComissOes pagas a varejistas

Comissdes Pagas a toda a rede, a regido e
ao varejista

(Vendas do varejista) * (% Comissdo dos varejistas)

Auditorias / Relatdrio de faturagdo gerado para varej

A Ser
Definido

Comissdo devolvida a loteria

Resultado devolvido a Loteria coma
concessao

(Venda Liquida) - (Pagamento de Prémios + % Operador + Despesas
de Marketing)

Auditorias / Acompanhamento do Orgamento

ASer
Definido

Tactical

Prémio médio por bilhete

Valor de prémios pagos em relagdo ao
total de bilhetes vendidos por sorteio (ou
jogo)

(Prémios) / (bilhetes vendidos)

Avaliar co-relagdes de desempenho de jogo, vendas
e pagamentos

ASer
Definido

Pagamento de Prémios Real

Resultado dos prémios pagos em relagdo
as vendas liquidas de cada sorteio (ou
jogo), quando o periodo de premiagdo

expirar

(Prémios pagos) / (vendas liquidas)

Auditar / avaliar como os prémios de cada jogo sdo
resgatados

A Ser
Definido

Prémios N&o Pagos

Contagem de prémios disponiveis por
sorteio ndo resgatado (ap6s o periodo de
expiracdo)

(Total de prémios por sorteio) - (prémios pagos)

Auditorias / Identificar o nimero de prémios ndo
recebidos pelos jogadores

ASer
Definido

Divida pendente de varejistas

Valor pendente a ser pago pelos varejistas

(Vendas - Comissdo - Prémios pagos) - (Pagamento recebido)

Auditoria / A¢des de cobranga / A¢bes para Reduzir

A Ser
Definido

Eficacia da Prospecgdo

Total de instalagGes em relagdo ao total
de prospectos

(Total de instalagBes) / (Total de prospecgdes)

Avaliar a eficdcia da equipe de prospecgdo / A¢des
para aumentar a ativagdo

ASer
Definido

Operational Indicators

Disponibilidade do sistema

Porcentagem de disponibilidade do
sistema para vender os produtos

(Horas de Disponibilidade) / (Horas comerciais totais)

Tempo de Reparo de Manutengdo Corretiva de

Tempo gasto para reparar um terminal ou
equipamento em um ponto de venda, a
partir do momento em que a falha é

relatada

(Horério em que o pedido é fechado) - (Horario em que o pedido de
campo foi aberto)

Total de chamadas por més

Contagem total de chamadas recebidas

(Soma das chamadas)

Tempo de Resposta da Central de Atendimento

Tempo médio para atender uma chamada
de entrada

(Soma do tempo de espera) / (Total de chamadas)

Eficacia do Call Center

Porcentagem de solugdo na primeira
chamada

(Total de chamadas resolvidas na primeira chamada) / (Total de
chamadas)

Satisfagdo do cliente

Nivel de satisfagdo do cliente com os
servigos e produto

Pesquisa anual para avaliar os servigos e produtos

IGT — SG confidencial

Os Indicadores Operacionais permitem identificar
oportunidades de melhorias para maximizar as
vendas nos sistemas e na rede.

ASer
Definido

A Ser
Definido

ASer
Definido

ASer
Definido

ASer
Definido

ASer
Definido
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Obrigado

Para esclarecimentos
Roberto.quattrini@igt.com
Michael.Conforti@scientificgames.com

Robert.hochstein@igt.com
Phil.bauer@scientificgcames.com
ctimm@tozzinifreire.com.br
jun@tozzinifreire.com.br
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