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1. Introducao

O presente estudo consta do Caderno — Planejamento Técnico e
Operacional dos Estudos (modelagem) apresentado pelas empresas MCE
Intermediacdes e Negdcios Ltda. e Santa Casa Global Brasil Participagdes Ltda. em
resposta ao Chamamento Publico No. 004/2021 do Governo do Estado de Sao Paulo,
tendo como objeto o desenvolvimento de projetos, levantamentos, investigagbes e
estudos para a Concessao dos Servigcos de Implantacdo e Operacédo de Loterias e
Jogos Estaduais.

No mercado brasileiro desde 2016, a MCE INTERMEDIACOES E
NEGOCIOS possui vasta experiéncia no desenvolvimento de produtos de
capitalizagao e multiplas chances, tendo atuado no mercado do Distrito Federal com
diversos produtos. Através dos anos de experiéncia foi possivel desenvolver técnicas
diferenciadas de estratégias de mercado, marketing, comercializagao, distribuicéo e
novos brandings aplicaveis ao mercado.

Em 2020, a MCE ampliou consideravelmente seu escopo de atuacao
ao vencer Licitacdo do Estado do Rio de Janeiro para operar o mercado convencional
de multiplas chances. Apds o inicio desse contrato a empresa consolidou seu espirito
inovador, tendo criado novos produtos e aprimorando produtos existentes.

A cada ano a MCE solidifica sua marca, credibilidade e expertise
técnica, tornando-se referéncia e expoente no mercado nacional.

A Santa Casa Global Brasil traz para este projeto toda a vasta
experiéncia que sua controladora, a SCML Santa Casa da Misericordia de Lisboa
adquiriu ao longo de quase 250 anos, desde o momento em que a Rainha D. Maria |
Ihe foi concedeu a exploragdo, em nome do Reino de Portugal, da Loteria Nacional.

Ao longo de todos estes anos a SCML (controladora da Santa Casa
Global), foi investindo na criagdo de um portfolio de jogos, adaptado aos novos
costumes e aos desejos dos apostadores, conseguindo alcangar um lugar de
destaque no universo das Loterias do Estado e integrando as associagbes mais
representativas do setor (World Lottery Association — WLA, European Lottery — EL e
a Corporacion IberoAmericana de Loterias y Apuestas del Esatdo — CIBELAE).
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Assumindo uma vertente continua de preocupagao social, possui a
certificagdo WLA em Jogo Responsavel, implementado em fungcédo de sua atuacao
com procedimentos de autoajuda e auto exclusao de apostadores, sendo igualmente
certificada com ISO no que concerne ao sistema de seguranca de informacao.

Por fim, a tabela abaixo apresenta as correlagbes dos assuntos
abordados no caderno com os pontos presentes no edital, a fim de fornecer uma
melhor compreensao e leitura:

Topico do Edital Localizagdo no caderno

a) Descricdo das atividades e das
modalidades lotéricas passiveis de serem
implementadas, com apresentacao de portfolio dos
produtos lotéricos a serem comercializados, e com
detalhamento das fases/etapas de implantagcéo dos
servigos

Iltem 2

b) Modelos dos planos de jogo de cada
produto lotérico a ser distribuido, e suas Item 3
metodologias

c) Descricdo do método de comercializagao
dos produtos, se em meio fisico ou digital, ou ambos,
de maneira a garantir a capilaridade necessaria para
0 sucesso do negodcio, com caracterizagdo dos
pontos de venda e/ou plataforma digital a serem
utilizados

Iltem 4

d) Estratégias de publicidade institucional e
de divulgacéo dos produtos lotéricos a serem Item 5
implementadas

e) Modelos de sorteios e/ou mecanismos a

- . Item 6
serem utilizados para sua realizagao

f) Sistema de gestao de jogos ltem 7
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g) Descricdo de procedimentos e politicas a
serem adotados de maneira a garantir a seguranca,
a auditagem e a transparéncia na prestacédo dos
servigos lotéricos, incluindo, mas nao se limitando,
aos sorteios e ao pagamento de prémios, em linha
com o0s padrbes de qualidade adotados
mundialmente

Iltem 8

h) Avaliacdo da possibilidade de exploracéo
de receitas acessorias, e quais seriam

Iltem 9

i) Dimensionamento da mao de obra
necessaria para implantacdo dos servicos lotéricos

Item 10

j) Avaliacdo de custos operacionais
comparados com benchmarks nacionais €
internacionais para servicos similares,
contemplando custos de manutencao, pessoal,
material de consumos, servicos contratados ou
terceirizado, entre outros pertinentes. Os custos de
pessoal deverao retratar uma  estrutura
organizacional prevista do operador e todos os
custos deverdo ser compativeis com as solucoes
adotadas para a implantacao dos servigos

ltem 11

K) Avaliagdo comparativa das diferengas entre
os Cenarios “A” e “B” quanto ao Plano Operacional,
a forma de exploracdo dos servigos, e a forma e
alcance da distribuicdo dos bilhetes lotéricos.

Item 12
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2. Descricao das atividades e das modalidades lotéricas

2.1 - Definicdo das Modalidades

Em funcéo do mercado de jogos identificado pela MCE e Santa Casa
Global, juntamente com os diplomas legais vigentes, as empresas propdéem a
exploracao de jogos divididos em modalidades:

a. Loteria Instantanea;
b.  Progndésticos numéricos;
c. Loteria de Aposta de Cotas Fixas (Esportivas, E-sports e Esportivas Virtuais);

A partir de cada modalidade proposta serdo desenvolvidos os jogos
especificos. A seguir caracteriza-se, de maneira simplificada cada uma delas

a. Loteria Instantanea:

Bilhete de loteria no qual o jogador raspa uma camada de latex (ou
outro material) de uma ou mais areas de jogo para determinar se ele ganhou,
conforme indicado pelos simbolos, niumeros e palavras que sao revelados;

b. Loteria de Prognésticos Numéricos:
. Prognéstico Ativo:

Bilhetes adquiridos e preenchidos pelos apostadores, contendo
numeros, simbolos ou caracteres que, uma vez sorteados aleatoriamente,
determinem um ou mais vencedores, conforme seu respectivo plano lotérico;

Il. Prognédstico Passivo (Multipla Chance):

Bilhetes previamente preenchidos, sob a forma de numeros,
combinagdes, simbolos ou objetos, ficando o resultado vinculado a sorteio ou outras
formas que determinem os ganhadores, conforme seu respectivo plano lotérico.

C. Loteria de Aposta de Cotas Fixas ou Apostas Esportivas:

Loteria em que o apostador tenta prever o resultado de eventos
esportivos reais, como placar, numero de cartdes, quem fara o primeiro gol, etc, em
jogos de futebol, mas nao restrito exclusivamente a este esporte. Diferentemente das
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demais loterias, nesta o apostador conhece, no momento da aposta, quanto podera
ganhar em caso de acerto, por meio de um multiplicador (a quota fixa) do valor
apostado. A Lei no. 13.756/18, institui tal modalidade e a coloca como servigo publico.
Porém, mesmo sem regulamentagdo do tema, esta atividade lotérica vem sendo
explorada no pais de forma virtual, por empresas estrangeiras, movimentando cerca
de R$ 2 bilhdes ao ano, que acabam sendo remetidos para fora do Brasil;

d. Esporte Eletronico (e-sport):

Tal como nas apostas esportivas, na modalidade de e-sports, o
apostador procura prever o resultado de eventos reais, mas que sao disputados em
jogos eletrénicos (futebol, desporto automoével, jogos de estratégia, luta, ou) que
opdem jogadores ou equipes profissionais e sdo transmitidos para uma audiéncia
presencial e/ou online, através de diversas plataformas de stream online ou TV.
Também nesta modalidade, o apostador conhece, no momento da aposta, quanto
podera ganhar em caso de acerto, por meio de um multiplicador (a quota fixa) do valor
apostado.

e. Aposta Esportivas Virtuais

Esta modalidade inovadora de apostas esportivas registra um
crescimento muito acentuado internacionalmente e apresenta uma enorme variedade
de eventos virtuais como futebol, basquete, corridas de cavalos, corridas de caes e
desportos motorizados.

De acordo com as apostas esportivas e e-sports, esta modalidade
permite a aposta em previsdes de resultados em eventos esportivos. A grande
diferenca consiste em que estes eventos esportivos sdo inteiramente virtualizados.

Assim, o apostador regista uma aposta num resultado do evento
virtual, conhecendo previamente quanto podera ganhar em caso de acerto, por meio
de um multiplicador (a quota fixa) do valor apostado.

Porém, o método de determinacédo do resultado do evento virtual é
definido pelo sistema Gerador de Numeros Aleatérios (Random Number Generator)
devidamente testado e certificado, garantindo a aleatoriedade e a imprevisibilidade
de resultados.
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Esta modalidade possibilita uma oferta ilimitada, sem necessidade de
interrupgcdes e com uma elevada frequéncia, sendo que cada evento pode demorar
poucos minutos, possibilitando a multiplicacdo de apostas.

Considera-se, assim que, apds o contrato entrar em vigor, irdo ser
operacionalizadas todas as modalidades/jogos a partir do més 07, como representado
no cronograma que se segue:

Tabela 1 — Modalidades de Jogos

Loteria Instantdnea

Desenvolvimento de Marca

Recrutamento de Colaboradores

Validacdo de PDVs Varejo e Online

Implementacio de Modelo Tecnoldgico e Operacional
Loteria de Prognéstico Ativo

Desenvolvimento de Marca

Recrutamento de Colaboradores

Implementacio e Teste de Mecanismo de Sorteio
Validacdo de PDVs Varejo e Online

Implementacdo de Modelo Tecnolbgico e Operacional
Loteria de Progndstico Passivo

Desenvolvimento de Marca

Recrutamento de Colaboradores

Validacdo de PDVs Varejo e Online

Implementacdo de Modelo Tecnholégico e Operacional
Loteria de Aposta de Cotas Fixas ou Apostas Esportivas
Desenvolvimento de Marca

Recrutamento de Colaboradores

Validacdo de PDVs Varejo e Online

Implementacio de Modelo Tecnoldgico e Operacional
Esporte Eletrdnico {e-sport)

Desenvolvimento de Marca

Recrutamento de Colaboradores

Validagdo de PDVs Varejo e Online

Implementacdo de Modelo Tecnolbgico e Operacional
Aposta Esportivas Virtuais

Desenvolvimento de Marca

Recrutamento de Colaboradores

Validacdo de PDVs Varejo e Online

10
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Nota: O detalhamento das fases/etapas de implantacdo dos servigos
sera desenvolvido nos itens c) e d) na qual é solicitada a apresentagao do cronograma
de implementacao.
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3. Modelos dos Planos de Jogos e Suas Metodologias

A titulo exemplificativo apresentamos alguns planos de jogos
desenvolvidos pelo Consorcio divididos por algumas das modalidades supracitadas.
Faz-se necessario reforgcar que todos os planos apresentados sdo na sua esséncia
exemplos que, com a devida adaptacéo, poderao ser utilizados como base conceitual
para o langamento de futuros produtos lotéricos por parte da Concessionaria.

Tabela 2 — Exemplo de Loteria Instantanea

CARACTERISTICAS DO PRODUTO | LOTERIA INSTANTANEA /

RASPADINHA

A Loteria Instantédnea (LI) insere-se na categoria das
loterias e obedece a um plano de prémios previamente
estruturado, que define as categorias, quantidades e
valores de prémios a atribuir, face a emissao total de
CONCEITO bilhetes, e caracteriza-se pela exploracdo da emissao de
jogos independentes (auténomos), em que a atribuigdo do
prémio € de imediato conhecida por agao do jogador.

A Loteria Instantanea é explorada através da emissao
de jogos autébnomos, com denominagao prépria e aos
quais correspondem uma ou varias emissdes, nos termos
do plano previamente definido de emissao e prémios.

EMISSOES A periodicidade de langcamento de jogo é definida pela
concessionaria com regularidade que for considerada
adequada

12
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As emissOes da Loteria Instantidnea fisica oscilam
regularmente entre 2, 3, 4, 5, 6, 10, 15, 20 milhdes de

bilhetes, (ou mais, até 40 milhdes).

NUMERO DE o , , N o
BILHETES POR As emissdes dos jogos de Loteria Instantanea online séo

5 de 1 milhdo de bilhetes, podendo este numero ser
EMISSAOC aumentado.

Na Loteria Instantdnea fisica na frente do bilhete
destaca-se uma zona reservada e vedada por pelicula de
seguranga, a qual & removida apos o jogador a raspar
(latex com zona de jogo).

Um conjunto de simbolos e/ou numeros irdo determinar,
de forma imediata, a atribuicdo de um ou mais prémios de
acordo com as regras de atribuicdo que estao indicadas
no proprio bilhete.

Considerando os prazos de pré-producao, produgao e
transporte, os jogos de LI obedecem a um plano anual de

BILHETES emissoes.

Na Loteria Instantanea online destaca-se uma ou mais
areas de jogo a serem reveladas por interagao do jogador.

Um conjunto de simbolos e/ou numeros irdo determinar,
de forma imediata, a atribuicdo de um ou mais prémios de
acordo com as regras de atribuicdo que estao indicadas
no jogo.

Na Loteria Instantdnea fisica os prémios tém varias
PREMIOS categorias, desde a recuperagao do valor do bilhete —até
prémios que podem variar entre R$ XX a R$ YY ou
prémios faseados mensalmente no tempo, nos jogos
denominados win for life
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Na Loteria Instantanea fisica a percentagem do capital
emitido que pode ser destinada a prémios em cada jogo
de Loteria Instantdnea é estabelecida entre 50% e 70%
do capital emitido e existe a obrigatoriedade dessa
percentagem constar do verso dos bilhetes.

A percentagem do capital emitido que pode ser
destinada a prémios em cada jogo de Loteria Instantanea
online esta definida em 70% do capital emitido e existe a
obrigatoriedade de essa percentagem constar no plano
de prémios dos jogos online.

MONTANTE
PARA PREMIOS

(segue tabela na proxima pagina)
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Tabela 3 — Exemplo de Progndstico Passivo

CARACTERISTICAS PRODUTO RIO DE PREMIOS

Produto lotérico de multiplas chances, onde os
bilhetes possuem 20 dezenas pré-impressas e o
apostador/cliente adquire em pontos de venda
credenciados. Os sorteios sdo semanais e sempre ao
vivo, as 9:00 na Rede Record Rio.

Os bilhetes possuem 3 formas distintas de sorteios:

Sorteio pelas dezenas: acertando as 20 ou 19
dezenas impressas no bilhete, o(s) acertador(es)
ganha ou divide o valor do prémio informado no
bilhete da semana. Todos participam da modalidade
“sorteio pelas dezenas”.

Sorteios eletrbnicos: modalidade para quem
cadastra o bilhete. S&do realizados diversos sorteios
eletrénicos em cada edi¢cao do Rio de Prémios e as
premiacdes variam a cada semana. SO participa
quem cadastrar o numero do bilhete: site, app ou
SAC. S0 participa quem cadastra.

PREMIACOES

Sorteios pelo cupom: o apostador, apds adquirir o
bilhete do Rio de Prémios, devera preencher o
cupom com seus dados e depositar na urna do ponto
de venda no ato da compra, podendo deposita-lo em
outras urnas, mesmo em ponto de venda diferente.
Sao realizados os sorteios conforme anunciados nos
bilhetes e a premiagcao pode modificar toda semana.
S6 participa dos sorteios de cupom que depositar na
urna. Mesmo apds o sorteio, o cupom tem validade
de 90 dias.
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Os bilhetes sao comercializados/vendidos
fisicamente até as sextas ou sabados, conforme
horario de funcionamento de cada ponto de venda. A
grande maioria dos pontos de venda funcionam até

PERIODO DE sabado.

COMERCIALIZAGAO Para os bilhetes comercializados digitalmente, as
vendas sdo realizadas até as 23:59 que antecede o
dia do sorteio.

Os bilhetes do Rio de Prémios podem ser
cadastrados nas seguintes formas:

Bilhete fisico: clientes podem cadastrar os bilhetes
adquiridos nos pontos de venda até as 23:59 e
utilizando as seguintes ferramentas:

FORMAS DE Site: disponivel 24h por dia.

CADASTRO . ] ) )
APP: disponivel 24h por dia, podendo o consumidor

utilizar o codigo de barras ou digitando o numero e
chave validadora.

SAC: atendimento das 08:00 as 20:00 de segunda a
quinta, sexta das 08:00 as 22:00 e sabados das
08:00 23:59.

Al6 Rio de Prémios: atendimento eletrénico,
disponivel 24h pode dia.

Bilhete Eletronico: na compra no formato eletrénico,
os bilhetes sao cadastrados automaticamente.
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Tabela 4 — Exemplo de apostas esportivas cota fixa

CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Jogo onde ¢ solicitado ao apostador que prognostique
sobre um acontecimento (vitéria, empate, n.° de golos
marcados, etc.), no decurso de um evento desportivo,
CONCEITO sujeito a uma probabilidade (cota/odd) definida pela
empresa concessionaria.

As cotas sdo apresentadas em formato decimal, e
sdo iguais ou superiores a 1,00. Ex: 2,55.

Os Programas/Listas de eventos elegiveis para
apostar terdo periodicidade a definir pela

_ concessionaria.
COMPETICOES E

PERIODO DE Cada Programa contemplara entre XX e YY eventos.

JOGO As modalidades esportivas disponiveis sao: Futebol,
Ténis e Basquetebol devendo ser apenas
consideradas as competicoes de carater profissional
ou aquelas que se desenrolam sobre a
responsabilidade de federacbes ou organizagoes
certificadas pelas autoridades estaduais.

PERIODO DE Apos a publicacdo dos eventos (no inicio do
ACEITACAO DE Programa ou durante o decorrer do mesmo), o

APOSTAS apostador podera colocar as suas apostas até 5
minutos antes do inicio do respetivo evento.
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Serao considerados dois tipos de suporte de aposta:
Tradicional

Para registo das apostas é utilizado um bilhete
especifico, com marcacgao de cruzes, para ser lido nos
terminais on-line existentes nos estabelecimentos dos
Mediadores.

No registo de apostas o apostador tem de se
SUPORTE DAS identificar o Agente

APOSTAS Os codigos de cada evento (necessario para o
preenchimento do Bilhete de apostas), séao
disponibilizados nas Listas do Programa.

As listas sdo publicadas nos seguintes suportes:

a. Lista de Eventos (PDF no Portal da
concessionaria

b. Lista completa de eventos e destaques no
Portal da concessionaria

c. Consulta através da APP para Smartphone e
Tablets;

d. Imprensa desportiva

Digital
Utilizando a APP, é concretizada a aposta e criado um
QR-CODE que a caracteriza.

O apostador desloca-se a um Agente e utiliza um leitor
de QRCODE para registar a sua aposta, mantendo-se
a restante dindmica do jogo

Na modalidade de apostas esportivas a cota existem 4
tipos de aposta no bilhete:
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1X2 TR - Progndstico sobre o resultado verificado no
final do tempo regulamentar, incluindo descontos de
tempo, mas excluindo os prolongamentos.

TIPOS DE APOSTA

1X2 INT - Progndstico sobre o resultado verificado ao
intervalo, incluindo descontos de tempo. No
Basquetebol corresponde ao final do segundo quarto
de tempo.

1X2 DV - Prognostico sobre o resultado verificado no
final do tempo regulamentar, tendo em conta uma
determinada desvantagem/vantagem atribuida a uma
das duas equipes (ou atleta) em jogo, que consiste na
atribuicdo de um ou mais golos, pontos ou sets.

Ex: 1X2 DV (-1) — a equipe da casa inicia o evento com
uma desvantagem de 1 golo

Mais / Menos (Golos/Pontos) - Progndstico sobre se
o numero total de golos, pontos ou jogos, verificado no
final do tempo regulamentar, sera superior («Mais»)
ou inferior («Menos») ao numero indicado.

Tabela 5 — Exemplo de apostas prognosticos ativo

CARACTERISTICAS DO PRODUTO | Apostas Mutuas JOKER

Apostar sobre os numeros pré-impressos nos boletins
dos jogos que a concessionaria vier a disponibilizar.

No portal da concessionaria os numeros pré-inscritos no
campo do Joker podem ser alterados conforme o desejo
CONCEITO dos apostadores.
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Os numeros sao compostos por 7 digitos (de 0.000.000 a
9.999.999).

(6{0)\\[618]310SM De acordo com a periodicidade que vier a ser considerada
adequada

As apostas sao validadas pela simples indicagao de que
se tenciona apostar no Joker, no momento da
aposta/registo dos jogos:

Aposta em boletim especifico do jogo base, com
SUPORTE DAS marcagao de uma cruz no “Sim” do campo do Joker, lido

APOSTAS nos terminais on-line existentes nos estabelecimentos
dos Mediadores;

Aposta automatica ou aposta manual direta no terminal
on-line dos Agentes, associada ao jogo base, sendo
emitido um ndmero aleatério do Joker;

Aposta no portal da concessionaria na area do jogo, com
apresentacao de um numero pré-inscrito do Joker, mas
com possibilidade de alteracdo e escolha desse numero
pelos Apostadores;

Aposta via SMS, associada a aposta dos jogos. As
apostas do Joker via SMS nao permitem a escolha do
numero.

APOSTAS 1 aposta por boletim do jogo base.
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O sorteio realiza-se por extracdo de bolas de 7 esferas,
sendo extraida, de cada tébmbola, 1 bola entre 10
numeradas de "0" a "9", correspondendo cada esfera aos
‘milhdes”, as “centenas de milhar’, as “dezenas de
SORTEIO milhar”, aos “milhares”, as “centenas”, as “dezenas” e as
"unidades", perfazendo o numero completo de 7 digitos.

O sorteio realiza-se com a periodicidade que for
considerada adequada e no dia semanal que for indicado
pela concessionaria.

1 real (podendo ser 2 reais) reais por aposta (uma aposta
por boletim).
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4. Descrigcao do Método de Comercializagao dos Produtos

4.1 - Comercializagao dos produtos em meio fisico

A regra geral para implementagao do jogo pelo territério de Sao Paulo
¢é alicergcada na comercializagao do portfélio de jogos nos pontos de venda (PDVs).

Toda a operagao de exploracdo dos jogos deve ser suportada por
uma solugdo tecnoldgica unificada e integradora dos sistemas de informagéo que
asseguram a oferta do portfolio de jogos de loterias aos apostadores. Desta forma, a
solugéo tecnoldgica de suporte deve apresentar uma elevada capacidade e agilidade
de integracdo com os diferentes sistemas de informagéo de cada jogo lotérico.

Nesse sentido, tendo em consideragao as exigéncias qualitativas e
de celeridade de implementagdo do negdcio, definiu-se que a plataforma seja um
servico sustentado na nuvem (Cloud based) e que a necessaria integragcao dos varios
sistemas de informacao seja efetuada por intermédio de Interface de Programacao
de Aplicativos (API- Application Programming Interface).

Esta plataforma tecnologica deve assegurar o cumprimento de todos
os requisitos de segurancga, performance e confiabilidade. Da mesma forma, a
plataforma deve fornecer suporte aos jogos que estardo em funcionamento continuo,
24 horas/dia, 7 dias/semana, respondendo aos apostadores e a rede de PDVs e
pontos de venda.

Adicionalmente, propomos que o sistema operativo dos jogos de
loterias deve ser baseado numa plataforma digital que assegure a distribuicao do
portfélio de jogos aos apostadores numa abordagem omni-canal. A abordagem omni-
canal define-se pela capacidade de disponibilizagao de loterias através de todos os
meios de interacdo utilizados pelos apostadores, nomeadamente em Pontos de
Venda fisicos, através de aplicativos moveis e através de plataforma online (website).
O nosso Consorcio considera que este € um requisito essencial para promover uma
experiéncia de qualidade, acessivel e transparente aos apostadores, com o propésito
primordial de promover a sua satisfagao e acessibilidade a todo o portfélio de loterias.
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O sistema tecnolégico deve assegurar a capacidade de
disponibilizagao de todos os jogos aos apostadores, de forma integrada e através dos
Pontos de Vendas fisicos, de aplicativo mével e do website.

Enquanto funcionalidades minimas e com vista a capacidade
adequada de definicdo de jogos, processos logisticos e processos de experiéncias de
venda configuraveis, proporcionando a operagdo um elevado nivel de flexibilidade e
evolugdo, o sistema deve apresentar as seguintes caracteristicas:

a. Oferta: capacidade para configurar, fornecer e gerir todos os jogos, de forma
integrada.

b.  Varejo: capacidade para gerir as encomendas dos varejistas, por representantes
de vendas ou diretamente pelos varejistas de uma forma flexivel.

c. Logistica: capacidade para gerir a distribuicdo e devolucao de bilhetes e otimizar
o estoque.

d. Vendas: capacidade para venda e pagamento de prémios nos PDVS das
tipologias 1 e 2.

A Rede podera apresentar varias configuragdes de pontos de venda,
definidos de acordo com o publico-alvo a que se destinam e com as caracteristicas
do ambiente onde se inserem. Desta forma, cada configuragdo de ponto de venda
devera assegurar as funcionalidades acima descritas e apresentar o respectivo
conjunto de equipamentos, tais como:

a. Ponto de Venda - Tipo 1:

l. Terminal de aposta: modelo de terminal que permite obter elevada capacidade
de tratamento de volume de apostas, quer ao nivel da transagao quer ao nivel
da execugao de funcionalidades. Este modelo deve ter integrado um leitor de
cédigo de barras, sendo utilizado em pontos de venda com médio a elevado
volume de vendas/transagdes, onde existe maior possibilidade de interagdo com
os apostadores e onde ndo existam limitagbes de espago disponivel para a
instalacéo de Equipamentos de Pontos de Venda;

. Monitor para o cliente: monitor plano, com resolucio de alta qualidade;

[1I. Leitor de QR Code: dispositivo otico que permite ler QR Codes e
consequentemente validar e registar apostas geradas no aplicativo movel,
tornando mais simples, rapida e segura a realizagao de apostas;
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V. Impressora: impressao de recibos de apostas, taldes de caixa e relatérios de
venda.

V. Monitor multimidia para transmissao de eventos e conteudos promocionais ao
apostador.

b. Ponto de Venda - Tipo 2:

Terminal de aposta Desktop: modelo de terminal semelhante ao
modelo do tipo 1, mas apresentando um equipemento integrado com Monitor touch
screen de alta definigao, leitor de codigo de barras e de QR code, Leitor Biométrico e
Cédula de Identidade e impressora de recibos e taldes de apostas. Este terminal deve
ser utilizado em pontos de venda com médio a elevado volume de vendas/transagdes,
permitindo economizar espago de trabalho.

c. Ponto de Venda - Tipo 3:

Terminal de aposta de autosservigco (Self-Service): modelo de
terminal em que o apostador interage com o portfélio de jogos lotéricos de forma
autbnoma e eficiente, minimizando filas de espera e aumentando a satisfacdo do
cliente. Estes terminais permitem a expansao dos jogos para espagos menores ou
mesmo para restaurantes, bares ou outros espagos adequados e legalmente
permitidos. Os modelos de autosservigo permitem o acesso a todo o portfélio de
jogos, assegurando as necessarias medidas de autenticacdo do apostador através
de leitura de Cartao de Identidade, de formas de pagamento em dinheiro ou por cartao
de crédito/ débito, leitura de QR code e Cddigo de Barras, a impressao de recibos e
taldes de apostas, monitor touch screen e de elevada definigéo.

d. Ponto de Venda - Tipo 4:

Terminal de aposta Celular: modelo de terminal suportado por celular
com capacidade para o registro de apostas. Estes terminais permitem a mobilidade
dos PDVs e uma maior proximidade dos apostadores aos jogos lotéricos, sem a
necessidade de uma infraestrutura fisica de venda de apostas.

Os terminais de apostas, bem como todo o hardware com que o0s
apostadores terao de interagir para registrar ou efetuar pagamentos de apostas,
devera assegurar a acessibilidade de todas as pessoas. Assim, estes equipamentos
devem permitir ajustar a sua altura de acordo com a capacidade de alcance do
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apostador (exemplo: apostador em cadeira de rodas) e permitir inclinar, girar, e
posicionar o suporte em varios angulos para assegurar que o visor esta dentro do
alcance de visao do cliente. Este acesso ajustado devera igualmente assegurar a
independéncia do apostador, a privacidade e a segurancga financeira na introducao de
informacgao sensivel como a introducao de cédigo PIN para validacao de pagamentos
no ecra do terminal.

4.2 - Condicdes de Implantagao

Constitui-se uma das condigdes necessarias para implantacdo para
a aquisigao de produtos lotéricos, por parte do agente, a compra a pronto pagamento
ou a apresentagao de garantia, a ser estabelecida de acordo com a tipologia do PDV.

4.2.1 - Comercial

a. Antes do Langamento

l. Implantar plano de expansao geografica, conforme exposto no Caderno 2 —
Diagndstico Mercadoldgico e Estudo de Demanda;
Il. Recolher informagdo por cada Municipio, nomeadamente, o numero de
habitantes total, maiores de idade, por idade e género;
[l. Selecionar os municipios para a implantagdo de pontos de venda para o 1° ano
dos jogos estaduais de Sao Paulo;
V. Preparacdo da metodologia de prospeccdo a efetuar para o plano de
implantacado dos pontos de venda do primeiro ano;
V. Definicao de estimativas de vendas para cada regiao administrativa;

VI. Determinacao dos valores médios previstos para cada tipologia de PDVS;
VIIL. Treinamento dos comerciais para angariagao de pontos de venda;
VIIIL. Definicao de rotas para acompanhamento dos PDVS com medidas de apoio aos

Novos jogos; e
IX. Criagdo de uma linha de suporte para apoio aos novos PDVs para
esclarecimentos e demais informacdes a colocar pelos mesmos.
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b. Depois do Langamento

l. - Acompanhar as vendas dos PDVS, apresentando métricas objetivas de
resultados;
Il. - Avaliar vendas por regides e tipologias de modalidades lotéricas;
. - Treinamento dos PDVS com baixo indice de vendas por modalidades lotéricas;

V. - Avaliar as principais dificuldades dos pontos de venda quanto as mecénicas
de cada jogo e procedimentos da atividade de agente; e
V. - Avaliar eventual revisdo do plano de implantagdo dos pontos de venda.

4.2.2 — Tecnologia da Informacao

a. Antes do Langcamento

l. Definicao de infraestrutura e plataformas de jogo;

. Definicdo de ambientes de desenvolvimento, testes e producgao;
[I. Definicao de sistema por modalidade lotérica;
V. Determinacao de hardware de acordo com tipologia do PDV;

V.  Assegurar conectividade e seguranga do sistema;

VI. Integracdo de mecanismos de pagamentos ajustados as preferéncia de
apostadores;
VII. Auditoria e fase de testes das plataformas a utilizar;
VIII. Treinamento dos colaboradores;

IX. Definicdo de plano de manutencgao corretiva e evolutiva

b. Depois do Langamento
l. Garantia da performance e disponibilidade do sistema;
Il. Implantagédo do plano de manutengao definido;
[l. Monitoramento do sistema nas suas diversas componentes;

IV.  Atualizagéo tecnoldgica, considerando as melhores praticas de ciberseguranca
e protecao da informacao;
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Atualizagao tecnoldgica, garantindo a inovagao e considerando as necessidades
evolutivas do jogo.

4.2.3 - Comunicagao e Marketing

a.

V.
V.

b.

Antes do Langamento
Construcao e definicdo das marcas atreladas a cada produto;

Construcdo do modelo de produto a ser langado e confecgao de pecas a serem
veiculadas;

Definicdo de plano de comunicagdo e marketing com suas respectivas
peculiaridades de divulgagéo por produto;

Divulgacgéao prévia dos produtos a serem langados;

Divulgacdo em massa de midias OOH (Out Of Home), radios, redes sociais;

Depois do Langamento
Acompanhamento das divulgagdes e seus respectivos resultados;

Adaptagdes ao plano de marketing previamente estabelecido, tendo em vista os
resultados obtidos;

Lancamento de campanhas especificas para determinadas linhas de produto.

4.2.4 - Juridico

Antes do Langamento

Registro das marcas a serem utilizadas nos produtos;
Contratualizagcao dos fornecedores a serem utilizados na operacéo;
Definicao dos regulamentos de cada produto lotérico; e

Revis&o dos processos existentes nas diversas areas de negocio objetivando
mitigar riscos juridicos.
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o

Depois do Langamento
l. Acompanhamento dos processos previamente estabelecidos;

. Adaptacbes necessarias aos regulamentos, tendo em vista as mudancgas e
inovagdes de produtos;

[I. Gestdao dos contratos previamente estabelecidos e confeccdo de novos
contratos; e

V. Atuacdo em situagdes nas quais a Concessionaria figure como parte em agao
judicial.
Neste seguimento o sucesso da Concessao dependera da

capilaridade do seu sistema de vendas. Na figura abaixo indicamos o numero total de
pontos de venda projetados pela Concessionaria para o Estado de Sao Paulo.

4.3 — Projecao de Crescimento de PDVs

Tabela 6 — Projecdo de numeros de PDVs

Pontos de Venda - Totais (%) Quantidade
PDV - Tipologia 1 12,50% 5.250
PDV - Tipologia 2 22,50% 9.450
PDV - Tipologia 3 63,00% 26.460
PDV - Tipologia 4 (Ambulante) 2,00% 840
Total 100,00% 42.000
Pontos de Venda - Cluster 1 (%) Quantidade

28

CONSORCIO INTERMEDIAGOES SANTA CASA
SP LOTTO MCE &MECOCIOS GLOBAL



Procedimento de Manifestagio de Interesse - PMI
Edital de Chamamento Publico N° 004/2021

PDV - Tipologia 1 12,50% 4.148
PDV - Tipologia 2 22,50% 7.466
PDV - Tipologia 3 63,00% 20.903
PDV - Tipologia 4 (Ambulante) 2,00% 664

Total 100,00% 33.180

Pontos de Venda - Cluster 2 (%) Quantidade

PDV - Tipologia 1 12,50% 1.103
PDV - Tipologia 2 22,50% 1.985
PDV - Tipologia 3 63,00% 5.557
PDV - Tipologia 4 (Ambulante) 2,00% 176

Total 100,00% 8.820

A projecao do aumento dos PDVS esta igualmente associada ao
crescimento da oferta de jogo nos PDVS: postos de gasolina, lojas de conveniéncia
e supermercados. Adicionalmente, a estratégia esta relacionada com objetivos de
valorizagcao da marca e de disponibilizacdo dos produtos de acordo com o target
definido e respetivo contexto comercial.

Considerando que PDV é um ponto de interacdo com apostadores e
que o registro de jogo é do préprio lojista, a meta projetada para o seu crescimento
encontra-se ajustada ao conceito de proximidade do negdcio junto da populagao.

O estudo que estima o crescimento do numero de PDVS, leva em
consideragao um aumento da populagao e consequentemente maior penetracdo do
jogo. Essa penetragédo é realizada através da diversificagdo do portfélio de novos
jogos nas suas modalidades e notoriedade.
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A proximidade do ponto de venda ao consumidor é fundamental, seja
do local de trabalho, residéncia ou locais de lazer.

A implementacéo fisica da rede de PDVs envolve, preferencialmente,
as seguintes atividades econémicas:

Lojas exclusivas de jogos

a
b. Lojas comerciais (bancas de jornal, bares etc)

C. Mercado ambulante;
d. Postos combustiveis;
e. Postos dos Correios;

f. Shoppings Centers.

De modo geral, os PDVs comercializarao a totalidade do portfélio de
jogos, com excegao dos jogos que sao disponibilizados via online, de acordo com o
calendario de langamento de cada um destes. Pode haver exceg¢des, e dar lugar a
PDVs de parte do portfélio de jogos, nomeadamente, Loterias.

Os estabelecimentos comerciais poderao ser:
a. Exclusivos - dedicar-se-ao exclusivamente ao negocio da venda de jogo;

b. Multicategorias - entre as suas atividades comerciais adicionaram a venda de
jogo.

Podem também vir a ser considerados sistemas de franquia, situacao
que sera analisada apés o primeiro ano de atividade da Concessionaria e caso se
venha a atingir um nivel de retorno sobre o investimento que possibilite a libertagao
dos meios necessarios a concretizagado do projeto de franquia sem necessidade de
reforco de capital proprio ou externo.

O conjunto de fotos a seguir mostra a experiéncia de divulgagao do
sistema de jogos operadores pela empresa MCE no Rio de Janeiro, onde opera o Rio
de Prémios, produto de extremo sucesso na capital fluminense.

Figura 1 — PDV Rio de Prémios
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No conjunto de fotos verifica-se a diversidade de possibilidades de
Pontos de Vendas. Podem ser feitas na rua, em lojas tipo bancas de revistas ou
conveniéncias, em shopping centers, estagdes de metrd, de BRT, etc.

A proposta aqui apresentada alia a experiéncia MCE a grande
experiéncia global no tema grande experiéncia global no tema de sua parceira Santa
Casa Global, que opera jogos em Portugal. Abaixo apresentam-se os pontos de
venda da Santa Casa.

Figura 2 — PDV Santa Casa Global de Lisboa
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Importante ressaltar que os contratos para exploragao das loterias em
cada ponto de venda sdo extremamente simples, elaborados a partir da Ficha

Cadastral de Ponto de Vendas mostrada a seguir.

MCE

FICHA CADASTRAL PONTO DE VENDAS

Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:
Enderego do estabelecimento:
Telefone: E-muail:
NUmero da Licenga: Titular da Licenga:
Experiéncia de mercade (em anos): Tipo de PDV: Banca [ )
Mercearia ( )
Restaurante [ )
Outros
Prezado(a).

Favor responder as perguntas desse Checklist com um "X" nas colunas “sim" e “Nao"” e enviar
a via fisica assinada e datada.

(1} © PDV, seus representantes ou integrantes do mesmo grupo econdmico estdo de alguma
forma envolvidos com mercado llegal, promovern ou fazem negdcios com entidades ou
individuos envolvidos com mercado ilegal ou estdo sendo investfigados, possuem agdo
judicial emn andamento ou sofreram condenagdo judicial por afos de comupgdo de
acordo com a lei 12.844/13%

[sim:[ ) [N&o( |
(2) BEsta compromissado em executar sua operacdo garanfinde as melhores praticas de
mercado?
[Sim:{ ) [mMac( ] |

Declaro para os devidos fins de direito que as informagdes constantes neste documento sdo
verdadeiras e auféniticas e, gue recebi o KT de PDV gue contém os itens

, o valor de B% reais que estdo sob minha

responsabilidade.

Rio de Janeiro, de de 2020.
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4.4 - Estratégia de Distribuicdo

A definicdo de uma estratégia de distribuicdo é fundamental para o
sucesso da atividade que pretendemos desenvolver, mesmo que exista uma aposta
assumida na desmaterializagado dos processos e, em alguns casos, dos suportes de
registo de aposta.

Das modalidades / jogos que constam do nosso portfolio algumas
implicam, no entanto, a existéncia de processos logisticos que se revelem adequados
as necessidades identificadas em termos de procura e as caracteristicas geograficas
do territorio de Sao Paulo:

4.4.1 - As atividades da logistica

Gestao de

@ Infraestruturas

Constituicao e
Transporte Gestao de

Estoques

Movimen_ta_géo Comunicacgao
de Materiais e e Informacsio

Produtos
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Existindo diversos modelos de definicdo de atividades logisticas, a
maior parte deles sdo coincidentes no que se refere a identificagdo das seguintes
areas:

a. Gestao de Infraestruturas

Necessidade de assegurar as infraestruturas necessarias com vista
ao armazenamento dos equipamentos e dos produtos necessarios a atividade.

Considerando as caracteristicas ja anteriormente referidas, iremos
adotar um modelo misto no que se refere a gestao de infraestruturas, que se pode
traduzir através da seguinte imagem:

Fornecedor

l. Sera privilegiada a entrega centralizada de mercadoria, podendo ser utilizado
mais do que um centro de distribuicao central (CDC).

Il. Controle e verificagdo da mercadoria recepcionada centralmente, sendo a
mesma distribuida por centros de distribuicdo regionais (CDRs) localizados em
locais a definir.
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[I. A distribuicdo aos PDVs sera assegurada, em sua maioria, a partir dos CDRs
existentes.

V. Os apostadores (A) sé&o livres de poder adquirir os seus produtos em qualquer
PDV.

b. Constituicao e gestao de estoques

Assegurando a fungao principal de disponibilidade, em tempo e no
local apropriado, dos materiais necessarios ao registo de apostas, bem como o
material promocional que sera necessario garantir nos pontos de venda.

A gestdo de estoques devera considerar a definicdo de estoques
minimos e de segurancga, garantido a continuidade de operagdes e a capacidade de
registo de apostas.

Podera ser uma operagao externalizada ou nao, sempre com o
objetivo de garantir as boas praticas de uma boa cadeia de abastecimento de
materiais no &mbito de um negdcio de produtos de grande consumo.

Trata-se de atividade fundamental, quer pelo impacto que a mesma
possui em termos da satisfagado dos nossos Apostadores (disponibilizagao do jogo no
momento em que 0 mesmo é necessario), mas também em termos do impacto
financeiro associado a gestao de estoques:

I. Custo de Encomenda — que deve ser minimo, maximizando os descontos de
guantidade e tendo igualmente em consideragao o custo de transporte, seguros
e alfandega que sera necessario considerar quando estamos perante produtos
que sera necessario importar.

II.  Custo de Posse — que deve ser igualmente minimo tendo, todavia, atengéao aos
valores de estoque de segurancga e de emergéncia e, N0 n0sso caso, o nivel de
disponibilidade dos produtos no mercado e o risco de ruptura.

Sendo uma atividade crucial, sera acompanhada pela implementagcao
de indicadores de monitorizacdo e controle que possibilitem a antecipacdo de
possiveis problemas e os seus impactos no nivel de servico.
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c. Comunicacao e Informagao

Considerando todo o suporte de processamento documental que sera
necessario assegurar no ambito da atividade logistica e comercial, suportado na
plataforma de IT que iremos implementar.

O sistema de informacéo deve permitir o registo de vendas, mas,
também de devolugbes, suportando as operagdes tradicionais de uma logistica
inversa.

Sera considerada a implementacdo de um CRM - Customer
Relationship Management, que possibilite a recolha de informagao e a definicdo de
tendéncias de consumo que possam ser utilizadas nos processos de decisao no que
toca distribuicdo de produtos de jogo e materiais (essencialmente os consumiveis
necessarios aos registros de apostas).

A informacao recolhida sera igualmente importante na definicao de
perfis que possam indiciar a ocorréncia de situagdes estatisticas atipicas,
potencialmente associadas a ocorréncia de fendmenos de viciagéo de resultados e/ou
lavagem de dinheiro (a que daremos especial atengdo, conforme ja referido neste
documento) mas, também, na identificagcdo de correlagcbées entre jogos (positivas ou
negativas) e na identificagdo no nivel de impacto associado ao desenvolvimento de
estratégia de marketing.

Apostaremos na criacdo de sistemas preditivos que ajudem na
definicdo de comportamentos de procura que nos auxiliem na gestdao de toda a
Cadeia de Distribuicdo, garantindo os necessarios niveis de segurangca e
confidencialidade (aos parceiros fica vedado o acesso a informag&o individual,
apenas acedendo a valores somatizados sem identificagdo dos apostadores, nem
acesso a qualquer informagao que, trabalhada, possa indicar um determinado
individuo).

d. Movimentacao de Materiais e Produtos

A opcao por uma operagao propria ou externalizagao inclui a
atividade de movimentagao de produtos, quer em termos de armazenamento, quer
no que concerne a atividade de picking, acondicionamento e embalagem e expedicao.

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

37

SANTACASA
GLOBAL



ocedimento de Manifestacao B 'r-*er"ecsg - PV
Edital de Chamamento Publico N° 004/2021

Sera privilegiada uma solugdo onde a aposta em tecnologia e
inovacao possibilite:

l. A reducédo do erro humano;
. A redugao de custos; e

[I. A reducéao do tempo de satisfagdo de encomendas, entendido como o diferencial
entre 0 momento em que o pedido € registrado e a mercadoria é entregue ao
destinatario.

e. Transporte

A criacdo de uma rede de transportes que assegure, com rapidez e
seguranga, a distribuicdo dos produtos e materiais necessarios a atividade, é fator
critico de sucesso em toda a operacao.

Em termos terrestres importara desenvolver de imediato contatos
com Parceiros Locais que demonstrem capacidade para assegurar a cobertura das
necessidades de transporte em todo o territério de Sdo Paulo.

A opcéo pela criagdo de uma Rede de Distribuidores independentes
pode ser considerada, garantindo o acesso a transporte de grandes dimensdes no
que toca aos percursos de maior extensao e, também na utilizagao de transporte de
caracteristicas mais capilares, para assegurar a distribuicdo de pacotes de
mercadoria.

A utilizacao de estruturas regionais, garantindo a entrega de produto
em tempo util, obriga a utilizacdo de sistemas de informagao em tempo real, situacao
que consideramos na nossa proposta tecnologica.

Consideramos, também, a criacao de sistemas de suporte a decisao
que possibilitem o conhecimento profundo das tendéncias de consumo e, desta
forma, cumprir com os requisitos principais de uma cadeia de abastecimento e da
funcao de distribuicao:

l. O produto certo;
. No local pretendido;

[l No momento em que é necessario; e

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

38

SANTACASA
GLOBAL



V. Ao menor custo possivel.

4.5 - Caracteristicas da Implementacao

A implementacgao dos PDV no territério de Sdo Paulo, pela dimensao
e complexidade da colocagao de pontos de venda, com o processo de prospecgao,
angariacao, treinamento e instalagdo dos equipamentos e materiais de ponto de
venda, sera dividida ao longo do periodo inicial da concesséo, estima-se que o curva
de crescimento ocorrera nos primeiros anos do contrato.

Os municipios apresentam caracteristicas diferentes entre si,
nomeadamente, concentracdo comercial e residencial, além do poder aquisitivo da
populagao, por conta dessas questdes teremos indicadores especificos para atender
toda a demanda existente com suas peculiaridades.

Mostra-se factivel a criagdo de 3 a 4 indicadores orientadores para
determinar o numero de habitantes maiores de idade por cada ponto de venda.
Atendendo ao anteriormente referido, podemos apontar para os seguintes
indicadores - municipio altamente urbanizado, municipio razoavelmente urbanizado,
municipio misto urbano e rural e finalmente municipio rural ou outra classificagao
adequada a cobertura do territério de Sao Paulo.

Os referenciais acima referidos permitirdo criar um Plano de
Expansao de Expansao de pontos de venda ao longo dos primeiros anos, bem como,
substituir alguns por novos, por diversas razdes - encerramento do PDV, desisténcia
da atividade de lotérico, extingdo por nédo atingimento de objetivos, etc.

Dentro de uma politica comercial com rigor e transparéncia, a
Concessionaria de jogos lotéricos deve informar publicamente, em meios a definir
pela mesma, os critérios de selecdo de pontos de venda e as localidades onde
pretende estar presente.

O processo de selecao de PDVs deve ser simples e sem
complexidade, para permitir a colocagdo de um PDV, de uma forma rapida e garantir
o crescimento do numero de PDVs de acordo com o Plano de Expansdo. Também
muito relevante, a rapidez em substituir um ponto de venda por um novo.
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A medida que os pontos de venda sdo implementados, a
Concessionaria tem a obrigacao de informar a localizagdo dos pontos de venda por
municipio, no seu website oficial, bem como dar conta dos novos PDV ao regulador,
periodicamente, numa base a definir pelo mesmo.

Compete a Concessionaria atualizar a informagao dos pontos de
venda para o Regulador e para o publico, como boa conduta e dever de informacéo.

a. Planta de Execucgao

A proposta de exploragéo dos jogos por parte do Grupo MCE e Santa
Casa Global considera as seguintes estruturas fisicas:

l. Sede / Escritorio

Sera considerado um espaco relativamente pequeno destinado a
localizagédo dos postos de trabalho dos colaboradores com fungdes administrativas e
financeiras (estimativa de 200 m2). Essa area devera ser localizada em ponto central.

1l Sede / Sala de sorteios

Existindo alguns jogos que obrigam a realizagdo de sorteio com
presenca de publico em sala, mas sem necessidade de transmissido direta pela
televisdo, sera considerado um espago para a realizacdo do mesmo, com uma
capacidade de assisténcia minima de 50 pessoas.

1. Sede / Atendimento a Clientes

Sera criado um centro de atendimento a clientes/apostadores
considerando a necessidade de apoio operacional e explicagao da dinamica de cada
jogo e a componente de controle das medidas que assegurem o jogo responsavel. O
centro de atendimento devera ter uma capacidade minima para 20 pessoas, devendo
ser suportado por software que possibilite o teletrabalho dos operadores, sempre que
exista necessidade de reforgo da equipe: langamento de um novo jogo, alteragao de
um jogo existente, langamento de campanhas promocionais ou acontecimentos de
indisponibilidade de sistema.

IV. Sala de operagdo, monitorizagdo e controle

Embora suportada em tecnologia Cloud Based (base em nuvem),
sera necessario assegurar a execugao de um conjunto de procedimentos de
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monitoramento e controle da operagéo, garantindo a capacidade de intervengao e/ou
o lancamento dos procedimentos de redundancia e recuperacdo que tiverem sido
definidos no respectivo Plano de Continuidade de Negdcio (requisito obrigatério).

A sala de operacgdes dispora igualmente de terminal de acesso aos
diversos meios de prova / documentos dos juris de concurso (por exemplo acesso ao
cofre digital), a ser utilizado pelo Regulador e cumprindo com todos os requisitos de
segurancga definidos na Norma I1SO 27001 (requisito obrigatorio).

V. Sala de prevencgéo e gestdo de risco de fraude, lavagem de dinheiro e jogo
excessivo

A sala de operagdes contara com terminal de acesso ao registo de
apostas, possibilitando a identificacdo de situagdes atipicas que indicam a ocorréncia
de possivel fraude, lavagem de dinheiro e jogo excessivo.

Devera possibilitar a intervengdo imediata em caso de suspeita,
permitindo:

a) A suspensao ou cancelamento de eventos ou sorteios;
b) A concretizagdo da auto exclusao de jogadores; e

c) O controle do volume de apostas e a suspenséo de PDVs onde o
registo seja considerado suspeito.

b. Cronograma Fisico de Implantagao

O cronograma de implementacgao do sistema tecnolégico pode variar
em funcdo dos aspetos especificos do contexto de implantagdo, mas podem ser
consideradas as seguintes estimativas para o desenvolvimento e implementagao da
tecnologia de suporte ao negocio:

l. Alinhamento dos casos de uso e requisitos funcionais do sistema - 4 semanas;
Il. Operadores de infraestruturas em nuvem - 2 semanas;

[I. Implantagao - 4 semanas;

V. Configuracao de casos de usos - 4 semanas;

V. Integracdes — 4 a 6 semanas, em simultdneo com os varios parceiros, com inicio
apo6s a implantagao;
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VI. Testes - 4 semanas

VII. Go-Live - 2 semanas

4.5.1 - Comercializagdo dos produtos em meio digital

No que concerne a comercializagdo dos produtos em meio digital,
importa referir que, para o conceito de abordagem omni-canal proposta, € essencial
a disponibilizagdo de um website e de um aplicativo movel (celular ou tablet) para que
a interagao do apostador com os jogos de loterias ocorra da forma mais conveniente
e acessivel, em qualquer momento e em qualquer local.

No canal de jogo online (website e aplicativo movel), a plataforma
exige que os apostadores efetuem registros de conta, mediante a apresentagcéo dos
requisitos de identificagao definidos pela Concedente. O método de autenticagdo do
apostador podera ser efetuado através da metodologia KYC (know-your-customer/
conheca-seu-cliente) responsavel pela emissao e envio de “palavra-passe de
utilizagcao unica” (one-time password) enviada por email ou sms/whatsapp para
validagao e ativagdo da conta de apostador. Para cada conta de apostador online,
corresponde um nome de apostador e uma palavra-passe criada pelo préprio
apostador.

Importa salientar que a abordagem omnicanal procura que a conta de
apostador possa ser transversal ao canal através do qual o apostador regista apostas
e interage com o sistema de Loterias. Deste modo, procurar-se-a implementar um
sistema que permita que mesmo um apostador que efetue um registo de conta num
ponto de venda fisico possa aceder a mesma conta por via online no seu dispositivo
movel (celular/ tablet) ou computador.

Propomos ainda que as contas de apostador proporcionem ao proprio
apostador a hipétese de consultar o seu proprio histérico de apostas, de analisar de
suas apostas efetuadas, de resgatar e carregar saldo e, mais importante, através das
quais os prémios sao diretamente creditados.

Todos os dados pessoais sao recolhidos e armazenados de acordo
com os controles de seguranga apropriados e conforme a Lei de Protegao de Dados
Pessoais do Brasil e ao Standard Internacional ISO 27001, no que respeita, em
particular, a politica de seguranga da informacéao, organizagao, recursos humanos,
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segurancga fisica e ambiental, operacdes e comunicagdes, controle de acessos,
desenvolvimento e manutencgao de sistemas de informacgao e gestdo da continuidade
de negdcio.

Desta forma, toda a informacado armazenada e mantida referente as
contas de apostador encontra-se protegida contra o acesso nao autorizado, garantido
o sigilo e confidencialidade, exceto quando a liberagédo dessas informagdes for exigida
por lei ou aprovada pelo Jogador registado.

Todas as transacbes para o apostador sédo rastreadas, permitindo o
controle do valor e a frequéncia da atividade individual, por forma a garantir a
aplicacao de medidas de Jogo Responsavel, de acordo com critérios definidos.

Tal como referido, o sistema permite que o apostador possa solicitar
a sua exclusao voluntaria do acesso ao sistema de Loteria, como forma de ativar o
mecanismo de protecdo de jogo responsavel em situagcdes em que identifique que
desempenha comportamentos excessivos ou prejudiciais face a frequéncia e
montantes envolvidos nas suas apostas. A metodologia da operagao proposta prima
pela implementacdo e monitorizagdo de medidas de Jogo Responsavel, garantindo
que o historico de apostas de cada apostador é preservado e passivel de ser
disponibilizado mediante pedido autorizado, de forma que cada apostador possa gerir
e avaliar a sua atividade em relacao a Loteria.

No que concerne as caracteristicas gerais do website da operagéo,
propomos que seja facilmente identificavel com a marca da operagao, mas acima de
tudo que prime pela capacidade de usabilidade amigavel, sendo pratico e objetivo
para que o apostador aceda rapidamente a sua conta, ao jogo de loteria ou a
funcionalidade que procura. O website devera apresentar um design responsivo, dado
que muitas vezes sera acedido através de celular (smartphone) ou tablet, embora
exista o aplicativo para celular. Salientamos igualmente a necessidade de integragao
de mecanismos de pagamento diversificados e ajustados aos varios apostadores para
gue possam recorrer ao meio de pagamento de apostas mais conveniente.

Adicionalmente, no website deverao ser integradas varias formas de
contacto e interagdo com o contact center da operagcdo para esclarecimento de
duvidas e resolugao de problemas, nomeadamente através de chatbot, conversagao
livechat e formulario de contacto.
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Por sua vez, as caracteristicas gerais do aplicativo mével da
operacao devera permitir igualmente a facilidade de login, bem como o acesso as
funcionalidades ou jogo de loteria que procura de forma agil. Adicionalmente, o
aplicativo mével podera permitir ao apostador acionar notificagdes de acordo com as
suas preferéncias. De resto, as restantes funcionalidades presentes no website
deverao estar disponiveis no aplicativo para celular, demonstrando a forte aposta na
abordagem omni-canal.

No que tange a acessibilidade virtual, tanto o website como o
aplicativo movel da Concessionaria deverao ser desenvolvidos de forma a oferecerem
0 maximo de acessibilidade e inclusdo aos visitantes.

O website devera seguir as diretrizes e a metodologia do W3C —
World Wide Web Consortium e atender o ASES - Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Websites, assegurando que qualquer pessoa com algum tipo de
deficiéncia possa aceder, compreender e interagir com as varias funcionalidades
disponibilizadas. Neste sentido, deverao estar disponiveis varias funcionalidades de
acessibilidade, tais como: a) adicionar texto alt a todas as imagens (texto alternativo
traduz e substitui a imagem); b) transcrigbes para audio (transcricdo de texto para
audio); c) atribuir nomes unicos e descritivos aos links (links devem ser sempre
sublinhados e facilmente Identificados); d) escolher cores cuidadosamente (cores
com elevado contraste e que usem também outro tipo de indicador para assinalar
informacao relevante); e) utilizar formularios acessiveis (essencial que os formularios
para entrar em contacto, registo, aposta, resgate e jogo responsavel estejam
acessiveis a todos os seus visitantes). Desta forma, o website devera ser
desenvolvido com o propédsito de incluir todos os potenciais interessados e
disponibilizar informacédo acessivel para que as pessoas possam tomar as suas
decisdes de aposta devidamente informadas e esclarecidas.

No que se refere ao aplicativo movel, a acessibilidade deve
considerar a sua utilizacdo em celulares smartphones e tablets de modo a possibilitar
uma facil utilizacdo a todas as pessoas que apresentam alguma forma de deficiéncia.

Embora ndo existam normas concretas estabelecidas para a
acessibilidade em aplicativos moveis, as Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo
Web (WCAG) s&o tomadas como recurso para definir a melhor forma de assegurar
niveis standard de acessibilidade. Tomando em consideracdo estas diretrizes, o

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

44

SANTACASA
GLOBAL



aplicativo mével devera: a) evitar intervalos de tempo demasiado curtos para video
ou audio; b) assegurar a compatibilidade do texto com video ou imagens; c) assegurar
a continuidade da leitura da informacao entre os modos de visualizagao de horizontal
e vertical; d) tornar a informacéao apresentavel para pessoas com daltonismo; e) definir
informacdo sem recurso a flashes de luz que possam induzir disturbios; f) incluir
elementos auxiliares de navegacéo para encontrar conteudo e informagao; g) incluir
opcgdes de ajuste de tamanho de texto, cor e brilho.
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5. Estratégias de publicidade institucional dos produtos lotéricos

Cada modalidade de jogos a ser explorada pela SPE Concessionaria
dos Jogos, devera respeitar duas premissas basicas para a construgdo do
planejamento de marketing:

a. Analise de mercado; e
b.  Plano de investimento em marketing.

Por meio do planejamento estruturado por modalidade, a empresa
torna-se menos vulneravel a uma crise. Faz-se necessario salientar que o
planejamento em questdo deve ser adaptavel a situagdes de mercado, motivo pelo
qual seu acompanhamento periddico é fundamental.

A analise de mercado tem como objetivo captar todas as informagdes
necessarias para a realizagao do projeto, dessa forma se mostra necessario que
alguns pontos sejam desenvolvidos:

a. Analise PESTAL (andlise dos contextos politico, econémico, social,
tecnolégico, ambiente e legal);
b. Analise SWOT (pontos fracos e fortes, oportunidades, ameacgas);

O Desenvolvimento do Plano de Investimento em Marketing
pressupoe:
a. Criacao de Estratégia de marketing: agcdes necessarias para o atingimento dos
objetivos comerciais do contrato;

b. Orcamento de marketing dedicado: valores de todas as modalidades devem
respeitar a estrutura minima prevista;

c. Plano de agdo: acompanhar a execucédo das atividades e adequar eventuais
necessidades ao planejamento geral.

O marketing visual € muito importante. As informagdes podem estar
tanto em pontos visiveis em lojas de rua, como no caminho dos apostadores, dentro
de prédios, estacdes de sistemas de transporte publico. Replica-se exemplo de
publicidade, ja4 demonstrado anteriormente, nas imagens seguintes:
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Figura 3 — Exemplo de publicidade
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6. Modelos de Sorteios e Mecanismos Utilizados

Pretende-se que a mecanica a ser utilizada para os sorteios
corresponda de forma transversal as seguintes caracteristicas apresentadas, ainda
que com eventuais adaptacdes necessarias no decorrer da respectiva modelagem e
desenvolvimento da operagao.

a. Sorteios

l. Elaboragao das regras dos sorteios;

Il. Elaboragao dos procedimentos e guias dos sorteios;
[I. Procedimento para a nao realizagao do sorteio;
V. Definicdo da duracao e supervisdo dos sorteios;

V. Elaboracio do Relatério do Sorteio;

VI. Elaboragao da metodologia do arquivo dos atos e tarefas complementares dos
sorteios;
VII. Ato de realizagao do Sorteio;

b. Resultados dos sorteios

l. Procedimento da Oficializacdo dos resultados dos sorteios;
Il. Elaboragao do fluxo de Informagao as areas internas da organizagao;
[I. Selecdo dos meios de publicagdo dos resultados e procedimento para a
divulgacao oficial de resultados;
IV. Elaboracio do procedimento da Insercdo na Base de Conhecimento do Contact
Center;
V. Definicado do modo de envio dos resultados para os PDVs;

Importante salientar que nos jogos envolvendo prognésticos e
gerados a partir de sistemas computacionais, verifica-se que o sistema de registro de
apostas relativas a eventos realizados em ambiente virtual, utiliza algoritmos em
sistema de Gerador de Numeros Randémicos (Random Number Generator — RNG).
Nesse método de determinagao de resultados de um jogo, um sistema devidamente
testado e certificado, garantindo a aleatoriedade e a imprevisibilidade de resultado,
simula a realizagdo de um determinado evento, cabendo ao apostador realizar uma
escolha (prognéstico), esta que, por sua vez, sera remunerada de acordo com um
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valor de prémio definido no momento da aposta, respeitado sempre o regulamento do
jogo.

c. Lotos e Jogos Adicionais

Todas as apostas registradas para um sorteio sdo agregadas num
conjunto Unico e, s6 apos realizado o sorteio, com base na chave sorteada, sao
calculadas as quantidades de prémios de cada categoria e os valores unitarios dos
prémios de cada categoria, que dependem do volume de apostas efetivamente
registradas e do respetivo volume monetario. Neste caso n&o existe limite para o
volume de apostas a serem aceitas.

d. Loterias

As loterias sdo os jogos explorados sob a forma de emissdes de
bilhetes numerados, fisicos e virtuais, para participagcdo em sorteios de numeros,
denominados “extragdes”, habilitando o apostador a um prémio pré-estabelecido que
obedece a um plano de prémio, previamente definido, que determina as categorias,
quantidades e valores a atribuir face a emissao total de bilhetes. Independentemente
dos bilhetes efetivamente vendidos, todos os bilhetes da emissdo entram no conjunto
submetido a extragao. Apds a extragao, apenas se identifica se os bilhetes que tém
direito a prémio foram ou n&o vendidos.

Nas loterias importa distinguir a Loteria Instantanea, para a qual,
ainda antes de os jogos serem colocados em comercializagéo, ja se sabe quantos
prémios existem para determinada emissao, e as loterias de prognéstico passivo
que, apesar de toda a numeracao possivel existir fisica ou virtualmente, apenas os
numeros sorteados, dardo depois lugar aos prémios estabelecidos no plano de
prémios, previamente definido.

e. Apostas Esportivas

As Apostas Esportivas a Cota contemplam um jogo onde os
apostadores prognosticam um ou mais eventos ocorridos no decurso de um ou varios
eventos desportivos e sdo premiados em funcdo da cota atribuida a sua aposta,
calculada em funcéo das probabilidades atribuidas aos resultados possiveis de um
evento desportivo e do payout (montante destinado a prémios) fixado para esta
modalidade de jogo.
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7. Sistema de Gestao de Jogos

A presente proposta assume que o sistema operativo de gestao dos
jogos lotéricos deve ser baseado numa tecnologia unificada e integradora dos
sistemas de informagdo, com o propdsito de assegurar o foco no apostador,
promovendo uma experiéncia de jogo de elevada qualidade e simplificada e a
distribuicdo do portfdlio de Loterias numa abordagem omni-canal.

A abordagem omni-canal define-se pela capacidade de
disponibilizagdo das modalidades lotéricas através de todos os meios de interagao
utilizados pelos apostadores, nomeadamente em Pontos de Venda fisicos, através de
aplicagcdes moéveis e através de plataforma online (website). Esta abordagem permite
o desenvolvimento de estratégias que criam experiéncias positivas, superam a
expectativa dos apostadores e promovem valor a cada oportunidade de interagao,
independentemente do meio escolhido pelo apostador.

Este sistema operativo € critico para toda a operacédo, dado que
integra todos os sistemas de informagao necessarios para assegurar 0 sucesso da
disponibilizagdo continua de jogo, de forma a garantir a sustentabilidade dos
processos operacionais e de gestdo, a centralizagdo de dados, a partilha de
informagdo, a seguranga e a evolugado do negocio. Assim, a plataforma garante o
suporte aos jogos lotéricos que estarao em funcionamento continuo, 24 horas por dia,
7 dias por semana, garantindo uma disponibilidade do Sistema nao inferior a 99,95%,
interligando todos os sistemas que interagem tanto com os apostadores como com
toda a rede de pontos de venda.

A plataforma tecnoldgica proposta assume as funcionalidades de:

a. suporte e manutencdo aplicacional: — atividades de manutencédo, subdivididas
em corretiva, preventiva e evolutiva que garantam o normal funcionamento,
alteracao e evolucao das aplicacoes;

b. suporte a exploragdo dos jogos: acompanhamento e monitorizacdo dos
sistemas, analise e resolugado de problemas, acompanhamento de sorteios e
entradas em produc¢ao, otimizagéo e automatizagao de processos;

c. helpdesk aplicacional: — no ambito de atividades de suporte ao utilizador dos
sistemas de informacéo;
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d. administragdo de sistemas e base de dados: sistema gestor de base de dados
que possibilite o acesso a informacédo considerada necessaria por parte do
organismo do estado que regula a atividade do jogo;

e. gestdo e manutencdo do datacenter: sistemas de monitorizagdo e controle da
atividade e performance do data center, garantindo a capacidade de intervencao
em caso de necessidade e possibilitando o balanceamento de carga que melhor
garanta a performance da plataforma utilizada;

f. treinamento e know-how técnico e funcional: garantindo a atualizagdo do
conhecimento a todos os intervenientes, nomeadamente aos mediadores o0s
trabalhadores da empresa concessionaria, os agentes de autoridade com
responsabilidade na regulagao da atividade do jogo e os agentes.

Por forma a garantir a gestdo unificada de toda a operagao de jogo,
a solucéao tecnoldgica de suporte aos jogos lotéricos deve apresentar uma elevada
capacidade e agilidade de integracao com os diferentes sistemas de informacéao de
cada jogo integrado no portfélio. Neste sentido, tendo em consideragao as exigéncias
qualitativas e de celeridade de implementacdo do negocio, recomenda-se que a
plataforma seja um servigo sustentado na nuvem (Cloud based) e que a necessaria
integracdo dos varios sistemas de informagdo seja efetuada por intermédio de
Interface de Programacgao de Aplicativos (API cuja sigla provém do inglés Application
Programming Interface) que sdo um conjunto de aplicativos que permitem estabelecer
uma relagcdo com um software para a utilizacdo das suas funcionalidades, sem a
necessidade de desenvolvimentos demorados ou complexos.

Propomos complementarmente que a plataforma sustentada na
nuvem (Cloud based) devera ser fornecida por operadores que garantam uma
performance de maxima qualidade e com elevadas capacidades de redundancia, de
disponibilidade e de ajuste as variaveis cargas de trabalho que decorrem da
operagao.

A performance identificada implica que os operadores disponham de
uma infraestrutura completa constituida por redes de datacenters, servidores e
servicos de computacao. Esta infraestrutura devera estar situada em proximidade do
local da operacéao e dispor de uma rede de zonas de disponibilidade que assegurem
os elevados padrdes de redundancia, a disponibilidade acima de 99,95% e a
seguranga fisica a fim de garantir a continuidade da operagédo, de acordo com as
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principais normas do mercado, como PCl e ISAE-3402. Importa salientar a
necessidade de assegurar 0 acesso de baixa laténcia a sistemas locais,
processamento de dados local, residéncia de dados e migragao de aplicativos com
interdependéncias do sistema local.

A metodologia de integracdo através de API's torna possivel a
interface entre o Ponto de Venda e os aplicativos de jogo em qualquer dispositivo,
incluindo terminal de varejista, celular/ tablet, computador ou terminal de auto-servi¢o
(self-service).

Desta forma, a utilizagdo de API's deve permitir implementar uma
tecnologia integrada que cumpra com os principios técnicos de arquitetura, garantindo
a integridade das transferéncias de informagao, alta disponibilidade, resiliéncia,
escalabilidade e conectividade completa, assegurando uma capacidade de
implementagao em curto-prazo.

O sistema deve possibilitar também a integragao continua de verticais
de jogo, permitindo a interligagdo com motores de jogo de varias fontes, assegurando
a capacidade de integrar todos os sistemas de informagdo dos jogos lotéricos
definidos para o inicio do projeto de exploracdo do negdcio, mas também a
capacidade de integrar novas potenciais ofertas a definir futuramente, como por
exemplo e-sports e apostas esportivas virtuais.

No que respeita a capacidade de expansao do negdcio, o sistema
tecnolégico proposto apresenta uma elevada capacidade de escalabilidade, por forma
a assegurar a integragcdo com um grande numero de pontos de venda e de lidar com
uma grande base de dados de apostadores registados: a capacidade de escala
permite o suporte operacional comprovado de dezenas de milhares de pontos de
venda e dezenas de milhares de apostadores, em simultaneo.

Adicionalmente, o sistema operativo disponibiliza um méddulo de
Business Intelligence que possibilita a melhor gestdo do negdcio, garantindo uma
presenca competitiva e responsavel no mercado, através de uma avaliagao
sustentada da informacéao através da criagdo de dashboards (painel de indicadores)
de decisédo e de relatérios que garantam uma monitorizagao eficaz e eficiente do
negocio. A solucao de Bl disponibilizada pela plataforma assegura o fornecimento de
relatorios e permite a necessaria auditabilidade. Esta solugdo garante a recolha e a
gestdo de dados, fornecendo um conhecimento otimizado sobre o desempenho do
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negocio ao operador e um mapa comportamental detalhado dos varios segmentos de
apostadores. O médulo de Business Intelligence permite adicionalmente a utilizagao
de ferramentas analiticas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning com o propésito
de implementar anadlises preditivas e identificar as estratégias de negdcio mais
eficientes e consequentemente melhorar a performance da operagao.

Por sua vez, os sistemas de integracédo de Front-End e CRM foram
desenvolvidos com o propédsito de disponibilizar uma visdo unica e integrada do
Apostador e do Agente, de modo a suportar eficientemente toda a operagédo. O
sistema de Customer Relationship Management (CRM) garante o acompanhamento
e 0 conhecimento sobre o apostador, no sentido de promover a sua satisfagao face
as apostas nas Loterias Sociais, através da identificacdo das suas preferéncias e
personalizando campanhas promocionais.

O sistema tecnoldgico proposto permite igualmente a implementacao
de medidas de promocao de Jogo Responsavel, mantendo o registo atualizado do
histérico e permitindo a auto exclusao voluntaria dos apostadores.

Propomos adicionalmente que o sistema operativo de Loteria integre
o vertical de jogo de Loterias Instantaneas, garantindo a gestao efetiva de todo o
processo de distribuicdo, processamento e ativacdo de bilhetes, bem como dos
processos de validacdo e pagamento de prémios. Este sistema garante o controle e
a monitorizagao ativa de todos os bilhetes instantédneos, estendendo-se igualmente
aos bilhetes cancelados.

O moddulo de Loterias Instantdneas permite a configuracdo dos
processos logisticos e dos processos de experiéncias de venda, proporcionando a
Loteria um elevado nivel de flexibilidade e evolugédo. Este sistema permite a gestao
da oferta, assegurando a configuragéo e gestdo dos canais de venda, nomeadamente
através da integragdo com os terminais e aplicagdes de front-end.

Da mesma forma, a solugdo proposta permite gerir a rede de
encomendas e distribuicao em todos os pontos de venda da operagao, assegurando
a gestdo da distribuicdo e devolugado de bilhetes e a consequente otimizagcdo do
estoque. Outra funcionalidade importante &€ a capacidade de rastrear cada bilhete
unitario, validando a sua ativacédo e o devido pagamento em caso de atribuigdo de
prémio, aumentando o nivel de monitorizagao e seguranga do processo. A fungao de
pagamento do sistema foi concebida para orquestrar facilimente a integracdo e
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ativagéo para outras légicas ou motores de jogo, possibilitando a ligagao de bilhetes
de Loteria instantdnea a jogos adicionais e alargar a experiéncia do jogador, numa
l6gica opcional. Esta opgao é inovadora, permitindo oferecer as Loterias e aos seus
jogadores uma experiéncia de jogo diferenciada, mas baseada na rede de varejo.

Para além da jogabilidade oferecida pela Loteria instantanea fisica,
os bilhetes incluem uma extenséo digital opcional, que os jogadores podem optar por
ativar voluntariamente para continuar o seu jogo online. Através desta operagao, os
jogadores podem apostar a totalidade ou parte dos seus ganhos no bilhete fisico de
Loteria Instantanea, para terem uma oportunidade de angariar ganhos adicionais. O
pagamento do prémio é feito da mesma forma simples que para as raspadinhas
tradicionais, através da validacao do bilhete.

Tal como nos restantes jogos, a plataforma assegura o
armazenamento dos registos referentes aos produtos de Loteria Instantanea
devidamente aprovados, vendas e prémios pagos, produtos ativos e cancelados,
transacgdes efetuadas e toda a informacéao estatistica da operacdo. Esta informacgao
estara disponivel para consulta por parte das entidades autorizadas, para propésito
de auditoria, supervisao e para a eficiente gestdo da operagao.

Na modalidade de apostas esportivas, o sistema de jogo assegura a
gestado da oferta de eventos e mercados esportivos, a monitorizagao de apostas e do
processo de bet settlement e a integragao das solugdes front-end nos canais de jogo
de retalho e online. A Plataforma é uma solugao orientada para o produto que oferece
alta disponibilidade, alto desempenho e uma abrangente REST APIls para integragdes
simples e agilizadas.

No concerne a gestdo do canal varejista, o sistema de apostas
esportivas assegura a integragado com varias solugdes de terminais de jogo estaticos
e moveis, compativeis com varias solucbes de hardware de baixa especificacio,
impressoras térmicas e ndo térmicas e scanners de codigos de barras e QR Code.

Esta solugao garante a disponibilizagcdo de relatérios de registos de
apostas e de transagdes ao nivel macro e por cada ponto de venda, assegurando
uma completa monitorizagdo da operacéo e possibilidade de decisdes estratégicas
em tempo oportuno.

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

54

SANTACASA
GLOBAL



ocedimento de Manifestacao B 'r-*er"ecsg - PV
Edital de Chamamento Publico N° 004/2021

Para a gestao de canais online (aplicativo de celular/ tablet e website),
o sistema de apostas esportivas a cota permite a gestdo da conta de apostador e
pagamento de prémios, a monitorizagcdo de saldos de apostadores, prémios e
promocdes, bem como a configuracdo de matrizes personalizadas de limites de
aposta para o tipo de desporto, pais, liga ou evento esportivo. Do mesmo modo, o
sistema garante o registo completo da lista de transagdes, bem como a
disponibilizagao de relatorio de auditoria de todas as interagbes com apostadores,
protecdo de jogadores no que se refere a Jogo Responsavel, definigao de limites de
aposta e modulo de apoio aos apostadores. Na vertente da gestdo do negdcio e de
marketing, o médulo permite a segmentagcéo de apostadores e o acompanhamento
de atividades ao vivo, assegurando a gestdo de campanhas promocionais e bénus
nos canais online.

A implementacdo do Sistema de Loteria considera a utilizacdo de
uma plataforma desenvolvida num ecossistema sustentado na nuvem (cloud based)
cujo fornecedor garanta o acesso a infraestrutura e datacenter. Da mesma forma,
sera essencial contar com um fornecedor de servigos de internet que assegure e
suporte a conectividade através da Internet. O fornecedor assumira a
responsabilidade de assegurar a largura de banda requerida pelo sistema com base
na configuragao da rede, crescimento esperado e desempenho desejado a médio e
longo prazo. A selegdo deste parceiro tera por base o requisito de garantia de
redundancia, sendo definido como condicdo necessaria a alta disponibilidade no
acesso a funcionalidade. A ligagao segura a Internet fornecida pelo fornecedor
permitira a implementagédo de regras e politicas de rede para ligar os terminais de
jogo e outros equipamentos moveis de venda de jogo com os indices de seguranga
exigidos, a partir dos seus diferentes pontos de venda ao nucleo da plataforma
tecnoldgica no datacenter.

O sistema proposto inclui um conjunto de ferramentas e processos
para reduzir os riscos em toda a rede, ameacgas e vulnerabilidades da rede. As
politicas de rede sédo propostas e aplicadas a fim de prevenir ataques e detectar
qualquer vulnerabilidade interna antes que esta possa comprometer o sistema.

Estas ferramentas e processos proporcionam uma visibilidade
completa da rede e geram dados para ativos (agrupamentos e classificagbes de
ativos), firewalls, aplicagdes, portas, protocolos, VPNs, NAT, e politicas de seguranga

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

55

SANTACASA
GLOBAL



ocedimento de Manifestacao B 'r-*er"ecsg - PV
Edital de Chamamento Publico N° 004/2021

e dispositivos de fornecedores. Esta informacdo permite analisar os detalhes de
dispositivos individuais, sendo os dados traduzidos em inteligéncia que decodifica as
transagdes de seguranga em informacgao passivel de ser gerida e acionada, sob a
forma de criagao de politicas de seguranca e gestao de rede. As politicas atualizadas
sao distribuidas aos pontos de execucao (firewalls), assegurando a protecao da rede.

Importa salientar que toda a informagéo referente as politicas de

seguranga de rede e eventuais propostas de alteragdo necessarias podem ser
disponibilizadas pela Concessionaria para auditoria e monitorizagéo.

A infraestrutura de rede proposta € composta pelos seguintes

componentes principais:

a.

Servidores do sistema operativo: fornece o poder computacional para executar
a légica do sistema de Loteria; este sistema é virtualizado e suscetivel de ser
utilizado com recurso a tecnologia de contentores para garantir a sua eficiéncia,
de forma isolada de outros processos.

Sistema de arquivo distribuido, para armazenamento de alta disponibilidade e
tolerancia a falhas, assegurando a recuperagéo integral da informacgéo.

Switches para interligagao interna do servidor do sistema aplicacional.
Roteadores para ligagcdo WAN/Fornecedor a rede.

Firewall e Gestor de Trafego Local responsavel pela inspecgao do trafego da rede
e da aplicagdo, tomando decisbes em tempo real com base em politicas
configuradas para garantir a protecao total e gestao eficiente do trafego (entrada
e saida) em todos os elementos da solugao.

A arquitetura da rede sera definida considerando como obrigatorios a alta
disponibilidade e o balanceamento de carga, principalmente para componentes
adicionais a implementar futuramente de acordo com estratégias de negdcio ou
necessidades posteriormente identificadas.

O sistema operativo € construido de modo que as rotinas de manutengao
possam ser executadas remotamente para garantir o desempenho das
atividades e a otimizacao de custos.

A manutencgao dos servidores fisicos e dos dispositivos de suporte do datacenter
sera fornecida pelo fornecedor local do datacenter, pelo que os custos
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associados serao indicados quando for selecionado um parceiro local que
cumpra os requisitos do ambito do projeto.

De acordo com as politicas de seguranga definidas pelas normas de
referéncia internacionais, a Concessionaria assegura a implementacdo de um
Sistema de Gestdo de Seguranga de Informacédo (SGSI) que opera segundo os
requisitos da ISO/IEC 27001.

No que concerne o sistema de comunicagdao, propomos que a
solugdo tecnoldgica de cada ponto de venda, e seus respectivos terminais de jogo,
deve conectar-se a plataforma central, de forma a suportar a execucéo de todas as
transferéncias de informacdo associadas as aplicagbes de jogos lotéricos em
operagao, nomeadamente todas as transagdes associadas a venda de apostas,
validacao de apostas, pagamento de prémios e restantes operagdes.

A plataforma proposta disponibiliza igualmente a gestdo da cadeia de
fornecimento de jogos de loteria, cobrindo o processo desde a recepgao das fabricas
de impressao até aos pontos de venda a retalho, ativacdo dos bilhetes quando sao
vendidos e o pagamento dos prémios através da validag&o dos bilhetes vencedores.
De acordo com os requisitos de identificagdo estipulados pela Concedente, os
apostadores serdo igualmente identificados para fins de monitorizagéo e seguranga.

O sistema de Loteria suporta todas as integragdes necessarias para
assegurar que os processos de gestdo, monitorizagao e auditoria funcionem de forma
rapida e segura, suportando cargas elevadas, conforme necessario. A plataforma
fornece aos parceiros B2B um Sistema de Gestdo de Pontos de Venda e aos
Operadores um Portal de Administragado para gestao e personalizagdo de Jogos de
Loteria. As caracteristicas principais deste modulo incluem: acesso multi-canal para
apostadores e PDVs (dispositivos moveis e terminais fisicos); jogos de loteria, sorteio
e selecdo de bilhetes, gestdo de sorteios e prémios de pagamento, integracao
baseada em API com redes de pontos de venda e entidades bancarias processadoras
de pagamento, gestdo de contas de jogadores e PDVs, mecanismos de incentivo de
venda, portal de manutencdo de sistema e administracdo, alto desempenho e
capacidade de escalabilidade, business intelligence e conformidade de seguranca
com os padrdes internacionais.

Assim, a Concessionaria deve procurar implementar uma Rede de
Pontos de Venda que tenda a reunir um conjunto de caracteristicas tecnolégicas e

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

57

SANTACASA
GLOBAL



ocedimento de Manifestacao B 'r-*er"ecsg - PV
Edital de Chamamento Publico N° 004/2021

operativas que assegurem elevados padrdes de disponibilidade, de segurancga e de
desempenho. Para tal, os Pontos de Venda tenderao a dispor de software prospetivo
que contemple as fungbdes de autenticacdo do apostador, de registro e anulagéo de
apostas, bem como de validagdo de premiados e de registo de pagamento de
prémios. Os sistemas a implementar pela Concessionaria devem tender a permitir
uma identificagdo do apostador de forma eficiente, com recurso ao seu smartphone
por meio de codigo de validagdo, bem como o registro de apostas e emisséo de
confirmacé&o de aposta por meio digital, assumindo como objetivo uma operagao
paperless. Estas medidas permitem assegurar uma operagao com maior capacidade
custo-eficiente, com menor carga logistica e mais sustentavel a nivel ambiental.

Os casos de utilizagao e funcionalidades da plataforma podem ser
acedidos por canais moveis e web, bem como por terminais de jogo fisicos, que se
ligam desde a sua localizagdao ao sistema central da plataforma no datacenter via
Internet, servido por Operadores de Redes Mdveis ou por um Provedor de Servigos
de Internet. A plataforma proposta também permite a conectividade por parceiros em
sistemas domésticos e personalizados, bem como por Operadores de Redes Maoveis
USSD e servigo de SMS, servindo fluxos B2B e B2C.

A comunicagao bidirecional € estabelecida por um canal seguro que,
dependendo da configuragao do projeto, podera ser baseada em redes dedicadas ou
Tunel VPN IP-SEC (Seguranga do Protocolo da Internet), para os diferentes tipos de
ligacdes. Isto significa que alguns sistemas parceiros podem aceder a funcionalidade
da plataforma através do USSD, por exemplo, enquanto outros a partir de aplicacées
moveis, sempre garantindo que se encontram ativas todas as medidas de seguranga
exigidas. Os canais s&o ligados a um terminal gateway utilizando uma ligagao segura
SSL. O Terminal Gateway esta localizado no datacenter com os servidores centrais
da plataforma, interligados por uma rede local que € concebida e implementada
durante a implementagdo. Com isto, o planeamento IP é baseado no numero de
terminais, servindo pontos de venda e os fluxos de utilizagcdo definidos.

De acordo com a nossa proposta, o sistema operativo assegura a
capacidade de integragdao com os sistemas de interface front-end (sistemas de registo
e validacdo de apostas em terminal de jogo fisico, aplicativos mobile e web), bem
como com os sistemas de interface back-end (Processadores de transagbes e
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pagamentos de prémios, sistemas de contabilidade, auditoria, business intelligence e
Sistemas de Oferta de Jogo de Parceiros).

No que concerne a distribuigdo de jogo em Pontos de Venda fisicos,
o sistema operativo assegura o registo dos PDVs e dos apostadores, de forma a
providenciar a adequada monitorizagao do negdcio em termos de seguranca e
transparéncia. A plataforma permite acompanhar a atividade de jogo em cada agente,
agente e terminais fisicos, mantendo os devidos registros de acordo com o estipulado
nas normas de seguranga.

Da mesma forma, salientamos que o sistema assegura a gestdo da
cadeia de distribuicdo de Jogos, cobrindo o processo desde a recepg¢ao das fabricas
de impresséao de bilhetes de aposta até aos Pontos de Venda, a ativagao da unidade
de bilhetes de loteria no momento da confirmagéo de venda com o objetivo de reduzir
o risco de fraude e o pagamento dos prémios através da validagao dos bilhetes
vencedores e assim melhorar a experiéncia do apostador, sendo este o foco
primordial do sistema tecnoldgico de gestao e distribuicdo de jogos de loterias.
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8. Politicas de Seguranca e Transparéncia na Prestacdo dos
Servicos Lotéricos

Com o propdsito de desenvolvimento, implementacao e operacao de
um servico lotérico seguro, transparente e de acordo com os padrdes de referéncia
internacionais, propomos que o sistema tecnolégico de suporte assuma uma
arquitetura single-tenant. Esta opg¢ao permite que o sistema adquira uma capacidade
de desenvolvimento e adaptacdo personalizada de acordo com as necessidades
comerciais e operacionais em questdo. Mas este tipo de arquitetura permite
essencialmente garantir maiores vantagens de seguranga, uma vez que assegura a
independéncia das operacdes e dos dados da operacao, eliminando riscos de acesso
indevidos.

Da mesma forma, a arquitetura proposta garante os mais elevados
indices de fiabilidade, capacidade de recuperacao e backup de dados e facilidade de
controle de implementacéo de upgrades e updates. A arquitetura e respetivo software
aplicacional que constitui os diversos sistemas de informagao de suporte aos jogos
lotéricos implica o cumprimento dos requisitos de seguranga, performance e
fiabilidade necessarios a operacéo, tal como representados no esquema seguinte:

Figura 4 - Plataforma tecnologica

Plataforma Tecnoldgica MEX s R
Arquitetura e Caracteristicas 'E Lt 3 o b

Larsrn Losiws. Lrvas F0E5
[

..... -
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Adicionalmente, a plataforma proposta assegura o registo de todas
as operagdes e interagdes no ambito do negdcio de exploragéo de jogo, garantindo a
possibilidade de monitorizagdo constante do comportamento dos apostadores, da
performance do sistema operativo em producéo e da gestdo do negdcio.

Os Sistemas Centrais da plataforma sao responsaveis por suportar a
integracdo e configuragdo de todos os verticais de jogo, tendo em conta as suas
l6gicas de funcionamento e regulamentos préprios. Estes sistemas permitem a
centralizagdo da gestao dos planos de prémios, sorteios, registos e de cancelamentos
de apostas para cada jogo social disponibilizado. Da mesma forma, asseguram
processos de redundancia e de auditoria a fim de certificar a integridade e
transparéncia da operacgao.

Assim, o processamento de apostas, bilhetes comprados e de
reclamacgao de prémios sao suportados nestes sistemas, estabelecendo a conexao
com o sistema de gestdo de contas de PDVs e agentes e o portal de administrador
para gestdo da operacdo de cada jogo. Através deste sistema, assegura-se
igualmente o processamento de transagdes, pagamento e emissdo, validacéo e
anulacdo de bilhetes, encontrando-se esta informagdo armazenada no datacenter
definido e que apresenta elevados padrdes de seguranga e encriptacdo de dados
pessoais. Este datacenter, como referido anteriormente, devera encontrar-se
sustentado por uma infraestrutura que garanta a redundéancia dos sistemas de forma
a assegurar a disponibilidade e continuidade da operacgao.

O sistema de gestao de contas de PDVs é responsavel pelo registo e
mapeamento de todos os pontos de venda, assegurando as necessarias medidas de
autenticagdo de cada agente e o armazenamento de todo histérico de atividade
comercial e transacdes. Este sistema garante a gestdo de atribuigdo de crédito e de
comissdes, bem como uma monitorizagcao e analise de dados em tempo real de toda
a atividade em cada ponto de venda. Todos os PDVs receberdo formagéao, manuais
e instrugdes para a correta disponibilizagao de jogo e utilizagdo dos equipamentos de
jogo, bem como teréo a disposi¢ao o help desk para o suporte necessario.

Por sua vez, o portal de administrador assegura a gestao do negécio
e da oferta, a configuragcao de notificacdes de registo de apostas e de prémios e a
gestao centralizada de prémios comum a todos os jogos, responsavel pelo processo
de validagdo e gestdo de pagamentos.
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Adicionalmente, o modulo de gestdo de contas de apostadores do
sistema de Loterias proposto permite assegurar as funcionalidades de configuragcao
de registo e autenticagdo de identificagdo, a gestdo dos dados dos apostadores,
nomeadamente referentes a informagao demografica, histérico de atividade de jogo
e comportamento de apostador, gestdo de contas e saldos, bem como de
customizacado de campanhas promocionais e atribuicado de bénus.

No canal de jogo fisico, a plataforma permite a disponibilizagdo do
portfolio de jogos lotéricos assegurando que os apostadores sdo identificados de
forma agilizada, certificando os requisitos de identificagao definidos pela Concedente.
O processo de autenticacdo depende dos dispositivos presentes no ponto de venda,
sendo privilegiado e implementado sempre que possivel o método de autenticagao
do apostador através de emissao e envio de “palavra-passe de utilizagdo unica” (one-
time password) enviada por email ou sms/whatsapp. Em alternativa, de acordo com
0 equipemento disponivel, o processo de autenticagdo do apostador podera ocorrer
através da leitura e reconhecimento de Documento de Identidade.

Com enfoque em garantir a transparéncia da operagao e a seguranga
financeira e mental do apostador, as politicas de Jogo Responsavel que adotamos
implicam que todas as transagdes para o apostador sejam rastreadas, permitindo o
controle do valor e a frequéncia da atividade individual, por forma a garantir a
aplicacao de medidas de Jogo Responsavel, de acordo com critérios definidos. Tal
como referido, o sistema permite que o apostador possa monitorar ao seu proprio
histérico de apostador e porventura solicitar a sua exclusao voluntaria do acesso ao
sistema de Loteria, como forma de ativar o mecanismo de protecdo de jogo
responsavel em situacbes em que identifique que desempenha comportamentos
excessivos ou prejudiciais face a frequéncia e montantes envolvidos nas suas
apostas. A metodologia da operagdo proposta prima pela implementagdo e
monitorizagcdo de medidas que garantem que o histérico de apostas de cada
apostador é preservado e passivel de ser disponibilizado mediante pedido autorizado,
de forma que cada apostador possa gerir e avaliar a sua atividade em relacéo a
Loteria.

No seguimento das considerag¢des apresentadas sobre segurancga,
auditagem e transparéncia do sistema, apresentamos os procedimentos nucleares
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especificos da atividade de exploragao dos jogos lotéricos, de acordo com os padrées
e melhores praticas internacionais:

a. Promover o Jogo

Monitorizar, permanentemente, o comportamento dos apostadores
no sentido de conceber ou adequar os jogos do seu portfolio para canalizar a vontade
de jogar a dinheiro para a oferta dos Jogos lotéricos.

Para o efeito s&o realizados estudos destinados ao conhecimento das
necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes.

Na concessao dos jogos séo incluidos mecanismos e caracteristicas
que reduzem a possibilidade de reclamagdo indevida do direito a prémio, a
possibilidade de viciagao dos titulos e de jogo excessivo. Estes mecanismos incluem
elementos fisicos contra a falsificacdo, codigos gerados por um algoritmo seguro e
validacdo central nao replicavel e, bem assim, caracteristicas especificas,
designadamente frequéncia de sorteios, valor de apostas e planos de prémios.

Em termos de jogo responsavel, sera considerada a implementacgéo
dos procedimentos definidos pela World Lottery Association (WLA), garantindo a
protecao de apostadores e familias e a capacidade de auto exclusdo caso os mesmos
assim o entendam como necessario.

Dentre os niveis de certificacdes existentes na WLA podemos citar:
l. Nivel 1: Compromisso

Todos os membros da WLA se qualificam para este nivel. Ao se tornar
um membro da WLA, sua loteria concordou em abragar os Principios WLA JR.
Portanto, os critérios para a certificagcao de nivel 1 foram atendidos.

Il. Nivel 2: Autoavaliagao e analise de lacunas

Os membros realizam uma autoavaliagdo e determinam quais
programas JR precisam ser construidos para garantir que a organizagao atenda a
todos os Principios.

1. Nivel 3: Planejamento e Implementagao

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

63

SANTACASA
GLOBAL



Os membros precisam desenvolver um plano, um cronograma e um
orcamento para implementar programas especificos do JR.

V. Nivel 4: Melhoria Continua

Os membros estdo implementando programas especificos em suas
operacgdes diarias e melhorando continuamente seus programas.

b. Desenvolver o Jogo

Todos os projetos de langamento de novos jogos ou de alteragbes
aos jogos existentes, incluindo os sistemas de informagdo que os suportam, séo
geridos de forma segura.

O desenvolvimento de jogos e de sistemas de informacédo estédo
sujeitos a analise de risco prévia tendo em vista a implementagcado de agbes que
permitem manter sob controle todas as atividades que Ihe sao inerentes,
designadamente as atividades subcontratadas. Nestas acdes sao consideradas
igualmente as necessidades de comunicagao com as partes interessadas.

O desenvolvimento de um novo jogo pressupde o cumprimento das
boas praticas de desenvolvimento de sistemas de informagao e o cumprimento dos
controles de passagem entre ambientes de teste, pré-produtivo e, finalmente,
produtivo, com avaliacdo continua do nivel de qualidade.

O desenvolvimento de jogos requer o devido enquadramento legal,
sendo os regulamentos alvo de validagdo antecipada junto ao regulador, e
disponibilizados em site especifico, de forma clara e inequivoca para consulta dos
apostadores.

c. Assegurar a Venda

Os suportes fisicos a utilizar, sdo produzidos com base em materiais
que asseguram a sua integridade, garantindo os direitos dos apostadores,
designadamente o exercicio do direito de reclamagdo de prémio, e impedindo
qualquer adulteracdo, estando a sua producéo sujeita a procedimentos de controle
de segurancga e qualidade.
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O ciclo de vida dos suportes fisicos de jogo € objeto de monitorizagao
e controle de seguranga de acordo com plano especifico de que sera dado
conhecimento ao Estado de S&o Paulo.

Os contratos de producao de jogo sao revistos nos seus mecanismos
de seguranca sempre que necessario e quando haja lugar a reformulagdo ou
renegociacdo dos mesmos.

A distribuigao de titulos e suportes para jogo, que sejam propriedade
da Organizagdo ou estejam a sua guarda, € efetuada de forma a garantir a
inviolabilidade do seu conteudo e a sua detecgdo em caso de manipulagao indevida.

Quanto a distribuig¢ao, ela pode ser efetuada por entidades externas,
estas assumem contratualmente a responsabilidade sobre o conteudo e
consequéncias da deterioragéo, extravio ou outros incidentes, existindo um controle
e registo rigoroso das movimentagdes e entregas e uma confirmacéo documental da
transferéncia de responsabilidade.

A venda de jogo aos PDVs € sujeita a um registro e controle rigorosos,
para possibilitar a investigacdo em caso de duvida quanto a irregularidades na venda
ou suspeita de fraude.

Os PDVs sao sujeitos ao cumprimento das suas obrigagbes com
controle regular da concessionaria através da sua area comercial, garantindo o
treinamento necessario no que se refere aos aspectos cruciais de seguranca do
negocio.

Caso a Concessionaria opte por realizar a venda direta de jogo ao
publico, os titulos e suportes para jogo sdo adequadamente protegidos contra furto e
sujeitos aos mesmos controles que a produgao e distribuicdo, bem como a controles
aplicacionais especificos.

A venda de jogo por canais eletrbnicos obedece aos requisitos
técnicos aceites para transagbes de comércio eletrbnico seguras, 0s quais sao
periodicamente avaliados e atualizados.
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d. Efetuar o Escrutinio

Os atos de extracbes e sorteios sido publicos, presididos e
fiscalizados pelo regulador garantindo a conformidade e a transparéncia de todo o
processo com atribuicbes e modelo de funcionamento consagrados na legislacao e
regulamentacéao aplicaveis.

A concessionaria € responsavel por garantir que os materiais,
equipamentos de extracao e sorteio e sistemas de informagao associados funcionem
sem falhas e que o processo decorre de acordo com os regulamentos e de forma
transparente, prestando o necessario apoio ao regulador e aos 6rgéaos de controle.

Serao definidos, em articulacdo com o Estado de S&do Paulo e demais
entidades oficiais, os procedimentos que asseguram a atuagado adequada de todos
os intervenientes nos processos de extragcbes e sorteios, em todas as situagoes,
incluindo as de contingéncia e de excecao previsiveis.

Os processos de sorteios serdao executados sob responsabilidade da
area técnica da concessionaria, que garantira a fiscalizagao e a correta determinagao
dos premiados dos jogos lotéricos, posteriormente validados pelo regulador.

e. Pagamentos de Prémios

No pagamento de prémios ¢é verificada a integridade e validade dos
titulos de jogo e demais documentos exigidos, para aferir, de forma inequivoca, o
direito aquele.

Em caso de reclamacéao, sera a mesma analisada de acordo com a
legislacdo e regulamentos aplicaveis, sem prejuizo da intervengédo do Regulador.

Os procedimentos de pagamento de prémios estdo definidos em
conformidade com os termos da legislagdo que regula as medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate a lavagem de dinheiro, de vantagens de
proveniéncia ilicita e de financiamento do terrorismo.

As reclamacbes relativas ao direito a prémio sdo decididas pelo
Regulador, nos termos definidos pela legislagao e regulamentagao aplicaveis.
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f. Garantir Cobrancga

Serao definidos os procedimentos de apuramento dos valores a
cobrar aos PDVs, monitorizagao e controle da integridade das transagdes financeiras,
bem como o cumprimento das obrigagdes contratuais das partes interessadas.

Os mecanismos de cobranca a estabelecer assegurardo a correta
aplicacao dos procedimentos definidos, tendo como objetivo a redugao dos riscos de
incobraveis, mas, também, garantindo o correto pagamento atempado aos PDVs.
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9. Servicos Acessorios e Respectivas Receitas

Num processo de concessao por um periodo que se propde em 20
anos é extremamente dificil, antes do inicio da operacao, definir que tipos de receitas
acessorias poderiam ser buscadas. Também é dificil estimar qual seria uma eventual
reparticdo, entre Poder Concedente e Concessionaria, destes valores a serem
arrecadados.

Evidente que valores como propaganda em entregas de prémios,
banners e marketing em websites, podem e devem ter seus valores apropriados ao
negocio. Contudo, antes de inicio de operagdo, qualquer estimativa da
representatividade de tais receitas € apenas especulativa.

Nesse sentido, a MCE e Santa Casa Global, propde ao Governo de
Sao Paulo, a seguinte sistematica para tratamento das receitas acessorias:

a. Ao longo do desenvolvimento da Concessdo, ambas as partes estudarao
conjuntamente alternativas de receitas acessorias; e

b. Pactuadas entre as partes, tais receitas serao buscadas de imediato.

a. Receitas acessorias

Em termos de publicidade, embora exista a possibilidade técnica de
disponibilizar espagos/ banners no website de jogos, tal pratica ndo é usual, devido a
necessidade de direcionar o apostador para o jogo e n&o para outras atividades que
possam promover a concorréncia e a sua opgao por outro tipo de entretenimento.

Nos PDVs tradicionais, nao existindo a propriedade dos espacgos por
parte da Concessionaria, também nao faz sentido considerar tal possibilidade, uma
vez que qualquer rendimento seria do agente e nunca da Concessionaria dos jogos.

A situacao apenas é preferencial nos espacos préoprios € no sistema
de franquia, podendo ser considerados os seguintes itens:

a. Publicidade - podem ser disponibilizados espagos nas lojas proprias € nas
franquias, mediante avaliacdo prévia dos seus conteudos, quer em termos do
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cumprimento dos valores que devem estar associados a atividade do jogo, quer
no que se refere a proibigcado de produtos substitutos;

b.  Merchandising - considerando a criagdo de uma linha de produtos associados a
marca que vier a ser utilizada na promogao e comercializagao do jogo em Sao
Paulo;

c. Venda de bebidas e de comidas - os espacgos proprios podem incluir areas
reservadas ao consumo de bebidas e comidas (snacks) possibilitando uma
permanéncia mais prolongada dos apostadores, ndo apenas para jogar mais,
mas também para assistir a eventos desportivos.

Importante destacar que este conceito de sports bar tem grande
implantagdo em alguns paises europeus e nos Estados Unidos, possibilitando uma
receita complementar.

Caso se consiga essa receita complementar, nao se prevé que seu
valor seja significativo em comparagdo com os valores de venda de jogo que se
considera poder vir a obter.

Nao constituindo prioridade de atuacido, propde-se que estas
possibilidades de obtencéo de receita complementar, sejam avaliadas por grupo de
trabalho a ser criado com elementos da Concessionaria, tendo como objetivo definir
a forma e o modelo de distribuicdo de resultados que deve ser considerado.

A evolugao percentual da relagao entre as apostas fisicas e virtuais
devera variar em fungao da evolugéo das tecnologias, dos meios de comunicacgao e
dos habitos dos apostadores. Poder-se-a chegar, num determinado momento da
Concessao, a um valor mais expressivo nas modalidades de apostas esportivas
virtuais.

Considerando ser prematuro estimar-se, nesse momento, a
dimensao de tais valores, foi proposto pela MCE e Santa Casa ao Poder Concedente,
que ambas as partes busquem a maximizacio dessas “Receitas Acessorias”.
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10. Dimensionamento da Mao de Obra Necessaria para
Implantacao dos Servigos;

A estrutura necessaria para o desenvolvimento das modalidades
propostas na presente modelagem ¢é dividida em dois pilares organizacionais:

a. Estrutura Central (Board e areas de negdcio satélites);

b. Estruturas Operacionais (composta por equipes especificas para cada
modalidade).

A estrutura central contara com as seguintes posigoes:

Tabela 7 — Estrutura de mao de obra necessaria — estrutura central

Valor de Recebimento Bruto

Area de Negécio

Mensal
CEO N/A R$ 60.000,00
Gerente de Jogos Comercial R$15.000,00
Gerente de Pessoas RH R$15.000,00
Gerente Financeiro Financeiro R$15.000,00
Gerente Juridico Juridica R$15.000,00
Gerente de Mkt Marketing R$15.000,00

A estrutura operacional, por sua vez, contara com as seguintes
posicdes para cada modalidade proposta, ou seja, ao todo serdo 3 (trés) estruturas,
uma para cada modalidade lotérica, inicialmente similares:
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Tabela 8 — Estrutura de méo de obra operacional necessaria

Valor de
Recebimento
Bruto Mensal

Valor de
Recebimento
Bruto Mensal

Area de

Negécio

(Individual)

(Total)

Supervisor de 2 Comercial R$ 8.000,00 | R$ 16.000,00
Jogos
Analista 10 Comercial R$ 3.500,00 R$ 35.000,00
Auxiliar 25 Comercial R$ 1.20000 | R$ 30.000,00
Administrativo
Supervisor de . R$
Vendas 28 Comercial R$ 4.500,00 126.000.00
Vendedor 40 Comercial R$ 1.700,00 R$ 68.000,00
Assistente .
15 Comercial R$ 2.200,00 R$ 33.000,00
Telemarket
Supervisor 2 Comercial R$ 6.500,00 | R$ 13.000,00
Telemarket
Assistente 6 Financeiro R$ 2.200,00 R$ 13.200,00
Advogado 4 Juridico R$ 5.500,00 R$ 22.000,00
Estagiario 8 Juridico R$ 1.800,00 R$ 14.400,00
Analista 5 Marketing R$ 3.500,00 R$ 17.500,00
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Assistente de |, Marketing R$2.200,00 | R$ 22.000,00
Marketing
Designer 6 Marketing R$ 2.900,00 R$ 17.400,00
Supervisor 2 Marketing R$8.000,00 | R$ 16.000,00
Marketing
Analista 6 RH R$3.500,00 | R$ 21.000,00
Analista 3 Tl R$ 3.500,00 | R$ 10.500,00
Assistente 5 Tl R$2.200,00 | R$ 11.000,00

Todo pessoal contratado pela empresa passara por um processo de
treinamento, que acontecera de acordo com o normatizado na Politica de
Treinamento e Gestao de Pessoas, adiante sumariada.

O processo de treinamento € uma forma de desenvolvimento dos
funcionarios, apresentando beneficios para a equipe operacional, a equipe gerencial
e a empresa, através do aumento das possibilidades de venda.

Assim foi elaborada uma norma que cria regras e define os
processos, papéis e condigdes necessarias para a maximizagao dos resultados dos
treinamentos ministrados pela empresa, interna ou externamente.

O treinamento é considerado uma responsabilidade de todos os
funcionarios, sob a coordenacdo da area de Recursos Humanos. A base do
treinamento é a conscientizagdo do nivel gerencial para a importancia do
desenvolvimento de sua equipe. Os conhecimentos sdo multiplicados e permeiam
todas os niveis da estrutura empresarial.

As normas de treinamento seguem a seguinte logica:
a. Funcionarios:

I. Participar de todos os treinamentos aos quais s&o convidados, sempre que
possivel;

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

72

SANTACASA
GLOBAL



Informar antecipadamente caso haja a impossibilidade de participar, diretamente
a geréncia;

Chegar ao local de treinamento nos locais e horarios previamente marcados.
Equipe Gerencial:

Informar a todos os funcionarios sobre os treinamentos oferecidos pela
empresa;

Informar as possiveis mudancas de horario dos funcionarios a tempo da area de
Recursos Humanos fazer as modificagdes necessarias;

Agendar os funciondrios que espontaneamente procuram o0 seu
desenvolvimento profissional, nos treinamentos abertos pela empresa;

Encaminhar a lista de interessados com datas e horarios a area de Recursos
Humanos, nas datas solicitadas;

Agendar o horario de treinamento dos funcionarios, de forma que a
produtividade da modalidade de jogo n&o seja prejudicada.

Supervisao Operacional:

Acompanhar os indicadores de treinamento das diversas unidades, através de
relatérios especificos, emitidos pela area de Recursos Humanos;

Colaborar com a area de Recursos Humanos, identificando possibilidades de
treinamento das equipes;

Apresenta-se a seguir as diretrizes basicas da politica de Recursos

Humanos a ser adotada pela Concessionaria:

Levantar fornecedores para realizagcdo de treinamentos;
Identificar os treinamentos essenciais a equipe de funcionarios;

Divulgar os treinamentos, oferecendo datas, horarios, publico-alvo e numero de
vagas disponiveis;

Colocar-se a disposi¢cao da equipe gerencial e dos funcionarios, em caso de
duvidas relacionadas ao agendamento de turmas;
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Coordenar os recursos institucionais e fisicos, entre outros, para a realizagao
dos treinamentos;

Disponibilizar um membro da equipe para acompanhar e avaliar o treinamento
realizado;

Providenciar auxilio transporte aos funcionarios que apresentarem necessidade
de deslocamento e chegarem até o horario marcado (os funcionarios que
apresentarem atrasos ou mudaram os horarios de comparecimento nao terao
direito a auxilio transporte);

Avaliar o treinamento, de acordo com os aspectos pertinentes;

Preparar relatérios apresentando os indicadores de treinamento a Supervisao
Operacional e a Geréncia Comercial;

Confeccionar os certificados de participagdo aos funcionarios que
compareceram aos treinamentos, quando o fornecedor n&o emitir os mesmos;

Monitorar, através do pdés-treinamento, a evolugdo da equipe treinada apos o
treinamento.
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11. Avaliacdo de Custos Operacionais Comparados com
Benchmarks Nacionais e Internacionais

A fim de entender se os custos operacionais estruturados para a
modelagem estdo compativeis com 0 mercado nacional e internacional, comparamos
com dois benchmarks, um nacional e outro internacional.

Para poder comparar com valores de fora do Brasil, consultamos o
benchmark internacional com uma empresa de apostas listada em bolsa. Por haver
diferenca de moedas e tamanho de operagao, € necessario realizar uma comparagao
sobre o valor percentual dos custos sobre a arrecadacao.

Tabela 9 — Custos operacionais
Variacao

Modelagem SP  (Internacional —
SP)

Benchmark
Internacional

Categoria

Custos
Operacionais
(Incluindo Payout)
/ Arrecadacao

85,6% 83,0% 2,6 p.p.

Quando se compara com os valores médios de 2021 da LOTERJ,
sendo essa um benchmark nacional para loterias estaduais, temos os seguintes
valores mensais sobre a quantidade de PDVs:

Tabela 10 — Custos operacionais

Custo Médio
Mensal por PDV

LOTERJ Modelagem SP % LOTERJ/SP

Custo Total R$ 726,82 R$ 732,22 99%
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12. Avaliacdo Comparativa das Diferencas entre os Cenarios “A”
e “BH

Para o assunto em andlise, consideram-se dois macro cenarios:
cenario de exclusividade (A) e cenario de ndo-exclusividade (B). No que respeita ao
cenario de nao exclusividade (B), poderdao ser consideradas para fim do presente
estudo 3 abordagens: i) “com divisdo geografica”, ii) “divisdo por modalidades” e iii)
“divisdo por canal de distribuigao”.

Neste seguimento, consideramos pertinente e necessario efetuar um
enquadramento acerca do mercado de jogos de loterias.

No que respeita as motivagdes dos apostadores para a compra de
bilhetes lotéricos, os dados de que este Consércio dispde revelam que o objetivo
primordial do apostador € garantir um prémio monetario. Adicionalmente, os motivos
mais valorizados pelos apostadores séo o valor e a frequéncia de prémio, a facilidade
de compreensao do jogo e a diversdo que 0 jogo proporciona.

A preferéncia do jogador € baseada no racional da disponibilidade de
dinheiro para jogar e na sua expectativa de ganho de prémios. Desta forma, um
operador procura apresentar pregos de apostas ajustados a sua populagdo de
apostadores, tanto de acordo com a sua possibilidade de compra, sem prejuizo do
orcamento familiar, como em oportunidade de contribuir para uma causa social na
comunidade em que esta integrado.

Perante um cenario com varias opg¢des para a mesma modalidade
lotérica, o preco da aposta é determinante na escolha do apostador, sendo que é
privilegiada a melhor relagédo entre prego de aposta, valor de prémio e possibilidade
de ser premiado.

O fator determinante para os valores de prémios mais altos e
consequentemente mais apelativos € o volume de apostas recebidas por cada jogo.
Por sua vez, é o volume de apostas arrecadado que poténcia o montante dos prémios
a oferecer ao apostador.

No mercado de jogo lotérico, a promogao dos produtos é essencial,
assumindo como objetivo a comunicagao de langamento de um novo jogo e das suas
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caracteristicas para que o apostador desenvolva interesse pelo jogo e o
conhecimento da sua dindmica. A comunicacdo € fundamental para desenvolver
conhecimento acerca de precos, de processos de aquisicdo de bilhetes lotéricos ou
pagamento de prémios, bem como para comunicar o destino e valores dos repasses
sociais para informacgao publica e a mensagem da importancia de todos os principios
de jogo responsavel.

Adicionalmente, consideramos essencial e necessario efetuar a
apresentacdo das premissas que consideramos como transversais do mercado
loterias de Sao Paulo, para todos os cenarios equacionados:

12.1 - Premissas do mercado lotérico no Estado de Sao Paulo

Importa salientar previamente que, em qualquer um dos cenarios
analisados, um ou mais operadores a atuar no mercado de jogo lotérico no Estado de
Sao Paulo enfrentara a concorréncia local da Caixa Econémica Federal. Esta
informacao € bastante relevante dado que este operador federal atua com dimensao
nacional, encontrando-se fortemente sedimentado no Estado de S&o Paulo,
disponibilizando jogos lotéricos nas modalidades de progndstico numeérico ativo,
passivo, apostas esportivas e podendo operar também Loterias Instantanea.

Enfatiza-se que, em qualquer um dos cenarios analisados, um ou
mais operadores a atuar no mercado de jogo lotérico no Estado de Sao Paulo,
enfrentara igualmente concorréncia no mercado estadual de loteria de apostas de
cota fixa ou apostas esportivas, uma vez que existem diversos operadores online
desta modalidade lotérica a operar a nivel federal, mesmo que nao regulamentados.
Assim, enquanto este mercado nao for devidamente regulado, a competitividade entre
estes operadores puramente digitais € bastante agressiva, disputando os payouts (e
prémios) mais atrativos e sedimentando a sua presenga e notoriedade através de
campanhas promocionais e de patrocinios de clubes esportivos com elevada
projecao.

Adicionalmente, salienta-se que a existéncia de varios operadores de
titulos de capitalizagdo, jogo comparavel a modalidade de progndstico numérico
passivo, a operar no Estado de Sao Paulo constitui outra forma de concorréncia
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plenamente operacional e sedimentada para qualquer novo operador de loterias
estadual.

Neste enquadramento apresentamos o seguinte quadro que reflete a
situacao atual, referente aos operadores de titulos de capitalizagdo a operar em Sao
Paulo:

Tabela 11 — Titulos de Capitalizagcdo no Estado de Sao Paulo

Titulos de Capitalizagao
Sao Paulo

Prémios Preco de Aposta Minima

SP Cap Prudente R$ 940.000 R$25,00 dupla chance

Saude Cap R$ 940.000 R$25,00 dupla chance

Hiper Cap Mogi R$ 580.000 R$20,00 dupla chance

SuperCap Paulista R$ 370.000 | R$20,00

S30 Paulo da Sorte R$ 325.000 R$10,00 dupla chance

Forte Cap R$ 98.000 R$10,00

12.2 - Cenario “A” - Modelo de Exclusividade para a concessao do jogo estadual

No presente item, procede-se a apresentacdo do cenario “A’
respetivo ao modelo de exclusividade para a concessao do jogo estadual em Sao
Paulo.

O cenario referido considera a atribuicdo de uma licenca para a
exploracéo dos jogos lotéricos no Estado de Sdo Paulo para um unico operador de
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jogos de loterias na modalidade de loteria de progndstico numeérico ativo e passivo,
loteria instantanea, loteria de apostas de cota fixa ou apostas esportivas, esporte

eletrénico e apostas esportivas virtuais.

Com base nesta informagao prévia, podemos considerar que o
potencial cenario de exclusividade de um operador lotérico no Estado de Sao Paulo,
pode ser representado na tabela seguinte, tomando em consideragdo os canais de

distribuicéo fisico e digital.

Tabela 12 — modelo de exclusividade para a concessao

Operador
Federal

Variaveis

N° Operadores 1+1

Operador
Estadual

Operadores
Online

> 20

- Loteria de
Prognostico de
Numero Ativo e

- Loteria de
Prognostico de
Numero Ativo e

- Loterias de
Apostas de Cota
Fixa (Apostas

Passivo Passivo Esportivas)
- Possivel - Loteria - Esportes
Operador de Instantanea Eletrénicos
Modalidades Loteria
R - Loterias de - Apostas
Instantanea Apostas de Cota Esportivas Virtuais
(LOTEX) Fixa (Apostas
Esportivas)
- Esportes
Eletronicos
Preco de Aposta R$ 2,00 - R$ R$ 2.00 - R$ 4,00 RS 1.00
Minima 4,00
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Canal Fisico e Canal Fisico e Canal Digital em
Distribuicao Digital em todo o | Digital no Estado de todo o territério
territorio federal Sao Paulo federal

12.2.1 - Potencial reagao estratégica do operador federal

De acordo com a perspectiva deste Consoércio, quando da atribuicao
da concessao exclusiva a um operador no Estado de Sao Paulo, é provavel que o
operador federal tenda a sofrer uma quebra na arrecadacao dos jogos da modalidade
de loteria de progndsticos de numero passivo e ativo. Nesta linha de raciocinio, torna-
se igualmente provavel que, em reagdo a concorréncia e a redugéo de arrecadagao
no Estado de S&o Paulo, o operador federal possa implementar uma estratégia de
aumento dos seus pontos de venda no territorio estadual e de incremento da oferta
de modalidades de loterias disponibilizadas, como loteria instantanea, loteria de
apostas de cota fixa (apostas esportivas) e esportes eletrénicos.

Perante esta potencial reacdo estratégica do operador federal, o
operador estadual, com um mercado menor, necessitara de possuir capacidade de
escala dentro da propria base territorial de modo a aumentar de forma célere a sua
capilaridade de pontos de venda. Assim, apenas a concessao estadual em
exclusividade permite assegurar a sustentabilidade da operagéao lotérica, de forma a
garantir, ndo so, prémios atrativos, como também uma estrutura de custos otimizada
pelo volume maximo de apostas registadas nos respetivos jogos.

Com base na informacgao sobre o atual mercado de loterias e sobre a
potencial reagcdo estratégica do operador federal, seguidamente salientam-se os
argumentos que sustentam a importancia do cenario de exclusividade para um
Operador Estadual em Sao Paulo.

12.2.2 A importancia da marca de Jogo Estadual

O modelo de exclusividade permite a criacdo de uma unica marca de
jogo de loterias estaduais de S&o Paulo e potencializa a sua notoriedade e uma clara
identificacao entre os apostadores estaduais. Com o intuito de alcancar o reforgco da
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notoriedade da marca institucional de jogos de loterias estaduais, torna-se
fundamental que as varias modalidades de loterias pertengcam a mesma marca, de
modo a evitar a dispersao da identidade e do sentimento de proximidade com os
apostadores.

A criacao de uma marca institucional de jogo de loterias de Sao Paulo
permite a promog¢ao do sentimento de identificacdo e pertenca por parte dos
apostadores do territério de Sdo Paulo em torno da sua marca estadual. O
desenvolvimento conjunto da notoriedade e do sentimento de pertencimento em torno
da marca exclusiva de loterias de Sdo Paulo apresenta maior potencial de promogao
da preferéncia do apostador em detrimento do operador federal e operadores online.

Assim, considera-se que uma marca estadual forte e inequivoca
poténcia que o apostador ambicione ganhar um prémio, mas também que procure
contribuir para um conjunto de beneficiarios legais do seu Estado, com quem se
identifica e se preocupa.

Adicionalmente, importa enfatizar que a escolha de um operador
unico por parte do Estado de Sdo Paulo assegura um reforgo de seguranca e
credibilidade da marca de jogo lotérico estadual, aspecto critico para que os
apostadores acreditem na legitimidade do operador e da seriedade da operagéo de
jogo.

12.2.3 - Marcas dos Jogos Estaduais

As variadas marcas dos jogos a ter nas diversas modalidades dos
jogos estaduais, debaixo de unico operador estadual, reforcam ndo s6 a marca
institucional do operador de Jogos de Sao Paulo e a identificagao dos jogos estaduais
com o operador estadual e do operador estadual com os jogos estaduais. E mais facil
0 ganho de notoriedade para a marca institucional e dos jogos do Estado. Apresenta
um fator sinérgico muito relevante.
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Figura 4 — Operador exclusivo
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12.2.4 - Dimensao do Jogo Estadual

No plano concorrencial, tendo em conta que o volume de apostas
contribui de forma direta para os prémios atribuidos, o operador federal e os
operadores online assumem vantagem competitiva, dado que recebem apostas de
todo o territério do Brasil.

Ainda no que tange a vantagem competitiva, faz-se necessario
salientar que no caso dos operadores online, por se tratarem de contratos
internacionais e falta de respaldo da legislagdo brasileira, possuem diversas
vantagens em relagao a operadores nacionais e regulados.

Perante este fator competitivo, torna-se fundamental a criagdo de um
operador exclusivo no Estado de Sdo Paulo, de forma a permitir que alcance um
market share estadual e consequentemente uma dimenséo de volume de apostas
que permitam alavancar os prémios oferecidos aos apostadores estaduais.

Consequentemente, considera-se que a implementagdo de um
operador exclusivo no Estado de Sdo Paulo permitira concentrar todas as intengdes
de jogo por parte dos apostadores, permitindo contribuir para uma maior arrecadagao,
bem como para planos de prémios mais aliciantes, nomeadamente, no que respeita
ao valor do 1° prémio. Em suma, a dimensao estadual em regime de exclusividade
permitiria ao operador unico ser mais concorrencial com os outros operadores
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existentes no Estado de Sao Paulo, proporcionando uma maior atratividade dos jogos
estaduais para os apostadores ao longo dos anos de concesséo.

Figura 5 — Operador exclusivo

e ®
‘e
®
0@ 9,
Todas as apostas® Ganha
sem jogo estadual dimensio

Exclusividade Jogo

Estadual Operador Estadual

12.2.5 - Arranque da operagao dos jogos lotéricos estaduais

Na fase de langamento, o futuro operador estadual partira em clara
desvantagem face ao operador federal e aos operadores online de apostas
esportivas.

O operador federal conta com uma marca institucional e jogos
lotéricos estabelecidos e com uma notoriedade elevada junto do publico como
referencial de jogos, precos de apostas e prémios para o mercado lotérico disponivel
no Estado de Sao Paulo.

Por sua vez, os operadores online nas modalidades de Loterias de
Apostas de Cotas Fixas e esportes eletrdnicos, que atuam de forma nao regulada,
detém uma forte notoriedade juntos dos apostadores brasileiros, inclusive no Estado
de S&o Paulo. Também no caso dos operadores online, a sua marca institucional
robusta, a sua estratégia de patrocinios de times de futebol brasileiros e o peso da
arrecadagao que apresentam, aumenta o grau de dificuldade para a entrada de novos
players no mercado. Esta dificuldade enfatiza a necessidade de implementar uma
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estratégia bem definida e com o maximo de exclusividade permitida a fim de potenciar
o impacto da nova marca e a capacidade de angariar apostadores.

Assim, considera-se que o sucesso do lancamento da operacao de
jogo estadual é fundamental para assegurar o sucesso e a sustentabilidade da propria
operacgao. Por conseguinte, o futuro operador estadual de loterias tera de assumir
como foco primordial a promogao da credibilidade, de prémios apelativos e da
possibilidade de retornos dos montantes apostados para o Estado de Sao Paulo.
Desta forma, tornar-se-a possivel criar uma marca de operador estadual com o qual
o apostador se identifique e que seja reconhecida como o seu operador preferencial,
tanto nos canais de venda digital e varejista.

Em suma, tendo em conta as premissas de mercado identificadas,
um operador de jogo estadual em regime de exclusividade tera maior probabilidade
de obter o arranque de exceléncia e garantir os niveis de sustentabilidade
necessarios. A capacidade de aquisicdo de market share com celeridade e de
sustentabilidade financeira serdo cruciais para implementar continuamente
estratégias que permitam elevados niveis de satisfagdo do apostador, de eficiéncia
nos dois canais de distribuicdo, de capacidade de modernizagcao de equipamentos e
tecnologia, contribuindo para uma boa politica de jogo responsavel e uma melhor e
constante melhoria da oferta de jogos para o publico. Estes sdo os aspetos centrais
que permitirdo o sucesso da operagao de um operador exclusivo no Estado de Sao
Paulo.

Adicionalmente, importa salientar que a escolha do regime de
exclusividade para o mercado de jogo lotérico em Sdo Paulo permitira ao operador
estadual adquirir iniciativa na definigao de pregos, prémios e payouts, em alinhamento
com o Poder Concedente, no mercado de loteria instantanea e de apostas esportivas
online, dado que o concorrente federal ainda ndo oferece estas modalidades lotéricas.

12.2.6 - Arrecadacao e Jogo Responsavel

O sucesso da operacao da atividade lotérica estadual depende da
capacidade de promover o volume de apostas e da respectiva arrecadagao, no
sentido de apresentar aos apostadores um portfélio de produtos lotéricos com
prémios apelativos, de forma continua.
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Amplamente correlacionada com a oferta apelativa, encontra-se o
compromisso social do operador para que a oferta disponibilizada ndo adquira um
formato demasiado persuasivo, ndo promova comportamentos aditivos e nao
desencadeia problemas em matéria de gestao do orgamento familiar dos apostadores
do Estado de Sao Paulo. Desta forma, € crucial que o operador assuma uma atitude
de compromisso quanto a implementagdo de politicas e boas praticas de jogo
responsavel, de uma forma continua, consistente e de acordo com os padrdes de

referéncia internacionais.

Constata-se que, quanto mais competitivo for o mercado lotérico,
maior o risco de os operadores descuidarem da implementacdo de politicas
estruturadas de jogo responsavel, visando apenas a angariagdo de receitas e de
quota de mercado.

Consequentemente, o regime de exclusividade para o jogo lotérico
estadual permite criar um ambiente mais controlado em matéria de competitividade,
assegurando que o unico operador estadual tenha a capacidade de preservar um bom
equilibrio entre a sua estratégia comercial e a sua politica de jogo responsavel,
respondendo as necessidades do publico apostador no Estado de Sao Paulo, sem a
promog¢ao de comportamentos de risco.

12.2.7 - Oferta de produtos lotéricos

Perante a oferta diversificada de jogos lotéricos, os apostadores
atribuem tipicamente maior importancia as suas preferéncias por modalidades de jogo
e ao preco das apostas face ao rendimento que tém disponivel. Considerando que
estes sdo os aspetos centrais para a escolha do apostador, torna-se bastante
improvavel que optem por registar apostas em todas as modalidades lotéricas
disponiveis.

Consequentemente, verifica-se que, perante uma elevada oferta de
jogos de loterias, com as suas correspondentes caracteristicas especificas (mecanica
de jogo, precgo da aposta, potenciais prémios), o apostador manifesta uma dificuldade
maior para efetuar a sua decisdo de escolha. Este tipo de limitagcdo é proveniente da
complexidade do mercado de escolha poténcia, com maior frequéncia, escolhas com
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impacto financeiro negativo para o apostador ou mesmo a desisténcia de efetuar uma
aposta.

Tendo em conta esta analise do comportamento de consumo do
apostador, depreende-se que o regime de exclusividade para os jogos lotéricos
estaduais, ndo deixando de oferecer diferentes opgdes de jogo, contribui para diluir a
problematica do paradigma do consumo. O operador exclusivo tera a capacidade de
utilizar uma comunicagao clara e coerente entre todos os seus canais de distribuigao
e de comunicacédo com o apostador, fornecendo maior compreensao e mais confianga
de decisédo ao apostador no momento de efetuar a sua aposta.

12.2.8 - Canais de distribuicdo dos jogos estaduais

12.2.8.1 - Canal Digital

De acordo com o benchmarking internacional e com os estudos de
demanda desenvolvidos pelo nosso Consorcio, estima-se que, nos primeiros anos de
concesséo, apenas 5% do total da arrecadagao de jogo lotérico estadual provenha do
canal digital.

O operador federal disponibiliza apostas no canal digital desde
outubro de 2018, contando com uma oferta de jogo equivalente a da respetiva rede
varejista, com 11 jogos de loterias.

Assim, de acordo com os argumentos expostos previamente, o
eventual operador estadual encontrard concorréncia no canal digital, dado que o
operador federal detém uma presenca digital com notoriedade e uma oferta online
apelativa.

Desta forma, no que respeita as modalidades de loteria de
prognoésticos numeéricos, assume-se que um maior numero de operadores estaduais
no canal digital, dificulta a capacidade de arrecadagdo de apostas e
consequentemente contribui para os planos de prémios atrativos. Adicionalmente,
importa salientar que, nesta modalidade, os registos de apostas efetuados tanto no
canal digital como no canal fisico, contribuem para uma arrecadagao e para um plano
de prémios conjunto.

CONSORCIO |\‘LR2 EDIAGOES
| | &MNEGOCIOS
SP LOTTO MCE

86

SANTACASA
GLOBAL



Por sua vez, no que concerne a modalidade de loterias de apostas
de cotas fixas e esportes eletrénicos, o eventual operador estadual encontrara
elevada concorréncia no canal digital, dado que existem varios operadores online,
nao regulados, a operar no Brasil. Tal como ocorre para as restantes modalidades de
loterias, quanto maior for o niumero de operadores a disputarem a mesma populagao
de apostadores, menor sera a capacidade de oferta de cotas fixas e de payout
apelativos e concorrenciais face ao mercado online de apostas esportivas e esportes
eletronicos agressivo e ndo-regulado.

Devido a informacédo exposta, consideramos que, para todas as
modalidades lotéricas referidas, apenas através do regime de exclusividade sera
possivel implementar uma operagao que permita apresentar uma oferta concorrencial
ajustada ao mercado existente no canal digital.

12.2.8.2 - Canal Varejista

De acordo com o benchmarking internacional e com os estudos de
demanda desenvolvidos pelo nosso Consorcio, estima-se que inicialmente o grande
fluxo de registo de apostas seja proveniente do canal varejista, com um peso de 95
% da arrecadacéo total, apos a concessao dos jogos estaduais.

Considerando o fluxo de apostas esperado, torna-se essencial a
implementagcdo de uma rede de pontos de venda que opere de forma eficiente,
prestando um servigo de elevada qualidade e profissionalismo.

Para tal, os pontos de venda devem ser informativos e atrativos para
o apostador. Os recursos humanos do agente lotérico devem possuir conhecimento
sobre as modalidades lotéricas de forma que possam esclarecer duvidas dos
apostadores e fornecer informagdes sobre os procedimentos de jogo, pagamento de
prémio e jogo responsavel. Da mesma forma, é fundamental que estes PDVs
recebam treinamento continuo por parte do operador no sentido de desenvolverem
competéncias de manutencao dos equipamentos e gestao dos materiais de ponto de
venda.

Adicionalmente, é determinante que a equipe comercial do operador
efetue um acompanhamento regular dos pontos de venda, no sentido de monitorar o
negocio e as boas praticas regulamentares, comerciais e de jogo responsavel.
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Assim, os melhores pontos de venda serdo os mais procurados para
a colocagao dos jogos lotéricos, para captar o maximo de apostadores, através da
proximidade e conveniéncia para o registo de apostas ou para a aquisi¢ao de bilhetes
de jogo e pagamento de prémios.

Consequentemente, torna-se fundamental a implementacéo de uma
rede de lotéricos que abranja todo o territério e que seja facilmente identificavel e
acessivel pelo apostador para o sucesso da operacao de loterias no Estado de Sao
Paulo. Para tal, desenvolve-se um plano moroso que envolve a necessidade de
angariar uma rede de varejistas, demonstrando-lhes as vantagens de aderir ao pacote
de modalidades lotéricas, bem como a rentabilidade esperada direta (produtos
lotéricos) e indireta (outros produtos disponiveis no mesmo estabelecimento
adquiridos por apostadores).

Tendo em conta a informacdo exposta, com o propédsito de
implementagao de um operador estadual com uma rede de canal varejista eficiente e
com a capilaridade desejada, consideramos que o regime de exclusividade
proporciona vantagens superiores tanto para o operador lotérico como para o Estado
de Sao Paulo. De fato, o regime de exclusividade devera possibilitar uma maior
facilidade de ades&o por parte dos varejistas, dada a auséncia de concorréncia
estadual. Da mesma forma, este regime devera permitir um maior volume de
arrecadacgao e consequentemente maiores e melhores prémios e uma operagao com
elevado sucesso. Como resultado deste sucesso, torna-se possivel o apoio mais
proximo do operador a cada ponto de venda, bem como o treinamento continuo, a
renovacdo de equipamentos e o apoio de comunicacido institucional. Como
consequéncia, o regime de exclusividade devera garantir um maior envolvimento da
marca de jogo de loteria do Estado de S&do Paulo com os apostadores estaduais. A
existéncia de concorréncia e de “luta” pelos melhores PDV conduzira ao aumento das
comissdes com impacto no OPEX e necessidade de redugéo do payout, tornando o
operador estadual ainda menos competitivo com os operadores federais.

12.3 - Cenario “B” - Modelo de Nao Exclusividade para a concessao de jogo estadual

Considerando um modelo de exploragcdo de loterias sem
exclusividade na prestagado dos servigcos, para as modalidades lotéricas, torna-se
imperativo analisar as abordagens: 1) “sem qualquer divisdo entre operadores”, 2)
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“divisdo por modalidades” e 3) “divisdo por canal de distribuicdo” e 4) “com diviséo
geografica”.

Com base nesta informagdo prévia, podemos considerar que
qualquer um dos potenciais cenarios de ndao-exclusividade de operadores lotéricos no
Estado de Sao Paulo pode ser representado na tabela seguinte, tomando em
consideragao os canais de distribui¢do fisico e digital.

Tabela 13 — modelo de ndo-exclusividade para a concesséao

Operador Operadores Operadores
Federal Estaduais Online

Variaveis

N° Operadores 1+1 >2 >20

Loteria de - Loteria de - Loterias de
Progndstico de Prognéstico de Apostas de Cota
Numero Ativo e Numero Ativo e Fixa (Apostas

Passivo Passivo Esportivas)

- Possivel - Loteria - Esportes

Operador de Instantanea Eletrénicos
Modalidades Loteria _

R - Loterias de - Apostas
Instantanea Apostas de Cota Esportivas
(LOTEX) Fixa (Apostas Virtuais
Esportivas)

- Esportes
Eletroénicos

Preco de Aposta R$ 2,00 - R$

Minima 4.00 R$ 2,00 - R$ 4,00 R$ 1,00

Distribuicao Canal Fisico e Canal Fisico e Canal Digital em
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Digital em todo o
territério federal

Digital no Estado
de Sao Paulo

todo o territorio
federal

12.3.1 - Concesséao de jogos lotéricos estaduais a dois ou mais operadores com
divisdo por modalidades lotéricas para todo o territério estadual

Tabela 14 — Possiveis cenarios de divisdo por modalidade

MODALIDADES CANAIS

DIMENS
Ao
MERCA
DO

TAXA
CRESCIME
NTO
ANUAL

CONCORRENCIA

NOTAS:

Digital Razoav | Tendéncia CEF + Progndstico
el estagnaca Capitalizacao Passivo tem
o] uma dimensao
. mais pequena
Progndésticos
de NUumeros .. . -
Varejista | Grande | Tendéncia CEF + Prognostico
estagnaca Capitalizagao Passivo tem
o] uma dimensao
mais pequena
Loteria Instantanea Digital Razoav Grande 1 Operador Aguarda
el Federal decisao
Varejista | Grande Grande 1 Operador Aguarda
Federal decisao
Loteria de Apostas de Digital Grande Grande Operadores
Cota Fixa (LACF) Federais
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Varejista | Grande Grande Operadores O payout é
Federais menos
concorrencial
do que o dos
operadores
online

Digital Grande Grande Operadores Modalidade
Federais auténoma,
mas
simultdneame
nte
complementar
a LACF

Esportes Eletronicos

Varejista | Razoav Grande Operadores Modalidade
el Federais auténoma,
mas
simultdneame
nte
complementar
a LACF

Caso o Estado de Sao Paulo opte pela divisao por modalidade,
entende-se que a proposta supracitada, considerando a seguinte divisao:

a. Um Concessionario para loterias de prognosticos;
b. Um Concessionario para loteria instantanea; e
c. Um Concessionario para Loterias de apostas esportivas e esportes eletrénicos.

Dessa forma sera possivel dividir as modalidades de forma mais
sustentavel e proporcionar a garantia que cada modalidade tera uma marca forte de
exploragcao de mercado, maximizando assim a arrecadagao.
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Figura 6 — Divisédo por modalidades de loteria

Instantinea

Loteria de
Apostas de Cota
Fixa + Esportes
Eletronicos

12.3.2 - Concessao de jogos lotéricos estaduais a dois operadores para todas as
modalidades lotéricas com divisdo, por canal de distribuicdo para todo o territério
estadual

O presente modelo encontra-se presente em diversos paises, como,
por exemplo, em Portugal, onde ha exclusividade para apenas um operador em
relacédo as apostas comercializadas por meio fisico e ampla concorréncia nas apostas
na modalidade online.

Caso o Estado de Sao Paulo opte por adotar o presente modelo, faz-
se necessario salientar alguns pontos negativos, sao eles:

a. 1- Ao segregar a divisdo da exploragado por canais de venda e distribuigao,
prejudica severamente a potencial sinergia entre produtos, o que contraria as
melhores praticas mercadologicas presentes em diversos segmentos de
negocios, inclusive das loterias.

b. 2- Com a divisdo supracitada, existem elevadas possibilidades de “pseudo
inovacdes” em termos canais de venda a serem apresentadas pelos
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concessionarios, o que pode resultar em discussdes administrativas entre os
concessionarios € maior agao do poder regulador do Estado de Sao Paulo.

12.3.3 - Concesséo de jogos lotéricos estaduais a dois ou mais operadores para todas
as modalidades lotéricas com divis&o territorial

Neste item, apresenta-se o cenario de concesséo de jogos lotéricos
do Estado de S&o Paulo a dois ou mais operadores para todas as modalidades
lotéricas, mas com divisdo do territério estadual em duas ou mais regides. Na
perspectiva do Consoércio, esta potencial divisdo devera ocorrer da forma mais
equilibrada possivel, atendendo ao numero de habitantes, concentragao comercial,
servicos, industria e rendimento per capita.

Na opinido do nosso Consorcio, a proposta de divisao territorial entre
os operadores (um operador por regido que opera todas as modalidades lotéricas)
representa o cenario de nao-exclusividade que apresenta maior sustentabilidade para
o Estado de S&o Paulo.

12.3.4 - Potencial reacéo estratégica do operador federal

De acordo com a perspectiva deste Consorcio, aquando da atribuicdo
da concessao ndo-exclusiva a varios operadores no Estado de Sao Paulo, é
expectavel que o operador federal tenda a sofrer uma quebra na arrecadacdo dos
jogos da modalidade de loteria de progndsticos de numero passivo e ativo. Desta
forma, tal como referido a potencial estratégia reativa do operador federal e dos
operadores online nao-regulados sera ainda mais extremada, dado que a
concorréncia aumentaria drasticamente no territério do Estado de Sao Paulo.

Com base na informacao sobre o atual mercado de loterias e sobre a
potencial reagéo estratégica do operador federal, e dos demais operadores, salienta-
se as caracteristicas de um possivel cenario de ndo-exclusividade com mais de um
operador estadual em S&o Paulo, por regido com a exploracdo de todas as
modalidades lotéricas reguladas.
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12.3.5 - Marca de Jogo Estadual

O modelo de nao-exclusividade ndo permite a construcdo de uma
marca unica de jogo estadual de Sdo Paulo, mas de varias marcas de jogo regionais.
A contribuicdo para um conjunto de beneficiarios legais permanece, mas ndo de uma
forma tao clara e direta, perdendo a solidez e foco de um unico operador, dada a
hipdtese de existir duas ou mais marcas institucionais no mesmo Estado, sendo que
existira sempre um operador regional, exigindo maior esfor¢o para ganhar
notoriedade entre a concorréncia.

Na perspectiva deste Consércio, com as divisdes territoriais, a
sensagao de jogo estadual por regido fortalece, enfraquecendo o conceito essencial
dos Jogos de Sao Paulo, como slogan de envolvimento comunitario, apenas possivel
através de um unico operador estadual exclusivo para o territorio.

Assim, a notoriedade dos jogos passara a ocorrer na dimensao
regional, com um territorio e populacdo apostadora menores o0 que potenciara uma
arrecadacao total menor e consequentemente menores valores de prémios.

12.3.6 - Dimensao do Jogo Estadual

No plano concorrencial, as intengdes de jogar em um dos operadores
numa das regides, ndo permitira contribuir para uma maior arrecadacgao de cada jogo
de cada operador, consequentemente ndo contribuindo para montantes de prémios
de maior dimensao, nomeadamente o valor do 1° prémio. Esta situagdo diminuira a
atratividade dos jogos para os apostadores na propria regido, o que, ao longo dos
anos de concessao, podera agravar a situacao, debilitando a sustentabilidade do
operador lotérico.

Este modelo pode igualmente resultar num constrangimento
financeiro significativo dos operadores regionais e afetar a outorga para o Estado de
Sé&o Paulo, bem como o repasse social para os beneficiarios legais.
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12.3.7 - Arranque da operagao jogos lotéricos estaduais

Na fase de lancamento, o futuro operador estadual partira em clara
desvantagem face ao operador federal e aos operadores online de apostas
esportivas.

Consequentemente, os eventuais operadores estaduais necessitam
de desenvolver uma marca com notoriedade e posicionar-se face aos operadores
existentes. Para atingir este objetivo primario, sera necessario um investimento
elevado nas componentes de comunicagao e de langamento da marca institucional
de jogos lotéricos.

Desta forma, tendo em conta o mercado lotérico atual e as premissas
para o desenvolvimento de uma operagao bem-sucedida, considerando o eventual
cenario do poder concedente nao atribuir uma concessao exclusiva no Estado de Sao
Paulo para a operacao de loterias, torna-se fundamental que o regime adotado
permita replicar, tanto quanto possivel, a dindmica exclusivista, mesmo que apenas
regionalmente. Apenas desta forma sera possivel implementar estratégias que
garantam a competitividade e a sustentabilidade necessaria da operagdo. Quanto
menor for a dimensao da quota de mercado, menor sera o volume de apostas e
consequentemente menor sera a capacidade do operador para oferecer payouts e
prémios apelativos para o apostador.

Adicionalmente, perante a existéncia de um operador, forte, federal,
caso 0s operadores estaduais ndo tenham a possibilidade de “arrancar com a
operagcao” ao mesmo tempo, o operador que chegue por ultimo ao mercado ficara
numa situagao insustentavel.

Pode-se argumentar que o atraso seria um problema do operador, de
natureza privada, mas o impacto associado a sua faléncia traria prejuizos evidentes
ao Estado e a credibilidade das loterias.

12.3.8 - Arrecadacao e Jogo Responsavel

De acordo com o referido anteriormente, o sucesso da operacao da
atividade lotérica estadual depende da capacidade de promover o volume de apostas
e da respetiva arrecadagao, no sentido de apresentar aos apostadores um portfolio
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de produtos lotéricos com prémios apelativos, de forma continua. Amplamente
correlacionada com a oferta apelativa, encontra-se o compromisso social do operador
para que a oferta disponibilizada ndo adquira um formato demasiado persuasivo, nao
promova comportamentos aditivos e ndo desencadeie problemas em matéria de
gestdo do orgcamento familiar dos apostadores do Estado de Sao Paulo.

Consequentemente, no regime de nao-exclusividade, com o
surgimento dos operadores regionais, impulsionara uma inevitavel concorréncia com
outros operadores, nas zonas de vizinhanga entre regides. Este aspeto apresenta-se
como um elevado risco para o equilibrio entre a politica comercial e uma boa politica
de jogo responsavel, colocando em causa o compromisso social de integridade
assumido para com o Estado de Sao Paulo.

Importa adicionalmente salientar que, com o mercado partilhado em
regime de nao-exclusividade, as receitas de jogo do Estado fluirdo por varios
operadores legais, sendo mais complexa a implementagado de um regime de controle
e fiscalizag&o eficiente para tal.

12.3.9 - Oferta de produtos lotéricos

De acordo com o referido anteriormente, perante uma elevada oferta
de jogos de loterias, o0 apostador manifesta dificuldade para efetuar a sua decisao de
escolha. Assim, a complexidade do mercado de escolha aumenta a probabilidade de
o apostador efetuar escolhas com impacto financeiro negativo para si proprio.

Tendo em conta esta analise do comportamento do apostador,
depreende-se que o regime de nao-exclusividade para os jogos lotéricos estaduais
contribui para aumentar a problematica da escolha de aposta ajustada e bem
informada, dado que este cenario implica a existéncia de varias fontes de informacéao
distintas e diversos jogos estaduais com caracteristicas especificas. Os operadores
nao-exclusivos apresentardo diferentes abordagens e formas de informacdo e de
comunicagao com o apostador, fornecendo maior complexidade e consequentemente
menor compreensao e menor confianga de decisdo ao apostador no momento de
efetuar a sua aposta.
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12.3.10 - Canais de distribuigdo dos jogos estaduais

12.3.10.1 - Canal digital:

Tal como referido anteriormente, de acordo com o benchmarking
internacional e com os estudos de demanda desenvolvidos pelo nosso Consoércio,
estima-se que, nos primeiros anos de concessao, apenas 5% do total da arrecadacao
de jogo lotérico estadual provenha do canal digital.

Assim, face a concorréncia existente no mercado atual pelo operador
federal e pelos operadores de apostas esportivas online nao-regulados,
consideramos que, para todas as modalidades lotéricas referidas, o regime de nao-
exclusividade dificilmente permitira a implementacdo de uma operagao cuja oferta
concorrencial seja ajustada ao mercado existente no canal digital.

12.3.10.2 - Canal Varejista:

De acordo com o referido anteriormente, estima-se que inicialmente
o grande fluxo de registo de apostas seja proveniente do canal varejista, com um peso
de 95 % da arrecadacgao total, apds a concessao dos jogos estaduais.

Considerando o fluxo de apostas esperado, torna-se essencial a
implementagdo de uma rede de pontos de venda que opere de forma eficiente,
prestando um servico de elevada qualidade e profissionalismo.

Tendo em conta a informacdo exposta, com o propdsito de
implementagao de um operador estadual com uma rede de canal varejista eficiente e
com a capilaridade desejada, consideramos que o regime de nao-exclusividade
motiva desvantagens tanto para o operador lotérico como para o Estado de Sdo Paulo
face ao regime de exclusividade. De facto, o regime de nao-exclusividade devera
originar uma menor rede de varejistas e, por consequéncia, um menor volume de
arrecadacgao e menores prémios. Ainda assim, consideramos que o regime de nao-
exclusividade com divis&o territorial podera garantir um maior envolvimento da marca
de jogo de loteria do Estado de S&o Paulo com os apostadores estaduais.
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12.4 - Conclusao

Com base na informacdo exposta e no benchmark internacional, a
maioria dos paises europeus utilizam regimes de exclusividade para a operagéo de
jogos nacionais de loteria. A excegao sao as apostas esportivas em que os mercados
online variam quanto a regulagdo, oscilando entre paises com regulamentagao
ajustada e paises sem regulamentag&o para esta modalidade lotérica.

Na perspectiva do presente Consorcio, o regime de exclusividade
confere uma maior capacidade do operador corresponder ao compromisso social,
assegurando que a oferta disponibilizada ndo adquira um formato demasiado
persuasivo, ndo promova comportamentos aditivos e ndo desencadeie problemas em
matéria de gestdo do orgamento familiar dos apostadores do Estado de S&o Paulo.
Da mesma forma, o regime de exclusividade é o Unico cenario que apresenta uma
possibilidade cabal de disponibilizacado de uma oferta lotérica concorrencial com o
operador federal e os operadores online, assegurando a sustentabilidade do negdcio.

Desta forma, o Consércio SPLOTTO considera crucial que o operador
disponha de um mercado estadual por inteiro, por forma a corresponder as
expectativas sociais e de mercado no que respeita a objetivos, qualidade e eficiéncia.
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