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ANEXO 05

SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES OPERACIONAIS

CONCESSAO PATROCINADA DOS SERVICOS PUBLICOS DE OPERACAO, MANUTENCAO E
REALIZACAO DOS INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA A EXPLORAGCAO DO SISTEMA
RODOVIARIO DENOMINADO LOTE RODOANEL NORTE

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO



VARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO 05 — Lote Rodoanel Norte Folha 2 de 74
INDICE
1.1. PESSO@I OPEIALIVO.......eeiiiitiiii ettt b bt s bbbt e e sk e e e s bt e e e s b e e e e annreeas 4
1.2. Centro de Controle Operacional (CCO)......cuuiiiiiiiieiiiie et 4
1.3. VEICUIOS OPEIACIONAIS ... .vveeieie it site e etee ettt ettt ettt et e ke s bt e e sbe e e sbee e sabe e e sabeesabeesbeeeanbeeannneans 5
14. Posto de Servigo de Atendimento aos USUATIOS (SAU) ....coocueiiiiiiiiie e 5
15. Sistema de ComMUNICAGAO COM OS USUANIOS .......eeiuviiiiiiieiiiiaiiieesteessieeesibeeesieeesite s sbeeesbeeaaee e 6
1.6. Sistema de Comunicacdo com o Centro de Controle de Informacdes (CCl) da ARTESP ...... 7
1.7. Cronograma FiSICO-EXECULIVO..........uuuiiiieeiis it ee e s e st e e e e e e s e e e e e s e st e e e e e e s e aanrrnneeeeeas 7
1.8. (@0 (o [ (o Mo [T = = V{0 =S POPOPPPRPPRPRS 8
2.1. Das condiCOes QUANTILALIVAS ..........uvviiiieeeii i e e s e st e e e e s s s e e e e e e s e st e e e e e e e s e sanrrnneeeeeas 8
2.2. (0f0] alo [ Tola LR @] 01T =Tt (o] 1 F- 1L S 9
3.1 CONCEITOS BASICOS ...oiiviiieiiiiie e e ettt ettt e st e e et e e e e st e e e e st e e s sata e e e e sstae e e e astaeaesantaeeeennees 10
3.2 Descrigéo, Especificagfes € NiVeiS de ServiG0o.........ccviiiiiiiiiiiiiiie e 10
3.2.1. Modalidades de ArreCAAGED .........cuuiieiiiiiiie ittt 10
3.2.2. Sistema de Controle de Violacdes, Veiculos Isentos, Anomalias / Discrepancias e
Utilizagao IrreguIAr das PISTAS.........cuuiii ittt e e e e e s anneeee s 12
3.2.3. Especificacfes para 0s Sistemas de ArreCadacao.........ceevvvvriiireeeeiiiiiiiiiieeee e 13
4.1, 100 ] g lod=T1 (o RS = =T (o o L PSPPSR 15
4.2. Descricéo, Especificacbes, Niveis de Servigo e Indicadores de Desempenho ..................... 16
4.2.1. Posto Geral de Fiscalizag8o — PGF ............ooiiiiiiiiiiceee e 17
4.2.2. Equipamentos do Sistema de Pesagem de Veiculos e processamento das atividades de
pesagem realizadas pela CONCESSIONARIA ........ooooiiieie ettt 18
4.2.3. Sistema de Controle de Velocidade............c..ueiiiiiiiiiiiiiie e 22
4.2.3.1. Controle de VeloCidade FiX0 ..........oocuiiiiiieeiieiiiiieiee et senrreee e e e 22
4.2.3.2. Controle de Velocidade POItatil..............oeveeeiriiiiiiiiie e ee e 25
4.2.4. Fiscalizagdo e Controle de EmiSS80 de RUIAOS ..........oooiiiiiiiiiiiieiiii e 26
4.2.5. Instrugdo e Fundamentacao Técnica de Solicitacbes de Autoriza¢gBes e Outorgas ..... 26
4.25.1. Servicos de apoio a serem executados pela CONCESSIONARIA .........c.cccccveevvenee. 28
4.2.5.2.  Estrutura organizacional de apoiO..............uuuiie 29
4.2.53. Gestdo da ocupacao da faixa de dominio do SISTEMA RODOVIARIO ....................... 29
4.2.6. Gestao no transporte de cargas eXCEPCIONAIS.........cccevvveeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32
4.2.7. Policiamento ROUOVIAIIO .....oiiiiiiiiiiiiiiie ittt nee e e neee e et 32
5.1. 100 ] g lod=T (o RS = =Ty (o 0L PSSR PRR 33
5.2. Descricéo, Especificacfes € NiVEIS de SEIVICO ........cccuuviiiiiiieiiiiiie e 33
5.2.1. Sistema de Atendimento 0800 ..........couueeiiiiiiiiiiireee e e ieieeer e e e s s e e e e e s e e snrrerreeaeeaeanne 33
5.2.2. Sistema de RAIOfONIA ......oviiieiiiiiiiii e 34
5.2.3. Sistema de TransmiSSA0 de DAUOS ......cccooveiiiiieee e iciiiieee e e e e e s eeer e e e e e e nnnes 34
5.2.4, Centro de Controle Operacional (CCO) .......ccouiuiiiiiiiiieeiiee et 35
5.2.6. Sistema de Comunicacdo com o Usuério via Rede de Dados Sem Fio........cccccccevenneee 37
5.2.6.1.  Par&metros para FiSCAlIZACAO...........cutiiiiiiii et 39
5.2.7. Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis (PMVS) ........cccccoiiiiiiiiieeciiciiiiieeee e 40
5.2.7.1.  Painel de Mensagem Variavel FiX0...........ccciiiiiiii i saree e 41
5.2.7.2.  Painel de mensagem variavel MOVEl .............eeeiiiiiiiiiiiiiieec e 42
5.2.8. Ouvidoria e Demais Canais de Relacionamento com 0 USUANO .........ccceccvvveeviivreeennee. 43
5.2.9. Atendimento a Autoridades LOCAIS .........uueeiiiiiiiiiiiiiiiei e 44
6.1. 100 g od=T (o R = =Ty (o 0 LSRR 44
6.2. Descrigéo, Especificagdes € NiVeiS de SErvViCO........cccueiiiiiiiiiiiiiee it 44
6.2.1. Sistema de Sensoriamento de Trafego........cooiiiiiiiiiii 44
6.2.2. Sistema de Monitoragao de Trafego Por CFTV ... 46
7.1. LO70] a1t =T ) (o S = = 1] o]0 R 49
7.2. Plano de Seguranga A0S USUAIOS .......ccciuuiiieiiiiiieiiiieesaiieee s siieee s sibeee s snbee e s sanbee e e s nnbeeeesnnene 49
7.2.1. NBR ISO 39001 — Sistema de Gestao de Seguranga Viaria...........ccccveeveviveeeiinneesnnenn. 50
7.2.2. Inspecgdo/auditoria de seguranga rodoviaria — ISR ..........cccceviiiiie i 50
7.2.2.1. LeVANTAMENTOS ... 50
O R ©7o o [ {Tor=Tox- Lo PP P PPPPRPTN 51

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO



YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO 05 — Lote Rodoanel Norte Folha 3 de 74
7.2.2.3. RElAtOrO fINAL .....eeiiiieeee s 53
7.2.3. Programa de reduc&o de acidentes — PRA.........oooiiiiiiie e 54
7.2.4. Banco de Dados d€ ACIHENTES ......coiiii it e e 56
7.2.5. COMISSA0 A& SEQUIANGA VIAIA . .. .veiiitiieiiiieitie ettt bttt et sbe e 56
7.2.6. Gerenciamento da velocidade e das situagBes de FSCO.........cccvveerriiieeiiiiiee e 57
7.2.7. Programa de Comunicagdo da Seguranga ViAria.........ccceeiueeiieieiiee e 57
7.2.8. Acompanhamento da EvoluGA0 dO Trafego.......c.ccovceiiiiiiiiiiiiiie e 58
7.2.9. Servicos de Atendimento aos USUANIOS (SAU) ....coooiiciiiieiieee st e e eiene e e e 58
7.2.10 Do Programa de Conformidade (ComplianCe).........ccccvveeeiiiiiiiieieie e 65

7.3 Planos de Intervengdes no Sistema Rodoviario (PISR) .......ccoovcviiiiiiie e 65
9.1. YIS =1 g g b= e [ 0] o 1 F= Uod o 1= S SRR 66
9.1.1 Informacdes diArias € SEMANAIS ..........cccvvuieiieee i e s rr e e e e e e e e e e e s enranaees 67
9.1.2 Informagdes mensais, SEMESHIAIS € ANUAIS .........ccorureieiiiiiieeiiiie et 68
9.1.3 [SF=TaeToJo [N F= 1o [o 3o [o I G @@ LSRR 70
9.14 Envio Sistematico de iNfOrMAaGCOES. ........coiuiiiiiiiiiie e 70
9.15 Auditoria dos Sistemas de INfOrMaGBES.........uvviiiiiiiieiiii e 70
9.2, Sistema de Gestdo da QUAlIdAE ..........ooeeeiiiiiiiiiiiiee e 70
12.1. T 1YY o = 1 o PSPPSR 72
12.2. 1070] 101 0] 0 £S7= Tox= Lo TS PP TP PO TP PRPPTPPO 72
12.3. Certificac8o de neutralizag8io de GEE ...........ccuuiiiiiiiiiiiie et 72

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO



VARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO
ANEXO 05 — Lote Rodoanel Norte Folha 4 de 74

1. PROGRAMA INICIAL

A CONCESSIONARIA, tdo logo finalize as OBRAS DE IMPLANTACAO do SISTEMA RODOVIARIO,
no prazo definido no CONTRATO, devera empreender o PROGRAMA INICIAL, conforme aplicavel,
com o objetivo de proporcionar a DATA DE INICIO DE OPERACAO com condi¢des de seguranca e
conforto dos USUARIOS, e devera abranger as providéncias/atividades a seguir relacionadas.

Com excecédo daqueles que nao estao vinculados a marcos contratuais especificos, os prazos para a
realizacdo das atividades previstas neste ANEXO estéo indicados no Quadro de Prazos do item 13. O
atraso nas datas estabelecidas para cada atividade sujeitara a CONCESSIONARIA a aplicacéo de
sancdes administrativas previstas no ANEXO 11.

Além dos requisitos previstos neste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera, antes da conclus&o do PlI,
apresentar a ARTESP as NORMAS OPERACIONAIS que estabelecerdo as instrucbes para os
procedimentos de rotina e para casos excepcionais, como uso de pista livre, trafego de cargas
especiais, evasdes, cancelamento de registros indevidos, acidentes e outros.

1.1. Pessoal Operativo

Todo o pessoal operativo (SAU, PGF, balan¢a, pedagio e conservacédo) devera estar devidamente
uniformizado e identificado, conforme especificacdo da ARTESP, com EPI's e EPC’s e receber
treinamentos com o objetivo de padronizar os procedimentos e servicos prestados aos USUARIOS a
partir da DATA DE INICIO DE OPERACAO, sendo que a CONCESSIONARIA tera prazo para efetuar
eventuais ajustes e adaptacfes que sejam necessarios em funcdo de solicitacdo da ARTESP. O
uniforme devera atender a Norma NBR 15292/2013, que trata de Vestuario de Seguranca de Alta
Visibilidade e conter a identificagdo da CONCESSIONARIA.

Todo o pessoal operativo (SAU, PGF, balanca, pedagio e conservacao) devera receber treinamentos
periédicos, ministrados por profissionais, colaboradores, ou empresa, ambos com experiéncia no
assunto objeto do respectivo treinamento, sobre sinalizacdo de emergéncia, sinalizacdo programada,
operacao rodoviaria, primeiros socorros, entre outros.

1.2. Centro de Controle Operacional (CCO)

Na DATA DE INICIO DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera contar com um CCO definitivo
exclusivo para o SISTEMA RODOVIARIO, com a finalidade de centralizar e controlar os acionamentos
de recursos monitorados pelo CCO, os atendimentos e o controle dos eventos no SISTEMA
RODOVIARIO. Para tanto, devera estar equipado com, no minimo, Sistema de Radiofonia provisério
para comunicagdo com os veiculos operacionais e demais pontos fixos de opera¢do, além de um
sistema de telefonia tipo 0800, para comunicacdo com os USUARIOS.

O CCO devera ter seus equipamentos e/ou sistemas implantados e/ou complementados de forma a
oferecer para operagdo, no minimo, a implantacdo do Sistema de Radiofonia, Sistema de
Monitoramento e Geoposicionamento de Veiculos, Sistema Automatizado de Controle de Eventos,
Painéis/Monitores de auxilio aos operadores e Sistema de Comunicagcdo com o Usuério através do
telefone 0800. O Sistema Automatizado de Controle de Eventos devera registrar historico de
informacgdes e dar suporte ao atendimento de todos os requisitos estabelecidos no CONTRATO e nas
Especificagbes Técnicas vigentes da ARTESP, no que diz respeito a operacdo do SISTEMA
RODOVIARIO.

As atividades do CCO deveréao ser adequadas aos padrdes, prazos e regras definidas no ANEXO 07.
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1.3. Veiculos Operacionais

Os Veiculos Operacionais deverdo estar disponiveis para operacdo na DATA DE INICIO DE
OPERACAO, e deverdo atender as especificagbes, quanto aos tipos e quantidades que sejam
suficientes para atender aos niveis de servigo.

Os Veiculos Operacionais deverdo estar devidamente caracterizados e identificados por prefixo
operacional ARTESP, equipados conforme exigéncias para cada tipo de veiculo, quanto a material de
operacao e sinalizacdo de emergéncia para atendimento das ocorréncias, radiocomunica¢cdo com o
CCO e Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento.

Os equipamentos e materiais de operacéao e sinalizacdo deverao estar em estado de conservacao que
ndo prejudique suas fungcBes e acompanhar a evolugdo tecnologica durante todo o periodo de
CONCESSAO PATROCINADA, conforme regramento disposto no CONTRATO.

Os equipamentos de radiocomunicagao provisoério ou definitivo, deverao estar em pleno funcionamento
na DATA DE INICIO DE OPERACAQO, incluindo a comunicacdo com o CCO provisério ou definitivo.

Para todos os Veiculos Operacionais serd obrigatoria a implantagédo de um Sistema de Monitoramento
e Geoposicionamento, cujo médulo devera estar integrado ao CCO e ao CCl, disponibilizando online e
em tempo real, as informacdes de posicionamento dos veiculos, controle da situacédo e condutor, além
de possibilitar a comunicacao entre o condutor e o CCO através de dados.

Os veiculos deverdo estar caracterizados com a marca/logotipo da CONCESSIONARIA, devendo
evoluir para a caracterizacdo definitiva, conforme projeto apresentado pela CONCESSIONARIA a
ARTESP. Salienta-se que devera ser dada énfase ao nome da CONCESSIONARIA e n&o ao grupo
econdmico ao qual esta pertenca.

1.4. Posto de Servigco de Atendimento aos Usuérios (SAU)

Na DATA DE INICIO DE OPERACAO a CONCESSIONARIA devera determinar pontos estratégicos ao
longo do SISTEMA RODOVIARIO para distribuicio e estacionamento dos Veiculos Operacionais,
sendo estes devidamente protegidos por dispositivos de conten¢éo viaria e demais requisitos dispostos
neste ANEXO.

A implantagdo dos Postos SAU deverd ocorrer conforme regramento disposto neste ANEXO e no
ANEXO 07.

Nos Postos SAU, o atendimento aos USUARIOS devera ser realizado por atendentes presenciais, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, até que as plataformas de atendimento remoto
sejam implantadas e tenham sido aprovadas pela ARTESP.

Os Postos SAU deverdo estar caracterizados, com a marca/logotipo da CONCESSIONARIA, devendo
evoluir para a caracterizagdo definitiva, com a identificagdo do local na testeira da edificacao, visivel
para o fluxo de trafego da via, conforme projeto apresentado pela CONCESSIONARIA & ARTESP.
Salienta-se que devera ser dada énfase ao nome da CONCESSIONARIA e n&o ao grupo econdémico a
qual esta pertenca.

1.4.1 Equipamentos de Atendimento Remoto
Ap6s a conclusdo dos Postos SAU, a CONCESSIONARIA podera propor a substituicio dos atendentes
presenciais nos Postos SAU por equipamentos que permitam o atendimento remoto aos usuarios. Esta

acao esta condicionada a autorizagdo prévia da ARTESP, que sera emitida apos testes e avaliagéo de
prototipo do equipamento proposto pela CONCESSIONARIA.
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Se a CONCESSIONARIA optar pelo atendimento remoto aos USUARIOS, em caso de falha do
equipamento (por qualquer motivo, incluindo excludentes de culpabilidade) ou desligamento
programado, a CONCESSIONARIA devera, imediatamente, posicionar um de seus colaboradores para
atender aos usuarios de forma presencial (ndo podendo utilizar os colaboradores dos veiculos
operacionais), até que a operacionalidade do equipamento de autoatendimento seja restabelecida.

Os equipamentos de atendimento remoto deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
i. garantir condi¢cdes de acessibilidade para usuarios portadores de deficiéncia;
il possuir tela plana de, no minimo, 22 (vinte e duas) polegadas;

iii. dispor de um sistema operacional e hardware intuitivos, que apresentem ao usuério as
instrucdes basicas para utilizacdo do equipamento;

iv. garantir a execucdo de chamada de video, que possibilite a comunicagao, em tempo
real, entre o usuério e o atendente no CCO da CONCESSIONARIA,;

V. possibilitar a comunicagao por texto com atendentes no CCO da CONCESSIONARIA,;
Vi. permitir ao operador do CCO da CONCESSIONARIA localizar o usuério na rodovia; e

Vii. disponibilizar aos USUARIOS recursos interativos adicionais, como a apresentacéo de
mapas e informacdes Uteis sobre o SISTEMA RODOVIARIO (distancia das cidades
mais préximas, localizacdo dos postos de servi¢o etc.).

Para cada atendimento realizado nos equipamentos instalados pela CONCESSIONARIA nos Postos
SAU, deverdo ser armazenadas informacdes referentes a data, horério, operador, e outras
informacgdes, que permitam a realizacdo de auditoria no banco de dados para futura inspecéo e
avaliacdo da eficiéncia do sistema.

Os equipamentos deverdo ser cadastrados nos sistemas de cadastro da ARTESP por meio dos
procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

Os equipamentos deverdo suportar telemetria integrada aos sistemas da ARTESP de forma a
possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional dos equipamentos pelo CCI. As
informacdes de telemetria entregues pela CONCESSIONARIA & ARTESP deverdo refletir a
disponibilidade de comunicacao entre o CCO e 0 equipamento.

A forma de disponibilizagédo, pela CONCESSIONARIA, dos dados de telemetria e imagens das
cameras, e a forma de integracdo aos sistemas da ARTESP, deverdo obedecer integralmente aos
procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente definidas pela ARTESP.

A operacao dos equipamentos de atendimento remoto devera atender aos niveis de servigo previstos
no APENDICE H.

1.5. Sistemade Comunicagdo com os Usuarios

Na DATA DE INiCIO DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera ter implantado um sistema de
telefonia para atendimento 0800, centralizado no CCO, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, inclusive feriados. Deverd ser divulgado o niumero 0800 ao longo do
SISTEMA RODOVIARIO nos marcos quilométricos e por meio de placas de sinalizacdo vertical
instaladas, conforme estabelecido no manual de sinalizacdo vigente da ARTESP.
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Conforme prazos estabelecidos no ANEXO 07, a CONCESSIONARIA devera _constituir sistema
definitivo de telefonia para atendimento 0800, o qual ficard disponivel aos USUARIOS 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar acesso ao banco de dados do sistema de telefonia
definitivo tipo 0800, incluindo todas as informag8es operacionais, e com interligacdo em tempo real e
on-line ao CCI.

A partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA devera divulgar e manter um
site institucional (pagina na internet) com as seguintes caracteristicas: mapa das rodovias; mapa
retigrafico; condicfes do trafego atualizadas a cada 30 minutos no minimo; relacao dos equipamentos
existentes na malha concedida: cAmeras, postos de servicos/combustiveis; postos de pesagem; postos
SAU (Servigos de Atendimento ao Usuario); PORTICOS etc.

1.6. Sistemade Comunicagdo com o Centro de Controle de Informagdes (CCl) da ARTESP

A partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA, através do CCO, devera
notificar o CCl da ARTESP, via e-mail ou sistema especifico aprovado pela Agéncia, de todas as
ocorréncia e/ou eventos considerados relevantes, em consonancia com as especificacdes técnicas
e/ou procedimentos vigentes da ARTESP.

A partir do inicio da OPERACAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao CCI da
ARTESP, um servico WEB Restful - Representational State Transfer — por intermédio de uma API
(Application Programming Interface) documentada e RESTCompliant, onde serdo expostos:

1) Dados da contagem de veiculos, classificados por tipo de veiculo, coletados através de sistemas de
andlise de trafego;

2) Dados de contagem de veiculos, classificados conforme definicdes do ANEXO 04, coletados através
dos sistemas de contagem disponiveis nos PORTICOS;

3) Dados de todas as ocorréncias e/ou eventos dentro dos limites da faixa de dominio ou faixa nao
edificavel;

4) Dados das condicdes de trafego, condi¢des climaticas e tempo de viagem entre os municipios da
malha rodoviaria concedida;

5) Dados de obras em andamento; e

6) Demais dados que forem solicitados posteriormente pela Agéncia.

As solicitacdes feitas aos URI - Uniform Resource Identifier — disponibilizados pela API, deverdo
responder com uma carga Uutil formatada em JSON, obrigatoriamente, e outros formatos a serem
definidos pela ARTESP, se necesséario. O servigco devera disponibilizar dados desde o inicio da
concessdo até a hora corrente da solicitagdo, com tempo méximo de 1s para resposta a solicitagao.

Os dados fornecidos deveréo ser atualizados em tempo real e atender a todos os critérios ja definidos
ou que vierem a ser definidos pela ARTESP.

1.7. Cronograma Fisico-Executivo
A CONCESSIONARIA devera entregar & ARTESP o CRONOGRAMA FISICO-EXECUTIVO de

implantac&o de todos os Equipamentos, Veiculos e Sistemas de Controle do SISTEMA RODOVIARIO,
detalhado conforme modelo a ser fornecido pela ARTESP.
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ATIVIDADE

ITEM DO
ANEXO

PRAZO

PROGRAMA INICIAL

Conclusao do PI

Até DATA DE INICIO DE OPERACAO

Uniformizacao, identificacao,
treinamentos de Pessoal Operativo

11

Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

Implantacéo dos
sistemas/equipamentos no CCO

1.2

Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

Implantagdo dos  equipamentos
definitivos do sistema de
radiocomunicagéo (incluindo
comunicacdo com o CCO) nos
Veiculos Operacionais

13

Até a DATA DE INICIO DE OPERAGAO

Instalacdo e integracdo ao CCO do
Sistema de  Monitoramento e
Geoposicionamento em todos o0s
Veiculos Operacionais

13

Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

Caracterizacéo definitiva dos

Veiculos Operacionais

13

Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

Implantacdo dos Postos SAU

14

Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

Constituir  sistema  definitivo de
telefonia tipo 0800

15

Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

Disponibilizar site Institucional com as
condicdes de trafego, e informacdes
sobre o0s equipamentos existentes na
malha

15

A partr do inicio da OPERACAO

COMERCIAL.

Disponibilizar
coleta de dados

servico WEB para

15

A partr do inicio da OPERACAO

COMERCIAL.

Divulgar o nimero para contato tipo
0800 ao longo do SISTEMA
RODOVIARIO  atendendo  aos
padrdes estabelecidos pela ARTESP.

15

Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

Disponibilizar acesso ao banco de
dados do sistema de telefonia
definitivo tipo 0800

15

Até a DATA DE INiCIO DE OPERACAO

2. VEICULOS OPERACIONAIS

2.1. Das condi¢cdes quantitativas

A CONCESSIONARIA devera prover Veiculos Operacionais nas quantidades e tipos que atendam &
necessidade de manutengédo da qualidade e da continuidade dos Servigos de Atendimento ao Usuario
no SISTEMA RODOVIARIO, uma vez que cabe & CONCESSIONARIA dimensionar a sistematica de
execucao dos servigos concedidos capaz de atender ao IQD.

As quantidades de Veiculos Operacionais deverdo ser revistas constantemente ao longo de todo o
PRAZO DA CONCESSAO, a critério da CONCESSIONARIA, considerando a previsao de crescimento
da demanda e sazonalidades, garantindo o atendimento aos niveis de servigo.

A CONCESSIONARIA poderé optar pela compra, pela locacdo, pela terceirizacdo, pelo leasing ou
instituto juridico equivalente dos Veiculos Operacionais, sem prejuizo a necessidade de reversao de
Veiculos Operacionais suficientes para o atendimento aos niveis de servico do momento da devolucao
do SISTEMA RODOVIARIO, conforme disposto no ANEXO 10.
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No ultimo ano anterior a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, os veiculos
operacionais deverao ter, no maximo, 50% (cinquenta por cento) dada vida util estimada, considerando
o tempo transcorrido desde o ano de fabricacdo, estabelecido neste item 2.

2.2. CondicBes Operacionais

Os Veiculos Operacionais deverdo estar disponiveis para operacdo na DATA DE INICIO DE
OPERACAO e deverdo atender as especificacdes, quanto aos tipos, e quantidades que sejam
suficientes para atender aos niveis de servico, equipados com dispositivo ndo removivel de iluminacao
intermitente ou rotativa na cor vermelha para ambuléncias de resgate e na cor amarelo-ambar para os
demais Veiculos Operacionais, conforme legislacdo vigente, contendo materiais de operacdo e
sinalizacdo de emergéncia para atendimento das ocorréncias e equipamentos de radiocomunicag&o
com o CCO e Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento, cujo mddulo deverd estar integrado
ao CCO, devendo ter posicionamento online e em tempo real, controle da situacdo do veiculo e
comunicacao entre o condutor e o CCO através de canal de dados de controle e/ou voz.

Estes equipamentos e materiais de operacgdo e sinalizacdo deverdo estar em estado de conservacao
que nao prejudique suas fun¢des, devendo acompanhar a evolucao tecnoldgica durante todo o periodo
de CONCESSAO PATROCINADA, conforme regramento disposto no CONTRATO.

Os veiculos deverao estar caracterizados com a marca/logotipo da CONCESSIONARIA, com inscrigdo
de “SERVICO GRATUITO” nas laterais e nimero de telefone tipo 0800, de forma que identifiquem o
veiculo perante o USUARIO, devendo evoluir para a caracterizagdo definitiva, conforme projeto
apresentado pela CONCESSIONARIA & ARTESP. Salienta-se que devera ser dada énfase ao nome
da CONCESSIONARIA e ndo ao grupo econdmico ao qual esta pertenca.

Esses veiculos s&o destinados a auxiliar nos seguintes servigos aos USUARIOS: Servigo de Guincho,
Servigco de APH, Servigo de Inspecdo de Trafego, Servico de Apreensdo de Animais, Servico de
Combate a Incéndio e Servigo de Socorro Mecéanico.

Os Veiculos Operacionais deverédo ser substituidos com a seguinte periodicidade:

i. veiculos de inspecéo de trafego e veiculos de socorro mecéanico: no maximo a cada 02
(dois) anos;

ii. ambulancias e guinchos leves e médios: no méaximo a cada 05 (cinco) anos; e

iii. caminhfes irrigadeira, reboque para transporte de animais de grande porte
apreendidos (VTAV) e guinchos pesados: no maximo a cada 10 (dez) anos.

A CONCESSIONARIA podera prever veiculos reservas para a frota de Veiculos Operacionais, de
acordo com o seu dimensionamento, dos tipos e quantidades necessarios para o cumprimento das
obrigagfes contratuais. Tais veiculos deverdo ser capazes de substituir veiculos avariados ou em
manutencdo preventiva, sem prejudicar o nivel de atendimento aos USUARIOS e a qualidade da
prestacéo de servicos, em atendimento ao 1QD.

Os Veiculos Operacionais reservas para os servicos de APH, guincho leve, socorro mecanico e
inspecédo de trafego devem ter a caracterizacéo igual a frota regular. Aqueles que eventualmente forem
disponibilizados de forma ndo recorrente (guincho pesado, caminh&o pipa), deveréo ter caracterizacédo
minima, diversa daquela praticada na frota regular (sujeito a aprovacdo da ARTESP), sendo certo que
esta devera permitir a identificacdo, pelos USUARIOS, dos veiculos como estando a servico da
CONCESSIONARIA e sob delegacdo da ARTESP.

3. SISTEMA DE CONTROLE DE ARRECADACAO
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3.1. Conceitos Basicos

Os servicos de arrecadacédo de TARIFA DE PEDAGIO compreendem a operagdo do sistema de
arrecadacéo visando, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, a cobranca de TARIFA DE PEDAGIO,
o controle do trafego de veiculos e o controle financeiro e contabil dos valores arrecadados.

Antes do inicio da OPERACAO COMERCIAL PLENA e/ou PARCIAL, a CONCESSIONARIA devera,
por si ou por terceiros, fornecer o Sistema de Monitoramento de Informacdes de Pedagio (MIP),
conforme determinado em regulamento especifico e suas atualizacdes, que estabelece as normas para
a padronizacao, implementacao, operacdo e manutencao do referido MIP nos PORTICOS do SISTEMA
RODOVIARIO.

O Sistema de Controle de Arrecadacéo devera contar com MIP implantado e em pleno funcionamento.

O MIP devera ser homologado e certificado pela ARTESP ou por 6rgao indicado, no que se refere as
guestdes técnicas, bem como em relagéo ao fechamento financeiro. A homologacéo do sistema devera
ocorrer de acordo com o Quadro de Prazos do item 13.

O Sistema de Controle de Arrecadacéo devera permitir que a ARTESP, de forma online, colete as
informacdes inerentes a cobranca das TARIFAS e a operagdo nos PORTICOS, para que sejam
virtualmente transferidas a Sede da ARTESP e integradas ao CCI.

As atividades de validacdo de todas as informagdes do Sistema de Controle de Arrecadacéo poderéo
ser realizadas remotamente, no Estado de S&o Paulo. No entanto, para fins de fiscalizacdo da ARTESP,
as informagdes deverdo estar disponiveis, em tempo real, a margem do SISTEMA RODOVIARIO, por
profissional capacitado para operacéo do Sistema.

Para todos os itens descritos nesta se¢io, a CONCESSIONARIA devera implantar sistema digital de
cadastro, gerenciamento e consulta de dados via web, com disponibilizacdo de pares de usuéario/senha
para a ARTESP, bem como a integracéo e alinhamento ao CCI da ARTESP.

3.2. Descricéo, Especificacfes e Niveis de Servigo

O Sistema de Controle de Arrecadacao serd responséavel pela gestao de cobranca de tarifas por meio
dos PORTICOS, permitindo acesso a prestagdo de contas de forma online pela ARTESP.

3.2.1. Modalidades de Arrecadacao

Seré obrigatéria adogao da modalidade de pagamento em FLUXO LIVRE / FREE FLOW, disciplinada
no ANEXO 04, devendo atender as obrigacfes legais e fiscais, bem como aquelas decorrentes do
servigo e da evolucéo tecnoldgica, além de permitir a ado¢éo de novas politicas tarifarias durante todo
o periodo de CONCESSAO PATROCINADA para o SISTEMA RODOVIARIO, cuja implementacéo
observara o regramento do CONTRATO, do ANEXO 04 e deste ANEXO.

3.2.1.1. O sistema operacional de arrecadacdo na modalidade FREE FLOW devera contemplar, no
minimo:

3.2.1.1.1. Pértico a ser localizado nos acessos a rodovia que ndo impeca a entrada ou saida de
nenhum tipo de veiculo que ndo tenha utilizagcéo controlada;

3.2.1.1.2. Radar fixo para cada pista integrante do respectivo acesso;

3.2.1.1.3. Sensores de eixos (identificando e registrando os eixos que tocam o solo e 0s que nao
tocam), para identificagcao dos veiculos que utilizarem o respectivo acesso;
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3.2.1.1.4. Sistema de video-registro com a funcéo de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR)
que seja capaz de registrar as informag¢fes tanto do emplacamento traseiro, quanto o dianteiro, dos
veiculos que utilizarem o respectivo acesso;

3.2.1.15. Sistema de arrecadacdo que viabilize o pagamento eletrénico, por meio de AVI e/ou
outra tecnologia disponivel, garantindo-se a interoperabilidade com os sistemas atualmente
implantados, de acordo com 0s normativos pertinentes da ARTESP;

3.2.1.1.6. Sistema de sinalizacdo que permita ao USUARIO visualizar o valor de TARIFA DE
PEDAGIO, conforme item 3.2.1.7 abaixo.

3.2.1.2. Os porticos deverdo abrigar os equipamentos necessarios para registrar a entrada e saida dos
USUARIOS do SISTEMA RODOVIARIO, bem como viabilizar as funcionalidades exigidas no a&mbito
do sistema de arrecadacéo.

3.2.1.3. Os pérticos deverdo estar protegidos com dispositivos de contencao viaria de forma a atender
as normas vigentes e pertinentes na época de implantagéo e o disposto no ANEXO 06.

3.2.1.4.Cabera a CONCESSIONARIA posicionar os pérticos de identificagdo e cobranca dos
USUARIOS de modo a permitir a cobranca de acordo com o TCP percorrido.

3.2.1.5. Esta vedada a implantacédo de dispositivo de controle de acesso ou passagem (cancela) nas
entradas e saidas do SISTEMA RODOVIARIO.

3.2.1.6. ACONCESSIONARIA devera observar a Portaria ARTESP n° 97, de 22 de dezembro de 2020,
ou regulamentacao vigente, no que tange aos requisitos regulamentares para implantacdo, operacao e
manutenc¢do de Sistema de Monitoramento de Informagdes de Pedagio.

3.2.1.7. O sistema de sinalizacdo responséavel por informar ao USUARIO o valor da TARIFA DE
PEDAGIO vigente para determinada TCP devera, no minimo, (i) ser posicionado nas entradas e saidas
do SISTEMA RODOVIARIO, em cada sentido de transito, e (ii) indicar o valor da TARIFA DE PEDAGIO
referente a CATEGORIA 1 para os TCPs aplicaveis.

3.2.1.8. ACONCESSIONARIA podera sugerir posicionamentos distintos do sistema de sinaliza¢éo, que
somente poderdo ser implantados mediante aprovacdo da ARTESP.

3.2.1.9. A CONCESSIONARIA também devera disponibilizar em seu sitio na internet e demais
plataformas pertinentes (e.g. aplicativo para celulares) os valores de TARIFA DE PEDAGIO vigentes
de todas as CATEGORIAS, para cada TCP.

3.2.1.10. A CONCESSIONARIA devera desenvolver e implantar sistema, plenamente auditavel,
gue seja capaz de disponibilizar as informagfes geradas pelos sistemas de cobrancga eletrnica a
ARTESP, inclusive quanto a identificac@o de veiculos infratores, observado o disposto no ANEXO 05 e
no ANEXO 26.

3.2.1.10.1. O exame dos registros, seguido de eventuais emissfes de autos de infragdo, sera da
responsabilidade do PODER CONCEDENTE, nos termos do ANEXO 04.

3.2.1.11. A CONCESSIONARIA podera fechar secdes das faixas de rolamento sob os
PORTICOS para a realizacéo de procedimentos de manutencéo e/ou certificacdo, caso necessario e
mediante comunicacgao prévia a ARTESP, desde que ndo inviabilize a entrada ou saida de usuarios no
SISTEMA RODOVIARIO.
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3.2.1.12. Os procedimentos previstos neste ANEXO poderao ser revistos, mediante acordo entre
as PARTES e a ARTESP, para sua maior efetividade, inclusive em caso de superveniéncia de norma
especifica que disponha sobre sistema de cobranga por FLUXO LIVRE.

(@) Pagamento Automatico em Fluxo Livre

Modalidade de pagamento mediante a utilizacdo de identificacdo eletrbnica por equipamentos de
controle de arrecadacao, contendo as informacées do veiculo necessarias para cobranca, que serao
capturadas e identificadas pelos equipamentos de controle na passagem por faixa destinada a
cobranca automatica dos PORTICOS.

Os equipamentos registrardo a passagem e os dados dos veiculos, calculardo o valor tarifario devido,
debitardo o valor e armazenarao os dados da operacao de arrecadacao automatica eletronicamente.

Nesta modalidade, havera um limite de velocidade de aproximacdo dos PORTICOS estabelecido
previamente pela ARTESP, o qual serd fiscalizado através de sistema de radares fixos, que deveréo
ser instalados em todas as pistas objeto dos referidos PORTICOS, devidamente homologados pelos
6rgéos competentes na DATA DE INICIO DE OPERACAO.

Os parametros de pagamento automatico deverdo estar em conformidade com normas de
padronizacao vigentes e emitidas pela ARTESP durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, observada
a matriz de risco do CONTRATO.

(b) Pagamento em FLUXO LIVRE

A modalidade de pagamento em fluxo livre, adotada nesta CONCESSAO, seguird o regramento
estabelecido no ANEXO 04.

3.2.2. Sistema de Controle de ViolagBGes, Veiculos Isentos, Anomalias / Discrepancias e
Utilizacéo Irregular das Pistas

Para as modalidades de cobranca acima, para os veiculos isentos e para os veiculos trafegando com
cargas excedentes, deverdo ser implantados sistemas de Controle de Violagbes em todas as pistas

para administracéo e registro das passagens, nos termos descritos nos itens “a” e “b” a seguir.

(@) Redistros de InfracGes ao CTB

Deverao ser implantados sistemas/equipamentos ndo metrolégicos para registro das infracées ao CTB
cometidas nas pistas objeto dos PORTICOS, devidamente regulamentados pelo
CONTRAN/DENATRAN, conforme aplicavel, incluindo, dentre outros, os seguintes casos: evasao sem
pagamento da TARIFA, trafego em local ndo permitido e/ou utilizacao irregular de quaisquer pistas.

Durante todo 0 PRAZO DE CONCESSAO, para a implantac&o e operacéo dos sistemas/equipamentos
ndo metrologicos, a CONCESSIONARIA devera atender integralmente a legislacdo vigente.
Obrigatoriamente, a CONCESSIONARIA também devera atender a todos os requisitos, especificacées,
procedimentos e padrdes de qualidade formalmente definidos pela ARTESP e/ou pelo PODER
CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera assegurar que as informagdes armazenadas pelo sistema de controle
implementado, tanto dos equipamentos ndo metrolégicos, quanto aos radares fixos, estejam
disponiveis para acesso das autoridades, de forma que seja possivel identificar o conteldo
armazenado, nos prazos solicitados, para que estas possam autuar os veiculos por inconformidades
registradas.

(b)  Controle e Reqistro das Passagens

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO



VARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO
ANEXO 05 — Lote Rodoanel Norte Folha 13 de 74

O sistema devera registrar qualquer tipo de veiculo que trafegue em quaisquer das pistas dos
PORTICOS de cobranga, mesmo os isentos ou isentados do pagamento de TARIFA,
anomalias/discrepancias e cargas excedentes, identificando-o de forma inequivoca, com dados e
imagem, com suas caracteristicas (placa, marca, quantidade de eixos), bem como a data e o local da
ocorréncia.

Os sistemas descritos nos itens “a” e “b” deverao estar implementados em conjunto com o Sistema de
Controle de Arrecadacéo, de forma que no inicio da OPERACAO COMERCIAL PLENA e/ou PARCIAL,
estes Sistemas/Equipamentos estejam homologados pelos 6rgdos competentes e em pleno
funcionamento/operacéo.

A CONCESSIONARIA devera assegurar acesso as informacdes de controle e registro de passagens
armazenadas, através do CCI da ARTESP.

3.2.3. Especificacdes para os Sistemas de Arrecadacao

(@) Padronizacdo

O Sistema de Controle de Arrecadacdo devera atender a todos os requisitos de padronizacdo
existentes nas rodovias do ESTADO, além daqueles definidos pela ARTESP e constantes da legislagao
vigente, durante todo o0 PRAZO DA CONCESSAO. O atendimento as normas de padronizacéo pela
CONCESSIONARIA devera observar o disposto na matriz de risco do CONTRATO.

(b) Comercializacdo

A CONCESSIONARIA devera firmar contratos com as Operadoras do Sistema Automatico (OSA’S)
devidamente autorizadas pela ARTESP, viabilizando a passagem dos veiculos pelas pistas de
cobranca. O tempo de atualizacdo das informag8es das passagens devera atender a determinacao da
ARTESP e/ou legislagdo e regulamento vigentes durante todo o periodo de CONCESSAO
PATROCINADA. O atendimento as normas de padronizagéo pela CONCESSIONARIA devera observar
o disposto na matriz de risco do CONTRATO.

(c) Premissas para Desenvolvimento do Projeto dos Sistemas de Arrecadacéo aplicaveis durante o
periodo de CONCESSAO

As premissas a seguir configuram obrigacdo da CONCESSIONARIA para a adequacao e viabilizacao,
as suas expensas, da implantacdo de formas de cobranca de TARIFA DE PEDAGIO, a medida que
integrem ou venham a integrar a politica tarifaria vigente ao longo do PRAZO DE CONCESSAO:

i. permitir a cobranca em func¢é@o das caracteristicas fisicas dos veiculos, tais como,
guantidade de eixos, quantidade de eixos suspensos ou ndo-suspensos, quantidade
de rodas por eixo, por peso, por quildmetro rodado, por faixa horaria ou ainda pela
composicao de dois ou mais itens;

ii. permitir o pagamento antecipado para as modalidades de cobranca automatica;

iii. O projeto apresentado pela CONCESSIONARIA deverd, de acordo com a modalidade
de cobranca, considerar a operacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, inclusive feriados, sem prejuizo da obrigagdo da CONCESSIONARIA em
adotar medidas operacionais complementares visando a seguranca dos USUARIOS e
fluidez do SISTEMA RODOVIARIO e inibir as tentativas de fraudes;

iv. registrar, de forma inequivoca, com dados e imagens, todas as passagens de veiculos,

incluindo as violagbes ao sistema, veiculos isentos, anomalias/discrepancias e
utilizacéo irregular em todas as pistas;
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V.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiil.

possibilitar o cadastramento de toda a frota de veiculos oficiais do ESTADO, e sua
futura expanséo, para fins de isencdo da TARIFA DE PEDAGIO;

apresentar facilidades de superviséo, controle, operagdo e manutencao;
apresentar recursos operacionais para facilitar auditoria financeira;
permitir integracao e interoperacionalidade com outros sistemas ja existentes;

disponibilizar, em tempo real, no CCO e nos PORTICOS informacdes sobre o fluxo de
veiculos (quantidade e tipo);

permitir a fiscalizacdo de dados de identificagdo dos veiculos, conforme preconizado
na legislacédo de transito existente;

permitir modernizagao (“upgrade”), sem necessidade de troca total do sistema,;
ser flexivel para incluséo de novas fun¢des e controles;

atender aos programas de qualidade que venham a ser desenvolvidos pela ARTESP
elou legislacdo vigente, participando, ativamente, em busca das metas definidas,
observados os prazos, obrigacdes e riscos do CONTRATO aplicaveis;

apresentar recursos audiovisuais para instruir e informar os USUARIOS, sem
comprometer a vazdo do sistema. A aplicacdo dos recursos audiovisuais devera seguir
ao regramento estabelecido pela ARTESP;

apresentar recursos que sinalizem, local e remotamente, a ocorréncia de quaisquer
falhas no sistema;

permitir telecomando;

validar todas as informagoes do Sistema de Controle de Arrecadacdo nas
dependéncias fisicas da CONCESSIONARIA, no Estado de Sao Paulo;

obter a homologacdo técnica e operacional para as pistas objeto de cobranca,
conforme determinado pela ARTESP e/ou legislacao vigente;

o Sistema de Arrecadagcdo deverd, ainda, permitir a coleta de informa¢cBes dos
equipamentos de pista para monitoramento online, disponibilizando, conforme aplicavel
de acordo com a solucao de cobranca implementada pela CONCESSIONARIA;

monitoramento através de corrente elétrica para os sistemas, loop, sensor de rodagem
dupla, sensor de eixos, sensor de eixo suspenso, sensores de detec¢do de veiculos
(barreiras oOticas ou similares) etc.;

monitoramento de ponto de rede ethernet através de switch existente dentro do rack
de pista, configurado a operar em modo promiscuo, para os sistemas de antena AVI,
hardware SLT, cAmera VAS e cAmera VES etc.;

as leituras de todos os sensores e/ou equipamentos deverdo ser obtidas antes de sua
entrada nas placas ou CLPs — Controladores LAgicos Programaveis de aquisi¢cdo do
Sistema de Arrecadacéo;

para os todos 0s equipamentos existentes nas pistas, a coleta das informacdes devera
originar-se diretamente dos sensores e ou equipamentos; e
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XXiV. o Sistema de Controle de Arrecadacao devera prover acesso a todas as informacgdes
do Sistema de Arrecadacdo, para que o sistema MIP possa coletar os dados
necessarios. Todavia, ndo € permitida a disponibilizacdo de dados por meio de views,
scripts, web service etc., ou seja, a coleta das informacdes diretamente das tabelas do
banco de dados.

(d)  Auditoria

A ARTESP realizara auditoria nos softwares de controle empregados para controlar e gerenciar as
transacOes efetuadas por meio do sistema FREE FLOW.

A CONCESSIONARIA devera realizar anualmente auditoria com empresa independente, idénea e de
notdria especializagdo, e comunicar a ARTESP quando solicitado, apresentando os resultados ou
dados sobre 0 avanc¢o da auditoria.

O Sistema de Controle de Arrecadacgdo devera contar com um Sistema de Telemetria, atendendo as
funcionalidades basicas e operacionais dos equipamentos de arrecadagdo com informagGes
disponibilizadas nos PORTICOS.

Os niveis de servicos aplicaveis ao Sistema de Controle de Arrecadacdo deverdo obedecer as normas
do APENDICE H.

4. SISTEMA DE CONTROLE DE FISCALIZACAO DE TRANSITO E TRANSPORTE E APOIO
AOS SERVICOS NAO DELEGADOS

4.1. Conceitos Basicos

A atividade de fiscalizacdo de transito e transporte faz parte do conjunto de SERVICOS NAO
DELEGADOS, permanecendo como atribuicdo exclusiva do PODER PUBLICO, que compreende ainda
0 policiamento ostensivo de transito rodoviario e a emissdo de outorgas e autorizacgdes.

Cabera 8 CONCESSIONARIA executar as atividades de suporte a fiscalizac&o, especialmente no que
se refere a pesagem de veiculos, as quais serdo exercidas nas faixas de rolamento através da pesagem
direta, nos postos fixos e/ou méveis do SISTEMA RODOVIARIO, assim como fornecimento de recursos
materiais para o exercicio do policiamento ostensivo de transito rodoviério (condicionado a adeséo ao
convénio celebrado entre ARTESP, Comando de Policiamento Rodoviério - CPRv, Departamento de
Estradas e Rodagem - DER/SP e demais concessionarias), além de efetuar as andlises técnicas das
solicitagcbes de autorizacdes para eventos no SISTEMA RODOVIARIO e transporte de cargas
excepcionais.

A CONCESSIONARIA devera realizar, de forma sistematica, analises sobre as ocorréncias no
SISTEMA RODOVIARIO sob sua administracdo, as quais serdo objeto de reunido da Comisséo de
Segurancga Viéria (regrada no item 7.2.5 deste ANEXO), fornecendo informagfes a PMRv e/ou outras
autoridades de transito e fiscalizagao (inclusive a prépria ARTESP) que |lhe permita aprimorar seu
sistema de fiscalizacéo.

As ocorréncias a serem analisadas sdo aquelas que tém maior potencial para gerar acidentes graves
na rodovia, tais como: excesso de velocidade, ndo uso do cinto de seguranca, ultrapassagem em local
nao permitido, entre outras com significativo impacto na ocorréncia de acidentes.

A funcao de fiscalizacédo de transito e transporte devera compreender a fiscalizacdo dos veiculos em

transito pelo SISTEMA RODOVIARIO, conforme estabelecido no CTB, portarias emitidas pelo DER,
atos normativos da ARTESP, bem como em toda legislacdo e regulamentacao vigentes e pertinentes.
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A fiscalizacao feita pelas autoridades de transito também sera realizada em postos fixos, localizados
ao longo do SISTEMA RODOVIARIO, denominados PGFs — Posto Geral de Fiscalizag&o, sem prejuizo
do monitoramento que devera ser realizado pela CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO e
deste ANEXO.

4.2. Descricéo, Especificag8es, Niveis de Servico e Indicadores de Desempenho

A operacao de pesagem de veiculos visa o cumprimento do disposto na legislacédo de transito vigente,
quanto aos limites de peso bruto, por eixo e por veiculos.

O Sistema de Pesagem de Veiculos devera ser concebido observando-se o principio da pré-selecao
elou a pesagem direta em pista dos veiculos a serem fiscalizados. Considerando o principio da pré-
selecgdo, isto é, de tal forma que apenas aqueles com excesso de peso ou com peso muito proximo do
limite estabelecido pelos 6rgdos competentes, apds pesagem na Balanca Seletiva de Pesagem em
Movimento (Sistema de Pesagem em Movimento — SISPESMOV - Sistema WIM Weight in Motion),
sejam direcionados a pesagem na balanca dinamica de precisdo do posto fixo de pesagem, para
comprovacao do eventual excesso e providéncias subsequentes.

Os sistemas eletrénicos de pesagem seletiva e/ou de precisdo (pesagem direta) em movimento e
sistemas de pesagem de precisdo nos PGFs deverdo ser compostos por equipamentos de captura de
imagem, leitura de placas, registro de fluxo por categoria de eixo e de veiculo, bem como coleta de
dados de peso. Os dados registrados em tais sistemas deverdo ser coletados e armazenados pela
CONCESSIONARIA, e disponibilizados em tempo real para a ARTESP, via web, no CCI e/ou em outro
sistema que seja indicado pela ARTESP. Os dados coletados e armazenados deverao ficar disponiveis
para acesso das autoridades de transito para apoiar os SERVICOS NAO DELEGADOS de fiscalizagao.
O sistema eletrénico de aquisicdo dos dados devera contar com plataforma de acesso web, em tempo
real, de todos os dados coletados ho campo. Deverdo ser fornecidos pares de usuario/senha para uso
e consulta por parte da ARTESP.

Em complemento ao sistema de pesagem, os locais de parada de cargas deverdo disponibilizar
capacidade para execucdo de pesagens de cargas superdimensionadas.

As localizagdes destas areas estdo indicadas no ANEXO 12. De acordo com a legislacdo e
regulamentacéo vigente, a CONCESSIONARIA devera implantar sistema de sinalizagcdo apropriado
para indicar aos USUARIOS a localizagio dos pontos de pesagem e a necessidade de passagem e
encaminhamento de veiculos para os postos de pesagem de precisdo. A CONCESSIONARIA devera
elaborar todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos dos postos de pesagem,
sendo consubstanciados em manual préprio, para aprovacdo da ARTESP.

As despesas e custos de implementacdo, manutencdo e adequacdes as normas vigentes e que
venham a ser alteradas, de tais sistemas, inclusive da infraestrutura necesséria para compartilhamento
dos dados coletados com a ARTESP, seja por meio de fibra 6ética, radio transmissdo ou quaisquer
outras tecnologias necessarias para permitir o compartilhamento dos dados, observara o disposto na
matriz de risco do CONTRATO.

Para os sistemas de pesagem de veiculos, serd responsabilidade da CONCESSIONARIA a
implantacdo de infraestrutura apropriada para a compatibilizacdo com sistema operacional de
arrecadagdo baseado no conceito de FLUXO LIVRE e na cobranca de tarifas que reflitam a
quilometragem percorrida pelos USUARIOS, observado o regramento contratual pertinente.

A CONCESSIONARIA devera prever a existéncia de procedimento referente a fiscalizacdo de peso de
veiculos compativel com o sistema das demais balancas da malha rodoviaria estadual fora do
SISTEMA RODOVIARIO. Tal compatibilizacio visa a homogeneizar critérios e padrbes, de forma a
eliminar a possibilidade de consequéncias legais advindas da ocorréncia de discrepancias entre
pesagens de um mesmo veiculo, efetuadas em diferentes locais. Assim, o Sistema de Pesagem de
Veiculos devera ser constituido por um sistema eletronico de Pesagem em Movimento (SISPESMOV),
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com uso de tecnologia High Speed Weigh-in-Motion (HS-WIM), com capacidade de analise de pré-
selecgédo dos veiculos e/ou exercer a pesagem direta (pesagem de precisao, fiscalizagédo de dimensdes
e punicdo de infratores (fuga e excesso de peso)) a ser instalado na pista de rolamento em locais que
antecedem os Postos Gerais de Fiscalizacdo (PGFs) e por sistemas de pesagem de precisdo que
deverdo ser implantados nos PGFs.

4.2.1. Posto Geral de Fiscalizacédo — PGF

O PGF sera uma unidade rodoviaria administrada pela CONCESSIONARIA e operada em conjunto
com o PODER CONCEDENTE, tendo por objetivo fornecer suporte para o exercicio dos SERVICOS
NAO DELEGADOS, os quais compreendem a fiscalizacdo dos veiculos e condutores, bem como dos
USUARIOS, quanto aos seguintes itens:

i. documentacao dos condutores e dos veiculos;
ii. documentacao e acondicionamento da carga; e
iii. excesso de peso, altura, largura e comprimento de veiculos.

A CONCESSIONARIA devera fornecer apoio e infraestrutura para o desenvolvimento das atividades
acima mencionadas, incluindo tudo o que for necessario para servico de limpeza, seguranca
patrimonial, material de escritério, equipamentos de apoio, entre outros. Os projetos para a adequacao
e/ou implantacdo da infraestrutura civil dos PGFs observar o regramento estabelecido no APENDICE
G.

Além das acomodacdes operacionais (sala de pesagem, sala de equipamentos, copa, sanitarios e
outros), o PGF devera oferecer acomodacdes aos USUARIOS (banheiros e telefone publico) que
tiverem o veiculo retido por alguma irregularidade.

O PGF devera ser implantado na localizac¢éo indicada no ANEXO 12. A Balanga Seletiva de Pesagem
em Movimento (Sistema WIM - Weight in Motion) em pista devera ser instalada de maneira que todos
os veiculos que circularem no SISTEMA RODOVIARIO possam ser previamente pesados, por meio
dos sistemas e equipamentos de monitoramento e pesagem instalados e geridos pela
CONCESSIONARIA. Ainda, a CONCESSIONARIA devera providenciar sinalizag&o que permita avisar
0 USUARIO nas pistas de rolamento para direcionamento do veiculo ao PGF, para pesagem na balanca
de preciséo.

Esta configuragdo devera permitir futuras adaptagcdes e melhorias no sistema de arrecadagdo que
possam vir a ser incorporadas em sede de REVISOES ORDINARIAS.

O PGF tem uma concepgdo modular podendo, em funcdo das caracteristicas fisicas e operacionais
dos respectivos trechos integrantes do SISTEMA RODOVIARIO, ser composto de um ou mais médulos.
No total o seu conjunto podera incluir, pelo menos, os seguintes médulos:

(& Modulo de Balanca

No Médulo de balanca de precisdo serdo executadas as fungdes referentes ao controle e fiscalizagao
do excesso de peso, altura, largura e comprimento de veiculo.

Suas instalagtes deverdo observar o disposto neste ANEXO.

A quantidade minima de PGFs, a localiza¢&o, a definicdo dos médulos minimos exigidos e os prazos
de implantac&o deverdo seguir o previsto no ANEXO 07.
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(b)  Mddulo de Fiscalizacdo e Apreensédo de Veiculos de Transporte de Produtos Perigosos:

A CONCESSIONARIA devera elaborar os projetos completos do médulo de fiscalizagio e apreensio
de veiculos de transporte de produtos perigosos de acordo com norma ABNT NBR 14095, ou outra que
a substitua, e submeté-los a aprovacgao prévia da ARTESP.

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a operacgéo dos postos fixos de pesagem instalados
nos PGFs, compreendendo o controle de entrada e saida dos veiculos na praca de pesagem e a
operacdo de pesagem propriamente dita, executada automaticamente ou pelo operador da balanca,
quando necessario.

O exame da documentacdo, seguido de eventuais emissdes de autos de infracdo, serd de
responsabilidade da Autoridade Executiva de Transito. O PODER CONCEDENTE podera atuar
presencialmente junto ao PGF ou por meio de acesso remoto (Portaria DER 087/2021, suas
atualizagdes ou outras que vierem a substitui-las). A CONCESSIONARIA devera instalar sistema de
telepresenca que permita o atendimento remoto ao USUARIO e a fiscalizagdo de peso por agente
remoto, considerando a Resolugdo CONTRAN n°459/2013, a Resolugdo CONTRAN n° 547/2015 e a
Portaria DENATRAN n° 870/2010, suas atualiza¢c6es ou outras que vierem a substitui-las.

Toda a infraestrutura para controle e operacéo do Acesso Remoto devera ser previsto para o CCO da
Concessionarias e/ou em local a ser determinado pela Autoridade Executiva de Transito.

4.2.2. Equipamentos do Sistema de Pesagem de Veiculos e processamento das atividades de
pesagem realizadas pela CONCESSIONARIA

O Sistema de Pesagem de Veiculos é constituido por SISPESMOV (incluindo balanca dindmica seletiva
— HS-WIM, sistemas de captacdo de imagem, leitura de placas e equipamento de aquisi¢cdo de dados)
e o Sistema de Pesagem de Precisdo (composto por balanca de precisdo, sistemas de captacdo de
imagem, leitura de placas e equipamento de aquisi¢cdo de dados), detector de presenca de veiculos,
equipamento de controle, periféricos e dispositivos de sinalizagao.

Os veiculos selecionados pela pesagem seletiva em movimento deverdo ser direcionados para os
postos de pesagem de preciséo, para a determinacdo do seu peso efetivo. Confirmado o excesso de
peso, o veiculo seré retido e autuado pelo fiscal do Orgéo Executivo Rodoviario, devendo ser prevista
area para a retencao do veiculo infrator até a sangria da carga excedente.

Na configuracdo com a pesagem direta (pesagem de preciséo, fiscalizacdo de dimensfes e punicéo
de infratores em fuga ou com excesso de peso) em movimento, o sistema deverd permitir integracao
com os PGFs para complemento das fiscalizacbes a serem exigidas pelos 6rgdos responsaveis. O
veiculo sera retido e autuado pelo fiscal do Orgdo Executivo Rodoviario, devendo ser prevista area para
a retenc¢do do veiculo infrator até a sangria da carga excedente.

O sistema eletrénico devera ser concebido de forma a armazenar os dados para emissao de relatérios
de pesagem por um tempo minimo de 6 (seis) meses e, nos casos de excesso de peso,
automaticamente emitir o AllIP, documento de notificacdo de infragcdo cometida, que permitira a
aplicacdo da multa. O CCO devera ter acesso a estes dados de forma imediata (online).

Os equipamentos de pesagem deverdo estar interligados ao CCl da ARTESP, de forma online,
permitindo a coleta de informacdes inerentes ao sistema de pesagem e envio através do SISPESMOV
ao CCI e aos 6rgaos fiscalizadores de transito.

Os equipamentos deverdo ser projetados de forma a compatibilizar os tipos de balanca apropriados,
de maneira que o0s equipamentos permitam o controle do fluxo de veiculos nos postos fixos.

O sistema de pesagem fixo devera contar com sistema de telemetria, atendendo as fung8es basicas e
operacionais destes equipamentos e devem ser compartilhados com a ARTESP em tempo real.
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Ainda, a balanca seletiva e/ou de precisdo em movimento deve fornecer as seguintes informacgdes:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

identificacdo da data e hora da passagem;

capacidade de classificar os tipos de eixo (simples, tandem duplo e tandem triplo) e as
classes dos veiculos de acordo com a classificagdo normativa vigente (DNIT);

determinacéo do peso por eixo e peso bruto total do veiculo;
determinacédo do comprimento e altura total do veiculo;
determinacéo da velocidade do veiculo;

identificacao dos veiculos por meio de suas placas ou outros meios;

equipamentos para detecc¢éo e leitura de placas e/ou outros meios de identificacdo dos
veiculos;

painéis de mensagem variavel para direcionamento de veiculo para o interior do PGF;

ndmero da faixa de rolamento dos registros; identificacdo do equipamento e do local
de instalacéo;

controle de fuga pelas faixas ndo atendidas pelo SISPESMOV e pelo acostamento;

coleta e gerenciamento de dados por meio de sistema digital via web, com atualizacdo
online real time e disponibilizac&do de pares usuario/senha para eventuais consultas por
parte da ARTESP; e

integracdo de informacdes em tempo real com o posto de pesagem (PGF), com o CCO
da concessionaria e CCl da ARTESP, além de envio de informacdes as autoridades de
transito.

Além dessas informacdes, a balanga de precisdo em movimento devera ser aferida segundo legislacao
metrolégica vigente, permitindo, no minimo as seguintes facilidades operacionais bésicas:

Vi.

Vii.

viil.

iX.

emissao de listagens das transacfes com excesso de peso por eixo e PBT (peso bruto
total) / PBTC (peso bruto total combinado);

possibilidade de classificacdo automatica dos veiculos através de cédigos conforme a
Portaria n.° 63/2009 do Denatran, suas atualiza¢des, ou outra que vier a substitui-la;

inicio da pesagem;

carga total e por eixo/conjunto;

fim de pesagem;

tipo e classe de veiculo;

registro de placa dos veiculos;

controle de comprimento, largura e altura do veiculo;

deteccéo de fuga por imagem; e
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X. emissao do AllIP.

A balanca devera ser instalada sobre faixas de rolamento da rodovia, em pontos que antecedem os
PGFs, com distancias e detalhamentos a serem definidos em projeto elaborado pela
CONCESSIONARIA e que deverao ser submetidos a aprovacéo da ARTESP.

Esquematico de Implantacdo do Sistema de Pesagem em Movimento (SISPESMOV) operando como
Balanga de Pesagem em Movimento Rapida (referencial):

o

|
Controle de Fuga

no Posto

1
(Possivel :
Praga de -
'
1

Pedagio)

1oV denifcacho veicular Coleta de dadon de wrbfego [ere——" s

Video monktoramento

[LAP| ' woitura automatca de placas [ DEA' Deteccdo de excesso de atura Registro fotografico ==
E_ = =
\coT o) _J Centro de Controle Operacional

cve Classicagho veicutar [oTF] Deteccho de fugn

|PES Pesagem 1 Lottura SHAY cco

08s.

A distancia minima entre o final do garrafdo e o local da pesagem de
precisdo igual a 150m;

A distdncia mdaxima deve considerar que ndio pode haver entrada/saida
da rodovia desde o final do garrafdo até o ramo de acesso ao PGF

Obs.: Para sensores que nao funcionam estaticamente ou em velocidade baixa.

As informagbes e dados gerados pelo SISPEMOV ficardo disponiveis para acesso e/ou
acompanhamento remoto dos agentes de fiscalizacéo.

(@) Balanca de Preciséo Fixa

Devera ser do tipo “dindmica eletronica lenta”, com erro maximo, em velocidade de até 12 km/h, de
0,5%, para execucéo de pesagens de precisdo, por eixo e/ou conjunto de eixos, ha quantidade minima
de 150 (cento e cinquenta) veiculos por hora com a afericdo segundo legislagdo metroldgica vigente,
permitindo, no minimo as seguintes facilidades operacionais basicas:

i. introducéo de parametros operacionais de forma manual e automatica (comunicagéo
com o SISPESMOV);

ii. emissao de listagens das transa¢des com excesso de peso por eixo e PBT (peso bruto
total) / PBTC (peso bruto total combinado);

iii. possibilidade de classificacdo automatica dos veiculos através de cédigos conforme a
Portaria n.° 63/2009 do Denatran, suas atualiza¢des, ou outra que vier a substitui-la;

iv. inicio da pesagem;

V. carga total e por eixo/conjunto;
Vi. fim de pesagem,;
Vii. tipo e classe de veiculo;
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Viii. registro de placa dos veiculos;
iX. controle de comprimento, largura e altura do veiculo;
X. deteccéo de fuga por imagem; e
Xi. emissao do AllP.

(b)  Detector de Presenca de Veiculos e Registro de Imagem

Deverdo ser instalados em todas as faixas do SISTEMA RODOVIARIO e acostamento, na Balanca
Seletiva de Pesagem em Movimento Rapido e balanca de precisao, para deteccao de fugas e registro
dos veiculos infratores, fornecendo imagem contendo placa do veiculo legivel diuturnamente, sendo
respeitada a Portaria n® 870/2010 do DENATRAN ou legislacao vigente.

(c) Egquipamento de Controle

Devera contemplar um sistema de armazenamento local de informacgdes, projetado de modo a
impossibilitar fraude ou destruicdo.

(d)  Periféricos

A sala de controle do posto de pesagem devera ser dotada de periféricos, destinados a acompanhar
as operacdes. Esses periféricos deverdo incluir equipamentos que apresentem o layout do
PORTICO/rodovia e permitam identificar veiculos infratores, compreendendo cameras, terminais de
video e impressoras.

(e) Dispositivos de Sinalizacédo

Compreendem o painel externo para dar conhecimento ao condutor do resultado da pesagem de seu
veiculo, bem como conjuntos semaforicos para direcionar o veiculo no interior do posto.

Deverao ser projetados adequadamente de modo a orientar os veiculos quanto ao direcionamento no
interior do posto de pesagem. Esses dispositivos deverdo ser acionados automaticamente, a partir da
sala de controle do posto.

4] Dispositivos de Velocidade de Aproximacao

Na balanca de precisdo, cuja localizacdo ser4 definida em projeto apresentado pela
CONCESSIONARIA e aprovado pela ARTESP, devera ser implantado um sistema, tipo luminoso,
informando a velocidade computada de aproximagdo do veiculo, indicando ao condutor a velocidade
gue esta trafegando na aproximacgdo da balanga, a faixa de velocidade ideal que deveria estar
trafegando e também simbolos que informem ao condutor para acelerar ou frear seu veiculo, atingindo
a faixa ideal de velocidade de pesagem.

Este dispositivo devera estar interligado aos sistemas de controle de pesagem registrando a velocidade
de cada veiculo pesado, permitindo o acesso dos dados para fiscalizacao.

() Equipamento de Telepresenca

Os postos de pesagem deverdo prever equipamentos do tipo telepresenca, interligados ao CCO e local,
a ser definido pelas autoridades, onde podera estar lotado o agente do PODER CONCEDENTE
responsavel pela operagédo do posto de pesagem. Este equipamento devera permitir comunicacao
auditiva e visual entre o agente e o USUARIO que se localiza no PGF e fornecer as informagoes
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necessarias para a fiscalizacdo, obedecendo a Resolucdo CONTRAN n°459/2013, a Resolucdo
CONTRAN n° 547/2015 e a Portaria DENATRAN n° 870/2010, e atualizagbes.

(h)  Niveis de Servico e Indicadores de Desempenho

Os recursos humanos e materiais do sistema de fiscalizagdo deverdo ser dimensionados de modo a
atender aos niveis de servico previstos no APENDICE H e 1QD previstos no ANEXO 03 e APENDICE
C, sem causar transtorno aos USUARIOS.

Os postos de pesagem serdo fiscalizados com relacdo a eventuais filas. Caso seja verificada a
formac&o de filas, a CONCESSIONARIA devera adotar providéncias para eliminar o problema e, caso
se constate a necessidade de troca do tipo de equipamento, ampliacdo do posto de pesagem, ou
medidas que demandem investimentos em equipamentos, sistemas ou intervengfes nas pistas de
rolamento ou na FAIXA DE DOMINIO, estas dever&o observar o regramento aplicavel as REVISOES
ORDINARIAS.

4.2.3. Sistema de Controle de Velocidade

O Sistema de Controle de Velocidade visa cumprir o disposto na legislacdo de }rénsito vigente, quanto
aos limites maximos de velocidade estabelecidos para o SISTEMA RODOVIARIO (ou trechos deste
SISTEMA RODOVIARIO).

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantacdo, complementacdo, revitalizago,
homologacéo, operacdo e manutencdo dos sistemas e equipamentos constituintes do Sistema de
Controle de Velocidade no SISTEMA RODOVIARIO, devendo atender integralmente e
simultaneamente a todos requisitos, prazos e quantidades estabelecidas nos ANEXOS 05, 06 e 07.

A CONCESSIONARIA devera adquirir medidores de velocidade novos, cujo modelo tenha sido
aprovado pelo INMETRO, garantindo atendimento integral ao regulamento metroldgico vigente. Os
equipamentos que ndo atendam a esta condicdo n&o serdo homologados pelo PODER
CONCEDENTE.

O processo de implantacdo do sistema de controle de velocidade (fixo e portatil) somente sera
considerado concluido pela ARTESP apds a homologagédo dos equipamentos de controle de velocidade
pelo PODER CONCEDENTE, com a devida publicagcao do ato no Diario Oficial do Estado — DOE.

A CONCESSIONARIA sera integralmente responsavel por manter atualizada a certificagdo de todos os
equipamentos de controle de velocidade (fixo e portatil), conforme estabelecido pela legislacdo vigente.
Os certificados de verificacéo dever&o ser enviados pela CONCESSIONARIA & ARTESP e aos demais
o0rgdos competentes do PODER CONCEDENTE, nos prazos e condi¢cbes estabelecidos nas
especificagbes técnicas vigentes. Para esse fim, a CONCESSIONARIA devera adotar todas as medidas
que julgar necessarias, principalmente no que diz respeito as atividades e prazos que envolvam
terceiros, tais como 6rgaos certificadores.

Durante todo o0 PRAZO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera atender integralmente &
legislacdo vigente referente a implantacdo e operagdo do sistema de controle de velocidade (fixo e
portéatil). A CONCESSIONARIA devera atender todos os requisitos, especificagdes, procedimentos e
padrdes de qualidade definidos pela ARTESP e/ou pelo PODER CONCEDENTE.

4.2.3.1. Controle de Velocidade Fixo

A CONCESSIONARIA devera implantar equipamentos de controle de velocidade do tipo “fixo” em
pontos do SISTEMA RODOVIARIO, nos termos do disposto no ANEXO 07.

Os locais nos quais 0s equipamentos de controle de velocidade do tipo fixo serdo instalados séo
denominados “pontos fixos de controle de velocidade”.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO



VARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO
ANEXO 05 — Lote Rodoanel Norte Folha 23 de 74

A CONCESSIONARIA devera desenvolver estudos técnicos para a definicdo dos locais mais
adequados a instalacdo dos pontos fixos de fiscalizacdo de controle de velocidade, as suas custas,
respeitando a metodologia e os prazos formalmente estabelecidos pela ARTESP. Os estudos serdo
analisados pela ARTESP e pelo PODER CONCEDENTE.

Sempre que solicitado pela ARTESP, a CONCESSIONARIA elaborara estudos técnicos em locais
especificos ou fara reavaliacao dos pontos fixos de controle de velocidade implantados.

Os estudos deverdo considerar trechos de rodovia que apresentam risco potencial (geometria
desfavoravel, acessos etc.), alto indice de acidentes e velocidade praticada acima da regulamentada,
sempre que for necessario a manutencao da velocidade dentro do limite maximo estabelecido em lei.
Ainspecao/auditoria de seguranga rodoviaria (regrada no item 7.2.2 deste ANEXO) devera ser utilizada
como uma fonte adicional de informacéo para esse estudo.

Com base na anélise dos estudos técnicos executados pela CONCESSIONARIA, a ARTESP podera
solicitar o remanejamento de pontos fixos de controle de velocidade, cabendo & CONCESSIONARIA
arcar com os custos da realizacdo de estudos técnicos e remanejamento dos equipamentos.

A CONCESSIONARIA devera, sempre que ocorrerem alteragbes nas variaveis constantes no estudo
e/ou no maximo a cada 12 (doze) meses, mensurar a eficacia dos medidores de velocidade fixos por
meio de novo estudo técnico.

Todos os pontos fixos de controle de velocidade deverdo ser ativos, ou seja, instalados na sua
totalidade com postes para o suporte de cAmeras, dispositivos de contenc¢éo viéria, caixas para o abrigo
dos equipamentos, energia elétrica e lagos indutivos para a detec¢do dos veiculos. Além desta
infraestrutura, cada ponto sera composto também por equipamentos capazes de medir a velocidade
dos veiculos em todas as faixas de rolamento simultaneamente, devendo registrar a imagem dos
veiculos infratores.

Quando os estudos técnicos determinarem a necessidade de controle no mesmo local em ambos os
sentidos de trafego em pistas simples, a CONCESSIONARIA devera implantar um Gnico ponto fixo de
controle de velocidade capaz de realizar o monitoramento necessario.

Em locais de rodovias de pista simples, nos quais os estudos apontarem a necessidade de
equipamento somente em um sentido de trafego, a CONCESSIONARIA devera implementar dispositivo
que coiba a utilizagcdo da pista contraria para fuga da fiscalizac&o (por exemplo, balizadores).

Quando determinado pela ARTESP a implantagdo de medidor fixo de velocidade em trechos criticos e
de vulnerabilidade dos usuarios, nos quais se verifique redugcdo pontual da velocidade com relacdo a
velocidade diretriz da via, sera obrigatéria a utilizagdo de equipamentos do tipo fixo-redutor (lombada
eletrdnica). Além de sensores para aferir a velocidade e dispositivos registradores de imagem, estes
equipamentos deverdo ser dotados de dispositivo (display) que mostre aos condutores a velocidade
medida. Obrigatoriamente, deve haver um display independente para cada faixa de trafego existente
no local de fiscalizagéo.

A CONCESSIONARIA podera optar por medidores fixos de velocidade que utilizem tecnologias
alternativas aos sensores de superficie, desde que haja autorizacdo expressa do PODER
CONCEDENTE e que estas tecnologias, comprovadamente, apresentem desempenho igual ou
superior aos lagos indutivos.

Os pontos fixos de controle de velocidade deverdo operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo feriados. Caso a CONCESSIONARIA descumpra esta determinag&o, o
tempo diério de inoperancia serd computado para o célculo do periodo de inoperancia mensal. Havendo
inoperancia de equipamentos em virtude de falhas, manutencdo e/ou procedimentos de certificacao,

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO



VARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO
ANEXO 05 — Lote Rodoanel Norte Folha 24 de 74

deverdo ser atendidos os procedimentos, prazos e demais condi¢des formalmente estabelecidas pela
ARTESP e PODER CONCEDENTE.

Todos os pontos fixos de controle de velocidade deverao estar interligados ao CCO através do sistema
de transmissédo de dados, de forma que os registros dos veiculos infratores sejam agrupados em um
equipamento especifico, com a finalidade de transmiti-los ao PODER CONCEDENTE, observando os
prazos definidos para esta atividade nas especificacdes técnicas vigentes. A integridade dos registros
e a seguranca na transmissdo dos dados deverdo ser garantidas através da utilizacdo de senhas ou
outro tipo de chave de acesso, confirmacao de entrega de pacotes, criptografia, entre outras.

O exame dos registros, seguido de eventuais emissfes de autos de infracao, sera da responsabilidade
do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera realizar o monitoramento da qualidade dos registros fotogréaficos dos
veiculos infratores, de forma a garantir o atendimento aos padrdes e requisitos estabelecidos pelo
PODER CONCEDENTE e pelas especificagdes técnicas da ARTESP. Conforme critérios estabelecidos
pelo PODER CONCEDENTE, serdo descartados por este 0s registros cuja qualidade comprometa sua
utiliza¢é@o para a emisséo dos autos de infracdo.

A CONCESSIONARIA devera garantir que as informacdes de identificacdo (data check) e os nomes
dos arquivos dos registros fotograficos estejam corretamente listados, conforme padr&es definidos pelo
PODER CONCEDENTE e em especificagdes técnicas da ARTESP. Serdo descartados pelo PODER
CONCEDENTE os registros fotogréaficos de infracdo que apresentarem informac¢des errbneas no data
check ou no nome dos arquivos dos registros, caso seja possivel identificar tais erros.

A CONCESSIONARIA estara sujeita a aplicacdo das sanc¢ées administrativas previstas no ANEXO 11
ao CONTRATO nos casos em que a insercao de informacdes errdbneas no data check ou no nome dos
arquivos dos registros ocasionar a emisséo indevida de auto de infracdo pelo PODER CONCEDENTE.

Mensalmente, para cada equipamento de controle de velocidade, sera calculado pelo PODER
CONCEDENTE o indice de aproveitamento dos registros, com base na quantidade total de registros
processados no més e na quantidade de registros descartados pelo PODER CONCEDENTE. A
CONCESSIONARIA devera manter o nivel do indice de aproveitamento conforme os padrées definidos
pelo PODER CONCEDENTE e as especificagdes técnicas da ARTESP.

A CONCESSIONARIA devera garantir que ndo haja irregularidades na sequéncia numérica dos
registros de infragdo transmitidos ao PODER CONCEDENTE.

O sistema devera permitir, na forma de contingenciamento, a obtencdo das informacdes de registros
de veiculos infratores em nivel local através de equipamentos portateis de coleta de dados. Quando
necessario, a CONCESSIONARIA devera realizar a coleta manual dos registros criptografados e,
posteriormente, transmiti-los ao PODER CONCEDENTE.

Cabera a CONCESSIOINARIA executar a retransmissdo dos registros de infracdo ao PODER
CONCEDENTE sempre que por este solicitado.

Os equipamentos de controle de velocidade do tipo fixo deverdo armazenar os registros de infracdo
por periodo minimo de 30 (trinta) dias.

Os equipamentos de controle de velocidade fixo instalados pela CONCESSIONARIA deveréo dispor
de funcionalidade que permita a contabilizacdo e a classificacdo de todos os veiculos que passarem
pelo ponto fixo de controle de velocidade. Para fins de classifica¢éo, deveréo ser considerados veiculos
leves, pesados e motocicletas. Esta funcionalidade devera, ainda, permitir o armazenamento e
exportacao de dados referentes a velocidade praticada por todos os veiculos. A forma de entrega pela
CONCESSIONARIA desses dados e a forma de integragéo aos sistemas do PODER CONCEDENTE
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e da ARTESP deverao obedecer integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces definidas
pela ARTESP.

Os equipamentos de controle de velocidade fixo instalados pela CONCESSIONARIA deveréo dispor
de funcionalidade de reconhecimento éptico de caracteres — OCR, para identificacdo das placas dos
veiculos que passarem pelo ponto fixo de controle de velocidade. Esta funcionalidade se aplica a todos
os veiculos que passarem pelo ponto fixo de controle de velocidade, infratores ou ndo. Sempre que
solicitado pela ARTESP, esses dados deverdo ser transmitidos pela CONCESSIONARIA & ARTESP
e/ou ao PODER CONCEDENTE, em tempo real. A forma de entrega pela CONCESSIONARIA desses
dados e a forma de integracdo aos sistemas do PODER CONCEDENTE e da ARTESP deverao
obedecer integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente definidas pela
ARTESP.

Os pontos fixos de controle de velocidade deverdo ser inseridos nos sistemas de cadastro da ARTESP
por meio dos procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

Os equipamentos de controle de velocidade do tipo fixo deverdo suportar telemetria integrada aos
sistemas da ARTESP de forma a possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional
dos mesmos pelo CCI. As informacdes de telemetria entregues pela CONCESSIONARIA & ARTESP
deverdo refletir a disponibilidade de comunicacéo entre o CCO e o equipamento.

A forma de entrega pela CONCESSIONARIA dos dados de telemetria e a forma de integracdo aos
sistemas da ARTESP deverdo obedecer integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces
formalmente definidas pela ARTESP.

A qualquer momento, a ARTESP podera determinar que a CONCESSIONARIA alimente os sistemas
da ARTESP com informagdes adicionais sobre a operacao dos equipamentos, conforme procedimentos
e interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA estiver utilizando.

A operagao dos medidores de velocidade do tipo “fixo” devera atender aos niveis de servigo previstos
no APENDICE H.

4.2.3.2. Controle de Velocidade Portéatil

A CONCESSIONARIA devera adquirir equipamentos medidores de velocidade do tipo portatil, nos
termos dispostos no ANEXO 07 ao CONTRATO, e fornecer estes equipamentos ao Departamento de
Estradas de Rodagem do Estado de S&o Paulo — DER/SP, que sera responséavel pela opera¢éo, nos
termos da legislacao vigente.

Os locais de operacao deverdo ser definidos em conjunto com o PODER CONCEDENTE, considerando
trechos de rodovia com alto indice de desobediéncia ao limite méximo de velocidade e trechos com
maior risco de acidentes, de forma a estabelecer uma estratégia de operacdo dos equipamentos que
potencialize sua utilizagéo.

O PODER CONCEDENTE, inclusive representado pelo DER/SP, definira a escala de operacdo dos
medidores de velocidade portateis, comunicando a ARTESP e a CONCESSIONARIA.

O exame dos registros, seguido de eventuais emissfes de autos de infracdo, serd da responsabilidade
do PODER CONCEDENTE.

Durante a operacdao, caso ocorra dano irreparavel ou perda de algum dos medidores de velocidade do
tipo portétil, por qualquer motivo em que o DER/SP (ou 0 6rgédo competente pela respectiva operacéo)
ndo tenham dado causa, caberd a concessiondria adquirir e fornecer ao DER/SP um novo
equipamento, como reposigdo. Nesse caso, 0 novo equipamento devera ser fornecido ao DER/SP em
até 60 (sessenta) dias ap0Os a concessionaria ser oficialmente comunicada pela ARTESP.
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Serdo descartados pelo PODER CONCEDENTE os registros fotograficos de infracdo que
apresentarem informacdes errdneas no datacheck ou no nome dos arquivos dos registros, caso seja
possivel identificar tais erros.

Os equipamentos deverdo ser cadastrados nos sistemas de cadastro da ARTESP por meio dos
procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

A operacdo dos medidores de velocidade do estaticos devera atender aos niveis de servico previstos
no APENDICE H.

4.2.4. Fiscalizacéo e Controle de Emissao de Ruidos

A emissdo de ruidos, na realizacéo, pela CONCESSIONARIA ou terceiros por ela subcontratados, de
servico/obras diversos nas pistas em trafego, devera obedecer as disposicdes contidas nas DD
n® 100/2009/P - Procedimento para medicdo de niveis de ruido em Sistemas Lineares de Transporte;
e DD n° 389/2010/P - Regulamentacdo de niveis de ruido em sistemas lineares de transportes
localizados no Estado de S&o Paulo.

Nos casos de ocorréncia de problemas ambientais causados por ruidos nocivos as comunidades
lindeiras, a ARTESP podera determinar que a CONCESSIONARIA elabore estudos especificos a
serem efetuados por entidades ou 6rgaos de reconhecida capacidade técnica, idoneidade e isenc¢éo.

A CONCESSIONARIA devera adotar todas as medidas estabelecidas pelos mencionados estudos
especificos, as suas expensas e nos prazos exigidos pela ARTESP, em fun¢do da dimensdo dos
inconvenientes trazidos as comunidades afetadas.

Independente das condigbes acima, a CONCESSIONARIA devera atender as exigéncias relacionadas
a emissao de ruidos estabelecidas nas legislag6es municipais pertinentes, quando da transposi¢éo de
areas urbanizadas.

4.2.5. Instrucdo e Fundamentacéo Técnica de Solicitacdes de Autorizagbes e Outorgas

A emisséo de autorizacdes e outorgas pelo PODER PUI§LICO constitui SERVICO NAO DELEGADO,
conforme definido pelo REGULAMENTO DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera prestar apoio a execucdo desses SERVICOS NAO DELEGADOS,
especialmente no que se refere a elaboragdo de estudos objetivando a fundamentagdo técnica,
instrucdo dos pedidos e solicitagBes de transporte de cargas excepcionais, pedidos de instalacdo de
painéis publicitarios com visibilidade na rodovia, autoriza¢gfes e outorgas efetuados pelos interessados
e 0 seu posterior encaminhamento ao PODER CONCEDENTE ou a ARTESP, atendidas as legislacdes
e as regulamentacdes, em especial os prazos legais e a ordem cronoldgica da entrada dos pedidos,
entre outros.

A CONCESSIONARIA devera atender a regulacdo relacionada as cargas excepcionais (Portaria
SUP/DER-064 de 21/12/2016 e Portaria ARTESP n.° 46 de 27/12/2016 ou outra que venha a
complementéa-la ou substitui-la).

Nos casos de instalacéo de painéis publicitarios a CONCESSIONARIA deveréa atender aos documentos
a serem emitidos pela ARTESP, ou legislagéo pertinente.

O Rodoanel Metropolitano Méario Covas (SP 021) € uma rodovia denominada classe zero, fechada e
com controle total de acesso.

Nao é permitida a autorizacdo de acessos a propriedades lindeiras, tendo em vista que o Decreto
Estadual n® 55.498, de 26 de fevereiro de 2010, revogou o Decreto Estadual n® 47.889, de 12 de junho
de 2003 que aprovava o regulamento de autorizacéo de acessos pela rodovia SP 021.
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Caso legislacéo superveniente passe a autorizar o regulamento de acessos (de forma plena ou parcial),
os pedidos de implantacdo dever&o ser submetidos a e examinados pela CONCESSIONARIA para
posterior envio e analise pelo PODER CONCEDENTE, na forma que vier a ser regulamentado e
especificado.

A CONCESSIONARIA nado devera permitir em todo o SISTEMA RODQVIARIO gue construcdes de
qualquer natureza, ao longo, junto e contiguo ao limite da FAIXA DE DOMINIO tenham entradas, saidas
e circulacdo no interior da FAIXA DE DOMINIO.

Os limites de faixas de dominio e divisas de areas remanescentes, deverdo ser rigorosamente
fiscalizados e mantidos em ordem, conforme planta de desapropriacdo efetuado pelo Poder
Concedente.

Os limites da FAIXA DE DOMINIO, nos trechos considerados urbanos ou urbanizados pela ARTESP e
as expensas da CONCESSIONARIA, deverdo ser fisicamente delimitados por muros, com altura e
outras caracteristicas, capazes de conter invasdes, de evitar danos ao patrimdnio publico e de contribuir
com a seguranca viaria, bem como podera ser cercada por alambrado nas areas rurais.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA o monitoramento continuo da FAIXA DE DOMINIO, de
forma a identificar invasdes temporarias, permanentes ou esporadicas, bem como implementar as
medidas necessarias para manté-la livre da entrada de pedestres, animais ou veiculos, as suas
expensas e buscando apoio da PMRv, caso necessario.

Por ser uma area desapropriada por DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA para implantag&o da rodovia,
suas vias auxiliares, equipamentos e dispositivos rodoviarios, a FAIXA DE DOMINIO devera ser
mantida sempre limpa, isentas de sujeiras, lixos, entulhos; e ainda, ndo devera permitir a sua utilizag&o
para outras finalidades, principalmente aquelas que comprometem a seguranca viaria e dos
USUARIOS (exceto aquelas permitidas no regulamento de ocupagdo de FAIXA DE DOMINIO). Caso
haja urbanizacdo em érea inicialmente rural, a CONCESSIONARIA devera substituir o alambrado por
muro, de forma a inibir entrada de pedestres na FAIXA DE DOMINIO.

Muros e alambrados implantados no limite da faixa de dominio, caso sejam retirados ou danificados,
deverdo ser imediatamente repostos e recolocados no mesmo lugar.

Todas as providéncias cabiveis e necessarias na ocorréncia de qualquer invaséo, retirada, danificacéo
ou qualquer n&o conformidade no tocante ao limite da FAIXA DE DOMINIO e areas remanescentes,
deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA de imediato, observada matriz de riscos do
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera proceder com fiscalizacdo da faixa ndo edificante para que ndo ocorra
ocupacdo contraria a legislacdo vigente, bem como, apontar quaisquer obras ou atividades nas
propriedades lindeiras, principalmente no tocante a legalidade da obra ou de atividades na faixa "non
aedificandi", identificando por onde ocorrera o acesso a propriedade, comunicar ARTESP e tomar todas
as providéncias necessarias e cabiveis.

A CQNCESSIONARIA ndo devera permitir que construam casas e moradias rentes a FAIXA DE
DOMINIO ou faixa non aedificandi e que tenham portas e janelas com saidas e circulacédo de pedestres
dentro da faixa de dominio.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela inspecdo da ocorréncia de aberturas de acessos
irregulares, sendo que qualquer atitude suspeita no sentido de abertura de acesso sem a devida
autorizagdo, devera tomar imediatamente todas as providencias cabiveis e necessarias, bem como, no
sentido de ndo permitir a consolidacdo da irregularidade, e informar a ARTESP.
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No caso de encravamento de propriedades por conta das desapropriacdes necessarias a implantacao
de obras, a CONCESSIONARIA devera apontar as solu¢es para desencravamento, seja averbando
serviddes de passagem (indenizadas ou ndo) nas matriculas pertinentes ou implantando marginais fora
da FAIXA DE DOMINIO, conforme o caso.

4.2.5.1. Servicos de apoio a serem executados pela CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA deveréa prestar os servicos de apoio ao a ARTESP, conforme o regramento
estabelecido no CONTRATO e seus ANEXOS. Todas as informacdes, dados e documentos gerados
no ambito da realizacdo das atividades relacionadas abaixo, deverdo ser disponibilizadas para a
ARTESP, por meio da sincronizacdo com o CCI ou por outra forma que venha a ser indicada pela
ARTESP.

Sdo considerados servicos de apoio a ARTESP, que deverdo ser desempenhados pela
CONCESSIONARIA, todas as atividades a seguir relacionadas:

(@) Acbes de Controle e Fiscalizacio dos Acessos & FAIXA DE DOMINIO

i. Fiscalizagdo da faixa ndo edificante para que ndo ocorra ocupag¢do contraria a
legislacdo vigente, bem como apontamento e embargo de quaisquer obras ou
atividades nas propriedades lindeiras, principalmente no tocante a legalidade da obra
ou de atividades na faixa néo edificante, comunicando a ARTESP e tomando todas as
providéncias necessarias e cabiveis;

ii. Providenciar o fechamento de acessos, bem como evitar abertura ou permanéncia de
acessos, solicitando o apoio da Policia Militar Rodoviaria, se necessario;

iii. Manter a ARTESP sempre informada de todas as tratativas quanto a ocupacdes
irregulares e andamento de todas as ac¢des judiciais existentes; e

iv. Orientacdo aos Interessados sobre a proibicdo de abertura de acessos.

(b)  Gerenciamento da FAIXA DE DOMINIO

i. Os limites da FAIXA DE DOMINIO e divisas de areas remanescentes deverdo ser
fiscalizados e mantidos em ordem, conforme planta de desapropriacao efetuada pelo
PODER CONCEDENTE ou pela CONCESSIONARIA;

ii. A CONCESSIONARIA ndo devera permitir que os proprietarios lindeiros construam
edificacdes (moradias, galpdes etc.) proximos ao limite da FAIXA DE DOMINIO da
rodovia e limites das areas remanescentes, ou que tenham portas e janelas que
acessem a FAIXA DE DOMINIO e possibilitem, consequentemente, a circulagdo de
pedestres dentro da referida faixa;

iii. A CONCESSIONARIA devera tomar todas as agdes necessarias, inclusive solicitar a
elaboracéo do boletim de ocorréncia e realizar a recomposi¢cdo do muro ou alambrado
delimitador da FAIXA DE DOMINIO, no local correto, em conformidade com a
desapropriacdo efetuada pelo PODER CONCEDENTE ou pela CONCESSIONARIA;

iv. Muros e alambrados delimitadores e da FAIXA DE DOMINIO e das A&reas
remanescentes que sofrerem rompimento deverdo ser recompostas, no local correto,
no prazo maximo de 24 horas da constatagdo do rompimento, evitando o surgimento
de acessos irregulares;
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V. No tocante as areas remanescentes, a CONCESSIONARIA dever4a manté-las em
ordem, sem invaséo, devidamente cercadas com muros na regido urbana e urbanizada,
e com alambrados ou cerca na regido rural;

Vi. A FAIXA DE DOMINIO devera ser mantida sem a presenca de residuos solidos
(domésticos ou comerciais), incluindo entulhos; e

Vii. NZo sera permitida a utilizacdo da FAIXA DE DOMINIO para outras finalidades,
principalmente aquelas que comprometam a seguranca viaria e a dos USUARIOS.

4.2.5.2. Estrutura organizacional de apoio

A CONCESSIONARIA devera manter, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, em sua estrutura
organizacional, departamento que tenha como responsabilidade, exclusiva ou ndo, cuidar da prestacéo
de SERVICOS NAO DELEGADOS.

4.2.5.3. Gestdo da ocupacéo da faixa de dominio do SISTEMA RODOVIARIO

A CONCESSIONARIA devera prestar os servicos de apoio & ARTESP, conforme o regramento
estabelecido no CONTRATO e seus ANEXOS. Todas as informacdes, dados e documentos gerados
no ambito da realizacdo das atividades abaixo deverdo ser disponibilizadas para a ARTESP, por meio
da sincronizagdo com o CCI ou por outra forma que venha a ser por esta indicada. Ressalta-se a
necessidade de se observar o conteddo do ANEXO 18 quanto as regras aplicaveis a gestdo da
ocupacido da FAIXA DE DOMINIO durante o inicio do CONTRATO, especialmente no PERIODO DE
PRE-CONSTRUCAO e em relacdo ao RELATORIO DE VISTORIA especifico, atrelado as
desocupacgoes .

Sdo considerados servicos de apoio a ARTESP que deverdo ser desempenhados pela
CONCESSIONARIA, todas as atividades a seguir relacionadas:

(@)  Acdes de controle e fiscalizacéio da FAIXA DE DOMINIO

A CONCESSIONARIA devera zelar por toda a FAIXA DE DOMINIO e area nao edificavel, fiscalizando-
as, de modo a inibir/evitar a instalagdo de anuncios indicativos, publicitarios ou provisorios, constru¢éo
de edificagbes de qualquer natureza ou instala¢des de infraestrutura urbanalviaria que nao tenham
autorizacdo expressa do 6rgédo ou entidade de transito e/ou rodovidrio competente com circunscricdo
sobre a via.

Nestes casos, a CONCESSIONARIA devera tomar todas as medidas administrativas e judiciais
necessérias, inclusive com o ajuizamento de a¢des possessorias, para manutencao da integridade e
delimitacdo do limite da faixa de dominio.

A CONCESSIONARIA devera:

i. verificar a faixa ndo edificante para que ndo ocorra ocupagdo contraria a legislacéo
vigente, bem como apontar quaisquer obras ou atividades nas propriedades lindeiras,
principalmente no tocante a legalidade da obra ou de atividades nesta faixa,
identificando por onde ocorrerd o acesso a propriedade, comunicando a ARTESP e
tomando todas as providéncias necessdrias e cabiveis. A ndo ser em hipoteses
previstas expressamente em lei e no CONTRATO, a CONCESSIONARIA é
responséavel pelo monitoramento e todas as a¢des necessarias para impedir que seja
invadida a FAIXA DE DOMINIO por pessoas ou veiculos de qualquer porte para acesso
a rodovia ou para acesso a qualquer propriedade lindeira;

ii. instruir o processo e realizar a composi¢éo da pasta com a documentagéo referente as
irregularidades identificadas com fotos, relatérios técnicos e o comunicado formal de
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irregularidade entregue ao proprietario ou legitimo possuidor, indicando os itens do
regulamento e ou do decreto que estdo em desacordo, bem como as sancdes
aplicaveis, enviando o processo a ARTESP;

iii. viabilizar as medidas necessarias perante as autoridades competentes em relacao as
ocupacOes irregulares e lindeiras, observada a sistematica do CONTRATO, a
legislag&o em vigor e demais recomendagdes do ANEXO 06 referentes aos processos
de REASSENTAMENTO da FAIXA DE DOMINIO;

iv. manter cadastro das ocupacgdes existentes, regulares e irregulares, na FAIXA DE
DOMINIO com as coordenadas geograficas, disponibilizados no SISGIS e em planilha,
fornecidas por meio de SISATIVOS, sem prejuizo ao regramento descrito no ANEXO
18;

V. providenciar a desocupacéo de areas dentro da FAIXA DE DOMINIO ou da area n&o
edificante, acompanhada da Policia Militar Rodoviéria, quando houver determinacao
judicial, ou da ARTESP, por ocasido da constatacdo de irregularidade; e

Vi. manter a ARTESP sempre informada de todas as acdes judiciais contra si ajuizadas.
A identificacdo e regularizacdo de ocupacdes na FAIXA DE DOMINIO que tenham ocorrido antes da
emissdo do RELATORIO DE VISTORIA relativo as ocupagbes na FAIXA DE DOMINIO sao
disciplinadas no ANEXO 18.

(b)  Acbes de apoio a ARTESP na orientacéo aos interessados e no recebimento da documentacéo
para FAIXA DE DOMINIO

A CONCESSIONARIA devera orientar os interessados sobre a regulamentacdo vigente, forma e
procedimentos para o pedido de ocupacdo da FAIXA DE DOMINIO das rodovias que compdem o
SISTEMA RODOVIARIO, conforme os critérios estabelecidos na legislacéo e nas portarias do DER ou
da ARTESP, ou de outras que venham a atualiza-las ou substitui-las.

A CONCESSIONARIA devera:

i. fornecer aos interessados, por meio fisico digital e editavel, a delimitacdo da FAIXA DE
DOMINIO da rodovia, para que conste nos projetos a serem apresentados;

ii. receber e conferir a documentacdo para ocupacdo da FAIXA DE DOMINIO,
observando se foram entregues todos os documentos, em cada uma das fases,
conforme orientacdo da ARTESP;

iii. analisar a documentacdo e os PROJETOS FUNCIONAIS e EXECUTIVOS
apresentados pelo interessado, conforme orientacdo da ARTESP, fazendo o
encaminhamento a Agéncia da documentacgdo recebida com o seu parecer técnico,
elaborado por profissional que tenha competéncia para tal, conforme legislacdo
especifica e padrées determinados pela ARTESP; e

iv. disponibilizar os histéricos dos processos entre a CONCESSIONARIA e o interessado
de cada ocupacdo por compartilhamento online, conforme padrdes determinados pela
ARTESP.

A andlise e 0 encaminhamento a ARTESP deverao ser realizados no prazo de até 30 (trinta) dias da
entrega do pedido pelo interessado. A CONCESSIONARIA devera comunicar a ARTESP caso haja
impossibilidade de cumprimento deste prazo, indicando a justificativa e a expectativa de prazo para
cumprimento da obrigacao.
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A CONCESSIONARIA devera elaborar estudos de planejamento para a autorizagéo da ocupacdo da
FAIXA DE DOMINIO das rodovias que compdem o SISTEMA RODOVIARIO, compondo uma pasta a
ser enviada a ARTESP. O processo devera ser instruido com a documentacao e projetos fornecidos
pelo interessado, necessariamente em vias originais, acompanhado da respectiva analise (estudo
preliminar, PROJETO FUNCIONAL, PROJETO EXECUTIVO e outros documentos sobre o tema
recebidos pela CONCESSIONARIA).

Caso junto ao PODER CONCEDENTE exista processo anterior referente a ocupagéo pretendida, a
CONCESSIONARIA devera providenciar copia integral do material que comp&e o processo, inclusive
com os projetos no tamanho original, e incorporar ao processo a ser enviado a ARTESP.

Devera ser mantida em poder da CONCESSIONARIA pasta contendo cépia de toda a documentacao
e projetos fornecidos pelo interessado, incluindo (i) a documentacao gerada pela CONCESSIONARIA
e enviada ao interessado e a ARTESP, (i) a documentacdo enviada a CONCESSIONARIA pela
ARTESP.

A CONCESSIONARIA recebera comunicado da ARTESP, quanto as andlises dos pedidos de ocupagio
da faixa de dominio e dos projetos, e devera informar/entregar ao interessado para providéncias
cabiveis e necessérias.

A CONCESSIONARIA devera controlar os prazos estabelecidos para entrega de projetos e
documentacéo, nos casos de solicitagdo ou regularizacdo da ocupacéo da faixa de dominio, e informar
a ARTESP os casos em que o interessado ndo apresentar a documentacéo dentro do prazo.

A CQNCESSIONARIA entregard aos interessados as autorizacdes de ocupacdo da FAIXA DE
DOMINIO emitidas pela ARTESP juntamente com uma cOpia do projeto aprovado e carimbado pela
ARTESP para sua execuc¢ao, ou comunicar os indeferimentos com respectivas justificativas.

A CONCESSIONARIA devera:

i. manter em seu poder uma copia de cada projeto aprovado, para acompanhamento da
execucao. Quaisquer alteracbes do projeto aprovado deverdo ser submetidas a prévia
andlise e obter a devida aprovagédo da ARTESP para a continuidade;

ii. estabelecer as condi¢fes para construcdo e o funcionamento, bem como autorizar o
inicio das obras e servigos;

iii. entregar uma copia do termo de autorizagéo para ocupacio da FAIXA DE DOMINIO
ao interessado, apds a assinatura, enviando uma cépia a ARTESP; e

iv. A constituicdo de processos fisicos ndo exclui a necessidade de compartilhamento
online dos documentos, dados e informagfes, caso 0s projetos sejam aprovados, 0S
quais deverao ser disponibilizados no CCl da ARTESP e/ou nos demais canais digitais
indicados pelo PODER CONCEDENTE, conforme o caso.

(c) Acbes de apoio & ARTESP quanto a fiscalizac&o das obras e servicos na FAIXA DE DOMINIO

A CONCESSIONARIA devera:

i. fornecer & ARTESP o cronograma de obras e servicos na FAIXA DE DOMINIO,
entregue pelo interessado, nos mesmos moldes que os utilizados para as obras
contratuais;

ii. controlar o cumprimento do prazo estabelecido para inicio das obras, conforme
estabelecido na legislacdo vigente, informando a ARTESP caso o prazo ndo seja
atendido;
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iii. fiscalizar as obras, conforme os projetos aprovados, impedindo que o interessado
execute a obra de forma diferente;

iv. emitir relatério de acompanhamento e avanco fisico mensal de execucdo de obra,
conforme especificacdes da ARTESP, com base em suas vistorias de fiscaliza¢éo, de
acordo com o cronograma de execucdo da obra, enviando-o a ARTESP até o 10°
(décimo) dia util de cada més;

V. controlar o cumprimento do prazo estabelecido para término das obras, conforme
estabelecido na legislacdo vigente, informando a ARTESP caso o prazo ndo seja
atendido;

Vi. realizar vistoria e solicitar ao Interessado a entrega do “as built”, em até 10 (dez) dias

da referida vistoria, caso a respectiva obra esteja em conformidade com o projeto
aprovado, liberando a obra para funcionamento;

Vii. informar a ARTESP o valor das tarifas cobradas do interessado, conforme definido pela
ARTESP, com suas memorias de célculo;

viii. zelar pelas condigfes fisicas, de sinaliza¢é@o e operacionais; e
iX. fiscalizar a ocupagéo da faixa de dominio, identificando ocorréncias de irregularidades.
4.2.6. Gestado no transporte de cargas excepcionais

A CONCESSIONARIA poderé ser remunerada por servigos prestados na implantacéo dos esquemas
operacionais relacionados as operacdes especiais para o transporte de cargas excepcionais, que
possam afetar diretamente a fluidez e a seguranca do trafego, observando-se as normas da Portaria
SUP/DER 64/2016, suas alteracdes, bem como a Portaria ARTESP n.° 46/2016, normas, regulamentos,
especificacdes técnicas e/ou parametros estabelecidos no edital, no CONTRATO ou aquelas que
vierem a substitui-las.

4.2.7. Policiamento Rodoviario

A CONCESSIONARIA devera prever fornecimento de recursos materiais e financeiros ao policiamento
de transito, a partir da DATA DE INICIO DE OPERACAO. No SISTEMA RODOVIARIO, a
CONCESSIONARIA devera assumir o fornecimento destes recursos para o policiamento ostensivo de
transito rodoviério.

O policiamento ostensivo de transito rodoviario, preventivo e repressivo, constitui um SERVICO NAO
DELEGADO. A sua execucao cabera a Policia Militar Rodoviaria (PMRVv).

A CONCESSIONARIA devera prestar o apoio necessario a execucdo deste servigo através do
fornecimento de recursos materiais, da execucdo de obras de constru¢cdo e/ou adaptacdo das
instalag6es civis necessarias ao funcionamento dos postos e modulos de policiamento ostensivo de
transito rodoviario.

O fornecimento de recursos e o relacionamento com a PMRv, no ambito operacional e administrativo,
deverdo ser disciplinados mediante adesao ao convénio ja celebrado com o ESTADO, por intermédio
de seus Orgaos responsaveis pelo policiamento ostensivo de transito rodoviario, com a interveniéncia
da ARTESP.

Estes recursos deverdo ser empregados, conforme descricdo em convénio, e estdo limitados ao valor
anual de R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais), na data-base constante da Clausula 3.2
do CONTRATO.
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Para o fornecimento de viaturas e os equipamentos, cuja obrigagdo nao se confunde com os recursos
mencionados no paragrafo anterior, a CONCESSIONARIA devera obedecer as seguintes
Especificages Técnicas da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, ou outros normativos que venham
a substitui-los, bem como os quantitativos indicados no ANEXO 07:
(@) Viaturas

i. Viatura de comando — especificacao técnica CPRv-032/UGE/08;

il Viatura de patrulhamento — especificacéo técnica CPRv-031/UGE/08;

iii. Viatura de TOR — especificagdo técnica CPRv-001/08/13.

(b)  Egquipamentos

i. Cameras de monitoramento e vigilancia.
5. SISTEMA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO
5.1. Conceitos Basicos

Os servicos correspondentes a funcdes operacionais e o apoio aos SERVICOS NAO DELEGADOS
deverdo ser auxiliados por um sistema de telecomunica¢des composto por um Sistema de Transmisséo
de Dados, responsavel por interligar os varios sistemas instalados ao longo da rodovia ao CCO.

Por sua vez, o CCO devera coordenar e controlar todas as fun¢des operacionais de um sistema de
comunicacdo com o USUARIO, uma rede de painéis de mensagens variaveis e as redes de
telecomunicacgoes fixas e moveis, instaladas nos pontos fixos do SISTEMA RODOVIARIO (PORTICOS,
postos de fiscalizagdo e demais bases operacionais) e nas unidades moveis dos diversos servigos,
além da ouvidoria e demais canais de relacionamento com o USUARIO.

O dimensionamento e prazos para a implantacéo de todos esses sistemas estéo previstos no ANEXO
07.

Para todos os itens descritos nesta se¢ido, a CONCESSIONARIA devera implantar sistema digital de
cadastro, gerenciamento e consulta de dados via web, com integracdo e alinhamento com o CCI.

5.2. Descricdo, Especificacdes e Niveis de Servico

5.2.1. Sistema de Atendimento 0800

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantag&o, complementacao, operacao e manutengao
de sistema de telefonia para Atendimento 0800 no SISTEMA RODOVIARIO, atendendo integralmente

e simultaneamente a todos requisitos, quantidades e prazos estabelecidos nos ANEXOS 05, 06 e 07.

O atendimento dos USUARIOS por meio do servigco 0800 devera ser realizado no CCO, devendo os
atendentes observar todas as regras de cortesia e cordialidade com os USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar acesso ao banco de dados do sistema de telefonia
definitivo tipo 0800, incluindo todas as informacdes operacionais e estatisticas, e com interligacdo em
tempo real e online ao CCl da ARTESP.

Este sistema devera permitir a emissdo de Relatério de Demanda Reprimida, sempre que solicitado
pelo PODER CONCEDENTE.
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5.2.2. Sistema de Radiofonia

A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela implantagéo, revitalizagio, complementacéo, operacéo e
manutencdo dos sistemas e equipamentos constituintes do Sistema de Radiofonia no Sistema
Rodoviario, visando a atender integralmente e simultaneamente todos os requisitos, quantidades e
prazos estabelecidos nos ANEXOS 05, 06 e 07 e seus APENDICES.

O Sistema de Radiofonia devera contar com a implantacdo de estacdes fixas, estacdes moveis,
estacbes portateis e estacdes repetidoras, capazes de garantir comunicacao com todos os postos de
trabalho, sejam fixos ou moveis, em todo o SISTEMA RODOVIARIO, sem apresentacdo de nenhum
ponto com falha de sinal de comunicacéo.

As estacdes fixas, moveis, portateis e repetidoras deverdo ser cadastradas nos sistemas de cadastro
da ARTESP por meio dos procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

As estacdes repetidoras deverdo suportar telemetria integrada aos sistemas da ARTESP de forma a
possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional dos equipamentos pelo CCI. As
informagdes de telemetria entregues pela CONCESSIONARIA & ARTESP deverdo refletir a
disponibilidade de comunicacéo entre o CCO e o equipamento.

A forma de entrega pela CONCESSIONARIA dos dados de telemetria e a forma de integracdo aos
sistemas da ARTESP deverdo obedecer integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces
formalmente definidas pela ARTESP.

A qualquer momento, a ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA alimente os sistemas da
ARTESP com informagdes adicionais sobre a operagdo dos equipamentos, conforme procedimentos e
interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA estiver utilizando.

A operagdo do Sistema de Radiofonia devera atender aos niveis de servigco previstos no APENDICE
H.

5.2.3. Sistema de Transmissao de Dados

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagdo, complementac&o, operacio e manutencio
dos sistemas e equipamentos constituintes do Sistema de Transmissdo de Dados do Sistema
Rodoviéario, e deverd atender integralmente e simultaneamente a todos requisitos, quantidades e
prazos estabelecidos nos ANEXOS 05, 06 e 07 e APENDICES.

O sistema de transmissao de dados devera ter arquitetura disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, que permita cobertura de todos os pontos geradores de
dados e informagdes do SISTEMA RODOVIARIO, utilizando-se de tecnologia atualizada e capaz de
atender a demanda requisitada sem perda de desempenho de todo segmento da arquitetura.

O sistema de transmissédo de dados devera possibilitar a coleta, o tratamento, 0 processamento e a
transmissdo, bem como o acesso a essas informacoes em tempo real, a partir do CCO da
CONCESSIONARIA.

Quando for detectado equipamento ou sistema com falhas criticas, complexas e sistémicas com
impacto relevante & operacéo, a CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 2 (duas) horas,
informar & ARTESP.

A CONCESSIONARIA deveréa possuir sistema de gerenciamento de falhas, desempenho, configuragéo
e seguranca da rede de transmissao de dados.

A operacgédo do Sistema de Transmissdo de Dados devera atender aos niveis de servigo previstos no
APENDICE H.
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5.2.4. Centro de Controle Operacional (CCO)

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantacéo, revitalizacdo, opera¢do e manutencdo do
CCO (edificacdo, sistemas e equipamentos) de forma a atender integralmente e simultaneamente a
todos requisitos, quantidades e prazos estabelecidos nos ANEXOS 05, 06 e 07, o CONTRATO e
APENDICES.

Cabera ao CCO exercer o monitoramento rotineiro do trafego do SISTEMA RODOVIARIO e coordenar
as acdes do SAU, bem como das unidades de Inspecédo de Trafego, acionando todos os recursos
necessarios as intervencfes operacionais, inclusive de outras entidades, tais como PMRv, Corpo de
Bombeiros, érgaos do Meio Ambiente, Policia Civil e Policia Militar, quando for o caso.

O CCO devera coordenar todos os eventos extraordinarios que envolverem operacoes especiais de
qualquer natureza no SISTEMA RODOVIARIO.

O CCO devera, conforme prazos definidos no ANEXO 07, dispor de equipamentos e/ou sistemas
adequados para oferecer aos operadores, ho minimo, 0s seguintes recursos:

i sistema Automatizado de Controle de Eventos;
ii. sistema de Radiofonia;

iii. sistema de Monitoramento e Geoposicionamento de Veiculos operacionais;

iv. sistema de Monitoragdo de Trafego por CFTV (com tecnologia de anélise inteligente de
video);
V. sistema de monitores e painéis (video wall), integrados a todos os sistemas do CCO;
Vi. sistema de Atendimento via 0800;
Vii. sistema de Atendimento Remoto nos postos SAU (caso a concessionaria tenha optado

por utilizar este recurso);

viil. sistema de Comunicac¢do com o Usudério call box;
iX. sistema de Comunicag¢éo com o Usuério Via Rede de Dados Sem Fio;
X. sistema de controle e comando dos painéis de mensagens variaveis;
Xi. sistema de consulta as informacdes registradas por sensores de trafego;
Xil. acesso irrestrito a rede de telefonia para comunicacdo e acionamento de recursos
externos.

Os sistemas e operacdo do CCO, nos termos deste ANEXO, deverdo ser exclusivos. No entanto, ndo
ha vedacdo ao compartilhamento de edificacéo, ressalvado o regramento aplicavel a reversibilidade
dos bens da CONCESSAO PATROCINADA.

O CCO devera ser operado por pessoal qualificado e dispor de sistemas e banco de dados
operacionais, destinado a alimentar um sistema de informa¢des online da ARTESP, adequado as
necessidades operacionais do SISTEMA RODOVIARIO, incluindo, por exemplo, dados de telemetria
de equipamentos, dos sistemas de comunicacdo com os USUARIOS, dos PORTICOS, do sistema de
painéis de mensagens variaveis, dos sistemas de monitoramento de trafego, fiscalizacdo e
conservagao.
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A forma de entrega pela CONCESSIONARIA das informagbes inerentes aos sistemas do CCO,
incluindo dados de telemetria, bem como a forma de integracdo aos sistemas da ARTESP deverdo
obedecer aos procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente definidas pela ARTESP.

O CCO, além de centralizar e comandar os equipamentos instalados ao longo das rodovias concedidas,
devera dispor de sistema de informacdo das condigbes meteoroldgicas, disponibilizando-as ao
operador do CCO e possibilitando a tomada de decisdes de forma antecipada as mudancas climaticas
que possam interferir no trafego das rodovias integrantes do SISTEMA RODOVIARIO.

O CCO devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive finais de
semana e feriados. Quando for detectado equipamento ou sistema com falhas criticas, complexas e
sistémicas com impacto relevante a operacédo, a CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 2
(duas) horas, informar a ARTESP. A operacdo do CCO devera atender aos niveis de servico previstos
no APENDICE H.

Em caso de falha de qualquer equipamento, sistema ou funcionalidade que compdem o CCO, esses
deverdo ter sua operacionalidade restaurada pela CONCESSIONARIA em até 48 (quarenta e oito)
horas.

5.2.,5. Sistema de Comunicagdo com o Usuario (Call Box)

O Sistema de Comunicac¢ao com o Usuario configura-se por um conjunto de equipamentos e softwares
que permite aos USUARIOS do SISTEMA RODOVIARIO concedido estabelecer comunicacdo com o
CCO da CONCESSIONARIA, com o objetivo de solicitar informagdes ou auxilio em situacbes de
emergéncia, por meio de caixas de chamada (call boxes), instaladas ao longo dos trechos de rodovias
que compdem o SISTEMA RODOVIARIO.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantac&o, revitalizagéo, operacéo e manutencéo dos
sistemas e equipamentos no SISTEMA RODOVIARIO, que compdem o Sistema de Comunicagéo com
o0 Usuario, de forma a atender integralmente e simultaneamente todos o0s requisitos, prazos e
quantidades estabelecidos nos ANEXOS e APENDICES.

O Sistema devera ser implantado em todo o SISTEMA RODOVIARIO concedido, com a instalacdo de
uma caixa de chamada a cada 1000 (mil) metros, em todas as pistas existentes, incluindo-se vias
marginais. Na implantacdo da infraestrutura fisica, deverdo ser observadas todas as exigéncias
voltadas & seguranca viaria e acessibilidade, conforme regramento estabelecido pelas normas técnicas
aplicaveis e pelas especificacdes técnicas vigentes da ARTESP.

Todas as caixas de chamada deveréo conter grafismos que informem ao USUARIO, no minimo: nome
da CONCESSIONARIA, localizacdo da caixa de chamada e niumero de atendimento 0800.

A CONCESSIONARIA devera implantar rede de transporte que possibilite a comunicagéo entre as
caixas de chamada e o CCO, que pode ser a mesma rede de comunicacdo Optica utilizada para
transmissdo de dados dos equipamentos ITS implantados pela CONCESSIONARIA nas rodovias
concedidas. A rede de transporte devera ser adequadamente dimensionada para atender requisitos de
capacidade compativeis com a quantidade de potenciais USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera ser responsavel pela operacdo e manutencdo da rede de transporte
utilizada pelo Sistema de Comunicagdo com o Usuario, ndo sendo admitida a utilizacdo de rede de
terceiros, da qual a CONCESSIONARIA nao tenha total controle sobre a capacidade, disponibilidade e
cobertura.

O Sistema de Comunicagdo com o Usuario devera funcionar adequadamente, suportando servigo de

comunicagdo de voz com o CCO da CONCESSIONARIA, em tempo real, tal como uma chamada
telefénica, para atendimento de emergéncia no lote concedido.
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Entende-se por funcionamento adequado a possibilidade de estabelecer chamadas de emergéncia com
o CCO, com qualidade de &audio que possibilite a comunicacao inteligivel entre as partes, e sem
interrupcfes em virtude de quaisquer tipos de falha.

Ao acionar a caixa de chamada, por intermédio de mensagens sonoras, o usudrio deve ser informado
sobre o atendimento, espera em fila ou falha do equipamento.

O atendimento as chamadas de emergéncia deve ser realizado por atendentes posicionados no CCO.
A quantidade de atendentes disponiveis no CCO deve ser dimensionada para que o tempo maximo em
fila de espera para atendimento seja de 20 (vinte) segundos. O atendimento deve ser realizado pelos
atendentes de forma direta, sendo vedada a utilizacdo de sistemas automatizados de pré-atendimento.

O sistema de atendimento deverd possibilitar a identificacdo da localizagdo do usuario que solicita
atendimento de emergéncia por meio das seguintes informa¢des minimas: rodovia, quildmetro, sentido
e pista (expressa ou marginal). O sistema de atendimento deverd possibilitar também o registro de
todas as chamadas executadas (atendidas ou ndo), e a gravacdo das chamadas estabelecidas por
meio do Sistema de Comunicacao com o Usuério, permitindo o calculo de estatisticas.

Para garantir que os USUARIOS tenham conhecimento de que o Sistema de Comunicagdo com o
Usuario esta disponivel para atendimentos de emergéncia, a CONCESSIONARIA devera instalar
placas informativas no SISTEMA RODOVIARIO, conforme padrbes de sinalizacdo estabelecidos pela
ARTESP.

Os equipamentos “call boxes” deverao ser inseridos nos sistemas de cadastro da ARTESP por meio
dos procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

Os equipamentos “call boxes” deverdo suportar telemetria integrada aos sistemas da ARTESP, de
forma a possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional dos equipamentos pelo
CCl.

A forma de disponibilizagéo pela CONCESSIONARIA dos dados de telemetria e a forma de integragéo
aos sistemas da ARTESP deverdo obedecer integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces
definidos pela ARTESP.

A qualguer momento a ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA alimente os sistemas da
ARTESP com informagdes adicionais sobre a operagdo dos equipamentos, conforme procedimentos e
interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA estiver utilizando.

A operagéo do Sistema de Comunicagdo com o Usuario devera atender aos niveis de servico previstos
no APENDICE H e Indicadores de Desempenho previstos no ANEXO 03 e APENDICE C.

5.2.6. Sistema de Comunicac¢do com o Usuério via Rede de Dados Sem Fio

O Sistema de Comunicacdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio é um conjunto de equipamentos
e softwares que permite aos USUARIOS do SISTEMA RODOVIARIO concedido estabelecer
comunicagdo com o CCO da CONCESSIONARIA, com o objetivo de solicitar informagdes ou auxilio
em situacdes de emergéncia, por meio de uma rede de comunicacdo de dados que utiliza tecnologia
de comunicagdo sem fio como, por exemplo, wi-fi.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantac&o, revitalizagéo, operacdo e manutencdo dos
sistemas e equipamentos no SISTEMA RODOVIARIO, que compdem o Sistema de Comunicagéo com
o Usudrio via Rede sem Fio de forma a atender integralmente e simultaneamente todos os requisitos,
prazos e quantidades estabelecidos nos ANEXOS e APENDICES.
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O Sistema deve ser implantado por meio de uma rede de comunicagdo sem fio, que utilize tecnologia
compativel com os principais terminais méveis disponiveis no mercado como, por exemplo, tecnologia
Wi-fi, considerando os requisitos das especificagdes técnicas vigentes da ARTESP. O Sistema deve
ser implantado em todo o SISTEMA RODOVIARIO concedido, ou seja, a cobertura da rede sem fio
deve abranger toda a extensao da rodovia concedida, incluindo os acostamentos, faixa de dominio e
canteiro central, conforme aplicavel. Na implantagdo da infraestrutura fisica, deverdo ser observadas
todas as exigéncias voltadas a seguranga viaria, conforme regramento estabelecido pelas normas
técnicas aplicaveis e pelas especificacdes técnicas vigentes da ARTESP.

A rede de comunicacdo sem fio deve suportar handoff (ou roaming), que consiste na transferéncia
automatica da conexao de um usuario, em movimento, de uma esta¢éo radio base (ponto de acesso)
para outra adjacente. Assim, o handoff deve possibilitar que um usuario que trafega na rodovia com
velocidade compativel com os limites permitidos tenha acesso ininterrupto aos servigos disponibilizados
por meio da rede sem fio da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA pode restringir o uso da rede de dados sem fio apenas as comunicagdes de
emergéncia e, opcionalmente, a outros servi¢os relacionados a concesséo, incluindo demandas
operacionais, caso ndo haja determinacdo diferente da ARTESP ou exigéncia contratual para
implantagc&o de novos servigos.

A CONCESSIONARIA deve garantir que o trafego das comunicacdes de emergéncia na rede de dados
sem fio ndo sera prejudicado pelo trafego de dados de outros servicos relacionados a concesséo, com
impacto negativo sobre a disponibilidade e a qualidade das comunicac¢des de emergéncia. A rede de
comunicacdo sem fio deve ser adequadamente dimensionada para atender requisitos de capacidade
compativeis com a quantidade de potenciais USUARIOS e os servigos disponibilizados por meio da
rede sem fio. A CONCESSIONARIA deve implantar rede de transporte que possibilite a comunicacéo
das estacdes radio base (pontos de acesso sem fio) com o CCO, que pode ser a mesma rede de
comunicacao Optica utilizada para transmissdo de dados dos equipamentos ITS implantados pela
CONCESSIONARIA na rodovia concedida.

A rede de comunicacio sem fio implantada pela CONCESSIONARIA deve ter como propésito prover
aos usuérios servigos relacionados & CONCESSAO, o que inclui os atendimentos de emergéncia, e
atender a necessidades de opera¢do da rodovia, ndo sendo admitido o compartilhamento da rede com
servicos de terceiros, salvo expressa determinacdo contratual ou autorizacdo da ARTESP.

A CONCESSIONARIA deve ser responsavel pela operagédo e manutencéo da rede de comunicagéo
sem fio que atende os usuarios em situagcdo de emergéncia, ndo sendo admitida a utilizacdo de rede
de terceiros da qual a CONCESSIONARIA néo tenha total controle sobre a capacidade, disponibilidade
e cobertura, salvo expressa determinacdo contratual ou autorizacdo da ARTESP.

O Sistema de Comunicacdo com o Usuario via Rede de Dados sem Fio deve suportar servico de
comunicacdo de voz com o CCO da CONCESSIONARIA em tempo real, tal como uma chamada
telefénica, para atendimento de emergéncia no lote concedido.

Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera oferecer servicos de comunicacdo por video e
comunicacao via chat (mensagens instantaneas de texto).

Os servigos de comunicacao de voz, video e texto devem ser acessados por meio de um portal (pagina
da web), a ser desenvolvido pela CONCESSIONARIA, para o qual o USUARIO deve ser
automaticamente direcionado ao se conectar a rede de dados sem fio da CONCESSIONARIA.

Os servicos de comunicacdo de voz, video e texto devem estar disponiveis e funcionando

adequadamente para veiculos parados em todo trecho atendido pela rede sem fio, 0 que inclui os
acostamentos.
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Entende-se por funcionamento adequado a possibilidade de estabelecer chamadas de emergéncia com
0 CCO, com qualidade de voz e video que possibilite a comunicacao inteligivel entre as partes, e sem
interrupcfes em virtude de variacao do sinal da rede sem fio ou quaisquer falhas na rede.

Adicionalmente, a CONCESSIONARIA podera desenvolver aplicativo para dispositivos méveis, que
disponibilize acesso aos servigcos de comunicacéo de voz, video e texto de modo semelhante ao portal.

O desenvolvimento de aplicativo para servico de voz para comunicacdo de emergéncia ndo exclui a
necessidade da solucdo de comunicacéo de voz por meio do portal.

O atendimento as chamadas de emergéncia realizadas por meio do Sistema de Comunicacdo com o
Usuério via Rede de Dados Sem Fio devera ser executado pelo CCO, podendo utilizar as mesmas
posicdes de atendimento do servigo 0800 e dos telefones de emergéncia (Call Box).

O sistema de atendimento deve possibilitar a identificacdo da localizagdo do usuério que solicita
atendimento de emergéncia por meio das seguintes informa¢gBes minimas: rodovia e quilémetro,
conforme especificagdes técnicas da ARTESP vigentes. O sistema de atendimento deve possibilitar o
registro e gravacdo das chamadas estabelecidas por meio da rede de dados sem fio e o calculo de
estatisticas.

A CONCESSIONARIA deve implantar sistema de geréncia de toda a rede de comunicagéo que suporta
o Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede de Dados Sem Fio, contemplando geréncia de
falhas e desempenho.

Para garantir que os USUARIOS tenham conhecimento de que o Sistema de Comunicago com o
Usuério via Rede de Dados Sem Fio estd disponivel para atendimentos de emergéncia, a
CONCESSIONARIA deve instalar placas informativas em todo o SISTEMA RODOVIARIO com
cobertura sem fio, conforme padrdes de sinalizacdo estabelecidos pela ARTESP. Para implantacdo e
operacdo do Sistema de Comunicacdo com o Usuéario via Rede de Dados Sem fio, a
CONCESSIONARIA deve atender todos os requisitos estabelecidos nas normas da ANATEL
aplicaveis.

Os equipamentos Ponto de Acesso Sem Fio devem ser inseridos nos sistemas de cadastro da ARTESP
por meio dos procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

Os equipamentos Ponto de Acesso Sem Fio devem suportar telemetria integrada aos sistemas da
ARTESP de forma a possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional dos
equipamentos pelo CCI. As informagées de telemetria entregues pela CONCESSIONARIA & ARTESP
devem refletir a disponibilidade de comunicacdo entre 0 CCO e o0 equipamento.

A forma de disponibilizag&o pela CONCESSIONARIA dos dados de telemetria e a forma de integragéo
aos sistemas da ARTESP deverado obedecer integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces
definidos pela ARTESP.

A qualquer momento a ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA alimente os sistemas da
ARTESP com informagdes adicionais sobre a operagéo dos equipamentos, conforme procedimentos e
interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA estiver utilizando.

5.2.6.1. Par@metros para Fiscalizacao
A operacédo do Sistema de Comunicacado com o Usuério via Rede de Dados Sem Fio devera atender

aos niveis de servico previstos no APENDICE H e Indicadores de Desempenho previstos no ANEXO
03 ao CONTRATO e APENDICE C.
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A verificacdo do nivel de servico (operacionalidade) do Sistema de Comunicacdo com o Usuario via
Rede de Dados Sem Fio podera ser realizada por meio da analise do desempenho do Sistema em
gualquer trecho do Sistema Rodoviario e/ou da disponibilidade dos Pontos de Acesso Sem Fio.

A analise de desempenho do Sistema sera realizada por meio do estabelecimento de chamadas de
teste no sistema rodoviario concedido. Dado que no Sistema de Comunicagdo com o Usuario via Rede
de Dados Sem Fio nao existe a determinacdo de locais especificos da rodovia para realizagdo de
chamadas, a fiscalizacao é realizada por meio de testes em pontos aleatdrios em qualquer trecho do
SISTEMA RODOVIARIO, e ndo necessariamente em todo o SISTEMA RODOVIARIO, conforme as
disposicfes das especificacbes técnicas da ARTESP.

A analise da disponibilidade dos pontos de acesso sem fio implica verificar, periodicamente, se a
quantidade de pontos de acesso sem fio inoperantes esta de acordo com o nivel de servigo previsto no
APENDICE H.

A CONCESSIONARIA deve implementar as redundancias necessarias de rede e equipamentos, para
garantir o atendimento do nivel de servico exigido para o Sistema de Comunica¢do com o Usuario via
Rede de Dados Sem Fio.

5.2.7. Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis (PMVs)

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela implantacéo, revitalizacdo, operacdo e manutencéo dos
sistemas e equipamentos de PMV do Sistema Rodoviario, de forma a atender integralmente e
simultaneamente todos o0s requisitos, prazos e quantidades estabelecidos nos ANEXOS e
APENDICES.

Os PMVs tém por finalidade transmitir de forma clara e sucinta informac¢des e orientacdes aos
motoristas que trafegam pela rodovia. As mensagens a serem veiculadas pelos PMVs podem ser
classificadas em:

i. Mensagens de adverténcia,;
ii. Mensagens de orientacgéo;
iii. Mensagens institucionais

As mensagens de adverténcia tém por objetivo alertar os USUARIOS da rodovia sobre condi¢ées
adversas de transito em determinados locais (obras, desvios, acidentes, neblina etc.), sendo que tais
mensagens deverdo ser veiculadas com conteudo informativo devido, em locais e por meio das formas
apropriados, que permitam, na medida do possivel e diante das condi¢cbes informadas, reacdo do
USUARIO quanto a deciséo de trafegar no trecho impactado.

As mensagens de orientacdo tém por objetivo educar os USUA,RIOS para um comportamento
adequado enquanto trafegam na rodovia, ou ainda, orientar os USUARIOS quanto as acdes a serem
adotadas em determinados locais sinalizados da rodovia.

As mensagens institucionais visam fornecer informacdes de interesse da ARTESP ou da
CONCESSIONARIA a respeito de melhorias implantadas, objetivos alcancados e metas a serem
atingidas na operacao, conservacao e ampliacdo do SISTEMA RODOVIARIO, entre outras.

A operacdo dos PMVs, incluindo aspectos como frequéncia de atualizacdo e tipos de mensagens

prioritarias, devera seguir o regramento estabelecido pela ARTESP por meio das suas especificacdes
técnicas vigentes.
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Os PMVs serdo de dois tipos: fixo, instalado em estrutura fixa sobre a rodovia, e movel, instalado em
reboque ou semirreboque préprio. As mensagens dos PMVs fixos serdo veiculadas a partir do CCO,
gue tera controle online sobre todos esses equipamentos instalados no Sistema Rodoviario.

5.2.7.1. Painel de Mensagem Variavel Fixo

Os equipamentos PMV do tipo fixo deverdo atender os seguintes requisitos:

Vi.

Vii.

viii.

as mensagens veiculadas deverdo ser visiveis e compreensiveis a uma distancia
minima de 300 (trezentos) metros com tempo limpo, seco e com sol a pino;

o indice de luminosidade do painel devera ser automaticamente ajustado em fung¢éo do
ambiente;

0 equipamento devera ser modular, permitindo a substituicdo de componentes para fins
de manutencéo;

apresentar no minimo 2 (duas) linhas para mensagens, sendo que algumas mensagens
poderdo ser compostas em linha Gnica, com o dobro da caixa do caractere;

caractere com caixa minima de 45 (quarenta e cinco) centimetros de altura;

o painel devera permitir a configuracdo de sinais de transito conforme especificado no
Cabdigo de Transito Brasileiro. Para isso, o painel devera apresentar um minimo de 3
(trés) cores (verde, vermelho e ambar);

cada linha devera apresentar um minimo de 15 (quinze) caracteres; e

conter modos de apresentacao fixo, piscante, sequencial, brilhante.

Para fins de operacéo, deverdo ser atendidos 0s seguintes requisitos:

0s PMVs seréo considerados como ndo operacionais durante o tempo em que nao
veicular mensagens;

0os PMVs serdo considerados como inoperantes caso apresentem leds com mau
funcionamento ou “apagados” que prejudiquem a compreensdo das mensagens pelos
USUARIOS;

0s PMVs serdo considerados como inoperantes caso a comunica¢cao com o CCO esteja
interrompida, impedindo que as mensagens veiculadas sejam atualizadas.

O sistema devera dispor de um sistema de controle central, a ser instalado no centro de controle
operacional (CCO) do SISTEMA RODOVIARIO, que sera responséavel pelo gerenciamento dos painéis
fixos em campo e dispor de todos 0s recursos necessarios para acompanhar a operacédo, bem como
identificar falhas nos PMVs e emitir alarmes aos seus operadores. O sistema de controle central devera
disponibilizar funcionalidades que permitam, no minimo:

programacdo para apresentacdo automética de mensagens em horarios pré-
estabelecidos;

rotina para monitoracdo de pontos apagados;

rotina para monitoracdo das mensagens veiculadas;
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iv. relatério, a pedido do operador, das mensagens veiculadas discriminadas por painel e
por faixa horéaria;

V. edicdo e veiculagdo de mensagens a qualquer instante; e
Vi. armazenamento de 200 (duzentas) mensagens.

Os equipamentos deverdo ser cadastrados nos sistemas de cadastro da ARTESP por meio dos
procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP. Os equipamentos deverdao suportar
telemetria integrada aos sistemas da ARTESP de forma a possibilitar a consulta remota e em tempo
real do estado operacional dos equipamentos pelo CCI. As informac8es de telemetria entregues pela
CONCESSIONARIA a ARTESP deveréo refletir a disponibilidade de comunicacio entre o CCO e o
equipamento.

Além das informacdes de telemetria, a CONCESSIONARIA devera alimentar os sistemas da ARTESP
com informacdes sobre as mensagens veiculadas pelos equipamentos, possibilitando consulta remota
e em tempo real pelo CCI.

A forma de disponibilizacdo pela CONCESSIONARIA dos dados de telemetria e informagdes sobre
mensagens dos equipamentos, e a forma de integracdo aos sistemas da ARTESP deveréo obedecer
integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente definidas pela ARTESP.

A qualquer momento a ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA alimente seus sistemas
com informacdes adicionais sobre a operacao dos equipamentos, conforme procedimentos e interfaces
semelhantes aos que a CONCESSIONARIA estiver utilizando.

A operacdo do Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis do tipo fixo devera atender aos niveis de
servigo previstos no APENDICE H e Indicadores de Desempenho previstos no ANEXO 03 e APENDICE
C.

5.2.7.2. Painel de mensagem variavel moével

O painel de mensagem variavel mével devera ser instalado em reboque ou semirreboque préprio e
apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

i. ser visivel e compreensivel a uma distancia minima de 300 (trezentos) metros com
tempo limpo, seco e com sol a pino;

ii. apresentar um minimo de 2 (duas) linhas para mensagens, sendo que algumas
mensagens poderdo ser compostas em linha Unica, com o dobro da caixa do caractere;

iii. caractere com caixa minima de 37 (trinta e sete) centimetros de altura;

iv. cada linha devera apresentar um minimo de 7 (sete) caracteres;
V. apresentar modos de apresentacao fixo, piscante e sequencial;
Vi. possuir mensagens standard;
Vii. mddulo de controle para configurar a sinalizacdo a ser apresentada;
viil. alimentacgdo elétrica propria, com autonomia minima de 12 (doze) horas de operacdo

ininterrupta; e

iX. configuracdo remota das mensagens a partir do CCO por rede de comunicacdo sem
fio.
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Os PMVs moveis serdo considerados como inoperantes caso apresentem leds com mau
funcionamento ou “apagados”, que prejudiquem a compreensdo das mensagens pelos USUARIOS.

Estes equipamentos deverdo ser utilizados conforme necessidade, como reforco na sinalizagdo em
condi¢cdes anormais de operacao, tais como obras, fechamento de pista, congestionamentos, etc.,
especialmente para informar aos USUARIOS mensagens de adverténcia, para comunicar condicdes
adversas de transito, sendo que os PMVs méveis deverdo ser posicionados e compreender contetdo
apropriado para permitir, na medida do possivel, reacdo e tomada de decis&o pelo USUARIO quanto a
utilizacdo do trecho rodoviario impactado.

A operacdo do Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis do tipo movel devera atender aos niveis
de servico previstos no APENDICE H.

5.2.8. Ouvidoria e Demais Canais de Relacionamento com o Usuario

A CONCESSIONARIA devera implantar e manter em plena operacdo e dentro dos padrbes
estabelecidos, a Ouvidoria e Demais Canais de Relacionamento com os USUARIOS, previstos nas
normas legais e infra legais vigentes, bem como nas normas regulamentares e portarias da ARTESP,
nos termos do EDITAL e CONTRATO.

A Ouvidoria da CONCESSIONARIA devera:

i. receber, processar e analisar as manifestacbes e sugestdes dos USUARIOS ou de
terceiros afetados pela prestacdo dos SERVICOS DELEGADOS, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacfes/sugestbes perante a
CONCESSIONARIA, formulando resposta no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
da manifestagéo/sugestédo, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
desde que devidamente justificado;

ii. elaborar, anualmente, relatério de gestéo, que devera consolidar as manifestacoes e
sugestdes, indicando (a) o nimero de manifestagées organizadas por assunto, (b)
causas e motivos, (c) constatacdo de pontos recorrentes e, com base nelas, apontar e
sugerir melhorias na prestagédo dos SERVICOS DELEGADOS;

iii. promover a participagdo dos USUARIOS nos assuntos de interesse da CONCESSAO
PATROCINADA;

iv. acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
V. propor aperfeicoamentos na presta¢do dos servigos;
Vi. auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os

estabelecidos no CONTRATO; e

Vii. propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do USUARIO, em observancia
as determinag8es deste CONTRATO e da legislagdo vigente; e promover a adogéo de
mediacdo e conciliagdo entre 0 USUARIO e a CONCESSIONARIA sem prejuizo de
outros 6rgaos competentes.

O relatério de gestdo devera ser encaminhado a autoridade maxima da CONCESSIONARIA, ao
PODER CONCEDENTE e a ARTESP, bem como disponibilizado na internet, com as informacdes
inerentes a Ouvidoria e Demais Canais de Relacionamento com o Usuario, e centraliza-los CCI,
assegurando-se assim a mais ampla publicidade e controle social.
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5.2.9. Atendimento a Autoridades Locais

A CONCESSIONARIA devera, por meio do SISDEMANDA, possuir um canal de atendimento exclusivo
as Autoridades Locais. Os questionamentos das Autoridades Locais deverdo ser respondidos, pela
CONCESSIONARIA, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de sua submissdo. A ARTESP
devera ter acesso aos questionamentos enviados pelas Autoridades Locais ja no momento de sua
submissdo, assim como deverd ser imediatamente informada da resposta dada pela
CONCESSIONARIA as autoridades.

6. SISTEMA DE MONITORACAO DE TRAFEGO
6.1. Conceitos Basicos

Os servigos correspondentes as funcdes operacionais e 0 apoio aos SERVICOS NAO DELEGADOS
deverdo ser auxiliados por Sistemas de Monitoracdo de Trafego, com equipamentos instalados nos
principais pontos do sistema viario, integrados ao CCO através de sistema de transmissdo de dados,
em tempo real.

No CCO, os dados informados pelos equipamentos que compdem este Sistema de Monitoracdo de
Trafego deveréo ser apresentados aos operadores deste CCO em painéis (Video Wall) e monitores de
video, através de imagens ou outro tipo de visualizacdo, capazes de fornecer todos os dados
necessarios para o perfeito acompanhamento da operacao da rodovia a distancia.

O servico sera responsavel pela inspecdo da FAIXA DE DOMINIO e das pistas, visando detectar
quaisquer irregularidades e ocorréncias, bem como, a presenca de USUARIOS necessitando
atendimento. Cabera ao servigco prestar apoio a toda e qualquer operacédo realizada no SISTEMA
RODOVIARIO.

Sera responséavel, também, pela inspe¢édo da ocorréncia de aberturas de acessos irregulares. Assim
sendo, qualquer atitude suspeita no sentido de abertura de acesso, devera ser comunicada de imediato
a area da CONCESSIONARIA que cuida do assunto, que devera tomar imediatamente todas as
providencias cabiveis e necessarias, e informar a ARTESP.

Os prazos e quantificacdo para a implantacdo deste sistema estdo previstos no ANEXO 07 do
CONTRATO.

6.2. Descricao, Especificacdes e Niveis de Servigo
6.2.1. Sistema de Sensoriamento de Trafego

Conforme especificagdes, prazos e quantidades definidas nos ANEXOS, a CONCESSIONARIA devera
implantar, complementar, revitalizar, operar, atualizar e manter equipamentos e sistemas visando a
atender integralmente e simultaneamente todos os requisitos para o Sistema de Sensoriamento de
Trafego.

O Sistema de Sensoriamento de Trafego devera cobrir todos os trechos viarios do SISTEMA
RODOVIARIO de forma a permitir o acompanhamento da evolugéo quantitativa e qualitativa do fluxo
de veiculos do SISTEMA RODOVIARIO. Os sensores de trafego, deverédo medir o fluxo de veiculos,
bem como a velocidade e o peso dos veiculos que trafegam no SISTEMA RODOVIARIO. A
CONCESSIONARIA devera dividir as rodovias do SISTEMA RODOVIARIO em segmentos
homogéneos (trechos com caracteristicas fisicas e operacionais semelhantes). Esta divisdo devera ser
apresentada em forma de relatério e validada pela ARTESP.

Em cada segmento homogéneo a CONCESSIONARIA devera calcular o nivel de servico operacional

conforme metodologia do Highway Capacity Manual, estabelecida na 1P-00.000.000-0-A23/001 e suas
revisoes.
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Para isto, na secao critica de cada segmento homogéneo, deverado ser coletados dados de volume,
velocidade e peso dos veiculos, simultaneamente em todas as faixas e pistas de rolamento.

O nivel de servigco devera ser calculado em tempo real e transmitido a ARTESP a cada 15 (quinze)
minutos, ininterruptamente, respeitando-se a metodologia definida nas especificacbes técnicas da
ARTESP.

A obtencéo dos dados de trafego devera ser feita através de sensores de trafego implantados nos
trechos homogéneos das vias integrantes do SISTEMA RODOVIARIO, de modo que as informacdes
coletadas possam ser auditadas pelo PODER CONCEDENTE em qualquer época do ano ou periodo
do dia. Todos os locais para os quais esta prevista a implantacdo de PORTICO deverdo conter um
sensor de trafego.

O monitoramento de se¢Bes sob a influéncia de acessos, agulhas e entrelacamentos devera ser feito
através de relatério de estudo de trafego especifico, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, a
ser solicitado pela ARTESP, de acordo com a necessidade de cada caso. Os estudos deverdo seguir
os procedimentos definidos nas normas, instru¢gdes de projeto e especificagcdes técnicas da ARTESP.

Para os dispositivos pertencentes ao SISTEMA RODOVIARIO, devera ser feito pelo menos um relatério
de estudo de trafego semestral, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA. A frequéncia dos
relatérios podera ser alterada justificadamente pela ARTESP de acordo com a necessidade de cada
caso. Os estudos deverdo seguir os procedimentos definidos nas normas, instru¢cdes de projeto e
especificacdes técnicas da ARTESP.

A calibragéo dos equipamentos sensores de trafego devera atender aos limites de exatiddo definidos
nas especificagdes técnicas correspondentes da ARTESP.

Apés a implantacao dos equipamentos sensores de trafego, caso haja modificacdes nas caracteristicas
dos trechos homogéneos, a ARTESP podera solicitar o remanejamento ou instalacdo dos pontos de
instalacdo dos sensores de trafego, de acordo com a necessidade técnica. Nesses casos, cabera a
CONCESSIONARIA arcar com os custos de remanejamento, implantacdo e calibracdo dos
equipamentos.

Os sensores de trafego deverdo ser acionados por lacos indutivos e piezométricos ou outras
tecnologias que oferecam desempenho similar ou superior. Deverdo ainda oferecer, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

i. contagem de veiculos, por sentido e por faixa de rolamento;

ii. comprimento dos veiculos;

iii. classificagdo dos veiculos entre leves e pesados, tendo como parametro o
comprimento do veiculo;

iv. velocidade (de cada veiculo, média por classe de veiculo e média geral);
V. distancia e intervalo de tempo entre veiculos (GAP);
Vi. intervalo de tempo entre parte frontal de dois veiculos subsequentes (HEADWAY);
Vii. taxa de ocupacao (tempo em que o lago ficou ocupado por veiculos, em relacdo a uma

base temporal);

viii. peso por eixo e peso bruto total do veiculo, que serdo utilizados para analises
estatisticas;
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iX. classificagdo do eixo e tipo de rodagem que seréo utilizados para analises estatisticas;
e
X. redundancia de alimentacdo elétrica (além da fonte principal, devera ser prevista

unidade de alimentacdo ininterrupta — UPS, com ou sem grupo gerador), com
autonomia minima de 16 (dezesseis) horas.

Os sensores de trafego deverao ser cadastrados nos sistemas de cadastro da ARTESP por meio dos
procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

Os sensores de trafego deverdo suportar telemetria integrada aos sistemas da ARTESP de forma a
possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional dos equipamentos pelo CCI. As
informagdes de telemetria entregues pela CONCESSIONARIA & ARTESP deverdo refletir a
disponibilidade de comunicacédo entre o CCO e o equipamento.

Além das informagdes de telemetria, a CONCESSIONARIA devera alimentar os sistemas da ARTESP
com os dados de contagem, velocidade e peso registrados pelos sensores de trafego, possibilitando
consulta remota e em tempo real pelo CCI.

A forma de disponibilizagdo pela CONCESSIONARIA dos dados de telemetria e dados registrados
pelos equipamentos, e a forma de integracdo aos sistemas da ARTESP, deverdo obedecer
integralmente aos procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente definidas pela ARTESP.

A qualquer momento a ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA alimente os sistemas da
ARTESP com informagdes adicionais sobre a operagdo dos equipamentos, conforme procedimentos e
interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA estiver utilizando.

A operacdo do Sistema de Sensoriamento de Trafego devera atender aos niveis de servigo previstos
no APENDICE H e Indicadores de Desempenho previstos no ANEXO 03 e APENDICE C ao
CONTRATO.

E obrigatéria a instalacdo de Sistema de Sensoriamento de Trafego nas exatas localidades previstas
para instalacdo de PORTICOS em caso de alteracdo, nos termos do ANEXO 04.

O pleno funcionamento do Sistema de Sensoriamento de Trafego € condicdo para a entrada em
operagdo do PORTICO reposicionado.

6.2.2. Sistema de Monitoragado de Trafego por CFTV

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagéo, complementacéo, operacio e manutengio
dos sistemas e equipamentos que compde o Sistema de Monitoragdo de Trafego por CFTV de forma
a atender integralmente e simultaneamente todos os requisitos e prazos definidos nos ANEXOS e
APENDICES e prover cobertura de 100% (cem por cento) do SISTEMA RODOVIARIO, por meio de
cameras maveis, a ser comprovado com tempo limpo, durante o periodo diurno.

Conforme prazos e regras estabelecidos no ANEXO 07, o sistema CFTV implantado devera prever a
tecnologia de Analise Inteligente de Video (IVA) com capacidade para analisar 100% (cem por cento)
das imagens registradas por todos os equipamentos CFTV implantados no SISTEMA RODOVIARIO.
Para o periodo noturno, a Andlise Inteligente de Video somente sera exigida em relacdo aos trechos
onde h4 alcance do infravermelho (ou tecnologia com desempenho equivalente ou superior).

O Sistema de Monitoracdo de Trafego por CFTV devera permitir monitorar toda a malha rodoviaria
integrante do Sistema Rodoviario, objeto da CONCESSAO PATROCINADA, por meio de imagens
disponibilizadas em tempo real, em monitores de video e videowall instalados no CCO, inclusive no
periodo noturno.
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O Sistema que centraliza as imagens das cameras instaladas ao longo do Sistema Rodoviario, no CCO,
devera possuir sistema de gravacdo de imagens. As imagens deverdo permanecer armazenadas no
CCO por um periodo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias. Ap6s esse periodo as imagens referentes
a ocorréncias relevantes, acidentes, trechos (inclusive sinalizacdo) com fechamento de pista, deverao
ser armazenadas pela CONCESSIONARIA pelo periodo de 5 (cinco) anos, podendo ser solicitadas
pela ARTESP em qualquer momento dentro deste prazo.

Todos os equipamentos CFTV que comp8em o Sistema de Monitoracdo de Trafego deverdo possuir
as seguintes caracteristicas minimas:

i. movimento horizontal de 360°;
ii. zoom Optico de 30x (minimo);

iii. controle a distancia de movimentos horizontais, verticais e aproximag¢do de imagem
(pan, tilt e zoom);

iv. possibilitar operagdo automética ou manual através de comandos do CCO, pelo
operador;
V. possibilitar a pré-configuracdo de pontos de monitoramento (presets) com possibilidade

de movimentag&o automatica programada ou acionada por eventos;

Vi. permitir monitoramento noturno com tecnologia infravermelho ou outra tecnologia com
desempenho equivalente ou superior;

Vii. ter sustentacdo (poste) compativel para que a cAmera no zoom méaximo nao apresente
interferéncia na imagem, pela vibracdo do poste de sustentacao; e

viii. cameras com resolucdo minima de 1920x1080 (full HD).

O Sistema de Analise Inteligente de Video devera possibilitar, quando a camera nao estiver em
movimento ou executando rotinas pré-programadas, a deteccao automatica de incidentes e situacdes
de risco potencial ao longo do SISTEMA RODOVIARIO, alarmando no CCO as imagens
correspondentes. A operacdo do sistema IVA devera atender integralmente aos requisitos e
procedimentos estabelecidos pela ARTESP nas especificacdes técnicas vigentes.
Caracteristicas minimas da andlise de video (fun¢des analiticas minimas):

i. contagem volumétrica;

ii. deteccéo de veiculos em contram&o;

iii. deteccéo de veiculos ou objetos parados (acostamento ou pista); e

iv. deteccéo de ocorréncias (animais, foco de incéndio etc.) na faixa de dominio.
Os alarmes emitidos deverdo ser analisados e armazenados juntamente com informacgdes referentes a
horario, operador, confirmacgéo/rejeicdo e outros dados necessarios para levantamento da ocorréncia
e auditoria no banco de dados para futura inspecao e avaliacdo da eficiéncia do sistema.
O sistema CFTV devera monitorar todos os PORTICOS, em ambos os sentidos, todos os PGFs e todas

as areas de descanso para caminhoneiros e de estacionamento de produto perigosos do SISTEMA
RODOVIARIO, conforme aplicavel. Devera também permitir a monitoracdo de todos os PMVs do
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SISTEMA RODOVIARIO, possibilitando a visualizacdo com nitidez suficiente para a leitura das
mensagens veiculadas.

Além disso, deverao ser previstos 22 (vinte e dois) equipamentos CFTV (cameras) exclusivos para o
monitoramento de locais tidos como pontos de atengdo e/ou com risco a seguranca publica e viaria,
mediante a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO. Tais equipamentos
deverdo ser instalados pontualmente, conforme localizacdo constante da tabela abaixo. Esses pontos
de atencéo deverdo ser monitorados em tempo integral, e deverao prever tecnologias complementares,
disponiveis no mercado, que possam auxiliar na manutencdo da seguranca publica. Citam-se como
exemplos dessas tecnologias: OCR, detector de presenca, infravermelho, sensor térmico, entre outros,
em tempo integral e considerando ou nao a implantacéo de contencdo primaria. Esses equipamentos,
a serem utilizados exclusivamente para a finalidade de monitoramento voltado a seguranca publica,
deverdo atender, no minimo, as especificacdes técnicas das cameras utilizadas para monitoragdo de
trafego (incluindo analise inteligente de video), e respeitar o0s mesmos niveis de servigo e indicadores
de desempenho.

MUNICIPIO LOCAL LAT/LOG APROXIMADO
SAO PAULO BICA D'AGUA -23.438180845801597, -46.61426808084626
SAO PAULO JARDIM PARANA -23.44585728721677, -46.68766246790739
SAO PAULO PARADA DE TAIPAS -23.44740488992797, -46.681562114700654
SAO PAULO JARDIM DAMASCENO -23.43864999641733, -46.70431973741909
SAO PAULO JARDIM REANTO VERDE -23.42684917691887, -46.588820745088235
SAO PAULO JARDIM PERI -23.45183897877531, -46.65163259146288
SAO PAULO MORRO DO PIOLHO -23.436221798473625, -46.60388859738219
] ENTRONCAMENTO FERNAO
SAO PAULO DIAS -23.424866575969652, -46.57382211552065
GUARULHOS PARQUE CONTINENTAL -23.42141792891221, -46.56216492384776
CHACARA CABUCU /
GUARULHOS RECANTO SAO JORGE -23.41322525567474, -46.5433786003452
GUARULHOS VILA UNIAO -23.39788583701449, -46.48343607597978
GUARULHOS | PARQUE SANTOS DUMONT -23.39923299558824, -46.46630352225263
SAO PAULO JARDIM VILA RICA -23.427018552117335, -46.58959028187312
GUARULHOS CIDADE SOBERANA -23.388493664185887, -46.442043110046704
GUARULHOS VILA CARMELA -23.392966419165557, -46.39440353487807
ENTRONCAMENTO
GUARULHOS PRESIDENTE DUTRA -23.41405186492849, -46.36476244319827
SAO PAULO SANTA INES -23.45189799563618, -46.65234577936241
SAO PAULO BOTUQUARA -23.42176950925719, -46.724929568414204
SAO PAULO | CHIQUEIRAO - VISTA ALEGRE -23.443961075308955, -46.69526097897103
SAO PAULO CANDIDO NAZARE -23.4313229612654, -46.70942106814664
GUARULHOS SAO JOAO -23.388717701954956, -46.442136570728024
] JARDIM BRASILIA - FAVELA
SAO PAULO DA ONCA -23.438192424024074, -46.70530904706256

Os equipamentos deverdo ser cadastrados nos sistemas de cadastro da ARTESP por meio dos
procedimentos e interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

Os equipamentos deverdo suportar telemetria integrada aos sistemas da ARTESP de forma a
possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional dos equipamentos pelo CCI. As
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informaces de telemetria entregues pela CONCESSIONARIA & ARTESP deverdo refletir a
disponibilidade de comunicagéo entre o CCO e o0 equipamento.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar as imagens de todas as cameras do Sistema CFTV para
visualizacdo remota e em tempo real pelo CCl, além das informacg@es de telemetria.

A CONCESSIONARIA devera contratar link de dados entre o CCO e o CCI, com capacidade para
garantir a transmisséo simultanea das imagens de, no minimo, 4 (quatro) cameras.

A forma de disponibilizacdo, pela CONCESSIONARIA, dos dados de telemetria e imagens das
cameras, e a forma de integracdo aos sistemas da ARTESP, deverdo obedecer integralmente aos
procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente definidas pela ARTESP.

A qualquer momento a ARTESP podera solicitar que a CONCESSIONARIA alimente os sistemas da
ARTESP com informagdes adicionais sobre a operagdo dos equipamentos, conforme procedimentos e
interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA estiver utilizando.

A operagdo do Sistema de Monitoracado de Trafego por CFTV devera atender aos niveis de servico
previstos no APENDICE H e Indicadores de Desempenho previstos no ANEXO 03 e APENDICE C.

7. OPERACAO DO SISTEMA VIARIO, SEGURANCA E CONFORTO DOS USUARIOS
7.1. Conceitos Basicos

Um sistema de monitoracdo e operacao do trafego da rodovia concomitante com a prestagao de
atendimento aos USUARIOS faz parte do conjunto de funcdes operacionais destinadas a proporcionar
seguranca e conforto aos USUARIOS da via.

O bloqueio das pistas causado por acidentes e os veiculos parados nos acostamentos com motoristas
solicitando ajuda reduzem a capacidade das vias integrantes do SISTEMA RODOVIARIO, causando
impacto ao trafego e aumentando o risco de novos acidentes. Os Sistemas de Atendimento ao Usuario
e Monitoragao de Trafego tém como objetivo garantir a utilizacdo plena da capacidade da rodovia, a
fluidez do trafego, seguranca e conforto aos USUARIOS que contardo com um sistema de atendimento
a sua disposigdo, manutengéo dos niveis de seguran¢a, bem como a prestacéo de primeiros socorros
a vitimas de acidentes e transporte rapido aos hospitais conveniados.

Essas atividades incluem as operagdes especiais necesséarias para atendimento nos casos de altas
temporadas, feriados prolongados, eventos regionais, desvios de trafego para a execucdo de obras,
e/ou transportes de cargas excepcionais, esquemas de emergéncia, incéndios na FAIXA DE DOMINIO,
adversidades climaticas como chuva e neblina, assim como, a todas as atividades de coordenacédo
operacional envolvendo outras entidades no sistema viario. Essas operac¢des deverdo ser programadas
para implantagdo em ocasides especificas, de modo a ndo prejudicar o desempenho do trafego do
sistema viario.

O planejamento destas operagOes devera ser submetido a prévia aprovacdo da ARTESP e, em
seguida, devera ser amplamente divulgado aos USUARIOS e informados aos meios de comunicacao.

7.2. Plano de Seguranca aos Usuarios

O Plano de Seguranca aos Usuarios devera ser baseado no conhecimento das necessidades de
seguranca e conforto aos Usuérios que a CONCESSIONARIA ir4 obter através de levantamento de
situacdes de risco, ocorréncia de acidentes e vitimas registradas, andlises estatisticas e observacdes
em campo.

O plano de seguranga viaria devera ser composto pelos elementos: certificagdo da NBR 1SO 39001 —
sistema de gestdo de seguranca viéria, inspecao/auditoria de seguranca rodoviaria (ISR), programa de
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reducédo de acidentes de transito (PRA), banco de dados de acidentes, comissdo de seguranca viaria,
gerenciamento de velocidade e situacdes de risco, programa de comunicagé@o da seguranga viaria e
andlise e aprovacgdo do gestor de seguranca viaria nos projetos conforme regramento do APENDICE
G.

A CONCESSIONARIA devera implementar, em todas as suas areas de acdo, as diretrizes
estabelecidas na NBR 1SO 39.001 — Sistema de Gestao de Seguranca Viaria.

7.2.1. NBR I1SO 39001 — Sistema de Gestdo de Seguranca Viaria

A I1SO 39001 - Sistema de Gestao de Seguranca Viaria € uma norma internacional, publicada no Brasil
em 2015, cujo objetivo é a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca Viaria com uma
Politica de Seguranca Viaria e Planos de Ac¢des que englobem todas as areas e colaboradores da
organizacéo.

A CONCESSIONARIA devera elaborar e implementar seu sistema de gest&o de seguranca viaria, bem
como certificar a organizacdo e manter a certificacdo junto aos érgaos certificadores. O processo de
certificacdo devera estar concluido conforme prazo previsto no item 13 deste ANEXO, sendo que
quando da DATA DE INICIO DA OPERACAO, as rodovias que compdem esse sistema deverao integrar
o0 sistema de gestéo de seguranca.

A CONCESSIONARIA devera implementar, em todas as suas areas de acdo, as diretrizes
estabelecidas na NBR 1SO 39.001.

Ao término do prazo, a CONCESSIONARIA devera encaminhar relatério sobre o sistema de gestéo da
seguranca viaria a ARTESP, juntamente com os documentos (via digital) que comp8em 0 processo
(politica, procedimentos, instrugdes) e que comprovem a certificacao.

Os relatérios de auditorias bem como as renovacdes da certificagdo e eventuais revisdes nos
documentos que compdem o processo deverdo ser encaminhados anualmente a ARTESP para
conhecimento.

7.2.2. Inspecdo/auditoria de seguranga rodoviaria — ISR

Inspecgédo/auditoria € um procedimento preventivo e sistematico de avaliagao formal da seguranca viaria
para os veiculos, motocicletas, pedestres e ciclistas em cada um dos segmentos de avaliagao
integrantes do SISTEMA RODOVIARIO.

A CONCESSIONARIA devera prever, as suas expensas, a contratacdo de empresa/profissional
independente e ndo vinculado a CONCESSIONARIA para realizacdo das inspe¢des/auditorias de
seguranca rodoviaria, seguindo, no minimo, a metodologia do programa internacional de avaliacdes de
rodovias (iRAP) ou metodologia similar reconhecida, agregada aos levantamentos obtidos por
inspecdes por meio de video-registro.

A elaborac&o da inspecao/auditoria devera abranger todo o SISTEMA RODOVIARIO.

A CONCESSIONARA devera prever, as suas expensas, a elaboracdo de referido relatorio a cada 4
(quatro) anos, em no minimo 180 dias antes da REVISAO ORDINARIA.

A ISR deveré ser contemplar trés etapas: (i) levantamentos, (ii) codifica¢éo e (iii) relatorio final.
7.2.2.1. Levantamentos
A etapa dos levantamentos consiste em uma inspec¢éo em campo (in situ) no SISTEMA RODOVIARIO

(com registro de video e/ou fotografico).
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A forma de coleta e a qualidade das imagens deverdo estar de acordo com as especificacdes de
qualidade técnica de forma a viabilizar a implementagdo da metodologia do programa internacional de
avaliacOes de rodovias (iRAP) ou metodologia similar reconhecida.

O levantamento devera permitir a visualizacao integral de 140 (cento e quarenta) graus a partir do
centro da faixa de rolamento, com coleta de imagens georreferenciadas, em um intervalo
obrigatoriamente inferior a 20 (vinte) metros.

A inspecdo em campo devera ser capaz de, a0 menos:

i. avaliar as caracteristicas fisicas/geométricas da rodovia e FAIXA DE DOMINIO;

ii. avaliar as condicdes de conservacdo da rodovia (pavimento, sinalizacdo etc.) e
acessibilidade a vulneraveis (passarelas etc.);

iii. avaliar as condicdes locais de operacdo, situacdo de obras ou eventos, velocidade
praticada, iluminagcdo em trechos urbanos, dispositivos de retorno e acesso, travessias
etc.;

iv. avaliar as caracteristicas atuais e futuras do trafego principalmente nas horas de maior
volume e sua interagdo com uso do solo adjacente;

V. verificar os impactos da interagdo dos varios elementos rodoviérios entre si e com a
rede viaria adjacente;

Vi. avaliar o comportamento e condi¢cfes de seguranca dos usuéarios da rodovia (motorista,
motociclista, ciclista, pedestre);

Vii. identificar condutas irregulares (conversdes, paradas na faixa de dominio, travessias
em locais nao sinalizados, caminhamento longitudinal por pedestre e ciclistas etc.); e

viii. identificar e analisar a eficacia de medidas mitigadoras dos riscos de seguranca ja
implantadas.

Adicionalmente ao levantamento disposto acima, a CONCESSIONARIA também deverd, caso
solicitado pela ARTESP:

i. avaliar as condi¢Bes de conservacdo da rodovia referentes as passarelas, pontos de
Onibus, dentre outros;

ii. avaliar outras condic¢des locais da rodovia, como condi¢Bes climaticas e visibilidade
noturna;

ii. avaliar o comportamento dos USUARIOS do SISTEMA RODOVIARIO; e

iv. realizar, quando necessario, medi¢des precisas de atributos, como a largura da faixa e
o deslocamento para identificar os perigos na rodovia.

7.2.2.2. Codificacéo

A etapa de codificacdo se refere a traducéo dos elementos visualizados no video registro e informacdes
adicionais em atributos atualmente codificados a cada 100 (cem) metros. O banco de dados devera
seguir os padrdes necessarios para inser¢cdo no software de andlise e a codificacdo devera seguir os
padrdes de qualidade técnica de forma a viabilizar a implementacdo da metodologia do programa
internacional de avaliacdes de rodovias (iRAP) ou metodologia similar reconhecida.
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Nesta etapa, o levantamento em campo devera ser agregado de informacbes externas, tais como,
historico de acidentes, contagens pedestres/ciclistas, analise de VDM, analise da ocupagéo lindeira,
perfil topografico da FAIXA DE DOMINIO, perfil geométrico da via etc. de forma a apresentar um
parametro completo do SISTEMA RODOVIARIO.

O software de codificacdo e a programacéao correspondente deverdo conter, no minimo, 0s seguintes

requisitos:

V.

formulario de codificacao incluindo todos os atributos da rodovia listados, de forma a
permitir que os programadores selecionem as categorias de atributos pela entrada de
dados numeéricos ou alfanuméricos, menus suspensos ou botdes de atributos;

exibicdo de imagens em intervalos ndo maiores do que 20 (vinte) metros e com
armazenamento de dados de codificagdo para imagens em intervalos de 100 (cem)
metros;

incorporacdo automética de dados de georreferenciamento coletados durante a
pesquisa e associados a cada imagem nos dados de codificacdo armazenados, sem a
necessidade de o programador para recodificar manualmente os dados de
georreferenciamento;

capacidade para medicbes precisas de atributos, como a largura da faixa e o
deslocamento para identificar os perigos na rodovia; e

capacidade de compartilhamento dos dados, sem quaisquer restricdes.

Ainda, séo entendidas como entregas padrao de um projeto de codificacdo, as seguintes:

Vi.

relatério preliminar confirmando os membros e fun¢des da equipe, 0 cronograma, o
sistema de codificacdo a ser utilizado, o planejamento de revisdes de qualidade,
incluindo a confirmagé&o do revisor de qualidade de codificacdo independente.

copias licenciadas do software especializado utilizado para visualizar e codificar
imagens georreferenciadas ou projetos e codificagdo.

breve relatério semanal resumindo o progresso (medido considerando os quildmetros
concluidos), processos de revisdo de qualidade concluidos, questdes de qualidade
identificadas, retificacdes realizadas, fotos de atividades, atividades planejadas para as
préoximas duas semanas e quaisquer problemas que possam afetar o desempenho do
projeto.

inclusdo de codificacdo para as se¢fes de rodovias ou projetos onde a codificagdo foi
concluida, em um formato Microsoft Excel que esteja em conformidade com a
Especificagdo de Upload de Arquivo e ndo produza erros de validagdo na ferramenta
de validacdo de codificacdo e quando carregada no software.

codificacéo final para todas as rodovias/desenhos no formato Microsoft Excel que
esteja em conformidade com a Especificacdo de Upload de Arquivo e ndo produza
erros de validacao na ferramenta quando carregada no software.

relatorio de revisdo de qualidade de codificagdo independente preparado pelo revisor
independente e explicando os processos de reviséo concluidos, questdes identificadas
e recomendacfes de correcao.
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7.2.2.3. Relatério final

O relatorio final devera consolidar os resultados da etapa de andlise, com exemplares das imagens
coletadas na etapa de levantamento e a estatistica basica dos elementos codificados, bem como
apresentar as medidas mitigadoras (curto, médio e longo prazo) e proposicao de implementacao delas.

Todas as informacg8es brutas deverao ser entregues para a ARTESP em formato editavel para fins de
gerenciamento de seguranca viaria, bem como devera ser disponibilizado acesso irrestrito da ARTESP,
conforme solicitacdo, aos resultados e andlises dos projetos diretamente em software.

O relatdrio técnico completo devera conter, no minimo:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

detalhes completos do historico, tarefas e objetivos do SISTEMA RODOVIARIO,
incluindo lista de todos os segmentos rodoviarios;

detalhes dos atributos registrados do SISTEMA RODOVIARIO, incluindo, dentre
outros, avaliacdo das caracteristicas fisicas/ geométricas, condi¢des de conservacao,
situacdo de obras ou eventos, velocidade praticada, iluminagdo em trechos,
caracteristicas atuais e futuras do trafego, principalmente nas horas de maior volume
e interacdo com uso do solo adjacente e impactos de interagdo entre elementos
rodoviarios;

detalhes (incluindo a fonte) de todos os dados de apoio utilizados;

tabela de classificagcdo por estrelas detalhada por segmento rodoviério;

mapas de classificacdo por estrelas, quando aplicavel;

plano de Investimento em Rodovias Mais Seguras;

contramedidas geradas e os locais de instalagdo, observando, para definicdo das
contramedidas, as normas e padrdes da ARTESP;

descricédo e consolidagcéo de todas as observacgfes efetuadas, incluindo a priorizacdo
das intervencdes a serem executadas tendo como parametros aquelas mitigacdes que
possuem o maior potencial de reduzir o nUmero de acidentes;

andlise das contramedidas propostas pelo software e justificativas para a escolha da
contramedida selecionada para implantacao;

material registrado na vistoria em campo; e

detalhes da formacdo e dos workshops disponibilizados e das demonstragcbes
realizadas durante o projeto.

Considerar-se-4, no minimo, as seguintes premissas para célculo da classificagédo por estrelas dos
segmentos rodoviarios:

velocidade: velocidade regulamentar identificada no segmento rodoviario;

trafego: VDMA atual e VDMA previsto para a préxima atualizacdo de ISR, a ser
realizada quadrienalmente;

acidentes: (i) base de acidentes de, no minimo, 3 (trés) anos antes a data estabelecida
para realizacdo da ISR; e (ii) percentual de acidentes nédo reportados igual a 10% (dez
por cento);
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iv. valor da vida previsto pelo relatério Estimativa dos Custos dos Acidentes de Transito
no Brasil com Base na Atualizacdo Simplificada das Pesquisas Anteriores do Ipea, ou
pesquisa similar mais recente aprovada pela ARTESP; e

V. a analise devera ser realizada considerando-se cada segmento rodoviario determinado
pelos estudos de trafego, e a classificagao por estrelas do trecho devera ser a média
das classificacbes apresentadas para cada trecho homogéneo.

A ARTESP e a CONCESSIONARIA poderdo definir conjuntamente acerca de medidas
complementares a serem adotadas no calculo de estrelas acima referido.

Os relatérios acima referenciados deverdo contemplar secdo adicional com avaliagéo/concluséo da
CONCESSIONARIA acerca de cada uma das contramedidas geradas, indicando a¢édo e prazo de
implementacdo, sempre que aplicivel.

Caso a contramedida proposta néo esteja contemplada dentre as obrigacdes da CONCESSIONARIA
no &mbito do CONTRATO e/ou esteja programada para ocorrer em momento posterior ao determinado
no resultado da metodologia, a CONCESSIONARIA devera registrar a demanda no SISDEMANDA,
conforme procedimento estabelecido no APENDICE H.

O relatério acima referenciado devera subsidiar a CONCESSIONARIA na elaboragéo de seu programa
de reducgédo de acidentes (PRA).

Nas ISR previstas ao longo da CONCESSAOCONCESSAO PATROCINADA, o relatorio final devera
trazer mais uma secao adicional com a avaliacdo de desempenho das contramedidas implementadas,
bem como andlise da classificacio de forma a identificar se houve piora em algum segmento.

7.2.3. Programa de reducdo de acidentes — PRA
O Programa de Reducao de Acidentes (PRA) é um documento que contém estudos dos acidentes
ocorridos no SISTEMA RODOVIARIO, correlacionados com as metas estipuladas pela ARTESP, as
metas estipuladas pelo PODER CONCEDENTE, o sistema ISO 39.001 e os resultados obtidos do ISR
e do gerenciamento de velocidade, para que indicadores da seguranga vidria aceitaveis sejam
atingidos. Devera ser realizado em um processo permanente e atualizado.
Seu conteldo, forma e periodicidade serdo estabelecidos através de especificagbes técnicas da
ARTESP, devendo a CONCESSIONARIA atender aos documentos vigentes quando da elaboracao do
PRA.
O Programa de Reducéo de Acidentes (PRA) deve:

i. ter seu foco voltado a reducéo da quantidade de acidentes e vitimas (feridas e fatais);

ii. consistir num estudo regular e sistematico;

iii. apresentar diagnostico pormenorizado dos acidentes ocorridos nos 3 (trés) anos
anteriores;

iv. conter a avaliacdo das causas e fatores que determinam as condi¢cdes de seguranca
diagnosticadas;

V. propor e implantar acdes para reduzir a quantidade e a gravidade de acidentes,
identificando se atende as metas determinadas pela ARTESP e pelo PODER
CONCEDENTE;
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Vi.

Vii.

apresentar cronograma para a realizacdo das acdes propostas; e

determinar indicadores de desempenho das a¢Bes propostas.

O Programa de Reducado de Acidentes (PRA) é tarefa de elevada exigéncia técnica cuja eficiéncia
depende de profissionais com formacdo adequada para sua elaboracdo, exigindo um conjunto de
competéncias especificas de que se realgam:

sélidos conhecimentos nos dominios da seguranca viaria e da construcdo rodoviaria,
bem como do comportamento dos USUARIOS;

capacidade e disponibilidade para identificar e analisar informacdes provenientes de
dados estatisticos de acidentes e outros do dominio da seguranca rodoviaria; e

experiéncia anterior em estudos de acidentes, sinalizagdo e comportamento dos
USUARIOS.

As acdes a serem propostas no Programa de Reducéo de Acidentes (PRA) podem ser de engenharia,
operacional, educativa e coercitiva.

as acgbes de engenharia deverdo contemplar intervengbes fisicas (ampliacdes,
sinalizacdo etc.) identificadas nos estudos de seguranca realizados pela
CONCESSIONARIA e deverdo ser voltadas a melhoria da seguranca dos USUARIOS.
Quando n&o previstas nas obrigagdes das CONCESSIONARIAS, observardo o
regramento do SISDEMANDA,;

as acdes operacionais séo dirigidas tanto a eventos programados (obras, transportes
com produtos perigosos, saturagdo da via em momentos especificos etc.), como de
emergéncia (acidentes, deslizamentos, inundag¢Bes, animais na via, condi¢Bes
climaticas adversas etc.), de forma a garantir a seguranca viaria aos USUARIOS;

as acdes educativas sdo voltadas a instigar aos USUARIOS condutas
comportamentais de seguranca viaria, devendo atingir ndo somente aos motoristas,
mas também as comunidades do entorno as rodovias integrantes do SISTEMA
RODOVIARIO, bem como promover simulados envolvendo todas as entidades
publicas, governamentais e comunidades lindeiras. Essas ac¢des deverdo englobar
campanhas, palestras, treinamentos, pesquisas etc.;

as acles coercitivas de fiscalizacdo sdo de competéncia dos agentes do PODER
CONCEDENTE. No entanto, a CONCESSIONARIA devera fornecer informagoes e
dados de acidentes e desobediéncia ao CTB (Cédigo de Transito Brasileiro),
necessarios ao planejamento dessas atividades, inclusive propondo ac¢des conjuntas
com a PMRyv, fundamentadas em estudos, informacgdes, andlises e necessidades
advindas da operacdo viéria.

Os pontos/trechos criticos de seguranga do sistema deverdo ser identificados, conforme metodologia
proposta pela ARTESP através de especificagdo técnica e considerados no PRA.

Os relatdrios do ISR e do gerenciamento de velocidade deverdo subsidiar a CONCESSIONARIA na
elaboracao de seu programa de reducédo de acidentes (PRA).

A CONCESSIONARIA devera prever recursos néo sé para a elaboragéo do PRA, como também para
a implementacéo das acdes de forma a atingir as metas e mitigar os pontos de risco identificados,
observada a matriz de riscos do CONTRATO.
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O periodo de abrangéncia e entrega do PRA podera ser alterado pela ARTESP mediante comunicacéo
formal e/ou revisdo da especificacdo técnica pertinente.

A CONCESSIONARIA devera também apresentar um relatério mensal de acompanhamento do PRA
conforme especificacéo técnica vigente a época da elaboracao dos mesmos.

7.2.4. Banco de Dados de Acidentes

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar 8 ARTESP um banco de dados de acidentes contendo
todos os acidentes ocorridos no SISTEMA RODOVIARIO, com indicacdes sobre sua natureza, tipo de
veiculo envolvido, horario, consequéncias geradas, georreferenciamento e outras informacdes,
conforme modelo indicado pela ARTESP.

A CONCESSIONARIA devera ao longo de todo PRAZO DA CONCESSAOQ, as suas expensas, atender
as especificacdes da ARTESP quanto a classificacdo e padronizacdo das ocorréncias, bem como
dados minimos a serem coletados e disponibilizados no CCI através de barramento de integracéo de
dados.

7.2.5. Comissao de Seguranca Viaria

A CONCESSIONARIA devera instituir uma comissao de seguranca viaria para tratar das questdes de
seguranca do SISTEMA RODOVIARIO de sua responsabilidade.

A CONCESSIONARIA devera dispor de pelo menos um profissional com conhecimento na area de
seguranca viaria, o qual comporé a comisséo.

A instituicdo da comissdo envolve a comunicacdo a ARTESP da sua formacgdo, bem como dos
membros que a compdem. Qualquer alteracdo em sua composicdo devera ser formalizada junto a
ARTESP em até 30 (trinta) dias de sua ocorréncia.

A comisséo devera estabelecer um regime interno, atendendo ao seguinte esquema de organizagao:

i. ser integrada por, no minimo, 4 (quatro) membros que fagam parte do corpo técnico da
CONCESSIONARIA, estando vinculados: uma a area de obras/conservagéo, um a
area de projeto/sinalizacdo, um a area de operacao e um a area de seguranca viaria.
A CONCESSIONARIA devera ainda convidar um representante da PMRv para
participacéo;

ii. a comiss&o poderda integrar outros profissionais da CONCESSIONARIA ou consultores
externos, como membros temporarios, para consubstanciar os estudos;

iii. a comissao ,poderé estabelecer parcerias com pessoas externas a
CONCESSIONARIA, para intercambio de informacdes;

iv. os temas abordados, as equipes envolvidas, 0os estudos e os resultados obtidos
deverdo ser apresentados no PRA, da mesma forma, os temas programados para
abordagem no periodo posterior deverdo ser indicados no PRA.

Bimestralmente, a CONCESSIONARIA dever4 encaminhar & ARTESP, juntamente com o
acompanhamento mensal do PRA, a ata das reunides da Comissao realizadas no bimestre contendo
0s assuntos discutidos, os planos de a¢éo definidos, bem como os resultados da andlise sobre as
ocorréncias previstas no item 4.1 deste ANEXO que foram disponibilizadas a PMRv e ac¢8es oriundas
dessa analise.
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7.2.6. Gerenciamento da velocidade e das situacdes de risco

A CONCESSIONARIA devera monitorar a velocidade praticada pelos USUARIOS em todo o SISTEMA
RODOVIARIO de sua competéncia, de forma a subsidiar as agbes coercitivas, educativas e de
engenharia voltadas a esse assunto. Esse acompanhamento devera ser feito de forma sistematica
através de pesquisas de campo.

A CONCESSIONARIA devera realizar de forma sistematica a anélise da velocidade praticada pelos
USUARIOS de forma a estuda-la juntamente ao histérico de acidentes e infragdes registradas pelo DER
e PMRYy, a fim de conhecer o perfil dos USUARIOS e subsidiar a definicdo de acbes mitigadoras a
serem previstas no PRA, bem como subsidiar o Policiamento Ostensivo de Transito Rodoviario em
suas acdes de fiscalizacao.

Essas pesquisas deverdo ser realizadas utilizando os dados oriundos dos equipamentos instalados e
operantes no SISTEMA RODOVIARIO, tais como sensores de trafegos (SATs), radares (fixo e
estatico), sistema de pesagem movel etc., por no minimo 24 (vinte e quatro) horas de uma semana
tipica.

Além do acompanhamento da velocidade praticada, a CONCESSIONARIA devera realizar a analise de
compatibilidade entre velocidade regulamentas vs. velocidade praticada vs. geometria da via (curvas
verticais e horizontais).

A CONCESSIONARIA devera implementar um processo de gerenciamento da velocidade praticada e
das situacdes de risco, cruzando essas informagdes com o histérico de acidentes e VDM da rodovia.

Além do gerenciamento sistémico da velocidade previsto neste item, a CONCESSIONARIA devera ao
longo de todo o PRAZO DA CONCESSADO, realizar, as suas expensas, levantamento de velocidade
praticada em pontos especificos quando solicitado pela ARTESP.

Nos prazos descritos no item 13 deste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera encaminhar &8 ARTESP
relatério de seu processo de gerenciamento o qual podera ser analisado e comentado pela Agéncia.

O gerenciamento da velocidade deveré ser realizado sistematicamente a cada 6 (seis) meses,
contemplando todo o SISTEMA RODOVIARIO.

Nos prazos acima descritos, a CONCESSIONARIA devera encaminhar & ARTESP relatério de seu
processo de gerenciamento, o qual podera ser analisado e comentado pela Agéncia.

Para esta obrigacdo, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar, no primeiro ano de CONCESSAO
PATROCINADA, um sistema digital integrado, via web, para consulta dos dados coletados pelos
radares (SIS-RAD). Deveréo ser fornecidos pares de usuério/senha para consulta, pesquisa e auditoria
das informag®es diretamente no sistema — acesso as informagdes brutas e consolidadas de velocidade
e de contagens/volumes dos veiculos e integragéo ao CCI.

7.2.7. Programa de Comunicagao da Seguranca Viaria

A CONCESSIONARIA devera promover agdes, eventos e campanhas, sozinha ou em conjunto com
outras concessionarias, para orientar e educar sobre o uso da rodovia com seguranga, garantindo a
conscientizacdo dos USUARIOS guanto & seguranga viéria.

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera prever em seu orgamento anual custos com a producéo de
campanhas de seguranca que englobam: (i) veiculacdo em midia (TV, radio, jornal e internet), (ii)
producéo e impressado de materiais graficos (folhetos, faixas e banners), (iii) acdes de assessoria de
imprensa, e (iv) realizagéo de eventos junto & comunidade lindeira do SISTEMA RODOVIARIO.
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Devera ser priorizada a divulgacdo de campanhas em altas temporadas, conscientizando o maior
nimero possivel de USUARIOS e a comunidade lindeira quanto as questées de seguranca viaria,
sendo que as acdes deverdo seguir os padrBes estabelecidos pela ARTESP e sujeitar-se-80 a sua
aprovacao prévia.

A CONCESSIONARIA devera prever recursos para atendimento deste item, ressaltando que essas
ac6es sao além das eventualmente previstas no PRA. Considera-se cumprida a obrigacdo sempre que
a CONCESSIONARIA aderir as companhas e acdes de seguranca viaria do PODER CONCEDENTE
e/ou da ARTESP.

7.2.8. Acompanhamento da Evolucao do Trafego

A CONCESSIONARIA devera efetuar contagens de trafego ordenadas por classes de veiculos, por
segmento de rodovia integrantes do SISTEMA RODOVIARIO, definidas de forma a permitir elaboracéo
de relatérios acerca da evolucdo e do comportamento do trafego do SISTEMA RODOVIARIO,
mantendo banco de dados com essas informag8es, permanentemente atualizadas e acessiveis em
tempo real pelo PODER CONCEDENTE, para acompanhamento da evolugéo do tr&fego no SISTEMA
RODOVIARIO.

7.2.9. Servicos de Atendimento aos Usuérios (SAU)

Os Postos SAU deverdo compreender Servico de APH a acidentados, com eventual remogéo das
vitimas a hospitais de retaguarda, servico de socorro mecanico a veiculos avariados e servico de
guincho, com desobstrucao da pista e eventual remogéo do veiculo para local seguro, pontos terminais
ou pontos de apoio das rodovias integrantes do SISTEMA RODOVIARIO.

Os Postos SAU deverdo contar ainda com o apoio das unidades moveis de Inspecao de Trafego, para
detecc¢édo de ocorréncias e situacfes que exijam intervencdo, bem como, para execucédo de sinalizacdo
de emergéncia, necesséria nos atendimentos, unidades méveis de apreensdo de animais e unidades
moéveis de caminh&o irrigadeira para combate a incéndios na FAIXA DE DOMINIO ou em &reas
préximas e limpezas de pistas, quando necessario.

Todos os veiculos dos Servigos de Atendimento ao Usuario deverao permanecer dispostos ao longo
do SISTEMA RODOVIARIO, em postos SAU estrategicamente escolhidos pela CONCESSIONARIA,
fornecer servicos inteiramente gratuitos, estar caracterizados, identificados por prefixo operacional e
em bom estado de conservacdo, bem como operar durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, inclusive em feriados.

Os Postos SAU (incluindo suas instalacdes externas e estacionamentos) deverdo ser projetados de
forma a garantir uma distancia minima de 10 (dez) metros a partir da linha de bordo externa da pista
de rolamento, com faixas de aceleracdo e desaceleragdo compativeis com as normas vigentes,
contemplando depdsito externo coberto para armazenamento de materiais utilizados na Operacéo de
Trafego, abrigo externo coberto tipo “bota-fora”, para materiais inserviveis recolhidos na rodovia,
garagem coberta para os veiculos operacionais que ali permanecerem estacionados, com no minimo
5 (cinco) vagas para veiculo tipo caminhdo; e local especifico para a lavagem e desinfeccao da
ambulancia e seus equipamentos, com o devido sistema coletor de tratamento dos residuos, dejetos e
agua contaminada, independente do sistema de esgoto ou fossa.

Os Postos SAU deverao oferecer dependéncias especificas para atendimento a todos USUARIOS, de
acordo com normas técnicas da NBR 9050, incluindo, no minimo: sala de atendimento ao USUARIO
(minimo de 10m?) climatizada, sanitarios masculino e feminino, adaptados para pessoas portadoras de
necessidades especiais (PNE) e fraldario em cdmodo exclusivo, todos com acesso interno na
edificacéo, estacionamento para veiculos de USUARIOS com vagas para veiculos tipo passeio, idosos,
pessoa com necessidades especiais (PNE) e estacionamento de caminhdes com no minimo 30 metros
de comprimento; e atendente 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados (por meio de pessoa fisica ou 0 equipamento de atendimento a distancia centralizado no CCO
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tipo telepresenca, desde que previamente aprovado e autorizado pela ARTESP). Devera ainda contar
com servico de internet e conexdo via rede de dados sem fio com acesso aos USUARIOS e
colaboradores do SAU.

Em relagdo aos empregados da CONCESSIONARIA, os Postos SAU deverao, durante todo o0 PRAZO
DA CONCESSAO, observar as normas trabalhistas vigentes, especialmente as normas de medicina e
seguranca do trabalho estabelecidas na legislacéo aplicavel.

A CONCESSIONARIA devera comprovar o tempo de atendimento aos USUARIOS e/ou ocorréncias,
inclusive por Geoposicionamento, conforme Especificacdo Técnica sobre Conceitos de Niveis de
Servico e Quantificacdo dos Servicos SAU - ET-DOP-GOE-C-OPE-SAU-NS.

O sistema de Geoposicionamento de todos os veiculos operacionais devera contar com sistema de
telemetria, de modo que a identificacdo e a localizacdo dos veiculos sejam compartilhadas com a
ARTESP em tempo real, através de acesso pelo CCO da Concessionéria, CCl da ARTESP e/ou portal
web ou outra forma a ser definida pela ARTESP. O sistema devera permitir a extracéo de relatérios e
informac¢cdes de maneira seletiva (por veiculo, periodo, ocorréncia, tempo de percurso de subtrechos,
entre outros).

As especificacbes e niveis de servigo para os Servicos de Atendimento aos USUARIOS s&o as
seguintes:

(a) Servico de Guincho

Compreende uma rede de unidades méveis de carros-guincho, tipo leve, médio e pesado devidamente
equipado, destinados a proceder a opera¢gbes de desobstrucdo de pista, remo¢do de veiculos e
remocdo de cargas tombadas dentro e fora do leito carrocavel, operada por pessoal especializado e
treinado periodicamente.

A CONCESSIONARIA devera ser capaz de realizar o destombamento de veiculos, articulados ou n&o.

O servico de guincho serd responsavel pela remocéo de veiculos acidentados nas rodovias integrantes
do SISTEMA RODOVIARIO e veiculos parados em acostamentos ou refligios, com pane
eletromecénica, nédo resolvida pelo servico de socorro mecanico. Cabe, também, a esse servico, a
remocéao, a pedido da PMRv, de veiculos apreendidos na malha rodoviéria concedida (do local de
apreensdo até a base da PMRv mais proxima), sendo certo que a CONCESSIONARIA ndo podera
penalizada ou sofrer dedugbes nos INDICADORES DE DESEMPENHO caso ndo seja capaz, em
decorréncia do atendimento & PMRv, de atender aos niveis de servigo exigidos.

As unidades moéveis de guincho deverdo ser dotadas de Sistema de Telecomunicagdo com o CCO e
Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real.

A CONCESSIONARIA devera cumprir o determinado na Resolugdo CONTRAN n° 552, de 17 de
setembro de 2015, bem como a norma ABNT NBR 15883-2:2010 — Parte 2 — Cintas Planas (ou outra
gue venha a altera-las ou substitui-las), quanto a utilizacéo de cintas de fixagdo, bem como atentar a
legislagéo vigente, que disciplina a matéria, substituindo as cintas planas e demais equipamentos e
ferramentais necessarios para o atendimento, previstas na especificagcdo técnica vigente, sempre que
houver indicio de deterioracéo.

As unidades méveis de guincho poderdo permanecer estacionadas em pontos estratégicos do
SISTEMA RODOVIARIO, aguardando acionamento, ou permanecer em circulagio em seu subtrecho
de atendimento, conforme operacionalizacdo da CONCESSIONARIA. Esses pontos s&o,
preferencialmente, os Postos SAU, definidos e implantados por subtrecho de atendimento.

Os recursos dos servigos, materiais e humanos, deverdo ser dimensionados em funcdo das
caracteristicas do sistema rodoviario, de modo a atender a veiculos de pequeno, médio e grande porte,
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articulados ou ndo, e a observar os niveis de servico estabelecidos no APENDICE H e IQD previstos
no ANEXO 03 e APENDICE C.

Para acompanhamento deste nivel minimo de servico, a ARTESP devera manter plano de fiscalizagao
e monitoramento via CCI, compreendendo a verificacdo dos tempos de chegada do guincho ao local
do evento (do momento em que a concessiondria toma conhecimento do evento por qualquer meio de
comunicacdo existente até o momento da chegada do guincho ao local do evento, passivel de
comprovacao por Geoposicionamento, se necessario), considerando todas as ocorréncias do més
envolvendo o servico de guincho, expurgadas as ocorréncias previstas na especificacdo técnica
vigente, no més considerado para fiscalizacao.

(b)  Servico de Atendimento Pré-Hospitalar mével (APH)

Compreende uma rede de ambuléncias de suporte basico (ambuléncia tipo B, conforme Portaria do
Ministério da Saude n° 2048 de 2002, ou outra que venha a altera-la ou substitui-la) e ambulancias de
suporte avancado (ambuléncia do tipo D, conforme Portaria do Ministério da Saude n° 2048 de 2002,
ou outra que venha altera-la ou substitui-la), ambas atendendo a NBR 14561/2000 (ou outra que venha
a alterd-la ou substitui-la), devidamente equipadas e credenciadas, com material para salvamento
terrestre, aquatico e em alturas, para atendimento de primeiros socorros, resgates e remocoes,
substituindo, sempre que houver indicio de deterioracdo ou mau funcionamento, os equipamentos e
ferramentais necesséarios para o atendimento, previstas na especificacdo técnica vigente, sendo
operadas por suas respectivas tripulages qualificadas, todas vinculadas a uma Central de Regulagéo
de Urgéncias e Emergéncias.

O servico de Atendimento Pré-Hospitalar deverd prestar assisténcia médica ou sob direcdo médica,
indireta ou a distancia, bem como atendimentos emergenciais incluindo remoc¢&o das vitimas de
acidentes ou de “mal subito”, com técnica correta e em condigBes adequadas, ao hospital mais préximo
de uma rede de hospitais de retaguarda, indicado pela Central de Regulagdo de Urgéncias e
Emergéncias.

As ambulancias de suporte basico e ambuléancias de suporte avancado deveréo ser dotadas de sistema
de telecomunicacdo com o centro de controle operacional e sistema de monitoramento e
Geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real.

As ambulancias deverdo permanecer aguardando o acionamento, estacionadas nos Postos SAU,
sendo certo que, deve-se garantir pelo menos 01 (uma) Ambulancia de Suporte Avancado (ambulancia
do tipo D) para o SISTEMA RODOVIARIO.

A CONCESSIONARIA devera definir o procedimento para atendimento a acidente com vitimas
encarceradas/presas em ferragens e treinar a tripulagdo da ambulancia para realizar esse
procedimento, observadas as diretrizes da NBR 14561/2000 (ou outra que venha a altera-la ou
substitui-la).

Os recursos do servico, materiais e humanos, deverdo ser convenientemente dimensionados pela
CONCESSIONARIA em fungdo das caracteristicas do SISTEMA RODOVIARIO, de modo a atender
aos niveis de servigo estabelecidos no APENDICE H e IQD previstos no ANEXO 03 e APENDICE C.

Para acompanhamento destes niveis de servico, a ARTESP devera manter plano de fiscalizacéo e
monitoramento via CCl, compreendendo a verificacdo dos tempos de chegada do servico de APH ao
local do evento (momento em que o CCO ficou ciente da ocorréncia até 0 momento da chegada do
servico de APH no local do evento, passivel de comprovacao por Geoposicionamento, se necessario),
considerando todas as ocorréncias do més envolvendo o servico de APH, expurgadas as ocorréncias
previstas na especificagdo técnica vigente, naquele més considerado para fiscalizagao.
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(c) Servico de inspecao de trafego

As unidades méveis de Inspecao de Trafego deverdo ser dotadas de Sistema de Telecomunicagao
com o Centro de Controle Operacional e Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado
ao CCO online e em tempo real. Deverdo também ser equipadas com materiais de sinalizagéo e
ferramentais adequados para o desempenho das atividades, sendo operadas por pessoal qualificado
e treinado periodicamente para inspec¢éo de conservacgao da via, integridade e uso da faixa de dominio,
elementos de sinalizacdo e seguranca viaria, combate a incéndios, execucdo de sinalizacdo de
emergéncia, manutencéo de sinalizagdo temporaria nas rodovias do SISTEMA RODOVIARIO, ter
conhecimento das Normas Técnicas da ABNT NBR 6971/12, NBR 15486/16 e do Manual de
Sinalizacdo do DER, ou outra que venha a altera-las ou substitui-las.

O SISTEMA RODOVIARIO devera ser dividido em subtrechos, conforme definido em Especificacéo
Técnica, cuja circulagdo, em condicbes normais de operacéo, ndo ultrapasse 90 (hoventa) minutos
durante o periodo noturno, compreendido entre as 18h (dezoito horas) e 6h (seis horas) do dia seguinte.
Ressalta-se que condicdo normal de operagdo implica que o veiculo de inspec¢éo circule na rodovia
operando entre os niveis de servigo “A” a “C”, ou seja, entre o fluxo livre e o fluxo estavel, onde as
manobras de mudanca de faixa sejam feitas com cautela, de modo que o técnico consiga visualizar os
problemas na pista e na FAIXA DE DOMINIO, incluindo necessidade de servicos de conserva definidos
no ANEXO 06 deste contrato. A forma de divisdo dos subtrechos devera ser aprovada pela ARTESP.

Durante o periodo diurno, compreendido entre as 6h (seis horas) e 18h (dezoito horas) do mesmo dia,
os veiculos de inspec¢éo de trafego deverdo aguardar acionamento estacionados nos Postos SAU e 0
servigo serd realizado por meio do Sistema de Monitoracdo de Trafego por CFTV, sem prejuizo da
utilizag&o de veiculo para inspec&o, a critério da CONCESSIONARIA. Detectada qualquer ocorréncia
no periodo diurno, a CONCESSIONARIA devera acionar a unidade moével do Servico de Inspecéo de
Trafego mais proxima, observados os niveis de servico definidos no APENDICE H.

Na hip6tese em que as condicdes meteoroldégicas ou em decorréncia de panes nos sistemas
relacionados ndo permitam a identificacdo de ocorréncias no SISTEMA RODOVIARIO por meio do
sistema de monitoracdo de trafego por CFTV, a CONCESSIONARIA devera proceder & execucdo o
Servico de Inspecéo de Trafego por meio de unidades méveis, cuja circulagao, em condi¢cdes normais
de operagdo, ndo ultrapasse 90 (noventa) minutos.

Enquanto o sistema de monitoracdo de trafego por CFTV e a funcionalidade de andlise inteligente de
video (IVA) ndo estiverem implantados e atendendo integralmente todos os requisitos estabelecidos
neste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera executar no segmento rodoviario correspondente, o
Servigo de Inspec¢do de Trafego por meio de unidades maveis, cuja circulagdo, em condi¢cdes normais
de operacgédo, nado ultrapasse 90 (noventa) minutos.

A inspecdo de trafego (unidades moveis e CFTV) tem os seguintes objetivos: (i) detectar a necessidade
de ajuda ao Usuadrio; (ii) inspecionar as pistas e a faixa de dominio, identificando e relatando ao CCO
todos os pontos criticos de acidentes no eixo da rodovia, problemas constatados quanto a
irregularidades e/ou necessidade de manutencao nos prédios, patios e areas de descanso, verificar a
presenca e providenciar a retirada de objetos e animais mortos da via, providenciando o destino
adequado para cada situagdo, auxiliar no afugentamento e apreensédo de animais de pequeno, médio
e grande porte etc.; (iii) participar ativamente nas ocorréncias de acidentes, combate a incéndio na faixa
de dominio, neblina, nevoeiro, fumaga na via, orientagdo de andarilhos e outras situacbes de
emergéncia; (iv) para unidades moéveis providenciar sinalizagdo de emergéncia e desvios de trafego, e
(v) apoiar os demais servicos.

E obrigacdo da CONCESSIONARIA atender aos objetivos acima expostos e ao tempo maximo de
circulagdo, quando aplicavel, valendo-se dos recursos humanos e operacionais necessarios para tanto.

Cabera ao Servico de Inspecdo de Trafego prestar apoio a toda e qualquer operacao realizada no
Sistema Rodoviario, acompanhar o transporte de cargas excepcionais e proporcionar suporte a
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fiscalizacdo desses transportes, bem como outros SERVICOS NAO DELEGADOS, incluindo as
atividades afetas a Policia Rodoviaria.

O servico de Inspecao de Trafego sera responsavel pela averiguacdo do leito carrocavel, visando
detectar quaisquer irregularidades e ocorréncias em elementos de seguranga danificados, sinaliza¢édo
vertical, horizontal e aérea ineficientes, solapamento ou trincas no pavimento, erosdes em saias de
aterro ou talude etc., bem como a presenca de veiculos de USUARIOS parados no leito carrogavel do
subtrecho necessitando de atendimento.

O servico de Inspecédo de Trafego também sera responsavel pela inspecdo da FAIXA DE DOMINIO,
verificacdo de abertura ou reabertura de acessos irregulares, ocupacao irregular por ponto de venda
clandestino, vendedores ambulantes, obras ou manutencfes de outras concessionarias de servicos
publicos (telefonia, petréleo, gas, energia elétrica, 4gua) ou de particulares (obras fora da faixa non
aedificandi que poder&o interferir na FAIXA DE DOMINIO como sistema de drenagem etc.), ou
quaisquer outras atividades ndo autorizadas pela ARTESP.

Assim sendo, qualquer atitude suspeita no sentido de abertura de acesso sem a devida autorizagéo
deverda ser comunicada de imediato a area da CONCESSIONARIA responséavel, que devera tomar
imediatamente todas as providéncias cabiveis e necessarias, e informar a ARTESP.

A CONCESSIONARIA devera informar semestralmente qual a area de cobertura de cada subtrecho de
Inspecdo de Trafego, o qual servird para fiscalizagdo e que ndo podera ser alterado durante o periodo
informado sem prévia autorizacdo da ARTESP.

Para acompanhamento deste nivel de servico, a ARTESP devera manter plano de fiscalizacdo e
monitoramento via CCI, compreendendo a verificagdo dos tempos de circulacdo da inspec¢éo de trafego
no CCO, através do Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento destes veiculos captados pelo
sistema MITS de forma online e em tempo real.

(d)  Servico de Apreensao de Animais na Faixa de Dominio da Rodovia

O servico de apreensdo de animais devera contar com caixas e gaiolas com tamanhos apropriados
para transporte de animais de pequeno e médio porte e 2 (dois) veiculos do tipo reboque, com
carroceria do tipo gaiola, com capacidade para transporte de até 2 (dois) animais de grande porte,
tracionados por veiculo automotor com capacidade de tragdo compativel, conectado via radio com o
CCO, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, e dotado de Sistema de Monitoramento e
Geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real, dispostos ao longo do trecho concedido
para recolhimento e apreens&o de animais, seja no leito carrogavel ou na FAIXA DE DOMINIO das
rodovias integrantes do SISTEMA RODOVIARIO, com o objetivo de garantir a seguranca dos
USUARIOS. Os animais apreendidos seréo transportados para os centros de zoonoses municipais,
patios especificos de apreenséo de animais ou para instituicdes parceiras/conveniadas.

A CONCESSIONARIA poderé criar péatio de apreens&o proprio ou firmar convénios com prefeituras
municipais ou terceiros que possuam patio de apreensédo de animais.

As unidades moveis de apreensao de animais deverdo permanecer estacionadas em Postos SAU,
definidos e implantados por subtrecho de atendimento e serem dotadas de Sistema de
Telecomunicacdo com o0 CCO e Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO,
online e em tempo real.

Os recursos do servigo, materiais € humanos, proprios ou subcontratados, deverdo ser dimensionados

em funcdo das caracteristicas do SISTEMA RODOVIARIO, de modo a atender a demanda deste
servico.
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A equipe, prépria ou subcontratada, devera ser capacitada e treinada de modo a desencadear decises
e acdes adequadas conforme a situagéo encontrada (animal silvestre/doméstico, vivo/ferido/morto, de
porte pequeno/médio/grande etc.).

Os animais domésticos capturados vivos deverdo ser encaminhados a instituicdes especializadas
conveniadas/parceiras a fim de receber tratamentos (alimentacao, controle de zoonoses etc.), conforme
o tipo de animal. Devera ser lavrado um boletim de ocorréncia, ou documento equivalente, que
identifique o animal e o proprietario, a fim de formar-se um cadastro de animais apreendidos e
respectivos proprietarios. A CONCESSIONARIA devera ressarcir o PODER CONCEDENTE e a
ARTESP em caso de responsabilizacdo decorrente de acidentes causados pela presenca de animais
no SISTEMA RODOVIARIO.

A CONCESSIONARIA devera promover campanhas de conscientizagdo sobre posse responsavel dos
animais junto aos USUARIOS e junto a populagéo do entorno.

Os animais silvestres, recolhidos ou capturados, sejam vivos, feridos ou mortos, deverdo ser
encaminhados para centros de triagem dos érgaos ambientais (Centros de Triagem de Fauna Silvestre
— CETAS, Centros de Reabilitacdo de Animais Silvestres — CRAS, entre outros) e/ou instituicdes aptas
a recebimento de animais silvestres (zooldgicos, hospitais veterinarios de faculdades de veterinarias,
institutos de pesquisas, universidades, entre outras). As parcerias firmadas ou finalizadas deveréo ser
informadas a ARTESP.

A CONCESSIONARIA devera adotar as praticas recomendadas pelo Sistema Integrado de Gestdo
Ambiental da Fauna de S&o Paulo para manejo e resgate de fauna silvestre vitimada ou para destinacao
de animais mortos.

Caso nao seja possivel estabelecer convénios e parcerias, a CONCESSIONARIA devera ajustar junto
a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente os procedimentos especificos a serem adotados ao
longo de cada subtrecho da CONCESSAO PATROCINADA.

(e) Servico de Combate a Incéndio

A CONCESSIONARIA devera implementar infraestrutura adequada & prevencgdo e ao combate a
incéndios na FAIXA DE DOMINIO e a&rea NON AEDIFICANDI, de acordo com o Plano de Ac&o para
Incéndios, definido no ANEXO 06. O obijetivo principal é o de reduzir a ocorréncia de focos de incéndio,
bem como o de extingui-los ainda em seu estagio inicial.

A prevengdo devera incluir o monitoramento da faixa de dominio através do sistema CFTV-IVA de
forma a identificar o principio de focos de incéndio, a divulgacdo de mensagens educativas e
informativas nos Painéis de Mensagens, no website da CONCESSIONARIA, PORTICOS e postos SAU,
participagdo em campanhas estipuladas pelo PODER CONCEDENTE ou pela ARTESP, programas
governamentais de conscientizacdo ambiental, acdes de comunicagdo com midias locais e regionais,
focadas na divulgacdo de medidas preventivas, bem como pela execucdo adequada de atividades de
conserva, como poda, rogada, capina e aceiros, remogdo de arvores secas e mortas, de residuos
vegetais e de outros materiais combustiveis, conforme padrdes estabelecidos no ANEXO 06.

O Servico de Combate a Incéndios devera contar com 2 (duas) unidades moveis de caminhdes
irrigadeira, conectado via radio com o CCO, disponivel 24 horas, dotados de equipamentos e materiais
especiais para o combate a incéndios como, por exemplo, moto-bomba e tanque flexivel, abafadores,
luvas, botas, ferramentas e outros julgados necessarios, bem como reservatdrios de 4gua, disponiveis
ao longo do SISTEMA RODOVIARIO, levando em consideragio a vulnerabilidade e criticidade dos
trechos, conforme andlise e avaliagdo de riscos no &mbito dos estudos de analise de risco e
mapeamento de areas criticas constantes do Plano de Agéo para Incéndios.
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Os caminhdes irrigadeira deverdao conter todos 0s equipamentos necessarios para 0s servicos de
combate a incéndios, de forma a atuar eficazmente no controle e extingdo do foco, sem prejuizo da
atuagéo do Corpo de Bombeiros em situagfes mais graves.

A CONCESSIONARIA devera contar com pessoal treinado periodicamente para: (i) desempenhar o
servico de combate a incéndios, (ii) auxiliar na lavagem de pista e na liberacdo de acidentes com
produtos perigosos e outros, e (iii) executar limpeza de placas de sinalizag&o vertical e dispositivos de
seguranca viaria, com o objetivo de garantir a seguranca dos USUARIOS.

As unidades de caminh&o irrigadeira deverdo ser dotadas de Sistema de Telecomunicacdo com o CCO
e Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real.

Estas unidades deverdo permanecer estacionadas em pontos estratégicos do SISTEMA
RODOVIARIO, aguardando acionamento. Esses pontos séo, preferencialmente, os Postos SAU,
definidos e implantados por trecho de atendimento.

A CONCESSIONARIA devera dispor de reservatérios de agua, proprios ou estabelecidos por meio de
convénios/parcerias com empresas, proprietarios lindeiros, SABESP, Servigos Autdnomos de Agua e
Esgoto (SAAE) ou similares, a fim de garantir o abastecimento de agua em incéndios. No caso de
estabelecimento de convénios/parcerias, a CONCESSIONARIA devera encaminhar anualmente
documento comprovando a sua renovacao a ARTESP.

Os recursos do servico, materiais e humanos, deverdo ser dimensionados pela CONCESSIONARIA
em funcao das caracteristicas do Sistema Rodoviério, de modo a atender a demanda deste servico.

4] Servico de Socorro Mecéanico

Compreende uma rede de unidades moveis equipadas para prestar atendimento de socorro mecanico
e elétrico, operada por pessoal especializado (este servico poderd ser prestado pelos veiculos
operacionais tipo inspec¢édo de trafego e guinchos, ndo sendo obrigatério veiculos exclusivos, porém,
tais veiculos deverdo ser equipados com ferramental adequado para a execugdo deste servigo).

O Servico de Socorro Mecénico devera atender os veiculos com pane eletromecanica, parados em
acostamento ou refgios das rodovias integrantes do SISTEMA RODOVIARIO, visando devolvé-los a
circulacdo de forma expedita.

As unidades Socorro Mecénico deverdo ser dotadas de Sistema de Telecomunicagcdo com o CCO e
Sistema de Monitoramento e Geoposicionamento interligado ao CCO online e em tempo real.

Estas unidades deverdo permanecer estacionadas em pontos estratégicos do SISTEMA
RODOVIARIO, aguardando acionamento. Esses pontos séo, preferencialmente, os Postos do SAU
definidos e implantados por trecho de atendimento.

Os recursos do servico, materiais e humanos, deverdo ser dimensionados em funcdo das
caracteristicas do sistema rodoviario, de modo a atender a veiculos de pequeno, médio e grande porte,
e a observar o nivel de servigo expresso pelos indices contidos no ANEXO 03 e no APENDICE H.

Para acompanhamento deste nivel de servico, a ARTESP devera manter plano de fiscalizacdo e
monitoramento via CCIl, compreendendo a verificagdo dos tempos de chegada do Socorro Mecénico
ao local do evento (momento em que foi solicitado o Socorro Mecénico ao CCO até o momento da
chegada do servigo no local do evento, comprovavel pelas informacfes de Geoposicionamento do
veiculo de atendimento, se necessario), considerando todas as ocorréncias envolvendo o servico de
Socorro Mecéanico no més, expurgadas as ocorréncias previstas na especificagdo técnica vigente, no
més considerado para fiscalizacéo.
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7.2.10. Do Programa de Conformidade (Compliance)

A CONCESSIONARIA devera, no prazo previsto no CONTRATO e sem prejuizo aos termos dispostos
na referida Clausula, implementar e manter programa de conformidade (compliance) em seu ambito,
consistente em mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & dendncia
de irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
ADMINISTRACAO PUBLICA, em prestigio a Lei Federal n.° 12.846/13 (Lei Anticorrupgao).

O programa de conformidade devera ser elaborado observando a legislacao aplicavel, em especial: (i)
a Lei Federal n° 12.846/13; (ii) o Decreto Federal n°® 8.420/15; (iii) a Portaria CGU 909/15; (iv) o Manual
Pratico de Avaliacdo de Programa de Integridade em Processo Administrativo de Responsabilizacao
de Pessoas Juridicas, do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, no que aplicavel;
e (v) as Diretrizes do Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa.

O programa de conformidade deverd prever um setor responsével pela aplicacdo, gerenciamento e
fiscalizagc&o das atividades nele previstas, dotado de autonomia, independéncia e imparcialidade para
coordenar as atividades de controle, e de recursos materiais, humanos e financeiros suficientes para o
seu regular funcionamento.

A Concessionéria devera incluir, no escopo da auditoria a que se refere este item, a verificagdo do
cumprimento e atendimento, pela Concessionaria, das regras e procedimentos atinentes as transacdes
entre Partes Relacionadas previstas no Contrato e na Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas
da Concessionéaria.

7.3. Planos de Intervencdes no Sistema Rodoviério (PISR)

A CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter previamente a aprovacéo da ARTESP um Plano de
Intervencdo do Sistema Rodoviario (PISR) sempre que houver intervencdes no SISTEMA
RODOVIARIO, que provoquem a reducdo de capacidade na rodovia, contendo, no minimo, as
seguintes informacoes:

i. volume diario médio (VDM), volume hora pico (VHP), nivel de servi¢co e capacidade
atual do trecho e com a intervencéo;

ii. simulacédo de trafego com previséo do tempo de atraso e extensédo de fila no segmento
envolvido;

iii. descri¢cdo de obras complementares para mitigar os impactos negativos no trafego; e

iv. programacédo das intervengdes a serem realizadas e projeto dos desvios de trafego
contendo toda sinalizac@o necessaria.

Em funcgéo do efeito negativo provocado na rodovia, a ARTESP podera exigir justificadamente que a
obra seja realizada no periodo noturno.

Apo6s a aprovacdo do Plano de Intervencdes por parte da ARTESP, a CONCESSIONARIA devera
cumprir o tempo de atraso maximo e extensdo de fila maxima.

A entrega do PISR e as respectivas simulacdes de trafego com a previsdo do tempo de atraso serdo
avaliados pelos Indicadores de Desempenho previstos no ANEXO 03.
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8. MANUAIS OPERACIONAIS

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos servigos descritos
neste ANEXO, deverao estar consubstanciados em manual préprio, individualizado por assunto, que
devera ser elaborado pela CONCESSIONARIA e entregue & ARTESP para aprovacéo, de acordo com
0s prazos descritos no Quadro de Prazos do Item 13. Neste manual deverdo estar descritas as
atividades de todos os colaboradores envolvidos na administracdo e operacdo dos respectivos
servicos, observadas as exigéncias da ARTESP em Especificacfes Técnicas.

Eventuais alteracdes promovidas pela CONCESSIONARIA ou determinadas pela ARTESP que se
fizerem necessarias, em qualquer item do manual de operacdo, somente entrardo em vigor e seréo
eficazes apos aprovacao da ARTESP durante todo o periodo de CONCESSAO PATROCINADA.

As alteragBes promovidas nos Manuais, quando de iniciativa da CONCESSIONARIA, serdo submetidas
a ARTESP, que podera se manifestar no prazo de até 15 (quinze) dias contados do protocolo da
solicitacdo. Ja as alteracbes solicitadas pela ARTESP deverdo ser implementadas pela
CONCESSIONARIA e enviadas para a ARTESP no prazo de até 15 (quinze) dias contados do seu
recebimento.

Em todos os casos, a ARTESP podera questionar as alteracdes promovidas pela CONCESSIONARIA
caso descumpram normas aplicaveis ou configurem inadimplemento contratual.

Os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos do SISTEMA RODOVIARIO deveréo se
adequar as exigéncias contidas neste ANEXO conforme prazos definidos no Quadro de Prazos do item
13.

9. FISCALIZACAO E AUDITORIA

A ARTESP exercera a fiscalizacdo dos servicos correspondentes a operacao, trdfego e seguranca
viaria, com o objetivo de verificar a conformidade com os padr6es minimos exigidos, por meio de:

i. vistorias realizadas pela ARTESP, ou realizadas por empresas contratadas para este
fim;

ii. analise de dados disponiveis nos sistemas da ARTESP/CCI;
iii. anélise de imagens coletadas remotamente;
iv. andlise de dados ou relatérios fornecidos por 6rgdos do PODER CONCEDENTE;

V. andlise de dados (brutos ou processados), relatérios ou sistemas da
CONCESSIONARIA; e

Vi. auditorias especificas, regulares ou extraordinarias.
Para todos os itens descritos nesta se¢do, a CONCESSIONARIA devera implantar sistema digital de
cadastro, gerenciamento e consulta de dados via web, com disponibilizagao de pares de usuéario/senha
para a ARTESP, bem como a integracéo e alinhamento ao CCIl da ARTESP.
9.1. Sistemade Informacdes
A CONCESSIONARIA devera implantar um sistema de informagdes consubstanciado em
demonstrativos e/ou relatérios que permitam o acompanhamento, pela ARTESP, dos dados referentes

a todos os servigos correspondentes a operagao, trafego e seguranca viaria, a fim de permitir e facilitar
0s processos de fiscalizagcéo e auditoria.
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As informacdes a serem prestadas pela CONCESSIONARIA obedecerdo a modelos padronizados,
fornecidos pela ARTESP.

O sistema de informag6es devera contemplar acesso a informacgfes diarias, semanais, mensais e
anuais, observando a seguinte sistematica:

9.1.1. Informagdes diarias e semanais

A CONCESSIONARIA devera manter a disposicdo da ARTESP um banco de dados informatizado,
permitindo acesso em tempo real, com informa¢des compreendendo, mas néo restritas, a:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

volume de trafego horario registrado em cada PORTICO, ordenado por classe de
veiculos;

resultados diarios da arrecadag&o, por trajeto no SISTEMA RODOVIARIO;

volume e velocidade do trafego, subdividido em intervalos de 15 (quinze) minutos, por
faixa, obtido através de coletores automaticos instalados nas secdes criticas de cada
segmento homogéneo, conforme estabelecido neste ANEXO; os volumes deverao
estar identificados por tipo de veiculo, ao menos nas categorias “leve” e “comercial’;
Cadastro de veiculos operacionais e administrativos;

Cadastro de edificacdes operacionais e administrativas;

nas secdes de PORTICO, indicar especificamente o volume horario de 6nibus e
motocicleta;

volume horério de veiculos sujeitos a pesagem, que circulam em secéo imediatamente
a montante da base de pesagem (movel e fixa);

guantidade de veiculos que passam pelos varios estagios da pesagem, ordenadas por
classe de veiculos, bem como os que se evadem da pesagem,;

ndamero de autos de infragdo por excesso de peso, valores diérios das autuacdes e o
valor do excesso constatado;

horas de balanca em operac¢éo, inoperancia, a disposi¢cdo e em manutencgao;

nimero de eventos de atendimento aos USUARIOS, ordenados por tipos de evento,
segundo os servicos envolvidos;

indicacdes dos intervalos de tempo de atendimento de cada servico envolvido nos
eventos, de modo a permitir a sua tabulacéo;

caracterizacao de todos os acidentes ocorridos no sistema viario, com indicagées sobre
sua natureza, tipo de veiculo envolvido e consequéncias geradas, conforme modelo a
ser entregue pela ARTESP;

Indicacdo de Eventos Relevantes e suas atualiza¢cdes conforme modelo padronizado
pela ARTESP, e

resumo das principais ocorréncias de trafego no SISTEMA RODOVIARIO.
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Em tempo real e on-line a CONCESSIONARIA devera fornecer atualizacdo das ocorréncias/eventos:

DISCRIMINACAO FREQUENCIA DE ATUALIZACAO | STATUS

OCORRENCIAS EM GERAL 15 MINUTOS FECHADO
INCIDENTES 15 MINUTOS FECHADO
ACIDENTES 6 MINUTOS FECHADO
CONGESTIONAMENTOS 6 MINUTOS FECHADO
FAIXA INTERDITADA 6 MINUTOS FECHADO
RECURSOS ACIONADOS 6 MINUTOS FECHADO
RECURSOS EXTERNOS 6 MINUTOS FECHADO
PROVIDENCIAS 6 MINUTOS FECHADO
VEICULOS ENVOLVIDOS 6 MINUTOS FECHADO
PROCESSO 15 MINUTOS FECHADO
RELACIONAR PROCESSOS 15 MINUTOS FECHADO
EVENTOS DE UM PROCESSO 6 MINUTOS FECHADO
MENSAGENS DO PMV 6 MINUTOS FECHADO
MONITORA EQUIPAMENTO 6 MINUTOS FECHADO
MONITORA EQUIPAMENTO LOCAL 6 MINUTOS FECHADO
CONTAGEM DE VEICULOS SAT 6 MINUTOS FECHADO
MANUTENCAO 15 MINUTOS FECHADO
OBRAS E SERVICOS 15 MINUTOS FECHADO
g(E)FZA\I/ngsDE GRUPO OBRAS E 15 MINUTOS FECHADO

OBS: A tabela acima seréa atualizada refletindo o nivel de integra¢@o dos dados e sistemas envolvidos

entre ARTESP e a Concessionaria.

9.1.2. Informag¢6es mensais, semestrais e anuais

A CONCESSIONARIA devera emitir, e/ou disponibilizar por meio do CCI, relatérios mensais e anuais
contendo os resumos dos dados estatisticos e das ocorréncias operacionais, de forma a permitir analise
do comportamento sazonal do trafego, operacdes de pesagem, fiscalizacdo de transito e transporte,
operagdes rotineiras e especiais de trafego e atendimento aos USUARIOS.

(a) Mensal

A CONCESSIONARIA devera mensalmente:

para todos os segmentos homogéneos do SISTEMA RODOVIARIO, calcular o nivel de
servico operacional, conforme metodologia preconizada neste ANEXO e no ANEXO
07,

informar o “inventario rodoviario”, cadastro formado pelos ativos lineares (elementos
continuos, mantidos em segmentos com comec¢o e fim, medindo em metro ou
quildémetros, tais como: eixo troncal, interligacdes, acessos, vicinais, ramos, rotatorias,
acostamentos, ciclovias, parques, tuneis e obra de arte especial), e ndo lineares
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Vi.

(elementos ndo continuos, estanques, localizados e georreferenciados nos ativos
lineares, tais como: sinalizagdo vertical e horizontal, aéreas, equipamentos de
seguranca, ITS (Intelligent Equipment System), prédios, edificios, veiculos, bases,
postos SAU etc.). Até que seja implantado o sistema de acompanhamento pertinente,
referido inventario devera ser apresentado, mensalmente, nas datas e nos formatos a
serem definidos pela ARTESP;

fornecer a quantidade de recursos humanos, equipamentos e veiculos disponibilizados
nas areas operacionais no formato de escala mensal para cada servico do SAU,
incluindo o CCO;

fornecer a quantidade de recursos humanos, equipamentos e veiculos disponibilizados
nas areas operacionais no formato de escala mensal para o DER e PMRy;

atualizar a ARTESP quanto ao andamento e a¢Bes dos processos de notificacao /
regularizacdo dos acessos irregulares;

posicionar o PODER CONCEDENTE sobre o andamento da solu¢do para os locais
identificados previamente como acessos irregulares e criticos em questbes de
seguranca viaria.

(b) Semestral

A CONCESSIONARIA devera semestralmente:

(¢) Anual

fornecer & ARTESP a atualizagdo do cadastro dos veiculos operacionais e
administrativos, conforme Especificacdo Técnica.

A CONCESSIONARIA devera anualmente:

fornecer a ARTESP a atualizagdo do cadastro de edificagbes operacionais e
administrativas, conforme Especificagdo Técnica;

fornecer a ARTESP informacdes sobre a evolucao dos diversos tipos de veiculos que
circulam em cada rodovia do SISTEMA RODOVIARIO, assim como do perfil do
USUARIO, com énfase a motociclista, pedestre e caminhoneiro; e

fornecer por meio do SISGIS a ARTESP imagens aéreas digitais coloridas com
resolucdo espacial minima de 50 cm (cinquenta centimetros), compativel com o
sistema de coordenadas geograficas utilizado pela ARTESP, de todo o SISTEMA
RODOVIARIO incluindo a FAIXA DE DOMINIO e as &reas laterais adjacentes,
totalizando, no minimo, cerca de 2000 m (dois mil metros) de largura. Esse
levantamento devera conter a restituicdo do tragado da rodovia integrante do SISTEMA
RODOVIARIO seus trevos, interseccbes e acessos, o cadastramento de todos os
elementos pertinentes 8 CONCESSAO PATROCINADA, tais como PORTICOS, postos
de SAU, postos da PMRv, postos de pesagem e edificagcdes em geral, bem como toda
sinalizacao horizontal e vertical, dispositivos de prote¢éo continua (defensas metélicas,
barreiras rigidas de concreto, dispositivos antiofuscamento etc.), pontes, viadutos,
passarelas etc. Cada tipo de informacdo deverd ser apresentado em camada
independente de forma a permitir & ARTESP a constituicdo de um banco de dados do
SISTEMA RODOVIARIO.
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9.1.3. Banco de dados do CCO

A CONCESSIONARIA devera manter a disposi¢cdo do PODER CONCEDENTE, permitindo acesso em
tempo real e a qualquer tempo, todos os dados e informacg8es operacionais disponiveis, através do
banco de dados do CCO, inclusive os referentes a pedagio, pesagem, atendimento aos usuarios SAU,
ocorréncias de transito e conservagao/manutencao rodoviaria, para fins de fiscalizagao e auditoria.

9.1.4. Envio sistematico de informacfes

A forma e periodicidade das informacfes a serem enviadas a ARTESP serao identificadas, conforme a
necessidade. A ARTESP fornecera modelos padronizados a serem preenchidos pela
CONCESSIONARIA, por meio de normas técnicas.

9.1.5. Auditoria dos Sistemas de Informacgdes

A Auditoria sera feita através do Sistema MITS (ou outro que a ARTESP indicar) que deverd rastrear
0s campos de datas e horarios das ocorréncias e eventos em geral, dos horarios e tempos de
atendimento e servicos prestados aos USUARIOS para identificar o operador da CONCESSIONARIA
que alterou/modificou o dado e sua justificativa.

9.2. Sistema de Gestdo da Qualidade
A CONCESSIONARIA devera oferecer garantia de qualidade, externa e interna, mediante a sua
certificacdo, sistema 1SO 9.000 (Normas NBR ISO 9.002 e NBR 1SO 9.004-2), no que se refere aos
servicos correspondentes as fun¢des operacionais, incluindo as atividades de apoio aos servicos ndo
delegados, a saber:

i. operacgdo do sistema de pedagio;

ii. operacgdo do sistema de fiscalizagédo de transito e transporte;

iii. Operacao do sistema de atendimento aos usuarios - SAU; e

iv. operacéo do sistema viario, seguranca e conforto dos USUARIOS.
10. SERVICOS COMPLEMENTARES
Os servicos complementares, a serem executados diretamente pela CONCESSIONARIA ou por
terceiros, conforme previsto no ANEXO 01, dependerdo da aprovacao prévia da ARTESP, nos casos

previstos no CONTRATO.

A CONCESSIONARIA, observada a legislacdo vigente, definird as condicbes de prestacdo dos
servicos, especialmente no que se refere aos aspectos operacionais.

11. AREAS DE DESCANSO PARA CAMINHONEIROS

Embora né&o inicialmente previstas, caso sejam exigidas pelo PODER CONCEDENTE, mediante a
recomposicado do equilibrio econdmico-financeiro e de acordo com as regras e procedimentos do
CONTRATO, em atendimento a Lei Federal n°® 13.103, de 02 de marc¢o de 2015 (ou outra que a altere
ou substitua), que dispde sobre o exercicio da profissao de motorista e disciplina a jornada de trabalho
e intervalo de descanso, a CONCESSIONARIA podera, dentro da FAIXA DE DOMINIO, implantar e
operar areas para este fim, conforme regramento do ANEXO 07 ao CONTRATO, com, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

i. patio cercado e iluminado com 100% (cem por cento) de cobertura e atendendo a
projeto de iluminag&o conforme normatizacdo, pavimentado, segregado com cerca ou
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muro em todo seu perimetro e demarcado com faixas de circulacédo e estacionamento
para veiculos articulados ou ndo, com &rea minima de 20.000 m2 (vinte mil metros
guadrados);

ii. portaria Unica para controle de entrada e saida com controlador de acesso de veiculos
e pessoas as dependéncias da area de descanso, com seguranca patrimonial 24 (vinte
e quatro) horas, cameras de CFTV para monitoramento da movimentacdo no patio
(entradas, saidas, estacionamento, manobras, prédios), com 100% (cem por cento) de
cobertura das dependéncias das instalacfes da area de descanso. Deverdo ser
armazenadas e mantidas as imagens ao menos dos Ultimos 30 (trinta) dias de
operacao;

iii. 10% (dez por cento) das vagas com ponto de energia elétrica para cargas refrigeradas;

iv. area de banheiros masculino, feminino e para pessoas com mobilidade reduzida, com
boxes individualizados;

V. area de vestiario, contendo armarios individualizados, com suporte para cadeado e
bancos para sentar e se trocar;

Vi. area de chuveiros com boxes individualizados masculino, feminino e para pessoas com
mobilidade reduzida com dimensdes regulamentares, todos fechados por porta,
contendo suporte para colocacgéo de toalha, roupas e acessorios dentro do box;

vii. area com tanque para lavagem e varal para secagem de roupas;

Viii. refeitorio com méveis (mesas e cadeiras), micro-ondas, cafeteira e bebedouros com
agua potavel,

iX. servigco de rede de dados sem fio com acesso livre aos usuarios e colaboradores, com
as mesmas caracteristicas dos postos SAUs;

X. iluminacéo e limpeza 24 (vinte e quatro) horas por dia; e
Xi. sala de descanso e lazer com mesas, cadeiras, sofas e TV.

A CONCESSIONARIA podera explorar comercialmente receitas acessorias provenientes das areas de
descanso, nos casos previstos na listagem acima apds a décima segunda hora de utilizacdo. Para os
demais servicos, a CONCESSIONARIA podera explorar as receitas acessorias liviemente, atendidas
as disposicdes contratuais e a legislacao vigente.

As regras para utilizagdo das areas de descanso serdo definidas em atos normativos da ARTESP.

Caso ndo haja exploracgéo de receitas acessorias para 0s servigos a seguir, a Area de Descanso de
Caminhoneiros devera estar, preferencialmente, proxima a um Posto de Servico e Abastecimento
regularizado e autorizado, com acesso a rodovia, contendo: (i) Servicos de abastecimento e
atendimento de emergéncia, como borracharia, oficina mecéanica, auto elétrica, valeta para troca de
Oleo, lojas de acessérios e outros; e (ii) Restaurante, lanchonete, telefone, loja de conveniéncia,

fraldério etc.
12. PROGRAMA CARBONO NEUTRO (Operacdo Carbono Neutro)
O Programa Carbono Zero devera ser implementado pela CONCESSIONARIA com o objetivo de

neutralizar as emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), calculadas em carbono equivalente (COze),
provenientes das ATIVIDADES DE OPERACAO da CONCESSIONARIA no SISTEMA RODOVIARIO.
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Para fins exclusivamente do referido Programa, entende-se como ATIVIDADES DE OPERACAO, a
seguinte lista exaustiva:

i. inspecéao de trafego;

ii. servigos de Guincho e atendimento de Socorro Mecénico;

iil. ambulancias;
iv. atendimento de incidentes (Combate de Incéndio e Apreensédo de Animais); e
V. operagdo do CCO e dos demais prédios administrativos geridos pela

CONCESSIONARIA.
O Programa serd composto por trés fases abaixo descritas e especificadas.
12.1. Inventario

A CONCESSIONARIA devera realizar inventario anual para calcular todas as suas emissées de GEE
e gquantificar as emissdes (em carbono equivalente) relativas as atividades de operacdo da
CONCESSIONARIA a serem neutralizadas.

O prazo para apresentacdo do primeiro inventario consta do item 13 deste ANEXO. Os Inventarios
deverdo compreender o periodo de janeiro a dezembro do ano anterior, sendo elaborados com base
em metodologias e padrdes internacionalmente reconhecidos no mercado, como a Norma ABNT NBR
ISO 14.064-1, GHG Protocolo e/ou outras normas equivalentes.

Os inventarios deverdo abranger todas as emissdes relativas as ATIVIDADES DE OPERACAO.

A CONCESSIONARIA devera apresentar a ARTESP certificacdo do seu inventario. A certificacio
devera ser realizada por empresa independente, idénea, de notéria especializacdo e que possua as
devidas habilitagdes junto a 6rgaos competentes, como o INMETRO.

O inventario de emissfes e sua certificacdo deverao ser apresentados a ARTESP anexo ao Relatdrio
Anual de Desempenho Ambiental (RADA), em conjunto com a definicdo de metas voluntarias de
reducdo de emissdes de GEE, em carbono equivalente (CO2e), para o préximo periodo.

12.2. Compensacao

A CONCESSIONARIA devera realizar a compensacéo das emissdes de gases de efeito estufa com o
objetivo de neutralizar, no minimo, as emissdes decorrentes das ATIVIDADES DE OPERACAO do
SISTEMA RODOVIARIO.

O programa de compensacao devera ser executado quinquenalmente, consolidando as demandas
indicadas nos Inventarios anuais. Atendem como medida compensatoéria, dentre outras: (i) projeto de
plantio compensatério e/ou reflorestamento; (ii) compra de créditos de carbono no Mercado Regulado
ou Voluntario; e (iii) Mecanismo de Desenvolvimento Limpo.

No caso da opgéo de neutralizacao das emissoes por projeto de reflorestamento, este ndo podera estar
vinculado a processos de licenciamento ambiental ou outras obrigacdes legais da CONCESSIONARIA,
e sua manutencao devera ser garantida até que o plantio se torne autossustentavel.

12.3. Certificacdo de neutralizacéo de GEE

Como forma de garantir a eficacia do presente programa, a CONCESSIONARIA devera obter, ao final
de cada ciclo quinquenal descrito no item 12.2 acima, certificado e/ou documento equivalente emitido
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por empresa independente, idénea, de notdria especializacdo e que possua as devidas habilitacdes
junto a érgédos competentes, para atestar a ARTESP o cumprimento do objetivo de neutralizagdo das
emissfes de GEE das atividades de operacéo.

O referido certificado sera utilizado pela ARTESP para confirmar neutralizacdo das emissdes ocorridas
no periodo, o que sera realizado por meio de comparacdo entre as informacbes presentes nos
inventarios e as neutralizacdes certificadas.

13. QUADRO DE PRAZOS

DEMAIS PRAZOS

Entrega do Manual de Operacdes do
CCO e da caracterizacdo dos Veiculos
Operacionais a ARTESP para
aprovacao.

Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO.

Homologagdo de sistema MIP no
SISTEMA RODOVIARIO.

3.1

Até 180 (cento e oitenta) dias contadas do
TERMO DE TRANSFERENCIA
DEFINITIVO.

Entrega do Manual de Operagdo do
Sistema de Controle de Arrecadacgdo a
ARTESP para aprovacao.

Até 60 (sessenta) dias antes da entrada em
operacgdo dos PORTICOS.

Elaboracdo de planta na base
aerofotogramétrica atualizada e
georreferenciada constando a FAIXA DE
DOMINIO.

7221

18 (dezoito) meses da DATA DE INICIO DA
OPERACAO.

Entrega do Plano de Gestéo Operacional
de FAIXA DE DOMINIO do SISTEMA
RODOVIARIO.

4253

Antes da DATA DE INICIO DE OPERACAO

Entrega do manual de opera¢do do
Sistema de Controle de Fiscalizagcdo de
Transito e Transporte e Apoio aos
SERVICOS NAO DELEGADOS

Antes da DATA DE INICIO DE OPERACAO

Implantacéo, operacgéo e divulgacdo dos
demais canais de relacionamento com o
USUARIO previstos na legislacdo
vigente

5.2.8

Antes da DATA DE INiCIO DE OPERACAO

Cumprimento das exigéncias
relacionadas a recursos humanos,
materiais e tecnolégicos estabelecidos
na legislacdo vigente referente aos
canais de ouvidoria e demais canais de
relacionamento com o USUARIO

528

Antes da DATA DE INiCIO DE OPERACAO

Cumprimento dos requisitos
operacionais, administrativos e
processuais previstos na legislacao
vigente referente a ouvidoria e demais
canais de relacionamento com o
USUARIO

528

Antes da DATA DE INICIO DE OPERACAO.

Cumprimento dos requisitos e
indicadores de qualidade e prazos
previsto na legislacao vigente referente a
ouvidoria.a. e demais canais de
relacionamento com o USUARIO

5.2.8

Antes da DATA DE INICIO DE OPERACAO.
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DEMAIS PRAZOS

Entrega do Manual de Operacédo do
Sistema de Comunicacao e

Antes da DATA DE INICIO DE OPERACAO

Relacionamento a ARTESP para 8

aprovacao

Entrega do Manual de Operacédo do Antes da DATA DE INICIO DE OPERACAO

Sistema de Sensoriamento de Trafego a 8

ARTESP para aprovacao

Certificacdo do Sistema de Gestdo de 791 Até 18 (dezoito) meses contados da DATA

Seguranca Viaria o DE INICIO DE OPERACAO.

Demais inspecdes/auditorias de A cada 4 (quatro) anos, antes do inicio dos

seguranca rodovidaria do SISTEMA 7.2.2 procedimentos das REVISOES

RODOVIARIO ORDINARIAS

Comisséo de seguranca viaria 795 Até 6 (seis) meses contados da DATA DE
o INICIO DE OPEPRACAO.

Processo de  Gerenciamento da Até 6 (seis) meses contados do INICIO DE

velocidade praticada e das situacdes de 7.2.6 OPERACAO.

risco do SISTEMA RODOVIARIO

Implementar e manter programa de Até 12 (doze) meses contados do TERMO

conformidade (compliance) em seu 7.2.10 DE TRANSFERENCIA INICIAL.

ambito

Entrega do Manual de Operagdo do Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

Sistema Viario, Seguran¢a e Conforto 8

dos Usuarios

Fornecimento de imagens digitais Até a DATA DE INICIO DE OPERACAO

coloridas de todo o SISTEMA 9.1.2

RODOVIARIO

Certificac8o de garantia de qualidade 992 Até 2 (dois) anos contados da DATA DE
' INICIO DE OPERACAO.

Primeiro inventario anual de emissées de 12.1 Até 12 (doze) meses da DATA DE INICIO

GEE

DE OPERACAO.
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