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ANEXO 01

REGULAMENTO DA CONCESSAO

CONCES§AO PATROCINADA DA PRESTAng DOS SERVICOS PUBLICOS DE AMPLIACAO,
OPERACAO, MANUTENCAO E REALIZACAO DOS INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA A
EXPLORACAO DO SISTEMA RODOVIARIO DENOMINADO LOTE RODOANEL NORTE
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DECRETO N° 66.445, DE 21 DE JANEIRO DE 2022.

Revoga o Decreto estadual n. 62.868, de 04 de outubro de
2017 e autoriza a abertura de licitacdo para a concesséo
patrocinada dos servicos publicos de ampliagéo,
operagcdo, manutencdo e realizacdo dos investimentos
necessdarios para a exploracdo do sistema rodoviario
denominado “Lote Rodoanel Norte”, e aprova o respectivo

regulamento.

JOAO DORIA, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas

atribuicbes legais,

Considerando a aprovacdo pelo Conselho Diretor do Programa
Estadual de Desestatizacdo — CDPED, criado pela Lei n° 9.361, de 5 de julho de 1996, do modelo de
concessdo patrocinada dos servigos publicos de ampliagcdo, operagdo, manutencado e realizagdo dos
investimentos necessarios para a exploracdo do sistema rodoviario constituido pelos segmentos rodoviérios
e rodovias de acesso que compdem o denominado “Lote Rodoanel Norte”, por ocasidao da 182 Reunido
Conjunta Ordinéria, concernente & 2542 Reunido Ordinaria do CDPED e & 1012 Reunido Ordinaria do
Conselho Gestor do Programa Estadual de Parcerias Publico-Privadas — CGPPP, cuja ata foi publicada no
Diério Oficial de 18, de dezembro de 2020;

Considerando a implementacdo de novos mecanismos contratuais e
inovacdes tecnoldgicas na prestacdo de servigos, tais como verificagdo de projetos por meio de empresa
certificadora, utilizacdo da metodologia “International Road Assessent Programme” e emprego de sistema de
gerenciamento de obras por meio de “Building Information Model”, adocao de sistematica free flow em trecho

do Sistema Rodoviario e utilizacdo de mecanismo de compartilhamento de risco de demanda entre outros;

Considerando que a presente Concesséo Patrocinada esta alinhada
com o programa de concessdes rodoviarias do Estado de Sao Paulo, visando a promogéo de investimentos
na malha rodoviaria, contribuir para a melhoria do trafego, assim como terda papel fundamental no

aprimoramento da segurancga vidria da regido; e

Considerando que os estudos técnicos contemplam a realizacdo de
cerca de R$ 3,04 bilhSes de reais em investimentos no lote, abrangendo 3 (trés) Municipios paulistas (S&o

Paulo, Guarulhos e Aruja), beneficiando usuarios com estradas mais seguras e confortaveis;

Decreta:

AGENCIAREGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO



Anexo 01 — Lote Rodoanel Norte _ - . . Folha 3 de EL7
Artigo 1° - Fica autorizada a abertura de licitacdo, na modalidade de

concorréncia internacional, para a concessao patrocinada dos servicos publicos de ampliacdo, operacéao,
manutencao e realizagéo dos investimentos necessarios para a exploragéo do sistema rodoviario denominado
“Lote Rodoanel Norte”, constituido pelo conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio
e edificacdes, instalacdes e equipamentos nele contidos.

Paragrafo Unico - O segmento rodoviario compreendido pelo Lote
Rodoanel Norte atravessa 3 (trés) municipios do Estado de S&do Paulo (Sdo Paulo, Guarulhos e Aruja) e é
composto pela Rodovia SP 021 (Rodoanel Mario Covas) entre os km 172+000 e 129+106, em estagio de

construcdo, segmento este constante do Anexo 02 do Edital.

Artigo 2° - A licitac&o referida no artigo 1° deste decreto sera realizada
pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de S&o Paulo — ARTESP,
nos termos previstos no inciso 1V, do artigo 4°, da Lei Complementar n® 914, de 4 de janeiro de 2002, e devera
obedecer aos seguintes parametros:

| — o objeto da concessdo patrocinada abrangera a operagéo,
manutencédo e realizacdo dos investimentos necessarios para a exploracéo do sistema rodoviario descrito no
paragrafo unico do artigo 1° deste decreto;

Il — 0 prazo da concesséo serd de 31 (trinta e um) anos, contados da

data de assinatura do Termo de Transferéncia Inicial, conforme definido na minuta do Contrato de Concessao;

lll — a tarifa de pedagio sera fixada pelo Poder Concedente, assim
como os critérios e a periodicidade de sua atualizagdo e as condi¢des de sua revisdo, observadas as normas

legais e regulamentares pertinentes;

IV — o critério de julgamento da licitacdo sera o de menor
contraprestacdo a ser paga pelo Poder Concedente a Concessiondria, sendo que, caso haja ofertas com
desconto de 100% sobre a Contraprestacao, o leildo seguira com ofertas de reducao do valor do Aporte de

Recursos;

V — exigéncia de garantia de proposta, como critério de qualificacao

econdmico-financeira;

VI —admissédo da participacé@o no certame de sociedades empresérias,
fundos de investimentos e outras pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras, isoladamente ou em
consorcio, desde que a natureza e o0 objeto delineados em seus estatutos constitutivos sejam compativeis

com as obrigagdes e atividades atinentes a concessao, respeitadas as leis e demais normativas aplicaveis;
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VIl — obrigatoriedade de constituicdo de Sociedade de Propoésito

Anexo 01 — Lote Rodoanel Norte

Especifico — SPE, sob a forma de sociedade por acdes, de acordo com a legislacéo brasileira, com a finalidade

Unica de explorar o objeto da concesséo;

VIII - admissao da oferta, pela concessionaria, de créditos e receitas
decorrentes do contrato a ser firmado, e de outros bens e direitos, como garantia de financiamentos obtidos
para os investimentos necessarios, mediante anuéncia da ARTESP, nos termos do disposto nos artigos 29 e

30, da Lei n® 7.835, de 8 de maio de 1992, e da legislacao vigente sobre o tema,;

IX —admisséo da exploracéo de projetos associados, compativeis com

0 objeto da concesséo, como fonte de receita acessoria, nos termos previstos em contrato; e

X — possibilidade de que a concessionéria contrate com terceiros, por
sua conta e risco, a execugdo dos servicos de ampliacdo e conservacao, nos termos dos §82° e 3°, do artigo
99, da Lei n° 7.835, de 8 de maio de 1992.

Artigo 3° - Fica aprovado, nos termos do Anexo que faz parte
integrante deste decreto, 0 Regulamento da Concessédo Patrocinada dos Servigos Publicos de ampliagao,
operagdo, manutencéo e realizacdo dos investimentos necessarios para a exploragédo do sistema rodoviario
constituido pelos segmentos rodoviérios e rodovias de acesso que compdem o denominado “Lote Rodoanel
Norte”.

Artigo 4° — N&o se aplicam ao presente caso, 0 disposto nos artigos 2°
e 5° do Decreto estadual n® 61.634, de 19 de novembro de 2015.

Artigo 5° - A garantia relativa as obrigacdes pecuniarias a serem
contraidas pela Administracdo Publica observard o disposto no artigo 8° da Lei federal n® 11.079, de 30 de
dezembro de 2004.

Artigo 6° - Além do valor total arrecadado com as multas de transito
aplicadas com fundamento no artigo 209-A da Lei federal n° 9.503/1997, poderdo ser utilizados outros
mecanismos ou receitas para assegurar o reequilibrio econdmico-financeiro da concessiondria decorrente do
inadimplemento das tarifas pelos usudrios, desde que estes sejam devidamente identificados pela

concessionaria, com as informacdes necessérias a emissdo da correspondente autuacao.

Artigo 7° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao,
produzindo efeitos, no tocante ao regulamento a que alude o artigo 3°, a partir da transferéncia do Sistema
Rodoviario a concessionaria.

Artigo 8° — Fica revogado o Decreto estadual n. 62.868, de 04 de
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outubro de 2017.

Palacio dos Bandeirantes, 22 de janeiro de 2022

JOAO DORIA
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ANEXO

REGULAMENTO DA CONCESSAO PATROCINADA DOS SERVICOS PUBLICOS DE AMPLIAGAO,
OPERAGAO, MANUTENGAO E REALIZAGAO DOS INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA A
EXPLORAGCAO DO SISTEMA RODOVIARIO DENOMINADO “LOTE RODOANEL NORTE”.

CAPITULO |
Do Objetivo

Artigo 1° - Este regulamento tem por objetivo disciplinar a ampliacéo,
operacao, manutencao e realizacéo dos investimentos necessarios a exploracdo, dos segmentos rodoviarios
gue abrangem os municipios de Sdo Paulo, Guarulhos e Aruja, totalizando aproximadamente 44km (quarenta
e quatro quildmetros), correspondente ao "Lote Rodoanel Norte", do Programa Estadual de Concessdes,
compreendendo sua execuc¢dao, gestao e fiscalizacao.

Artigo 2° - O sistema rodoviario, objeto da concesséo, € constituido pelo
conjunto de pistas de rolamento, suas respectivas faixas de dominio e edificacdes, instalagbes e
equipamentos nele contidos, compreendido pelo Lote Rodoanel Norte que atravessa 3 (trés) municipios do
Estado de Sao Paulo (Sao Paulo, Guarulhos e Aruja) e € composto pela Rodovia SP 021 (Rodoanel Mario
Covas) entre os km 172+000 e 129+106, em estagio de construcéo, segmento este constante do Anexo 02
do Edital.

Artigo 3° - Ao sistema rodoviério descrito no artigo 2° deste regulamento
serdo incorporadas todas as ampliacdes a serem implantadas pela concessionaria durante o periodo da

concessao, que passardo a integrar sua faixa de dominio.

CAPITULO Il

Dos Servicos Previstos no Sistema Rodoviario

Artigo 4° - Os servicos e demais atividades operacionais a serem

executados no sistema rodoviario sdo classificados em:

| - delegados;

Il - ndo delegados;

[ll - complementares.

Artigo 5° - S&o servicos delegados, de competéncia especifica da

concessionaria:
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| - servigos correspondentes a funcdes operacionais, compreendendo

Anexo 01 — Lote Rodoanel Norte

especialmente:

a) operacao de sistema integrado de supervisdo e controle de trafego;

b) operacdo do sistema de cobranca de pedagio, incluindo a
arrecadacdo da tarifa por meio do sistema free flow / fluxo livre, na cobranca de tarifas que reflitam a
guilometragem percorrida pelos usuarios, o controle do trafego de veiculos e o controle financeiro e contabil

dos valores arrecadados;

¢) operacdo do sistema de arrecadacdo baseado no conceito de tarifa

flexivel, conforme previsto no Contrato de Concesséo;

d) operacdo do sistema de arrecadacdo baseado na possibilidade de
modulacao da tarifa por horario ou por dia, conforme previsto no Contrato de Concessao;

e) operacao dos postos fixos e méveis, de pesagem estatica e dindmica
de veiculos, incluindo a pesagem propriamente dita, inclusive por meio de sistema de pesagem em

movimento;

f) prestacdo de apoio aos usuérios, incluindo, entre outros, primeiros
socorros e atendimento médico a vitimas de acidentes de transito, com eventual remogdo a hospitais;
atendimento mecanico a veiculos avariados; guinchamento; desobstrucéo de pista; monitoramento de 100%
(cem por cento) do sistema rodoviario concedido, com implantacdo de sistemas para identificacdo de

emergéncias, automatico ou por meio de servico de telefonia e orientacédo e informacao aos usuarios;

g) inspecéo de pista, da faixa de dominio e de areas remanescentes,

sinalizacdo comum e de emergéncia e apoio operacional aos demais servigos;

h) elaboracao e implantacdo de esquemas operacionais extraordinarios,
incluindo operag8es especiais para atendimento de pico, desvios de trafego para a execucdo de obras,
operac¢fes especiais para o transporte de cargas excepcionais e de cargas perigosas e esqguemas especiais

para eventos esportivos e outros, no sistema rodoviario;

i) elaboracdo e implantacdo de planos e esquemas operacionais para
atendimento a situagbes de emergéncia, tais como incéndios, neblina, acidentes com produtos perigosos,
desabamentos, inundacdes e outros que possam afetar diretamente a fluidez e a seguranca do trafego ou vir
a provocar consequéncias ambientais;

j) monitoramento das condi¢8es de trafego na rodovia;

k) prestacéo de informacgdes para integracdo do Centro de Controle de
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Informacdes da ARTESP, bem como implantacdo dos sistemas digitais de gerenciamento, monitoramento e

acompanhamento das atividades, assegurando que os dados e informacdes gerados sejam acessiveis pela
ARTESP;

I) manutencéo e operacéo de sistema eletrénico de troca de informacdes

com o usuario via rede de dados;

m) adequacédo aos niveis de servico e indicadores de desempenho;

n) disponibilizacdo e manutengéo de ouvidoria e sistemas e canais de

comunicagao e relacionamento com 0S USUArios;

0) elaboracgéo e implementacédo, durante todo o prazo da concesséo, de
medidas para redu¢do ou compensacao da emissao ou producéo de gases de efeito estufa nos servicos de

operacao do sistema rodoviario, conforme previsto no Contrato de Concessao.

Il - servicos correspondentes a funcdes de conservacao,

compreendendo especialmente:

a) conservacdo de rotina dos elementos que compdem o sistema
rodoviério incluindo: pavimento, drenagem, tlneis, obras de arte especiais, sinalizacédo, dispositivos de
seguranca rodoviaria, revestimento vegetal e demais elementos da faixa de dominio, sistemas de controle e
automacao, sistemas de telecomunicacéo, instalacdes prediais, patios operacionais e de suporte, sistemas

de eletrificacéo e sistemas de iluminacao;

b) conservacéo especial de todos os elementos que compdem o sistema
rodoviario, relacionados na alinea "a" deste inciso, visando a preservagdo do empreendimento original,
incluindo servicos de recapeamento de pista, recuperacédo de pavimento de concreto, recuperagdo de obras
de arte especiais, substituicdo de sinalizacdo vertical e horizontal, substituicdo de equipamentos de controle,

arrecadacdo, comunicacéo e automacao, reforma de instalages e outros similares;

¢) conservacdo de emergéncia visando repor, reconstruir ou restaurar,
de imediato, as condi¢cdes normais, trecho de rodovia que tenha sido obstruido, bem como instalacdes e

equipamentos e demais elementos da rodovia, danificados por qualquer causa.

Il - servicos correspondentes a funcbes de ampliacdo, compreendendo

especialmente:

a) as obras de ampliacdo, nos termos e condi¢Bes a serem definidos no

edital de licitacéo;
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b) equacionamento de interferéncias com os sistemas de infraestrutura

e de servicos publicos existentes e futuros, especialmente os sistemas viarios e o estabelecimento de acessos
a sistemas de transporte;

c¢) implantacdo ou adequagéo aos niveis de servico ou as normas de
seguranca, de acessos, interseccdes e dispositivos de seguranca, durante todo o periodo da concesséo;

d) implantacdo de marginais, de pistas reversiveis, de faixas adicionais
e de faixas de aceleracéo e desaceleracao, principalmente aquelas necessarias ao atendimento de aumento
de demanda ou de necessidade de controle de trafego;

e) readaptacao de sistema de controle de peso para veiculos de carga,
incluindo pesagem dindmica e balancas méveis de pesagem, compreendendo sistemas de pesagem em

movimento;

f) implantagcéo e readaptacdo de instalagbes de uso nas atividades de
fiscalizagdo e policiamento de transito e transporte;

g) implantacdo e readaptacé@o de instalacdes e equipamentos de uso
nas atividades de operacao de sistema integrado de supervisédo e controle de trafego;

h) implantacao e readaptacéo de porticos;

i) implantacdo de estrutura de comunicagéo direta com o usuario, de
sistema de monitoramento de 100% (cem por cento) do sistema rodoviario concedido e de sistema de

atendimento emergencial;

j) implantagé@o de sistema eletrdnico de troca de informac¢des com o
usuaério via rede de dados, na forma prevista no edital de licitacéo;

k) implantacéo de dispositivos de seguranca;

[) implantacéo de paisagismo;

m) implantacdo dos sistemas digitais de gerenciamento de projetos e de
obras, e dos demais sistemas digitais especificados no contrato de concesséo, conferindo compartilhamento

com a ARTESP de dados, informacdes e documentos relacionados ao objeto de concesséo;

n) instalacdo de plataforma digital que ficara disponivel para acesso
irrestrito da sociedade, por meio da qual os interessados poderdo sugerir melhorias ou abordar outros temas

pertinentes as revisdes ordinarias, cabendo a concessiondria o gerenciamento de tais demandas.
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Artigo 6° - Sado servicos ndo delegados aqueles de competéncia

exclusiva do Poder Publico, ndo compreendidos no objeto da concesséo, tais como:

interestadual e intermunicipal;

| - policiamento ostensivo de transito, preventivo e repressivo;

II - fiscalizag&o e autuacdo de infragBes relativas a:

a) veiculo;

b) documentacéo;

¢) motorista;

d) regras de circulac¢do, estacionamento e parada;

e) excesso de peso;

f) evasdo no pagamento da tarifa de pedagio

Il - emissé@o de outorgas, nos termos da lei, referentes a:

a) servicos de transporte coletivo de carater rodoviério, internacional,

b) servigos de transporte coletivo de carater urbano, intermunicipal,

suburbano, metropolitano ou municipal;

veiculos de carga;

desapropriagéo.

¢) servicos de transporte de trabalhadores rurais ou de pessoas em

d) eventos na rodovia;

e) servicos de transporte de cargas excepcionais e de cargas perigosas.

IV - declaracéo de utilidade publica ou de interesse social para fins de

81° - Dependerdo de autorizacdo do Poder Concedente, a pedido da

concessionaria, na forma regulamentada nas normas vigentes e observadas as caracteristicas e restricdes

da rodovia:

1. 0 acesso a propriedades lindeiras ao sistema rodoviario concedido;
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2. a ocupacao de faixa de dominio.
§2° - O edital de licitagdo e o contrato de concesséo poderéo especificar
outras atividades que dependerao de autorizacdo do Poder Concedente ou de prévia anuéncia da ARTESP

para que possam ser exploradas pela concessionaria.

Artigo 7° - Sdo servicos complementares aqueles considerados
convenientes, mas nao essenciais, para manter o servico adequado em todo o sistema rodoviario, nos termos

do contrato de concessao

Artigo 8° - Para execuc¢do dos servigos delegados, especialmente no
gue se refere a operacdo de sistema integrado de supervisédo e controle de trafego, arrecadacéo e controle
do pedagio, sistema de controle de peso de veiculos e sistemas de comunicagdo, a concessionaria devera
implantar sistemas tecnologicamente atualizados, que permitam integral automatizacdo e maior seguranca
das operagdes, além do compartilhamento de dados, informag8es e documentos que permitam a devida

fiscalizagc&o dos servicos pela ARTESP.

Paragrafo Unico - Os sistemas de controle e automacao a que se refere
este artigo deverdo permitir integral aplicacdo dos servi¢cos ndo delegados, especialmente no que se refere a

fiscalizag&o de transito.

CAPITULO IlI

Das Responsabilidades da Concessionaria

Artigo 9° - Sao deveres da concessionaria, durante todo o prazo de

concessao:

| - acionar os recursos a sua disposi¢do a fim de garantir a fluidez do
trdfego, assegurando aos usuarios o recebimento de servi¢co adequado;

Il - submeter a aprovagdo da ARTESP o esquema de circulagao
alternativo que pretende adotar quando da realizacdo de obra ou operacgéo que obrigue a interrup¢éo de faixa

ou faixas do sistema rodoviario;

lll - divulgar adequadamente, ao publico em geral e ao usuario em
particular, inclusive por meio de painéis autométicos instalados no sistema rodoviario e anuncios veiculados
em sistema eletrénico de troca de informacdes via rede de dados, a ocorréncia de situacdes excepcionais, a

adocdo de esquemas especiais de operacao e a realizacdo de obras no sistema rodoviario;

IV - divulgar adequadamente ao usuario, inclusive por meio de painéis

automaticos instalados no sistema rodoviario e anuncios veiculados em sistema eletrénico de troca de
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informacdes via rede de dados, as eventuais alteracdes nos valores das tarifas praticadas, com antecedéncia

minima de 48 (quarenta e oito) horas da efetiva alteracao;

V - implantar as recomenda¢fes de seguranca estabelecidas pela
ARTESP e realizar monitoramento de 100% (cem por cento) do sistema rodoviario por meio de sistemas
adequados, inclusive por meio de sistemas de video e identificacdo automatica de emergéncias, bem como
manter disponiveis recursos humanos e materiais para elaboracdo e implementacdo de estruturas de

atendimento a situacdes de emergéncia;

VI - zelar pela prevengdo e extingdo de ocorréncias de incéndio,

inclusive nas areas que margeiam a faixa de dominio do sistema rodoviéario;

VIl - implantar sistema de prevencdo de acidentes em casos de

ocorréncia de neblina no sistema rodoviario;

VIII - apoiar as atividades de fiscalizacdo e policiamento;

IX - acompanhar e ativar a atuacdo de entidades publicas, tais como
policia civil e militar, bombeiros, 6rgaos do meio ambiente, 6rgéos federais, estaduais e municipais, no sistema

rodoviério, sempre que necessario;

X - executar servicos de ampliacdo e melhoramentos destinados a

adequar a capacidade da infraestrutura & demanda e aumentar a seguranca e a comodidade dos usuarios;

Xl - executar todas as obras, servigos, controles e atividades relativos a
concesséo, com zelo, diligéncia e economia, utilizando a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas
desempenhadas e obedecendo a normas, padrbes e especificacdes estabelecidos pela ARTESP, adotando
providéncias necessarias & garantia do patriménio do sistema rodoviario, inclusive sua faixa de dominio e

aCessos;

XIl - zelar pela protecdo dos recursos naturais e ecossistemas;

XllI - executar todos os procedimentos necessarios para a obtengéo de
licencas exigidas pelos agentes de protecdo ambiental e cumprir todas as medidas e programas ambientais,
observando a legislacdo ambiental pertinente, em especial a Lei Federal n° 6.938, de 31 de agosto de 1981,
e a Lein®9.509, de 20 de marco de 1997;

XIV - prestar com zelo os servigcos publicos delegados e apoiar a

prestacao dos servigos nao delegados no sistema rodoviario;

XV - obedecer as medidas determinadas pelas autoridades de transito,
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em caso de acidentes ou situacdes anormais a rotina;

XVI - responder pelo correto comportamento e eficiéncia de seus
empregados e agentes, bem como o de suas contratadas, providenciando para que sejam registrados junto
as autoridades competentes, portem cracha indicativo de suas func¢des e estejam instruidos a prestar apoio a
acdo da autoridade;

XVII - cumprir determinacdes legais relativas a Seguranca e Medicina
do Trabalho;

XVIII - refazer, de imediato, os servicos sob sua responsabilidade,
executados com vicios ou defeitos;

XIX - elaborar projetos funcionais e executivos e executar as acdes
relativas a impacto ambiental;

XX - manter, em pontos adequados, proximos aos porticos, sinalizacao

indicativa do valor das tarifas de pedagio;

XXI - fornecer & ARTESP todos e quaisquer documentos e informacdes
pertinentes ao objeto da concesséo, inclusive viabilizando acesso aos sistemas digitais que deverdo ser
implantados pela concessionaria para realizacdo das atividades operacionais descritas no contrato de

concessao, facultando, outrossim, a fiscalizagao, a realizacao de auditorias em suas contas;

XXII - manter a ARTESP informada sobre toda e qualquer ocorréncia

nao rotineira;

XXIII - prestar contas da gestéo dos servicos a ARTESP e aos usuarios,

nos termos definidos no contrato;

XXIV - responder, perante a ARTESP e terceiros, por todos os atos e

eventos de sua competéncia;

XXV - manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a
concessao, além de disponibilizar levantamento de video registro georreferenciado, na periodicidade e de

acordo com as regras estabelecidas no contrato;

XXVI - responder pelas eventuais desidias e faltas quanto as obrigagGes
decorrentes da concessao, inclusive de suas subcontratadas, nos termos estabelecidos no contrato de

concessao;
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XXVII - implantar sistema de arrecadacédo no modelo free flow, conforme

definido em Contrato e adaptar seus sistemas de cobranca a novos programas e politicas de cobranca de
tarifas definidos pelo Poder Concedente;

XXVIII - prestar informag8es, nos moldes estabelecidos no contrato,
para integragdo com o Centro de Controle de Informacdes da ARTESP e demais sistemas digitais
especificados para apoiar a realizacao das atividades de monitoramento e a fiscalizacdo desempenhadas pela
ARTESP;

XXIX - manter em plena operacéo, e dentro dos padrées estabelecidos,
0s canais de relacionamento com os usuarios, bem como os servigos de ouvidoria, previstos em normas

aplicaveis a espécie;

XXX - observar o regramento estabelecido no contrato e normas
expedidas pela ARTESP quanto a devolugdo do sistema rodovidrio ou eventual transferéncia para

concessionaria que a suceda.

CAPITULO IV

Da Fiscalizagéo dos Servigos Concedidos, do Poder de Policia Administrativa e das Penalidades

Artigo 10 - Esté@o sujeitos a fiscalizagdo e monitoramento todos os
servigos previstos no presente regulamento.

81° - A qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade,
generalidade, seguranca e cortesia na prestacéo dos servicos, e a modicidade das tarifas, fatores de avaliacdo
gue definem o nivel de servico adequado, conforme disposto na Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de

1995, serdo base para a fiscalizacdo dos servigos a que se refere este artigo.

§2° - Para os fins do disposto neste artigo, a ARTESP estabelecera
normas técnicas, indicadores e parametros para quantificacdo e afericdo dos fatores a que se refere o §1°

deste artigo.

Artigo 11 - O Poder Concedente exercera, no sistema rodoviario a que
se refere este regulamento, o poder de policia administrativa, incluida a competéncia para impor multas aos

infratores dos regulamentos aplicaveis.

Artigo 12 - A concessiondria sujeitar-se-a a fiscalizacdo da ARTESP,

gue podera contar com a cooperagdo de usuarios.

81° - No exercicio da fiscalizagdo, a ARTESP terd acesso aos dados

N

relativos a administragdo, contabilidade, recursos técnicos, econémicos e financeiros da concessionaria,
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inclusive por via eletrénica e em tempo real.

82° - A fiscalizacdo do servigco sera feita pela ARTESP, que podera
contratar servigos de apoio a fiscalizagdo, observado o disposto na Lei Complementar Estadual n® 914, de 14

de janeiro de 2002 e alteracdes posteriores.

CAPITULO V

Do Policiamento Ostensivo, Preventivo e Repressivo
Artigo 13 - As atividades policiais de carater ostensivo, preventivo e
repressivo, e outras atribuidas por lei a Policia Militar, serdo exercidas, no sistema rodoviario de que trata este

regulamento, pela Policia Militar Rodoviaria.

CAPITULO VI
Das Tarifas de Pedagio e das Receitas

Artigo 14 - Constituem receitas da concessionaria, a partir das datas
previstas no edital:

| - tarifas de pedagio;

Il - rendimentos decorrentes de aplicagfes no mercado financeiro;

Il - cobranca de servigcos prestados ao usuario, exceto servicos
expressamente relacionados no artigo 5°, inciso |, alinea "f", deste regulamento;

IV - cobranca de preco por publicidade ndo vedada em lei;
V - valores recebidos por seguro e por penalidades pecuniarias previstas
nos contratos firmados entre a concessionaria e terceiros, bem como resultantes de execucéo de garantias

oferecidas no ambito dos contratos celebrados com terceiros;

VI - cobranga por servicos de implantagdo e manutencdo de acessos,

guando regularmente autorizados;

VIl - cobrangas decorrentes do uso da faixa de dominio, observada a
regulamentacao vigente;

VIII - cobrancas decorrentes da prestacéo de servicos complementares;

IX - outras previstas no edital e no contrato respectivo, ou que venham
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a ser regulamentadas pelo Poder Concedente, ou propostas pela concessionaria, desde que previamente

autorizadas pela ARTESP, observadas as regras de compartilhamento de receitas;

X - contraprestacao a ser paga pelo Poder Concedente.

Paragrafo Unico - Além das receitas elencadas nos incisos do qual trata
0 caput deste artigo, a concessionaria recebera aporte de recursos do Poder Concedente, na proporgdo dos
investimentos devidamente executados.

Artigo 15 - As tarifas de pedagio e as receitas acessoérias decorrentes
dos servicos ndo delegados, bem como os critérios e a periodicidade de reajuste, serdo estabelecidos no

edital, observadas as normas legais e regulamentares pertinentes.

CAPITULO VI

Dos Direitos e Obrigagdes dos Usuarios

Artigo 16 - S&o direitos e obrigacbes dos usuarios:

| - receber servi¢co adequado;

Il - pagar pedagio;

Il - receber do Poder Concedente, da ARTESP e da concessionaria

informacgdes para defesa de interesses individuais ou coletivos;

IV - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha, observadas as
normas do Poder Publico;

V - levar ao conhecimento da ARTESP e da concessionaria as

irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

VI - comunicar as autoridades competentes atos ilicitos praticados pela

concessionaria na prestacao do servico;

VII - contribuir para a conservacdo das boas condi¢cdes dos bens

publicos por meio dos quais lhes sdo prestados os servigos.

Artigo 17 - A ARTESP e a concessionaria estimulardo a participacéo da

comunidade em assuntos de interesse do sistema rodoviario objeto da concesséo.
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CAPITULO VIlI

Das Disposicbes Gerais

Artigo 18 - O Poder Concedente providenciara, mediante proposta da
concessionaria, as medidas para a declaragéo de utilidade publica dos bens e areas necessarios a ampliagao
do sistema rodoviario, responsabilizando-se a concessionaria pela promocdo das desapropriacdes e
serviddes administrativas, bem como pelas respectivas indenizagdes, na forma autorizada pelo Poder Publico.

Artigo 19 - Extinta a concessao, retornarédo ao Poder Concedente todos
0s bens reversiveis, direitos e privilégios vinculados a exploragdo do sistema rodoviério, transferidos a

concessionaria ou por ela implantados, no &mbito da concesséo, na forma prevista em lei e no contrato.

Paragrafo unico - Com o advento do termo final do prazo de vigéncia
do contrato de concesséo, os bens reversiveis, direitos e privilégios a que se refere o "caput" deste artigo
poderéo ser transferidos a concessiondria que eventualmente assuma a prestacao dos servigos de que trata

este regulamento, observados os tramites, prazos, formalidades e obrigacdes estabelecidos no contrato.
Artigo 20 - Nos termos das normas de organizacdo administrativa
vigentes do Estado de S&o Paulo, compete & Secretaria de Logistica e Transportes expedir normas

complementares necessarias a execugao deste regulamento.

Artigo 21 - A ARTESP tera atribuicdo de disciplinar e fiscalizar as

atividades auxiliares, complementares ou decorrentes dos servicos delegados.
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