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1. APRESENTACAO

1.1. O presente ANEXO tem por finalidade apresentar os ENCARGOS da
CONCESSIONARIA, no ambito da CONCESSAO, especificando as demandas de
atuacdo, escopo de atividades, requisitos minimos, prazos associados, entre
outros elementos, para a execucdo dos servicos dentro da AREA DE CONCESSAO,
compreendida pelas QUADRAS 24, 25, 34, 46, 48, 52 e Parque Princesa Isabel, ao

longo de todo o prazo contratual.

1.2. Este CADERNO DE ENCARGOS OPERACIONAIS deve ser lido conjunto com os
documentos técnicos que compdem os PROJETOS PRELIMINARES DE
ARQUITETURA E URBANISMO das referidas QUADRAS, bem como do CADERNO
DE INVESTIMENTOS.

2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. Diretrizes Gerais

2.1.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar, no minimo, as atividades descritas neste
CADERNO DE ENCARGOS OPERACIONAIS.

2.1.2. As diretrizes constantes neste ANEXO ndo substituem os Manuais de Boas
Praticas ou arcabouco legal, mas estabelecem os requisitos minimos exigidos

em cada servico prestado pela CONCESSIONARIA.

2.1.3. Além das disposicdes apresentadas neste ANEXO, a CONCESSIONARIA dever3
respeitar todas as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais,
estaduais e municipais, incluindo as legislagdes ambientais, do Corpo de

Bombeiros e de Tombamento, direta e/ou indiretamente aplicaveis ao objeto

da CONCESSAO.
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Todas as normas vigentes, como legislagdo trabalhista, normas de segurancga
do trabalho, regulamentag¢bes e demais normas que regem a prestacao de

servicos de apoio descritos neste ANEXO devem ser consideradas obrigatodrias

e devem ser citadas nos Planos Operacionais da se¢do 4.5.

Para todos os efeitos contemplados neste documento, a responsabilidade
derivada de tais trabalhos, sejam eles contratados ou subcontratados, sera da

CONCESSIONARIA.

Os servicos e atividades realizadas deverdo atingir um publico além dos
funciondrios do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO, contribuindo para

valorizag¢ao urbana do bairro durante a semana e fins de semana.

As atividades que serdo oferecidas aos USUARIOS deverdo ser desempenhadas
com qualidade e de maneira eficiente e econdmica pela CONCESSIONARIA,
respeitando a LEGISLACAO APLICAVEL, incluindo as disposi¢des relacionadas a

legislagdo ambiental, urbana e de segurancga do trabalho.

As atividades e os servicos da CONCESSAO deverdo ser realizados nos limites

da AREA DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA poderd produzir e comercializar imagens da experiéncia
vivenciada pelos USUARIOS ou dos atributos culturais do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO, exclusivamente relacionados a AREA DA CONCESSAO,

observada a legislacdo aplicavel.

A CONCESSIONARIA deverd realizar todas as atividades descritas neste
CADERNO DE ENCARGOS OPERACIONAIS, salvo quando expressamente

excepcionadas.

A exploracdo de servicos na AREA DA CONCESSAO poderd apresentar diversos
componentes, desde que observe as condi¢cBes obrigatdrias minimas desta

CONCESSAO, conforme descrito na subsec¢do 3.17.
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2.2. Espacgo destinado ao uso do PODER CONCEDENTE

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar um espaco correspondente a até 5%
da area da fachada ativa, com condi¢cdes adequadas para que o PODER
CONCEDENTE possa realizar atividades relacionadas ao atendimento ao publico

em geral.

O espaco disponibilizado devera cumprir todas as normas técnicas, de
seguranca, acessibilidade e demais legislacbes aplicaveis, assegurando a

viabilidade das atividades do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA serd responsavel pela manutencdo, conservacio e
adequacado do espaco, garantindo que este esteja sempre em condigdes ideais

para o uso pelo PODER CONCEDENTE.

2.3. Transparéncia Operacional

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do CONTRATO, deverd gerir e
prestar todos os esclarecimentos e informacdes ao VERIFICADOR

INDEPENDENTE e a ARSESP, incluindo dados sobre:

a. Faturamento de receitas ordinarias e acessorias;
b. Atividades operacionais;
c. Execucdo de encargos; e

d. Indicadores de desempenho.

Para transparéncia das tarefas citadas no item 2.3.1, a equipe de gestdo da
CONCESSIONARIA deverd se utilizar dos recursos sistémicos (de informética)

apresentados na sec¢do 5.

A CONCESSIONARIA devera apresentar relatérios periédicos com informacdes
dos itens apresentados em 2.3.1, bem como dar acesso direto a esses dados

através da disponibilizacdo de licenca de uso especifico (limitado ao acesso dos
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dados/relatérios pertinentes) do Sistema de Controle e Gestdo Operacional

(SCG), descrito no item 5.1.

2.4. Recursos Humanos da CONCESSIONARIA

2.4.1.Estruturagdo da CONCESSIONARIA

24.1.1.

24.1.2.

2.4.1.3.

2.4.1.4.

2.4.1.5.

A CONCESSIONARIA deverd ser estruturada e mobilizada logo apds a
assinatura do CONTRATO.

Durante a ETAPA DE INTERVENCOES, a Sociedade de Propésito Especifico
(SPE) devera ser constituida por uma equipe aderente as necessidades
dessa primeira etapa, ou seja, uma etapa de negocia¢des, aquisicoes,
contratacdes, aprovacdes, de desenvolvimento de projetos e de planos

operacionais, de obras e instalacdes de sistemas e equipamentos.

Ja na ETAPA OPERACIONAL, a se iniciar logo apds a conclusao da ETAPA DE
INTERVENCOES, deverdo ser mobilizadas as equipes de operacdo para
inicio da prestacdo dos servicos de apoio operacional (Encargos Gerais) e

das Unidades de Geracdo de Receita (UGC) que ja estiverem implantadas.

A CONCESSIONARIA, bem como as empresas por ela contratadas, devera
contar com equipe suficiente para cumprir as obrigacdes estipuladas no

CONTRATO.

Além da responsabilidade de dimensionamento de mao de obra necessaria
para execucdao dos servicos de apoio operacional dentro da qualidade
exigida, a CONCESSIONARIA serd responsavel por dimensionar e
disponibilizar todos os recursos materiais, ou seja, todas as ferramentas,
materiais, equipamentos e tecnologias necessarias para execuc¢do dos
servigos de apoio operacional contratados, arcando com os custos de pegas

de reposicao, produtos, materiais, insumos e de quaisquer outros recursos
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necessarios para a prestacdo dos servicos dentro da qualidade e

guantidade exigidas em CONTRATO.
2.4.2.Qualificagao e formagao do pessoal

2.4.2.1. A CONCESSIONARIA deverd ser responsdvel por garantir que a equipe

selecionada para a prestacdo dos servicos relina os seguintes requisitos:

a. Habilitacdo e/ou qualificacdo exigida para a funcgdo;

b. Atendimento aos requisitos legais (licencas, certificados e autorizacdes
legais), para o desempenho da funcao;

c. Experiéncia e conhecimento adequados para a correta prestacdao do

servigo.

2.4.2.2. O PODER CONCEDENTE e a ARSESP poderao, a qualquer momento, solicitar

comprovacdes quanto ao atendimento desses requisitos.
2.4.3.ldentificacao

2.4.3.1. Todos os colaboradores deverdo estar devidamente uniformizados,
mantendo um adequado nivel de higiene pessoal. Além disso, deverdo

portar, em todo o momento, cracha de identificacdo com foto.

2.4.3.2. A CONCESSIONARIA deverd fornecer uniformes, crachds e demais
complementos adequados ao desenvolvimento da prestacdo dos servicos

de seus colaboradores.
2.4.4.Greve

2.4.4.1. No caso de greves de responsabilidades da CONCESSIONARIA, conforme
estabelecido na cldusula 30.1.31 do CONTRATO, a CONCESSIONARIA
devera se responsabilizar por oferecer solugGes que garantam os servicos
minimos imprescindiveis determinados em CONTRATO pelo PODER

CONCEDENTE.



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SPI N2[e]
CONCORRENCIA INTERNACIONAL Ne [¢]
PPP CAMPOS ELISEOS — NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO

2.4.5.Seguranga, saude e prevengao de riscos trabalhistas

2.45.1.

2.45.2.

a.

A CONCESSIONARIA deverd contar com técnicos responsaveis pela
Seguranca do Trabalho, que estipulardo e serdo responsaveis pela

implantagdo da politica de prevencao.
Como diretrizes basicas, a CONCESSIONARIA:

Devera realizar os exames médicos periddicos de seus funcionarios a
cada 12 (doze) meses. Os laudos dos exames deverdo ser apresentados
pela CONCESSIONARIA sempre que solicitados pelo PODER CONCEDENTE
ou ARSESP;

Deverd, sempre que solicitado, apresentar cépias do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQO) e do Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA). Tais programas deverdo conter,
no minimo, os itens exigidos pelas Normas Regulamentadoras n27 e
n2 9, previstas na Portaria n2 3.214, de 08/06/1978, do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, conforme dispde a Lei Federal n? 6.514, de
22/12/1977;

Devera consultar as autoridades da Prefeitura, Policia, Corpo de
Bombeiros e Defesa Civil para definicdo das suas estratégias relativas a
seguranca do trabalho, em especial quanto a elaborag¢do do Plano de

Emergéncia e Contingéncia.

2.4.6.Programa de Educag¢do Continuada

2.4.6.1.

A CONCESSIONARIA deverd desenvolver e manter um Plano de Educacdo
Continuada para suas equipes e requerer de seus contratados terceirizados
gue mantenham planos de capacitacdo técnica para seus colaboradores,
envolvidos na prestacdo de servicos do CONTRATO, na mesma linha do

plano aplicado aos seus colaboradores diretos.



2.4.6.2.

2.4.6.3.

2.4.6.4.

2.4.6.5.

a.

C.
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A Educagdo Continuada deverd proporcionar as equipes da

CONCESSIONARIA uma reciclagem constante visando atualizagdo dos

conhecimentos da profissao e dos trabalhos que forem solicitados.

A CONCESSIONARIA devera considerar no Programa de Educacdo

Continuada, a ser aplicado na capacitacao de seus colaboradores:

Cursos _de Reciclagem: visa possibilitar a atualizagdo e a melhoria

constante dos conhecimentos dos profissionais envolvidos.

Cursos Livres: visa desenvolver habilidades pessoais estratégicas, de
fundamental importancia para a formacdo de um profissional mais
completo. Portanto, a CONCESSIONARIA deverd incluir em seu
cronograma de acdes de desenvolvimento (e para alguns profissionais-
chave) cursos focados nestas habilidades.

Teoria e Pratica: visa estimular a aplicacao pratica da teoria ensinada

através do fornecimento de conteudo suficiente para que o profissional
tenha condi¢des de se aprimorar constantemente nas atividades que
desempenha ou deseja desempenhar.

Modalidades de Treinamento: poderao ser ministrados na modalidade

presencial ou com o uso de tecnologias e formatos digitais, tais como o

E-learning (autotreinamento) e o EAD (aulas expositivas via webinar).

O Programa de Educacdo Continuada devera ser aplicado ao longo de todo
o prazo de CONCESSAO e deverd informar, minimamente, quais os
treinamentos cada profissional deverd receber, seu contelddo, sua
periodicidade, carga horaria, nota minima para aprova¢do e modalidade

de aplicacgao.

A CONCESSIONARIA deverda apresentar o programa para conhecimento e
eventuais comentarios e criticas por parte da ARSESP. No entanto, nao

cabera ao ARSESP, aprova-lo, uma vez que o programa nao deixe cumprir

10
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as obrigagOes contratuais e legislacdao aplicaveis, ficando a critério da
CONCESSIONARIA acatar ou ndo os comentdrios e criticas ao programa.
2.5. Eficiéncia Energética e Desenvolvimento Sustentavel

2.5.1.1. A CONCESSIONARIA devera assegurar que a prestacdo dos servigos seja

dirigida observando as boas praticas ambientais abaixo descritas:

a. Boas Praticas Ambientais: Elaborar e manter um programa interno de

treinamento dos colaboradores da CONCESSIONARIA para um consumo
eficiente de energia elétrica, de dgua e reducdo de producgao de residuos
solidos. Ter cuidado com a poluicdo sonora, observadas as normas
ambientais vigentes;

b. Uso Racional da Agua: Capacitar equipe técnica e operacional quanto ao

uso racional da agua. Formar multiplicadores capacitados
periodicamente para que o0s conceitos sejam repassados a equipe,
continuamente. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao
e uso de equipamentos e complementos que promovam a reduc¢ao do
consumo de agua;

c. Uso Racional de Energia Elétrica: Manter critérios especificos que

privilegiem tecnicamente a aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo. Realizar
verificacGes e, se for o caso, manutencdes periddicas nos seus aparelhos
e equipamentos elétricos.

d. Reducdo de Producdo de Residuos Sélidos: Promover a implantacado de

Programa de Segregacao e Dispensacdo Seletiva de Residuos Sélidos no
ambito do empreendimento, em recipientes para coleta seletiva, nas
cores internacionalmente identificadas, facilitando a atuacdo dos

prestadores contratados pelo PODER CONCEDENTE para transporte
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externo, tratamento e disposicao final (servicos sob a responsabilidade

do PODER CONCEDENTE).

Poluicdo Sonora: Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no

seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como forma
de indicacdo do nivel de poténcia sonora, conforme Resolu¢gio CONAMA
n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar
prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Buscar o alinhamento

de todas as a¢des planejadas e realizadas pela CONCESSIONARIA com os
ODS, devendo desenvolver diretrizes e indicadores de Governanga
Corporativa e de Impacto Econdmico e Socioambiental, bem como
realizar periodicamente relatdrios a serem disponibilizados indicando

tais acdes em uma matriz de indicadores de impacto.

2.6. Legislagao Comum a Todos os Servicos

2.6.1.1.

a.

A CONCESSIONARIA devera seguir as seguintes legislacdes para todos os

servicos, ou as que vierem a substitui-las:

Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943 - CLT: Consolidagao das Leis
do Trabalho;

Lei n? 10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal n? 5.598/2005 —
Altera dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho regulamentando
a condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

Lei n2 11.788, de 25 de setembro de 2008 - Dispde sobre o estagio de
estudantes. Atualizacdo da Lei n? 6.494, de 7/12/1977 e Decreto n®
87.497, de 18/12/1982);

Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho:
i NR n2 01 - Disposi¢Oes Gerais;

ii. NR n2 02 - Inspecdo Prévia;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.
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xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.
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NR n2 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho;

NR n2 05 - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes;

NR n2 06 - Equipamentos de Protec¢ao Individual — EPI;

NR n207 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional;
NR n2 07 — Edificagdes;

NR n2 09 - Programas de Prevengdo de Riscos Ambientais;

NR n2 10 - Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade;

NR n?2 11 - Transporte, Movimentacdao, Armazenagem e

Manuseio de Materiais;

NR n2 12 - Maquinas e Equipamentos;

NR n2 15 - Atividades e Operacodes Insalubres;
NR n2 16 - Atividades e Operacgdes Perigosas;
NR n2 17 — Ergonomia;

NR n2 18 - Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria

da Construcao;
NR n? 20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis;
NR n2 23 - Protecdo Contra Incéndios;

NR n? 24 - Condi¢bes Sanitdrias e de Conforto nos Locais de

Trabalho;
NR n2 26 - Sinalizacdo de Seguranca;
NR n? 27- Registro Profissional do Técnico de Seguranca do

Trabalho no MTB;
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XXi. NR n2 28 - Fiscalizagdo e Penalidades; e
XXii. NR n2 33 - Seguranca e Saude no Trabalho em Espagos
Confinados.

O rol de legislagdo apresentado acima ndo é exaustivo, devendo a

CONCESSIONARIA cumprir todas as obrigacdes legais a ela aplicaveis.

2.7. Padrao para o Estado de Conservagao das Edificagbes

2.7.1.1.

A CONCESSIONARIA deverd obedecer, e manter durante toda a vigéncia do
CONTRATO, os parametros de qualidade das edificagbes apresentados
nesta secdo, observando sempre os PROJETOS PRELIMINARES DE
ARQUITETURA E URBANISMO apresentados no ANEXO A - CADERNO DE
INVESTIMENTOS. Esses pardmetros devem ser adotados para as

edificacOes existentes, caso preservadas, e futuras.

2.7.2.Coberturas

2.7.2.1.

2.7.2.2.

As coberturas deverdo proteger as edificacdes e os usuarios contra

intempéries, garantindo conforto térmico e a preservagao da estrutura.

Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia da do CONTRATO,
as coberturas deverdo apresentar os seguintes parametros de estado de

conservacao:

Auséncia de infiltracOes, gotejamentos, telhas quebradas, vazamentos e
outros;

Madeiramento plano, sem “colos” ou “ondas”;

Escoamento perfeito para o sistema de coleta de agua pluvial, sem

pontos de acimulo de agua; e

. Telhas sem trincas ou rachaduras.
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2.7.3.Pisos e Revestimentos

2.7.3.1. Os pisos e revestimentos, ao final da entrega das obras e durante toda a
vigéncia do CONTRATO, devem estar conforme os seguintes parametros de

conservagao:

a. Nivelamento correto, sem a presenca de desniveis ou pisos
sobrepostos; e

b. Pegas sem apresentar descolamentos.
2.7.4.Pintura

2.7.4.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a
pintura devera apresentar os seguintes parametros de estado de

conservacao:

a. Paredes sem infiltracdes ou manchas;
b. Auséncia de trincas superficiais e bolhas;
c. Tonalidade uniforme; e

d. Auséncia de desgaste da pintura dos elementos metalicos.
2.7.5.Portas e Esquadrias

2.7.5.1. As portas e esquadrias devem prover o fechamento de vaos, garantindo o

controle de acesso e ventilagdo do ambiente.

2.7.5.2. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, as
portas e esquadrias deverdo apresentar os seguintes parametros de estado

de conservacgdo:

a. Abertura e fechamento das portas e esquadrias em pleno estado de
funcionamento;
b. Madeira: protegidas por pintura ou verniz executado uniformemente;

c. Metdlicas: protegidas por pintura adequada;
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Equipamentos de fechamento, abertura e trancamento em perfeito

estado de conservagao; e

Auséncia de elementos enferrujados ou avariados.

2.7.6.Sistema Elétrico

2.7.6.1.

2.7.6.2.

a.

e.

O sistema elétrico das edificacGes deve garantir iluminacdo eficiente dos
ambientes e o funcionamento adequado dos equipamentos necessarios
para operacdao da edificacdo, tais como sistemas de refrigeracdo e
ventilacdo forcada, elevadores, escadas rolantes, sistemas de segurancga

eletronica, entre outros.

Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, o
sistema elétrico devera apresentar os seguintes parametros de estado de

conservacao:

Equipamentos elétricos presos firmemente no local em que serao
instalados;

Fiacdo protegida, sem pontos de fiagdo exposta;

Pontos de consumo de energia em pleno funcionamento;

Condutores e eletrodutos organizados e firmemente ligados as
estruturas de suporte; e

Auséncia de avarias no sistema elétrico.

2.7.7.Hidraulica

2.7.7.1.

a.

b

C.

Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, as
instalacGes hidraulicas deverdao apresentar os seguintes parametros de

estado de conservacgdo:

Auséncia de vazamentos;

. Auséncia de entupimento;

Registros em pleno funcionamento;
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d. Reservatdrios limpos e higienizados periodicamente conforme normas
vigentes; e

e. Auséncia de rompimentos.

2.7.8.Estrutura

2.7.8.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, a
estrutura das edificagcBes deverd apresentar os seguintes parametros de

estado de conservagao:

a. Auséncia de fissuras ou rachaduras;
b. Auséncia de desplacamento;

c. Auséncia de eflorescéncia;

d. Auséncia de calcinagdo;

e. Auséncia de disgregacao; e

f.  Auséncia de flechas exageradas ou patologias semelhantes.

2.7.9.Sistema de Climatizacao

2.7.9.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, o
sistema de climatizacdo deverd apresentar os seguintes parametros de

estado de conservacgao:

a. Manutencodes periddicas em dia, conforme especificacbes do fabricante;

b. Higienizacdo do sistema de ventilagdo em dia, conforme especificacbes
do fabricante; e

c. Perfeito estado de funcionamento do sistema, que deve regular a
temperatura dos ambientes, fornecendo conforto térmico ou mantendo

a temperatura estdvel quando necessario.
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2.7.10. Elevadores e Escadas/Esteiras Rolantes

2.7.10.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, os
elevadores e as escadas e esteiras rolantes deverdao apresentar os

seguintes parametros de estado de conservacgao:

a. Manutengdes periddicas em dia, conforme especificagdes do fabricante
e normas de seguranga;

b. Sistema de controle totalmente otimizado, com recursos de economia de
energia e menor tempo de espera para os USUARIOS em pleno
funcionamento; e

c. Perfeito estado de funcionamento dos equipamentos de transporte
vertical e horizontal, que deve transportar os USUARIOS dos edificios da

AREA DE CONCESSAO, fornecendo agilidade, conforto e seguranca.
2.7.11. Sistemas de Vigilancia Eletronica

2.7.11.1. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, os
sistemas de vigilancia eletrbnica deverdao apresentar os seguintes

parametros de estado de conservacao:

a. Manutencgodes periddicas em dia, conforme especifica¢gdes do fabricante
e normas de seguranga;

b. Cameras do sistema de CFTV (ou outra tecnologia que venha a substitui-
las) em pleno funcionamento, devidamente integradas a equipe de
vigilancia patrimonial presente na AREA DE CONCESSAO; e

c. Sistemas de controle de acesso aos edificios em pleno funcionamento e
em perfeito estado de conservagdo, proporcionando maior seguranca
aos USUARIOS dos edificios da AREA DE CONCESSAO, bem como dos

transeuntes que por ali circulem.

18



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SPI N2[e]
CONCORRENCIA INTERNACIONAL Ne [¢]
PPP CAMPOS ELISEOS — NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO

2.7.12. Mobiliario

2.7.12.1. O mobilidrio das edificagbes e dareas externas deve dar suporte ao
funcionamento das atividades praticadas em cada local, de acordo com a

necessidade de cada ambiente.

2.7.12.2. Ao final da entrega das obras e durante toda a vigéncia do CONTRATO, o
mobilidrio deverd apresentar os seguintes parametros para caracterizar

um bom estado de conservagao:

a. Auséncia de desgaste excessivo, ma funcionalidade ou demais avarias;
b. Ergonomicamente aceitaveis e confortaveis; e

c. Adequac¢do conforme sua funcionalidade.

2.7.12.3. Nos casos das edificacGes sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE,
n3o caberad 8 CONCESSIONARIA o provimento de mobiliario.

3. ENCARGOS OPERACIONAIS

3.1. A CONCESSIONARIA deverd considerar como ENCARGOS OPERACIONAIS os

seguintes servicos de apoio:

a. Servicos de gestdao administrativo-financeira, contratual e operacional;
b. Atendimento ao publico interno (servidores e similares);

c. Seguranca patrimonial e vigilancia eletrénica;

d. Servicos de prevencdo e combate a incéndio (brigada de incéndio);

e. Portaria, recepgao e controle de acesso;

f. Gestdo, operacdo e manutencao de estacionamento;

g. Servicos de limpeza, coleta de residuos e controle de pragas;

h. Manutengao predial;

i. Conservacdo de areas verdes;

j. Gestdo de utilidades (energia elétrica, dgua e esgoto e GLP);
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k. Suporte de Tecnologia da Informacao e telecomunicagdes (TIC);
|.  Seguros e garantias;

m. Servigos provenientes de UNIDADES GERADORAS DE CAIXA (UGC); e
n. Contratacao do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

3.2. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de responsabilidades dos ENCARGOS
OPERACIONAIS entre CONCESSIONARIA (SPE) e PODER CONCEDENTE.

Tabela 1: Matriz de responsabilidades operacionais

CENTRO
GRUPO DE ADMINISTRATIVO
SERVICOS DESCRICAO P.
SPE | CONCEDEN
TE
SERVICOS ADMINISTRATIVOS SPE X
ADMINISTRA N
TIVOS SEGUROS (RESPONSABILIDADE CIVIL NA OPERACAOQ, PATRIMONIAL) X
VERIFICADOR INDEPENDENTE X
SERVICOS DE LIMPEZA PREDIAL X
SERVICOS DE COLETA INTERNA, SEGREGACAO E ACONDICIONAMENTO DE LIXO X
SERVICOS INTEGRADOS DE CONTROLE DE PRAGAS X
SERVICOS DE COLETA (EXTERNA) E DESTINACAO DE LIXO X
FACILITIES SERVICOS DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES E JARDINAGEM, X
SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIA E PREDITIVA X
SERVICOS DE SEGURANCA PATRIMONIAL, BRIGADA DE INCENDIOS E BOMBEIROS CIVIS | X
SERVICOS DE PORTARIA, RECEPCAO E CONTROLE DE ACESSO X
SERVICOS DE GESTAO, OPERAGCAO E MANUTENGAO DE ESTACIONAMENTOS X
SERVICOS DE MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DE REDES INTERNAS (CABEADAS
X
E/OU WI-FI)
SERVICOS DE MANUTENGAO DE MICROINFORMATICA (DESKTOPS, IMPRESSORAS, ETC) X
SERVICOS DE MANUTENGAO DE TI INSTITUCIONAL (SERVIDORES, SISTEMAS .
DEDICADOS, ETC)
TIC SERVICOS DE SUPORTE A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICAGOES «
(EXCETO ESPECIFICOS DO PODER CONCEDENTE)
SERVICOS DE SUPORTE A PROGRAMAS (SOFTWARE) ESPECIFICOS DO PODER .
CONCEDENTE
SERVICOS DE REPROGRAFIA DE DOCUMENTAGAO PUBLICA X
SERVICOS DE DIGITALIZACAO E ARMAZENAGEM DE DOCUMENTAGAO PUBLICA X
) SERVICOS DE TRANSPORTE DE SERVIDORES PUBLICOS X
LOGISTICA SERVICOS DE LOGISTICA EM GERAL (EXTERNOS A AREA DE CONCESSAO - MALOTES, .
CORREIOS, MOTOBOYS))
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CENTRO
T —— ADMINISTRATIVO
SERVICOS P.
SPE | CONCEDEN
TE
AT,END AO SERVICOS DE ATENDIMENTO DIRETO AO PUBLICO (POPULAGAO) X
PUBLICO
ALUGUEL COMERCIAL (UGC) X
UGC
SERVICOS DE CONVENIENCIA (UGC) X
ENERGIA ELETRICA (gestdo de consumo e pagamento das contas de energia elétrica) X
UTILIDADES AGUA E ESGOTO (gestdo de consumo e pagamento das contas de 4dgua e esgoto) X
GAS (gestdo de consumo e pagamento das contas de GLP) X
FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA (CABEADA E/OU WI-FI) X
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA (DESKTOPS, X
IMPRESSORAS, ETC) P/ SERVIDORES
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE ALTO NIVEL (SERVIDORES, STORAGE, ETC) X
PARA SERVIDORES
FORNECIMENTO DE LINKS DE INTERNET PARA ORGAOS DE GOVERNO NO CASP X
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA (DESKTOPS
EQUIPAMEN P !
Q ToS IMPRESSORAS, ETC) P/ CONCESSIONARIA X
SISTEM’AS FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE ALTO NIVEL (SERVIDORES, STORAGE, ETC) X
APARELHOS, PARA CONCESSIONARIA
MATERIAIS FORNECIMENTO DE LINKS DE INTERNET PARA CONCESSIONARIA X
INTRINSECO - ]
SA VEICULOS OPERACIONAIS (DE USO DA CONCESSIONARIA) X
OPERACAO VEICULOS OPERACIONAIS (DE USO DO PODER PUBLICO) X
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, SISTEMAS LIGADOS A PRESTACAO DE N
SERVICOS
DESCARTAVEIS PARA TODOS OS USUARIOS (SERVIDORES, SIMILARES, PROFISSIONAIS X
DA SPE, ETC)
MATERIAIS E INSUMOS PARA REPROGRAFIA X
MATERIAIS DE ESCRITORIO PARA USO CONSUMO DE SERVIDORES OU SIMILARES X

3.2.1. A CONCESSIONARIA devera obedecer a cada uma das diretrizes apresentadas a

seguir para cada um dos ENCARGOS OPERACIONAIS existentes.

3.3. Servigos de Gestao Administrativo-Financeira, Contratual e Operacional

3.3.1. A CONCESSIONARIA deverd iniciar, a partir da assinatura do CONTRATO, os

servicos de gestdo administrativo-financeira, contratual e operacional

referentes ao funcionamento de sua infraestrutura, por meio da equipe da SPE

(Sociedade de Propésito Especifico).
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A CONCESSIONARIA deverd configurar a equipe da SPE de acordo com a etapa

do projeto.

Durante a ETAPA DE INTERVENCOES, a CONCESSIONARIA deverd ajustar a
equipe para atender e gerir as demandas de obras, instalacdes e aquisi¢des,

gue terdo papel primordial nas atividades.

Ao longo dos primeiros anos de CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd
configurar a equipe da SPE de forma balanceada, para gerir tanto a demanda
de obras quanto a demanda operacional, uma vez que havera edificios na AREA
DE CONCESSAO ja em ETAPA OPERACIONAL, enquanto outros ainda estardo na
ETAPA DE INTERVENGOES.

Com a conclusdo da ETAPA DE INTERVENCOES para todas as edificacdes, a
CONCESSIONARIA deverd focar a configuracdo da equipe da SPE na gestdo
administrativo-financeira e operacional do CONTRATO, dedicando atencao
redobrada ao atendimento dos USUARIOS do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO, que estara integralmente na ETAPA OPERACIONAL.

A CONCESSIONARIA deverd, por meio de sua equipe de gestdo administrativa e

operacional:

a. Explicitar detalhadamente o organograma e as linhas de funcionamento
interno para a gestdo dos diferentes servicos sob sua responsabilidade.
A responsabilidade dos cargos de gerenciamento propostos sera
refletida em suas fungdes, assim como nas linhas de comunicacdo e
coordenacdo a serem instauradas entre os diferentes servicos
contratados;

b. Contar com um Diretor/Gerente como responsavel final por todos os
servicos, independentemente de serem prestados diretamente ou por
meio de subcontratagdes, cabendo a este profissional a interlocu¢ao com
o0 PODER CONCEDENTE na gestdo da prestacao de servicos;
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Contar com equipes de gestdo em cada edificio do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO, conforme apresentado no ANEXO K - DIRETRIZES
PARA CONVIVENCIA, cabendo a estes profissionais a interlocucdo didria
com os funciondrios na gestao da prestacao de servicos;
. Atender aos chamados e as solicitacdes através da Central de Servicos
Compartilhados (CSC), direcionando-os ao setor competente para sua
pronta resolucdo;
Prestar supervisdao continua durante todo o periodo de funcionamento
do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO, assumindo a responsabilidade pela
abertura de chamados e demais atividades de coordenagdao sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA;
Comunicar ao PODER CONCEDENTE qualquer mudang¢a na estrutura
proposta, sendo que o fluxo de informagdes devera ser
permanentemente atualizado;
Elaborar um documento sobre a “Politica da Empresa”, com especial
referéncia aos objetivos e aos meios para atingi-los, assim como o tempo
previsto na obtencao dos resultados propostos;
. Atender integralmente ao processo de Monitoramento de Desempenho,
conforme o ANEXO E - INDICADORES DE DESEMPENHO;
Coordenar e estabelecer mecanismos adequados de coordenagdo com
as empresas subcontratadas;
Estabelecer linhas de comunicacdo visando difundir a informacdo de
maneira adequada entre seus prepostos e os prestadores de servigos
subcontratados;
Assegurar que as medidas de corre¢do oportunas sejam adotadas as suas
custas;
Em caso de notificacdo, emitida pelo PODER CONCEDENTE ou por

quaisquer outros orgaos publicos, relacionada aos servigos prestados
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pela CONCESSIONARIA, o plano de a¢do para tratativa ou resposta da
notificacdo devera ser integralmente compartilhado com o PODER
CONCEDENTE.
m. Prover todos os equipamentos, equipe e recursos necessarios para uma
adequada administracdo da AREA DA CONCESSAO;
n. ldentificar todos os colaboradores ou terceirizados da CONCESSIONARIA,

com a marca ou nome da empresa, na AREA DA CONCESSAO.

3.3.7. A CONCESSIONARIA poderd utilizar como exemplo de configura¢do da equipe

de gestdo e suas interrelacdes a configuracdo apresentada na Figura 1.
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Figura 1. Exemplo de estrutura da equipe de gestao da SPE
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3.4. Atendimento ao publico

3.4.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover,

minimamente, atendimento ao publico, incluindo os seguintes servigos:
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Oferecer primeiros socorros aos USUARIOS e SERVIDORES, bem como

chamar os servicos de emergéncia assistencial para o caso de

necessidade de remocao dos vitimados;

Conservar adequadamente a infraestrutura disponivel aos visitantes

(populagdo e similares), tais como higiene de sanitdrios publicos e de

areas de espera, pronto atendimento do receptivo, controle de acesso

seguro e agil, informacado e orientacao de visitantes dentro dos edificios

da AREA DE CONCESSAOQ, etc;

Disponibilizar website com, minimamente, idiomas portugués e inglés,

com o seguinte contelddo minimo:

Vi.

Vii.

viii.

Andamento da obra;

Histérico, principais caracteristicas e descricdo das funcdes do

NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO;

Documentacdo atualizada acerca do cumprimento das
obrigagdes urbanisticas, sanitarias e regulatérias para ocupacao

da AREA DA CONCESSAO;

Servicos oferecidos a populagdo, seus respectivos horarios e

eventuais instrugdes para agendamento;
Horarios de funcionamento;

Programacao de eventos publicos;

Opcoes de transportes publicos (como chegar);

Canal de Ouvidoria do publico em geral, onde se possa depositar
reclamagles, queixas, sugestOes, novas ideias e fazer
guestionamentos. Este canal devera permitir a anexacdo de

arquivos eletronicos (.doc, .xIs, .jpg, .pdf); e
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iX. Dados para contato com o PODER CONCEDENTE.

d. Elaborar mensalmente e disponibilizar Relatério de Ouvidoria que
contenha uma avaliacdo quantitativa dos seguintes temas, com data,

guantidade de “inputs por tema”, local (se houver) e categoria:

i Reclamacbes: categorias de reclamagbes - conservacdo da
infraestrutura, conservacao das dreas verdes, qualidade da
sinalizacio e informacdes disponiveis sobre a AREA DE
CONCESSAO e sua infraestrutura, higiene e limpeza,
atendimento ao publico, qualidade dos atrativos, qualidade e
precos dos produtos e servigcos comercializados no parque,
eventos relacionados a seguranca, relativo a um determinado

profissional ou equipe de profissionais, outros;

ii. Sugestdes: categorias de sugestdes - melhorias, novos atrativos,

solucdes para problemas encontrados, novos servicos, outros;

iii. Elogios: categorias de elogios - a determinado local, nucleo ou
parque, a determinado funcionario da CONCESSIONARIA ou a
determinada equipe de funcionarios, a determinado servico,

produto ou atrativo, outros; e

iv. Outros temas que a CONCESSIONARIA julgar pertinente.

-

e. E recomendavel que a CONCESSIONARIA disponibilize aos USUARIOS
informacodes e atendimento bilingue presencial (portugués e inglés) para

um melhor atendimento ao publico estrangeiro.
3.5. Seguranga Patrimonial

3.5.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, passara a prover a
Seguranca Patrimonial em toda AREA DA CONCESSAO, incluindo os seguintes
Servigos:
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a. Servicos de Vigilancia Patrimonial;

b. Monitoramento de Seguranca através de CFTV;

c. Controle de Acesso.

3.5.2. A execugdo deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano de
Riscos e Contingéncias e o Plano de Seguranca Patrimonial e Controle de

Acesso, conforme descrito nos itens 4.5.17 e 4.5.21 deste ANEXO.
a. Servicos de Vigilancia Patrimonial

i. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO,
passard a prover o servico de vigilancia patrimonial, com
profissionais habilitados, adequadamente treinados e todos os

recursos necessarios, ao longo da AREA DA CONCESSAO.

ii. Caberd 3 CONCESSIONARIA prover a solucdo adequada para
servicos de vigilancia patrimonial, incluindo postos fixos de

vigilancia e postos para execucdo de rondas de vigilancia.

iii. A CONCESSIONARIA deverd manter ao menos 6 (seis) postos
fixos de vigilancia 24 horas, em cada EDIFICIO da AREA DE
CONCESSAO.

iv. A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao PODER CONCEDENTE,
em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia
de casos de danos relevantes ao patrimonio contido na AREA DA
CONCESSAO e de risco aos USUARIOS e SERVIDORES do NOVO
CENTRO ADMINISTRATIVO.

b. Instalacdo e Manutencdo de Sistemas de CFTV

i A CONCESSIONARIA, em até 90 (noventa) dias antes do inicio da
ETAPA OPERACIONAL de cada edificio prestes a ter a obra

concluida, devera instalar e prestar a manutengao dos sistemas
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de segurancga eletronica, ou seja, dos sistemas de CFTV e de
controle de acesso (catracas, cancelas para estacionamento,

sistemas de cadastro de visitantes, alarmes de invasdo, alarmes

de incéndio, etc.) na AREA DA CONCESSAO.

Dentro do mesmo prazo (do primeiro EDIFICIO a entrar em
operacgao), devera implantar, operar e manter (ou terceirizar)
um centro operacional de monitoramento das imagens das
cameras de CFTV, devidamente equipado com sistemas de
armazenamento de imagens para um periodo minimo de 30
(trinta) dias, com acesso dessas imagens disponivel para o
PODER CONCEDENTE, dentro de uma politica de acesso a ser
definida junto ao PODER CONCEDENTE, bem como possuir
monitores operacionais com funcionamento por 24 horas por
dia. Esta central de monitoramento de imagens podera ser
implantada em local remoto &8 AREA DA CONCESSAO, desde que
tenha comunicacdo ininterrupta e confidvel entre as equipes do
centro operacional e a equipe de vigilancia e de controle de
acesso instaladas na AREA DA CONCESSAO e acesso ao pessoal
habilitado e autorizado do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA deverd implantar um Centro de Controle
Operacional (CCO) exclusiva para a Casa Militar na Quadra 34. A
sala destinada a este servico devera ser projetada com
redundancia de sinal das cdmeras de CFTV para garantir a
seguranca das autoridades. Todas as imagens deverdo ter de
acesso restrito pela Casa Militar, que deverdo ser armazenadas

em local seguro a ser definido pelo PODER CONCEDENTE.
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Os sistemas de CFTV a serem instalados devem possuir
minimamente os seguintes recursos analiticos de video, tais
como: leitura de placa de veiculos nos acessos dos
estacionamentos, contagem de pessoas em fluxo nas entradas
de visitantes e de funciondrios, e linha virtual para
monitoramento de invasdao dos perimetros ou de intrusdo em
areas proibidas dentro da AREA DA CONCESSAO. Estes recursos
deverdao ser disponibilizados somente para determinadas

cameras cujas funcdes requeiram a utilizacdo destes recursos:

e Cameras com fun¢do de monitoramento de entrada e
saida de veiculos dos estacionamentos — recurso de leitura
de placas de veiculos;

e (Cameras com funcdo de monitoramento dos acessos ao
publico visitante — analitico com capacidade de contagem
de pessoas ;

e Cameras com func¢dao de monitoramento de perimetros da
AREA DA CONCESSAO - recurso de linha virtual/deteccdo
de invasdo; e

e Cameras com funcdo de monitoramento de dreas de
acesso proibido ou restrito — recurso de deteccdo de

intrusao.

A CONCESSIONARIA poderd utilizar qualquer outra tecnologia de
monitoramento diferente da acima apresentada, que esteja ou
gue venha a ser disponibilizada no mercado, desde que estas

possuam minimamente os recursos e fungdes acima descritos.

30



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SPI N2[e]
CONCORRENCIA INTERNACIONAL Ne [¢]
PPP CAMPOS ELISEOS — NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO

3.6. Servigos de Prevengcdo e Combate a Incéndio

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

A CONCESSIONARIA, a partir DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de brigada de incéndio com equipe prépria, conforme as diretrizes do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Sdo Paulo, sendo também
responsavel pela obtencdo ou renovacdo de AVCB das infraestruturas

existentes na AREA DA CONCESSAO.

A execugado deste encargo deverd estar em conformidade com o Plano de Riscos
e Contingéncias, o Plano de Prevencdao e Combate a Incéndio e o Plano de
Seguranca Patrimonial e Controle de Acesso, conforme definido nos capitulos

4.5.17,4.5.20 e 4.5.21 deste ANEXO.

A equipe de brigada de incéndio a ser constituida pela CONCESSIONARIA com
seus proprios colaboradores e/ou com bombeiros civis por ela contratados
deverd ter uma hierarquia para que os trabalhos de combate sejam organizados
e eficientes. Deve ter apenas um responsavel pelo comando, alguém que
conheca a area e os métodos de combate, assumindo a responsabilidade pelas
decisOes. A brigada de incéndio devera ser devidamente constituida e treinada
conforme as regras e determinagdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado

de S3o Paulo.

3.7. Controle de Acesso

3.7.1.

A CONCESSIONARIA, em até 30 (trinta) dias antes do inicio da ETAPA
OPERACIONAL de cada EDIFICIO prestes a ter a obra concluida, devera
mobilizar equipe de controladores de acesso que, compartilhando com a
equipe de vigilancia, deverd controlar o acesso de USUARIOS, tais como
funcionarios da CONCESSIONARIA, servidores publicos, fornecedores (de
acordo com o tipo de acesso), visitantes, veiculos nos estacionamentos,
transeuntes que estejam de passagem pela AREA DA CONCESSAO, sejam
acessos que exijam INGRESSO de entrada como os eventos corporativos,
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culturais ou de laser, seja onde haja acesso livre, auxiliando e orientando os

USUARIOS.

A CONCESSIONARIA, em até 90 (noventa) dias antes do inicio da ETAPA
OPERACIONAL de cada EDIFICIO prestes a ter a obra concluida, também devera
implantar, operar e manter sistemas de controle de acesso nos pontos de
acesso da AREA DA CONCESSAO, mediante controle eletronico, ou outra
tecnologia similar ou superior disponivel no momento da instalacdo. As
entradas de visitantes (onde haja entrada paga), de funcionarios, fornecedores
e prestadores de servicos deverdo ter controles de acesso totalmente

interligados com o SCG (Sistema de Controle e Gestdao Operacional).

Para as areas do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO que oferecam
estacionamento pago, a CONCESSIONARIA devera utilizar sistema de gestdo de
estacionamento, interligando-o com o sistema de controle de acesso via
cancelas e recursos de registro de imagens, incluindo o recurso de leitura de
placas dos veiculos. Solucbes de autoatendimento (terminais de
autoatendimento, tais como totens) deverao estar disponiveis para pagamento
do estacionamento dentro das areas de visitagdo, de atrativos e de eventos,

proximas ao proprio estacionamento, a bilheteria ou a recepc¢ado do edificio.

Além dos encargos especificados em seguranca na parte de controle de acesso,
a CONCESSIONARIA deverd realizar o controle do acesso de funciondrios do
PODER CONCEDENTE, de drgdos vinculados e demais convidados mediante
autorizacdo prévia, desde que previamente cadastrados, com identificacdo
propria, tais como adesivo, cartdo, sistema de biometria ou outros com

qualidade superior.

3.8. Estacionamentos

3.8.1.

A CONCESSIONARIA sera responsdvel pela gestdo, operacdo, manutencdo e
conservacio de todos os estacionamentos localizados na AREA DA
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CONCESSAO. A CONCESSIONARIA deverd assegurar a organizagdo do transito

interno, o atendimento ao publico, a sinalizagdo adequada, a seguranca das

areas e o pleno funcionamento dos sistemas de controle de acesso, quando

aplicaveis.

3.8.2. Para os estacionamentos das Quadras:

a.

C.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar 90% (noventa por cento) das
vagas existentes nas areas de estacionamento das QUADRAS para uso
exclusivo do PODER CONCEDENTE ou de outros 6rgaos do Poder Publico
designados, sem a cobranca de tarifas ou quaisquer 6nus.

Os restantes 10% (dez por cento) das vagas nas QUADRAS poderdo ser
explorados comercialmente pela CONCESSIONARIA, a seu critério,
mediante cobranca de tarifas, assinatura de convénios ou outras
modalidades de exploracdao econémica, desde que em conformidade
com a legislacdo aplicavel e as diretrizes estabelecidas no CONTRATO DE
CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deverd assegurar que a utilizacdo das vagas
destinadas ao PODER CONCEDENTE nao seja prejudicada ou reduzida por
alteracGes na operacdo ou pela exploracdo comercial das vagas

remanescentes.

3.8.3. Para os estacionamentos da Praca Civica:

a.

A area de estacionamento da Praca Civica serd dividida em duas parcelas,

segregadas fisicamente por meio de entradas exclusivas:

i. Uma parcela destinada exclusivamente ao Poder Publico, na qual as
vagas estarao integralmente reservadas ao uso de servidores,
veiculos oficiais e outros usuarios indicados pelo PODER

CONCEDENTE. Nessa parcela, ndo serd permitida a cobranca de
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tarifas, ressalvadas as situagdes previstas em normas especificas e

no contrato.

ii. A parcela destinada ao publico em geral, de livre acesso, na qual a
CONCESSIONARIA podera realizar a exploragdo econdmica, inclusive
mediante cobranca de tarifas, garantindo, entretanto, a manutencao
de condi¢cdes adequadas de seguranga, sinalizacdo, limpeza e

conforto, em conformidade com a regulamentagao em vigor.

b. A CONCESSIONARIA deverd implantar sistemas de controle e, se
necessario, segregacao fisica, de modo a assegurar que as vagas
destinadas ao Poder Publico ndo sejam ocupadas pelo publico em geral,
e que o uso destas vagas atenda integralmente as necessidades do
PODER CONCEDENTE.

c. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar informac&es claras e visiveis ao
publico quanto as condi¢cbes de uso, valores tarifarios, se aplicaveis,
hordrios de funcionamento, normas e restricdes, garantindo a

transparéncia e a qualidade do servico.
3.9. Servigos de Limpeza

3.9.1. A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera realizar a
limpeza da AREA DA CONCESSAO, incluindo os seguintes servicos:

a. Limpeza das Areas de Uso Publico;

b. Limpeza de Areas Técnicas;

c. Limpeza de Sanitdrios e Fraldarios Publicos; e

d. Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas Técnicas, das Areas de

Visitacdo Publica e dos Sanitdrios;
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3.9.2. A execugao deste encargo deverd estar em conformidade com o Plano de

Gestdo de Residuos Solidos (PGRS) e o Plano de Limpeza, conforme definido

nos capitulos 4.5.18 e 4.5.22 deste ANEXO.

3.9.3. A CONCESSIONARIA deverd garantir o fornecimento de m3o de obra

qualificada, materiais de consumo, produtos descartaveis, equipamentos,

maquinas e utensilios necessarios para assegurar a limpeza predial completa

de toda a AREA DA CONCESSAO.

3.9.4.Limpeza das Areas de Uso Publico

a.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do

edificio recém concluido, devera prover o servico de limpeza das areas

de uso interna e externa existentes na AREA DA CONCESSAO, de acordo

com a necessidade de planos estabelecidos para cada edificio, incluindo:

limpeza de areas internas as edificagbes utilizadas pelo publico
visitante e pelos servidores publicos, tais como recepcao, hall de
entrada, elevadores, escadas rolantes, halls internos dos pavimentos

do edificio, auditérios, sanitarios publicos, etc.;

varredura de passeios publicos, patios externos, calgadas, dreas de

descanso;

lavagem geral de areas externas, incluindo calcadas,

estacionamentos e patios;

. limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, desentupindo-os

guando necessario, desde que isto ndo implique em mao de obra

técnica (de bombeiro hidraulico ou pedreiro);

recolhimento, depdsito e destinacdo para local apropriado os

residuos gerados pelos USUARIOS; e
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vi. limpeza das dreas comuns externas as UNIDADES GERADORAS DE

CAIXA (UGC), como por exemplo restaurantes, lanchonetes, lojas,

dentre outros.

As dreas tais como pracas de alimentacdo e de concentracdo de
USUARIOS clientes de UGC deverdo ser limpas e higienizadas pelas
equipes operacionais destas UGC. Portanto, caso a operagao das UGC
seja organica, ou seja, de responsabilidade direta da CONCESSIONARIA,
esta deverd também se responsabilizar pela limpeza e higienizacado
destas areas compartilhadas pelo publico. Caso contrdrio, os terceiros
contratados deverdao assumir as atividades. No entanto,
independentemente de quem tome a acdo de limpeza destas UGC, a
CONCESSIONARIA serd a Unica responsével pela limpeza frente ao PODER
CONCEDENTE.

3.9.5.Limpeza de Areas Técnicas

a.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do
edificio recém concluido, deverd prover os servicos de limpeza das areas
técnicas sob sua gest3o existentes na AREA DA CONCESSAO.

Sao definidas como areas técnicas as areas normalmente nao visitadas
pelo publico ou pelos USUARIOS e que tem sua utilizagdo por parte dos
colaboradores da CONCESSIONARIA e seus parceiros: prédios
administrativos, oficinas de manutencdo, veiculos, pontos de leitura de
agua e esgoto, casas de maquinas, guaritas de controle de acesso e
seguranca, sala de monitoramento de seguranca, sala de geradores, salas

de central de dgua gelada, vestiarios etc.

3.9.6.Limpeza de Sanitarios e Fraldarios Publicos

a.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do
edificio recém concluido, devera prover os servicos de limpeza dos
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conjuntos de sanitdrios e fralddrios de uso publico, durante todo o
horario de funcionamento do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO, além de
disponibilizar e repor todos os materiais descartaveis necessarios como:
papel toalha, sabonete liquido, papel higiénico, sacos para residuos,

fraldas etc.

3.9.7.Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas Técnicas e de Visitagdo Publica

a.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do
edificio recém concluido, deverd prover os servicos de coleta e
destinacdo adequada dos residuos sélidos produzidos tanto nas areas
pUblicas, nas dreas técnicas e nos sanitdrios e fraldarios dentro da AREA
DA CONCESSAO, de todos os edificios envolvidos.

A CONCESSIONARIA devera também atuar, prioritariamente, na reducio
da geracao de residuos, bem como na reciclagem e utilizar coletores e
espagos de armazenamento que impeg¢am o acesso de animais aos
residuos depositados.

O PODER CONCEDENTE serd responsavel pela coleta externa e a
destinacdo final dos residuos, encaminhando-os a aterros sanitarios
devidamente licenciados ou a outras solugGes ambientalmente

adequadas, observando as normas e legislacdes vigentes.

3.10. Controle de Pragas

3.10.1. A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio

recém concluido, devera prover servicos técnicos especializados em controle

de pragas em todas as edificacdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA

dentro da AREA DA CONCESSAO, incluindo:

a.

Medidas de prevencao e inspecao;

b. Dedetizagdo e desratizacdo, conforme Resolugdo RDC n? 52/2009,

ressaltando-se que a aplicagdo de controle quimico é normalmente
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contraindicada, sugerindo-se o uso de medidas preventivas e, em casos
pontuais, de controle bioldgico ou de controle mecanico (armadilhas) nas
EDIFICACOES;
c. Efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas, moscas, mosquitos,
pernilongos), para aracnideos (carrapatos, escorpides), para roedores
(camundongos, ratos, ratazanas) e para quirépteros; e

d. Controle ndo quimico para plantas daninhas.

Os servicos de controle de pragas deverao ser exercidos por pessoal

devidamente certificado, preparado e equipado para tais atividades.

Todos os procedimentos de monitoramento e controle de pragas e plantas
daninhas devem estar descritos e disponiveis na forma de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP), inclusive com informacdes sobre o que fazer
em caso de acidente, derrame de produtos, salde, biosseguranca e saude do

trabalhador, observada a legislacdo vigente.
Servigos de Manutencgao Predial

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio
recém concluido, deverd prover os servicos de manutencao predial corretiva,
preventiva e preditiva, dentro da AREA DA CONCESSAO, de todos os edificios

envolvidos.

A execucdo deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano de

Manutencdo Predial, conforme definido nos capitulos 4.5.19 deste ANEXO.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio
recém concluido, devera prestar a manutencao de todas as edificacGes, areas
e ativos concedidos e reversiveis sob sua responsabilidade, devendo manté-los
em bom estado de conservacdo durante todo o periodo de CONCESSAO, com

0s seguintes servigos:
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Operagao e Manutencgao de Estacionamento e Vias de Acesso;
Manutencio das Areas e Edificagdes de Uso Publico;
Manutencao Elétrica;
Manutencgao Hidraulica;
Manutengao de Mobilidrio Urbano e de Sinalizagao Visual; e

Manutencgao de Equipamentos Técnico-Operacionais.

3.11.4. A execugdo deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano de

Manutengao.

3.11.5. Manutengdo de Estacionamento, Vias de Acesso e Vias Internas

3.11.5.1.

3.11.5.2.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio
recém concluido, deverd prover os servicos de manutencao das areas de
estacionamento, de vias de acesso e vias internas, de pisos, calcamento e
pavimentacdo, de acessos aos USUARIOS, de sinalizacdo visual, placas,
cartazes e letreiros informativos ao publico de todos os edificios envolvidos

na AREA DA CONCESSAO.

A execucdo deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano

de Manutencao, conforme definido no capitulo 4.5.19 deste ANEXO.

3.11.6. Manutengio das Areas e Edificagdes de Uso Publico

3.11.6.1.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio
recém concluido, deverd prover os servicos de manutencdo de areas e
edificacOes de uso publico e de uso técnico e administrativo sob sua gestao
tais como: passeios, pavimentos, vias de acesso, sanitarios, fraldarios, UGC
como os espacos para alimentacdo (lanchonetes, cafeterias, restaurantes,
lojas etc.), centro de convengdes, auditérios, salas de exposicdo,
edificacdes de uso administrativo e técnico da CONCESSIONARIA (edificios

administrativos, salas, escritérios, oficinas técnicas etc.).
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3.11.7. Manutengao Elétrica

3.11.7.1.

3.11.7.2.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio

recém concluido, deverd prover os servicos de manutencdo elétrica de

toda a AREA DA CONCESSAO, incluindo a manutengdo de todos os circuitos

elétricos de Baixa Tensdo (BT), Média Tensdo (MT) e Alta Tensdo (AT)

instalados, painéis de distribuicdo, sistemas de ilumina¢do, cabines

primarias, etc.

A CONCESSIONARIA devera prestar servicos de manutencdo para todo o

sistema de energia e instalacdes elétricas da AREA DA CONCESSAO para

garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso eficiente.

Fazem parte deste sistema, dentre outros:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

cabine de entrada e medicao;

cabine de transformacao;

sistemas de protegao;

rede elétrica

painéis e quadros elétricos;

operacdo e manutencdo de grupo-geradores;

interruptores e tomadas;

chaves, dispositivos de protecdo e comando;

iluminacdo interna e externa;

iluminacdo de emergéncia;

dispositivos de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA);
gestdo da interligacdo com a concessionaria prestadora de

energia;
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Xiii. sistema de aterramento; e
Xiv. avaliagdo periddica dos equipamentos:

e painéis elétricos de alta, média e baixa tensao;
e disjuntores;

e fusiveis;

e iluminagao;

e tomadas;

e pontos de forca;

e infraestrutura de distribuicao.

3.11.8. Manutencgao de Sistemas de Climatizacao

3.11.8.1.

3.11.8.2.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio
recém concluido, devera prover os servigos de manutencao de aparelhos e

sistemas de climatizagdo instalados nas edificagdes da AREA DA

CONCESSAO.
Os servicos de manutencao deverdo incluir:

i Gestdo, operagdao e manutencdao de todos os sistemas de
climatizacdo instalados no NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO
para garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o

uso eficiente;

ii. Realizacdo de limpezas periddicas nos sistemas para garantir a

qualidade do ar;

iii. Garantia de niveis de qualidade definidos pela legislacdo vigente

em relagao aos aparelhos e sistemas de climatizagao;
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Monitoramento da qualidade e temperatura do ar em

conformidade com as normas vigentes, e por adotar as medidas

necessarias para seu atendimento;

Adocdo de praticas e equipamentos que garantam o uso
eficiente de energia, bem como a busca pela sua reducdo do

consumo; e

Testes operacionais periddicos para averiguar o correto

funcionamento.

3.11.9. Manutencgao Hidraulica

3.11.9.1.

3.11.9.2.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio

recém concluido, devera prover os servicos de manutencao hidraulica de

toda a AREA DA CONCESSAO, incluindo: sistemas de captacdo de agua,

redes internas de distribuicdo, sistemas de drenagem, sistemas de

bombeamento e comportas, limpezas de cisternas, de caixas d’agua e

analise e tratamento de agua potavel e de reuso, sistemas de irrigacao de

areas verdes, limpezas superficiais de lagos, lagoas, riachos e cérregos etc.

Os servicos de manutencao hidrdulica devem abarcar minimamente as

seguintes atividades:

Realizacdo de limpezas periddicas nos sistemas hidraulicos para
garantir a qualidade da agua e esgoto (limpeza de caixas d’agua,

tubulacGes etc.);

Monitoramento da qualidade da agua de reuso (se houver)
através da emissdo de laudos técnicos de periodicidade

semestral;
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iii. Garantia de niveis de qualidade definidos pela legislagdo vigente

em relagdo ao sistema de agua, sistema de reuso (se houver) e

desague de esgoto; e
iv. Monitoramento da qualidade da dgua potavel.
Manutengao de Mobiliario Urbano e de Sinalizagao Visual

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio
recém concluido, devera prover os servicos de manutencao de mobilidrio
urbano, tais como: bancos, mesas, lixeiras, totens, postes, torres,
hidrantes, bebedouros, paraciclos, bem como toda a sinalizacdo visual da
AREA DA CONCESSAO, tanto vertical (placas e setas) como horizontal
(faixas e sinalizacdo pintadas nos pisos), placas de aviso, cartazes, pOsteres,

banners, idealizacdes horizontais, verticais e aéreas, sistemas de audio etc.
Manutencao de Equipamentos Técnico-Operacionais

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio
recém concluido, deverd prover os servicos de manutencdo de
equipamentos técnico-operacionais, tais como: veiculos elétricos, veiculos
a combustivel fdssil, tratores, serras, maquinas de solda, maquinas
varredeiras, maquinas polidoras, maquinas sopradoras, sistemas de
medicdo elétrica, motores, geradores, conversores, bombas hidraulicas, ou
seja, de todos os recursos operacionais de sua propriedade e que sejam

considerados BENS REVERSIVEIS ao final do periodo de CONCESSAO.

Manuteng¢do de Equipamentos de Transporte Vertical (Elevadores e

Escadas Rolantes)

3.11.12.1.

A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do edificio
recém concluido, deverd prover os servicos de manutencdo de todos os

equipamentos de transporte transversal de passageiros e de carga
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(elevadores e escadas rolantes), e que sejam considerados BENS

REVERSIVEIS ao final do periodo de CONCESSAO.
Conservagio de Areas Verdes

A CONCESSIONARIA devera conservar as areas verdes, incluindo a manutencgdo
do paisagismo dos edificios e dreas publicas, com atividades como poda de
arvores, rocada de gramados, adubacao e plantio de mudas, desde a assinatura

do CONTRATO até o inicio de eventuais obras.

Durante a execucdo de obras nas dreas verdes, os servicos de conservagao
serdo suspensos e retomados apds a conclusao das intervencdes, assegurando

a restaurag¢ao e manutencao do paisagismo conforme padrdes estabelecidos.

O servico de conservacdo de dreas verdes contempla, minimamente, as

seguintes atividades:

a. plantar e conservar as areas externas e internas com plantas gramineas
e florais de paisagismo;

b. podar/cortar as gramas com aplicacdo de produtos adequados para
manutencdo de canteiros e jardins, bem como das plantas e arvores
nativas;

c. irrigar plantas e gramas;

d. fornecer, substituir, repor plantas, mudas ornamentais e grama;

e. implantar e manter os jardins de forma limpa e organizada;

f. realizar a ordenacdo geral das areas verdes através do corte/rogcagem do
gramado e do relvado, assim como dos contornos necessarios nas areas
gue tenham forracdo;

g. realizar o tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins para
combate e erradicacdo de pragas e parasitas;

h. realizar o acondicionamento dos residuos gerados dos servicos de
jardinagem executados em local apropriado; e
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i. executar, em épocas certas, as podas de formagdo, tanto nas arvores

como nos arbustos.

A CONCESSIONARIA devera controlar insetos, fungos e pragas usando métodos
bioldgicos, fisicos e quimicos, limitando o uso de produtos quimicos aos casos

indispensaveis e dentro das dosagens recomendadas.

A CONCESSIONARIA deverd reparar as falhas no paisagismo conforme a

necessidade, garantindo a continuidade estética e funcional das areas verdes.

A CONCESSIONARIA devera realizar a coleta e destinacdo adequada de folhas,

restos de podas e entulhos.

Todos os equipamentos e ferramentas utilizados pela CONCESSIONARIA devem

ser mantidos em perfeitas condi¢des de uso.

Caberd 3 CONCESSIONARIA realizar poda preventiva e periddica e corte rasos
de arvores mortas, que oferecam riscos a vida de USUARIOS e/ou a estruturas,
equipamentos, instala¢des, edificacdes na AREA DA CONCESSAO. Em casos de
supressao de vegetacdo arbdrea nativa sera necessaria a anuéncia do PODER
CONCEDENTE, além de atendimento as demais autorizacdes especificas,

observando a legislacdo vigente.

A execucdo deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano de
Conservacdo de Areas Verdes, conforme definido nos capitulos 4.5.23 deste

ANEXO.
Utilidades

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, devera prover os
servicos de utilidades dentro da AREA DA CONCESSAO, incluindo:

a. gestdo sustentavel de agua/esgoto, energia elétrica e GLP; e
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b. provimento, monitoramento e garantia da qualidade da &4gua para

consumo humano.

3.13.2. A execugdo deste ENCARGO devera estar em conformidade com o Plano de
Manutencgdo Predial e Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS), conforme

descrito nos capitulos 4.5.18 e 4.5.24 deste ANEXO.
3.13.3. Gestdo Sustentavel de Agua e Esgoto, Energia Elétrica e GLP

a. A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do
edificio recém concluido, devera prover a gestdo sustentavel dos
recursos hidricos, de energia e de GLP da AREA DA CONCESSAO, visando
a manutencao de seu fornecimento ininterrupto.

b. A CONCESSIONARIA devera exercer monitoramento do consumo de tais
recursos, além da manutencao dos sistemas internos de captacdo dessas
utilidades.

c. A CONCESSIONARIA serad responsavel pelo custeio mensal de agua e
esgoto, energia elétrica e GLP a serem consumidos por todos os edificios

inseridos na AREA DE CONCESSAO.

3.13.4. Provimento, Monitoramento e Garantia da Qualidade da Agua para Consumo

Humano

a. A CONCESSIONARIA, a partir do inicio da ETAPA OPERACIONAL do
edificio recém concluido, devera prover dgua para consumo humano na
area sob sua gestdo, monitorando a sua qualidade, em conformidade
com os parametros de potabilidade regidos pelo Anexo VII, da Portaria
de Consolidagdo n 2. 05 (Portaria n® 2.914/2011), do Ministério da Saude.

b. Afrequéncia de monitoramento e os parametros devem estar de acordo
com o art. 40 e anexos Xll e XIV da referida Portaria, considerando o
ponto de amostragem, da populacdo abastecida e do tipo de manancial,
a fim de avaliar o risco a saude humana.
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c. Os parametros devem ser monitorados de acordo as tabelas de
potabilidade para padrdao microbiolégico, de substancias quimicas, de

cianotoxinas de radioatividade, e para padrdao organoléptico que

representam risco a saude (Anexo 1, 7, 8, 9 e 10, do Anexo XX).
Servicos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagao)

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA, devera prover os servicos
de suporte da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
unicamente sobre os equipamentos e sistemas diretamente utilizados por seus
colaboradores diretos ou indiretos (subcontratados), tais com: desktops,
notebooks, impressoras, scanners, nobreaks, smartphones, mouses, monitores,
sistema SCG, sistemas de telefonia, smartphones, aparelhos fixos/VolP e

respectivas licencas de software, todos de uso exclusivo da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA, deverd prover os servigos
de suporte e manutencdo de sistemas de CFTV, sistemas de controle de acesso
(sistemas de biometria, catracas, cancelas, sensores, sistemas de alarmes de

intrusdo), de uso geral do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO.

Além disso, a CONCESSIONARIA deverd se responsabilizar pela manutenc3o do
cabeamento fisico/backbone (excluindo os switches, firewalls, racks, etc) da

rede local de dados.

Todos os demais itens da rede de dados (switches de distribuicdo, switches core
da base, firewalls, Access Points, Controladoras de AP, ramais de VolP, racks,
etc), bem como de equipamentos de microinformatica (desktops, notebooks,
impressoras, scanners, etc.), de smartphones, tablets, novos ou usados, links
de internet contratos com as operadoras, envolvidos na gestdo e operacao do
CENTRO ADMINISTRATIVO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, de uso
exclusivo dos USUARIOS, ficardo sob a responsabilidade do PODER
CONCEDENTE/PRODESP.
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3.14.5. Os Servicos de TIC a serem prestados pela CONCESSIONARIA serdo limitados a:

a. Reparar toda falha que ocorra no cabeamento fisico/backbone da rede
de dados do CENTRO ADMINISTRATIVO DO GOVERNO DO ESTADO DE
SAO PAULO (INFOVIA) em caso de falha, bem como as redes internas
cabeadas em todos os edificios da AREA DE CONCESSAO;

b. Gerenciar e manter os equipamentos de informatica e telefonia de
propriedade e uso exclusivo das equipes da CONCESSIONARIA, utilizados
nas atividades gerenciais e operacionais do CONTRATO DE CONCESSAO;

c. Dar suporte aos colaboradores da CONCESSIONARIA que se utilizarem de
microinformatica, sejam eles colaboradores diretos ou indiretos,
oferecendo manutencao e suporte para resolucdo dos problemas;

d. Dar suporte e manter equipamentos de microinformatica (desktops,
notebooks, tablets, smartphones, impressoras, nobreaks, scanners, etc),
redes de dados cabeada ou Wi-Fi em todos os edificios, etc., sistemas
(software), utilizados e consumidos exclusivamente pelas equipes da
CONCESSIONARIA;

e. Fornecer e repor insumos de informatica (tintas para impressao, papéis,
etiquetas, crachas, cartbes, etc.) consumidos exclusivamente pelas
equipes da CONCESSIONARIA, ficando com o PODER CONCEDENTE a
responsabilidade de fornecimento e substituicdo dos equipamentos
(servidores, desktops, notebooks, tablets, smartphones, impressoras,
nobreaks, scanners, etc.) e insumos (tintas para impressdo, papel,
etiquetas, crachds, cartdes, etc.) utilizados e consumidos pelos
USUARIOS, servidores do estado e similares;

f. Operar Help Desk (atendimento a solicitacbes de servicos de facilities)
para organizar, otimizar e encaminhar, atender e solucionar os chamados
dos USUARIOS de todos os edificios da AREA DE CONCESSAO, referentes

a problemas com a infraestrutura predial (manutengbes corretivas,
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limpeza, outros servicos de facilities envolvidos no CONTRATO e de
responsabilidade da CONCESSIONARIA);

g. Operar Service Desk para atendimento a solicitacdes de suporte de TIC
para todos os seus colaboradores, diretos ou indiretos;

h. Operar Service Desk para atendimento a solicitagdes de suporte de TIC
provenientes do Service Desk operado pelo PODER
CONCEDENTE/PRODESP referentes exclusivamente a falhas incorridas
no cabeamento fisico/backbone, envolvendo todos os 12 edificios do
CENTRO ADMINISTRATIVO DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

i. Tanto Help Desk como Service Desk deverao ser componentes da Central
de Servicos Compartilhados (CSC) para organizar, otimizar, solucionar ou
encaminhar os chamados dos USUARIOS da AREA DE CONCESSAO.

j. Todos os chamados entrantes via CSC que estejam relacionados aos
servicos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA deverdo ser
registrados VIA SISTEMA (DO PROPRIO CSC ou via SCG), desde a abertura
do chamado até a complementacdo do atendimento; e

k. Manter sistemas de seguranca eletronica (controle de acesso de pessoas,
de veiculos, sistema CFTV), de automacdo predial (controle de demanda
de energia elétrica, controles de iluminacdo, controle de demanda de
energia elétrica, controles de climatizacdo, controle de elevadores,
sistemas de deteccdo e combate a incéndios, sistemas de alarme de
incéndio e de intrusdo, etc), sistemas de gestdo de estacionamento
(sensores de veiculos, identificacdo de placas, RFID, etc), sistemas de

dudio e video instalados na AREA DA CONCESSAO.

3.14.6.0 PODER CONCEDENTE deverda assumir a responsabilidade de fornecimento,
manutencdo, suporte e substituicdo (periddica ou caso necessario) dos
equipamentos (servidores, desktops, notebooks, tablets, smartphones,
impressoras, nobreaks, scanners, etc.) e dos insumos (tintas para impressao,
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papéis, etiquetas, crachds, cartdes, etc.) utilizados e consumidos pelos

USUARIOS Servidores do Estado e similares.
Seguros e Garantias

A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as obrigacdes relacionadas a seguros
e garantias previstas no CONTRATO, garantindo a manutencdo das apdlices
necessdrias durante todo o periodo de operagdio do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO. Essas apodlices devem ser contratadas em conformidade
com as cldusulas contratuais e cobrir os riscos inerentes a execu¢ao dos servigos

e a seguranca dos bens envolvidos.

Além disso, a CONCESSIONARIA devera elaborar e manter atualizado o PLANO
DE SEGUROS, submetendo-o a ARSESP para analise e aprovacdo, conforme os
prazos e condi¢cOes estipulados no CONTRATO. Quaisquer alteracdes ou
atualizagdes no PLANO DE SEGUROS devem ser previamente comunicadas e

aprovadas.

As garantias exigidas, assim como os limites de cobertura, prazos e condigdes
especificas, devem observar integralmente o disposto no CONTRATO, ficando
a CONCESSIONARIA responsével por assegurar a plena vigéncia e adequacio de

todas as apdlices ao longo da concessao.
VERIFICADOR INDEPENDENTE

A CONCESSIONARIA devera contratar empresa(s) ou consorcio(s) de empresas
para atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE nos termos do CONTRATO e do
ANEXO H — DIRETRIZES PARA VERIFICADOR INDEPENDENTE E CERTIFICADOR
INDEPENDENTE.

As remuneragdes do VERIFICADOR INDEPENDENTE serao de responsabilidade
da CONCESSIONARIA.
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A contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE pela CONCESSIONARIA devera
respeitar os termos apresentados no CONTRATO e no ANEXO H — DIRETRIZES
PARA CONTRATACAO DE VERIFICADOR INDEPENDENTE E CERTIFICADOR

INDEPENDENTE.

Todos os documentos produzidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE deverdo
ser encaminhados, em conjunto e ao mesmo momento, a ARSESP, ao PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, na periodicidade e condicdes definidas

contratualmente.

Servicos provenientes de UNIDADES GERADORAS DE CAIXA (UGC)

A CONCESSIONARIA deverd implantar servicos adicionais provenientes de
UNIDADES GERADORAS DE CAIXA (UGC), tais como eventos empresariais,
culturais, de lazer, convencoes, feiras, exposicdes, agéncias bancarias, correios,
loterias, minimercados, pontos comerciais (lojas de souvenirs, de conveniéncia,
farmacias), pontos de servicos tais como barbearia, saldo de beleza, academia
de ginastica, lavanderia, restaurantes, cafeterias, lanchonetes, quiosques,
deverd submeter os projetos correspondentes para aprovacdo do PODER

CONCEDENTE, observado o disposto no CONTRATO DE CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA podera gerar RECEITAS ACESSORIAS através da cobranca
dos servigos prestados aos USUARIOS através das UGC. Essa receita podera ser
gerada de forma direta (implantac3o e operacio direta pela CONCESSIONARIA)
ou indireta (implantacdo e operacdo através de permissiondrio/parceiro

operador contratado pela CONCESSIONARIA).

Os servicos relacionados ao apoio dos USUARIOS, tais como restaurantes, lojas
de conveniéncia, agéncias bancarias, cafeterias e/ou lanchonetes sdo

obrigatdrios e ndo precisam da aprovagao prévia da ARSESP. Outros servigos
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adicionais, deverdao ser apresentados previamente ao ARSESP para a

aprovagao.

A CONCESSIONARIA tera direito a exploragdo da Area Bruta Locavel (ABL),

desde que respeitado as disposi¢Oes apresentadas no item 2.2.

A CONCESSIONARIA devera obrigatoriamente implantar e explorar, direta ou
indiretamente, os servicos de alimentacdo e bebidas (restaurantes, cafeterias
e/ou lanchonetes), em todas as QUADRAS da AREA DE CONCESSAO (exceto na
QUADRA 24). Os servicos de alimentacdo e bebidas deverdo ter a capacidade
minima, por QUADRA, de servir 1600 (mil e seiscentas) refei¢cbes/dia, de

segunda a sexta-feira, entre 10:00 e 15:00 horas.

A CONCESSIONARIA deverd alocar uma drea minima de 600 m? por QUADRA,
para uma distribuicdo de espaco que venha a garantir conforto e seguranca aos
USUARIOS. Essa area segue uma média utilizada por restaurantes self-service,
de 1,5 a 2 metros quadrados por USUARIO, considerando o espaco destinado
tanto para os assentos quanto para a circulagdo, e que segue as
regulamentacdes da Vigilancia Sanitdria e das normas da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas) para o setor de alimentac¢do, que sdo as mais

comumente adotadas.

4. PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS

4.1. Nos prazos e condicdes estabelecidas no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera

elaborar os projetos, planos e relatérios descritos nesta secao.

4.2. Os planos deverdo ser elaborados em conformidade com as normas,

regulamentos e demais diretrizes da legislagdo aplicavel as atividades realizadas

pela CONCESSIONARIA, devendo ser observadas, ainda, as obrigaces definidas

no CONTRATO.
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A CONCESSIONARIA deverd providenciar todas as autoriza¢des, alvaras, licencas
e aprovagOes necessdrias perante os respectivos o6rgaos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a
execucdo das atividades e das obras relacionadas 8 CONCESSAO, sendo as
despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do

CONTRATO.

4.4. PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
apos a data de assinatura do CONTRATO, desenvolver uma identidade visual do
NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO, considerando toda comunica¢do futura,
bem como os elementos da sinalizacdo da AREA DA CONCESSAO, através do

desenvolvimento de um Projeto de Identidade Visual.

O Projeto de Identidade Visual podera abordar informativos sobre servigos
prestados, mapeamento dos edificios, indicacdo dos 6érgaos governamentais
presentes em cada edificio, informagdes sobre o patriménio histdrico, entre
outros, devendo ser elaborado em conformidade com as normativas de

acessibilidade universal da ABNT NBR 9050.

Ademais, devera adotar, para a identificacdo visual de curto-médio prazo
relacionada @ CONCESSAO, a logomarca do Governo do ESTADO DE SAO
PAULO.

A identidade visual também devera servir de base para o desenvolvimento dos
produtos e servicos a serem eventualmente comercializados na AREA DA

CONCESSAO.

Os uniformes utilizados pelos funcionarios deverao seguir o padrdo e o conceito

da identidade visual desenvolvida.
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4.5. PLANO DE OPERAGCAO E MANUTENGCAO (O&M)

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
copia para ARSESP, no prazo maximo de 02 (dois) meses apds a aprovacdo dos
Planos de Layout e Mobilidrio, uma vers3o preliminar do PLANO DE OPERACAO
E MANUTENCAO (O&M).

Os PLANOS DE O&M preliminares devem ser emitidos por QUADRA e deverao
conter os Planos Operacionais acerca do planejamento das atividades

necessarias para a execuc¢ao dos encargos previstos neste ANEXO.

Os PLANOS DE O&M preliminares deverao estar integralmente alinhados as
INTERVENCOES apresentadas na descri¢cdo das intervenc¢®es a serem realizadas
nas QUADRAS localizadas na AREA DA CONCESSAO, conforme definido no
ANEXO A — CADERNO DE INVESTIMENTOS.

Apébs o recebimento dos PLANOS DE O&M preliminares, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE tera um prazo de até 30 (trinta) dias para analisar a
documentac3o e as informagdes apresentadas pela CONCESSIONARIA. Ao final
desse periodo, o VERIFICADOR INDEPENDENTE enviard uma notificacdo a
ARSESP e a CONCESSIONARIA, indicando se todas as informacdes e

documentos necessarios foram entregues e apontando eventuais pendéncias.

Apds receber a manifestacdao do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a ARSESP, com
o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, tera até 30 (trinta) dias para avaliar
e aprovar os PLANOS DE O&M preliminares por QUADRA. Esse prazo poderd

ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, caso necessario.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE e a ARSESP poderdao manifestar sua objecao
aos planos apresentados pela CONCESSIONARIA:

a. Se ndo forem respeitados os parametros minimos previstos para os

servigos neste ANEXO; e
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b. Se ndo forem respeitadas a legislacdio, as normas técnicas e as

orientagdes dos drgaos competentes vigentes relacionadas aos servigos

objetos da CONCESSAO.

Havendo objecao pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ou pela ARSESP aos
PLANOS DE O&M preliminares apresentados, caberd & CONCESSIONARIA
efetuar as corregdes necessarias e reapresenta-los no prazo de 45 (quarenta e

cinco) dias.

Na auséncia de pronunciamento do VERIFICADOR INDEPENDENTE e da ARSESP,
nos prazos indicados nos itens 4.5.4 e 4.5.5, os PLANOS DE O&M preliminares
apresentados pela CONCESSIONARIA serdo automaticamente considerados

como aprovados.

Apds a aprovacao dos PLANOS DE O&M preliminares e a emissdo do ACEITE
PROVISORIO ou do ACEITE DEFINITIVO, sera emitida a ORDEM DE OPERACAO
pela ARSESP da correspondente QUADRA, conforme disposicOes apresentadas
no CONTRATO e no ANEXO A —CADERNO DE INVESTIMENTOS.

Ap6s a emissdo da ORDEM DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA terd um periodo
de até 06 (seis) meses para testar os PLANOS DE O&M preliminares. Durante
esse periodo, a CONCESSIONARIA poderad realizar adaptacdes conforme

necessario.

Ao final do periodo de teste, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE a versdo definitiva dos PLANOS DE O&M, com
cOpia para a ARSESP, detalhando todas as modificacdes realizadas e suas

respectivas justificativas.

Caso, ap0ds o periodo de teste, ndo sejam necessarias alteracdes nos PLANOS

DE O&M preliminares, a CONCESSIONARIA notificard o VERIFICADOR
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INDEPENDENTE e a ARSESP, informando que ndo houve mudancgas. Nesse caso,

0os PLANOS DE O&M preliminares serao considerados como definitivos.

Caso existam alteragdes nos PLANOS DE O&M preliminares, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE tera até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da versao
definitiva, para analisar as modificacdes apresentadas pela CONCESSIONARIA.
Concluida a analise, enviara uma notificacdo & ARSESP e 3 CONCESSIONARIA

com sua avaliacdo detalhada.

Ap0ds a manifestacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a ARSESP terd um prazo
de até 30 (trinta) dias para avaliar e aprovar as versdes definitivas dos PLANOS
DE O&M. Esse prazo poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,

se necessario.
Os PLANOS DE O&M deverdo ser, minimamente, os seguintes:

c. Plano de Riscos e Contingéncias;

d. Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios;

e. Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS);

f. Plano de Seguranca Patrimonial e Controle de Acesso;
g. Plano de Manutencao Predial;

h. Plano de Limpeza;

i. Plano de Conservacdo das Areas Verdes; e

j.  Plano de Gestdo Sustentavel.

Os PLANOS DE O&M definitivos deverdo ser atualizados periodicamente, no
minimo a cada 60 (sessenta) meses, correspondente aos ciclos de revisGes
ordinarias, devendo ser submetidos ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e a
ARSESP, nos termos deste ANEXO. Ademais, caso ocorra alguma modificacao
ou ajuste nos PLANOS DE O&M definitivos, deverd a CONCESSIONARIA
submeter a proposta de alteracdo especifica ao VERIFICADOR INDEPENDENTE
e a ARSESP para manifestacdo, nos termos acima disciplinados.
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4.5.17. Plano de Riscos e Contingéncias

4.5.17.1.

O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco
das possiveis adversidades e problemas potenciais, o impacto desses riscos
e as estratégias e a¢Ges de contingéncia para sua mitigacdo ou eliminagao
em relagdo aos ativos, servicos e UNIDADES GERADORAS DE CAIXA (UGC)

da AREA DA CONCESSAO, contendo, ao menos, os seguintes elementos:

Identificacdo das necessidades e possiveis problemas;
Avaliacdo do impacto dos riscos;

Defini¢ao de prioridades;

Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;
Teste do Plano de Contingéncia; e

Programa de treinamento da equipe.

4.5.18. Plano de Gestao de Residuos Solidos (PGRS)

4.5.18.1.

O Plano de Gestao de Residuos Solidos (PGRS) devera identificar a tipologia
e a quantidade de residuos solidos gerados, indicando as formas
ambientalmente corretas para o manejo, segrega¢do, coleta,
armazenamento, transporte, reciclagem e destinacao final, contendo, pelo

menos:

Dados do responsavel técnico legal pela elaboracdo do PGRS;
Caracterizacdo do sistema de gerenciamento de residuos sélidos:
Determinacdo/identificacdo e quantificagdo dos pontos de geracdo e
segregacao de residuos;

Indicacdo da forma de acondicionamento dos residuos;

Indicagao da destinagao dos residuos gerados;

Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de
gerenciamento de residuos;

Descricdao dos procedimentos operacionais a serem adotados;
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Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos emergenciais de
contingéncias;
Cronograma para implantacdo e/ou desenvolvimento de a¢ées, planos e
programas integrantes do PGRS;
Metas e indicadores préprios para monitoramento do PGRS; e
Plano de Acdao de Educa¢ao Ambiental com os colaboradores da

CONCESSIONARIA.

4.5.19. Plano de Manuteng¢ao Predial

4.5.19.1.

O Plano de Manutencdo Predial devera englobar a execuc¢do dos servicos
de manutenc¢do da CONCESSIONARIA em todas as edificacdes, instalagdes,
infraestruturas, mobilidrios, paisagismo, utensilios, equipamentos e
quaisquer outros itens dos bens inseridos na AREA DA CONCESSAO,

devendo conter, pelo menos:

Identificacdo, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo plano;
Tipos de manutencdo a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica,
mecanica, etc);

Planos de inspeg¢do, monitoramento, manutengdo preventiva e preditiva;
Recursos minimos necessarios para execuc¢do das atividades (pecas,
ferramentas, equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos etc.);
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para execucgdo das atividades,
se atentando as normas técnicas e as praticas exigidas pelos fabricantes;
e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores;

O Plano de Manutencado Predial deve considerar o quantitativo de
colaboradores necessarios para atender demandas por servicos de

manuten¢dao de baixa, média e alta complexibilidade de forma
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proporcional a sua urgéncia e ao intervalo de tempo necessdrio para

sana-las.

4.5.20. Plano de Preveng¢dao e Combate a Incéndios

4.5.20.1.

4.5.20.2.

4.5.20.3.

O Plano de Prevengao e Combate a Incéndios deverd seguir as normas
técnicas de seguranca contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros

Militar do Estado de S3o Paulo e a legislacdo vigente.

O Plano de Prevencao e Combate a Incéndios devera ser elaborado a partir
dos principios de prevencdo e inibicdo de acidentes, contemplando, no

minimo:

Medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos
USUARIOS e aos ativos da AREA DA CONCESSAO;

Medidas de fiscalizacdo e manutencado dos equipamentos e ferramentas
utilizados no combate a incéndio e atendimento de emergéncias, para
gue estejam em pleno funcionamento;

Descricdo de procedimentos basicos de emergéncia e socorro; e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios deverd ser vistoriado pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Sao Paulo, quando da renovacgao

periddica do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

4.5.21. Plano de Seguranga Patrimonial e Controle de Acesso

4.5.21.1.

O Plano de Seguranca Patrimonial e Controle de Acesso deverd englobar a
execucdo dos servicos de vigilancia patrimonial, controle de acesso e de
monitoramento da AREA DA CONCESSAO e devera conter, pelo menos, os

seguintes elementos:
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Identificagdo, listagem e dados técnicos das areas a serem monitoradas
e vigiadas;
Elaboracdo do projeto de seguranca eletronica, com a definicdo dos
niveis de seguranca abrangidos, dimensionamento dos sistemas e
posicionamento/mapeamento dos equipamentos;
Definicdo das equipes, dos postos fixos e das rondas;
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) das atividades de vigilancia e
de controle de acesso; e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

4.5.22. Plano de Limpeza

4.5.22.1.

O Plano de Limpeza devera englobar a execucdo dos servicos de limpeza
da AREA DA CONCESSAO e deverad conter, pelo menos, os seguintes

elementos:

Identificacdo e listagem das areas, edificacbes, equipamentos,
maquinario, veiculos a serem limpos;

Planos de rotina de limpeza, recolhimento e segregacdo de residuos;
Definigcdo das equipes e dos postos de trabalho;

Recursos materiais necessarios para execucdo das atividades;
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de
limpeza de maior complexidade, tais como as que envolvam risco a
integridade do ativo a ser limpo, a seguranca dos profissionais que irdo
executa-la ou que possam causar interferéncias na operacao do NOVO
CENTRO ADMINISTRATIVO; e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Limpeza deve considerar o quantitativo de colaboradores

necessarios para atender demandas por servigos de limpeza de baixa,
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média e alta complexibilidade de forma proporcional a sua urgéncia e ao

intervalo de tempo necessdrio para sana-las.

h.

4.5.23. Plano de Conservagdo de Areas Verdes

4.5.23.1.

O Plano de Conservacdo de Areas Verdes devera englobar a execucdo dos
servicos de conservacdo de dreas verdes da AREA DA CONCESSAO e dever3

conter, pelo menos, os seguintes elementos:

Identificacdo e listagem de dados técnicos das dreas verdes a serem
conservadas;

Definigdo das equipes e dos postos de trabalho;

Recursos necessdrios para execucdo das atividades (equipamentos de
jardinagem, poda, adubacdo, rocagem etc.);

Procedimentos Operacionais Padrao (POP); e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

4.5.24. Plano de Gestdo Sustentavel

4.5.24.1.

4.5.24.2.

4.5.24.3.

A CONCESSIONARIA sera responséavel pela elaboracdo de um Plano de
Gestdo Sustentdvel adequado aos critérios de Certificado de Gestao

Ambiental requeridos para o porte do empreendimento.

O Plano de Gestdo Sustentavel dara suporte a politica de sustentabilidade
desenvolvida pelo empreendimento, estabelecendo objetivos para
melhorar o impacto da operacao do edificio em relacdo ao meio ambiente.
Tais objetivos serdo revisados regularmente, realizando-se as acgdes

corretivas que forem necessarias no caso de desvios do proposto.

A CONCESSIONARIA devera, dessa forma, estabelecer um modelo de
producdo dos servicos contemplados no objeto do CONTRATO DE

CONCESSAO capazes de tornar os edificios cada vez mais sustentaveis,
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mantendo seu valor a longo prazo, impactando positivamente seus

usuarios e as comunidades atendidas.

A CONCESSIONARIA deve tomar como meta permanente os seguintes

itens:

Acompanhamento de desempenho: para verificacdo do compromisso

continuo de projeto em manter altos niveis de desempenho de
sustentabilidade, tais como o uso de recursos para obter melhor
eficiéncia, reduzindo a pegada de carbono e os custos operacionais dos
edificios, conduzindo seu proprietario ou responsavel técnico a proteger
e aumentar o investimento em sustentabilidade ao longo do tempo,
garantindo uma mitigacdo ambiental continua;

Saude e bem-estar: melhoria continua do bem-estar dos usudrios dos

edificios por meio de créditos relacionados a saude em todas as
categorias, incluindo créditos focados na melhoria da qualidade do ar
interno;

Gestdo ambiental e metas ESG!: a CONCESSIONARIA devera ser capaz de

medir seu impacto positivo e demonstrar sua lideranga e compromisso
com questdes ambientais, através do uso de estratégias ESG de longo
prazo para aumento de sua credibilidade por meio de varios tipos de
relatdrios, como GRESB (Global Reporting Iniciative), PRI (Principios para

o Investimento Responsavel) e indice Dow Jones de Sustentabilidade.

1 Sigla em inglés para Environmental, Social and Governance, que em portugués significa Ambiental,
Social e Governanca. E um conjunto de padrdes e boas praticas que avalia o desempenho de uma
empresa em relagdo a sustentabilidade e a responsabilidade social
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4.6. PLANO DE COMUNICAGAO E DIVULGACAO

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a
DATA DE EFICACIA do CONTRATO, deverd propor um Plano de Comunicac3o e
Divulgacdo e apresentar ao PODER CONCEDENTE, com cépia para a ARSESP.

O Plano de Comunicacdo e Divulgacdo deverd abordar as acdes e as
INTERVENCOES a serem realizadas pela CONCESSIONARIA em relagdo aos
edificios, as atividades e aos servicos a serem prestados a populacdo, a serem

implantadas no NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO.

O Plano de Comunicacdo e Divulgacdo devera ser elaborado com intuito de
valorizar o NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO, seu patrimdnio histérico e o
Parque Princesa Isabel, bem como suas atividades e beneficios que trardo a

populacao.

O Plano de Comunicagao e Divulgacao devera estar de acordo com o Projeto de

Identidade Visual da CONCESSAO.

Apds o recebimento dos Plano de Comunicacdo e Divulgacdao, o PODER
CONCEDENTE, com apoio da ARSESP, terd um prazo de até 30 (trinta) dias para
analisar e aprovar os planos. Esse prazo podera ser prorrogado uma Unica vez,

por igual periodo, caso necessario.

Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE e da ARSESP nos
prazos estabelecidos no paragrafo anterior, os Plano de Comunicacdo e
Divulgacdo apresentados pela CONCESSIONARIA serdo automaticamente

considerados como aprovados.

O Plano de Comunicacdo e Divulgacdo devera ser atualizado periodicamente,
no minimo a cada 60 (sessenta) meses, correspondente aos ciclos de REVISOES

ORDINARIAS, ou quando forem propostos novos ajustes.
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4.7. RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
copia para a ARSESP e para o PODER CONCEDENTE, em até 90 (noventa) dias
posteriores a cada aniversario do CONTRATO, um relatério anual consolidando
as atividades e os encargos desenvolvidos e prestados durante os ultimos 12

(doze) meses da CONCESSAO.

O RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO deverd abordar o contexto da operac3o,
evidenciados nos relatdrios operacionais mensais, bem como os impactos e
resultados esperados, prover informacdes as partes interessadas, divulgar
informacdes relevantes dos programas e atividades desenvolvidas, bem como
dos resultados objetivos, ser conciso e confidvel, e ser apresentado em bases
coerentes a longo do tempo e que demonstrem a evolugdo ao longo do PRAZO

DA CONCESSAO.

Apds o recebimento do RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE terd um prazo de até 30 (trinta) dias para analisar as
informagdes apresentadas pela CONCESSIONARIA. Ao final desse periodo, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE enviara uma notificagdo a ARSESP, ao PODER
CONCEDENTE e a8 CONCESSIONARIA, indicando sua avaliag3o.

Apds receber a manifestacdao do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a ARSESP, com
o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, tera até 30 (trinta) dias para avaliar
e aprovar o RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO. Esse prazo poderd ser

prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, caso necessario.

Apds a aprovacdo pela ARSESP, os relatérios anuais elaborados pela
CONCESSIONARIA, bem como os elaborados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, dever3o ser disponibilizados no site da CONCESSIONARIA para

acesso publico.
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4.8. RELATORIO OPERACIONAL

4.8.1. A partir da primeira ORDEM DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA deverd, até 5
(cinco) dias uteis apds o término de cada més, apresentar ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, com cépia para a ARSESP e o PODER CONCEDENTE, um
relatdrio mensal das atividades operacionais de cada QUADRA, contendo, no
minimo:

a. Estatisticas de utilizagdo dos edificios, das UNIDADES GERADORAS DE
CAIXA (UGC) em operacdo e dos eventos realizados, na AREA DA
CONCESSAO, contendo os niimeros de visitacdo verificados no periodo;

b. Faturamento da SPE, discriminado por origem e tipo de receita;

c. Relatério de Ouvidoria, contendo registros de uma avaliagdo quantitativa
das reclamacgBes/queixas, sugestdes, elogios e outros comentarios
apontados pelo publico;

d. Todas as informacdes necessdrias para cOmputo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, de acordo com o ANEXO E - INDICADORES DE
DESEMPENHO.

65



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO SPI N2[e]
CONCORRENCIA INTERNACIONAL Ne [¢]
PPP CAMPOS ELISEOS — NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO

5. RECURSOS SISTEMICOS DA CONCESSAO
5.1. Sistema de Controle e Gestao Operacional (SCG)

5.1.1.A CONCESSIONARIA deverd adotar um Sistema de Controle e Gest3o Operacional
(SCG), a fim de sistematizar a gestdo econdémico-financeira do CONTRATO, bem
como disponibilizar as informacdes gerenciais a ARSESP a ao PODER

CONCEDENTE.

5.1.2.0 Sistema de Controle e Gestao Operacional (SCG) devera cumprir as funcdes
operacionais de “Front-Office” e “Back-Office”, ou seja, recursos operacionais,
recursos de gestdo administrativa e financeira, além da gestdo comercial, de
acesso, visitacao e gerenciamento de bilheteria de UNIDADES GERADORAS DE

CAIXA (UGC) que cobrem tarifas/ingressos (caso seja aplicavel).

5.1.3.A CONCESSIONARIA deverd implantar e testar, até a data de celebracdo da
ORDEM DE OPERACAO, o Sistema de Controle e Gestdo Operacional (SCG), o
Sistema de Gestdo de Servicos (SGS) e o Sistema de Controle de Rondas (SCR),
capazes de gerir e informar receitas, visitacdo, custos e despesas operacionais,
além de apresentar relatdrios e indicadores acessiveis a ARSESP e ao PODER

CONCEDENTE.

5.1.4.0s ativos inseridos na AREA DE CONCESSAO dever3o ser geridos por um sistema
gue opere em uma mesma plataforma ou por sistemas distintos, mas totalmente
integrados e que apresentem uma uniformidade na gestdo. O sistema devera

possuir os seguintes elementos minimos:
a. Para o FRONT-OFFICE:
i. receita de eventos e patrocinios;

ii. receita de aluguel de pontos comerciais (ABL — Area Bruta

Locavel);
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receita de estacionamento;

gestdo de chamados e solicitagdes (recursos para a Central de

Servigos Compartilhados).

Para o BACK-OFFICE:

Vi.

Vii.

viii.

documentos fiscais;

gestdo financeira;

conciliador de cartdes de crédito/débito;
controladoria;

gestdo de compras;

gestdo de estoque;

relatdrios gerenciais; e

gestdao mobile.
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5.2. Sistema de Gestao de Servigos (SGS)

5.2.1.0 Sistema de Gestdo de Servicos (SGS) deverd monitorar a execugdo dos servigos
da CONCESSIONARIA em todas as edificacdes, atrativos, instalacdes,
infraestruturas, mobilidrio, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer
outros itens dos bens inseridos na AREA DE CONCESSAO, consolidando as
informacdes sobre a execu¢do, o atendimento ao planejamento e a programacao
dos servicos (planos de manutencdo preventiva e preditiva, planos de limpeza e
conservacdo de areas verdes, planos de recolhimento de residuos etc) e
disponibilizar relatdrios, indicadores, metas e graficos com dados histéricos e

gerenciais.

5.2.2.A CONCESSIONARIA deverd utilizar o SGS para registrar e monitorar o
cumprimento dos servicos e dos planos relacionados a manutencao, a limpeza,
a gestdo de residuos sdlidos, a conservacao de areas verdes, emitindo relatdrios

periddicos com os indices de cumprimento das metas dos servicos.

5.2.3.A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar ao PODER CONCEDENTE o acesso

permanente ao SGS.

5.2.4.0 SGS poderd ser um moédulo funcional do SGC ou um sistema stand-alone, desde

gue integrado ao SGC.

5.3. Sistema de Controle de Rondas (SCR)

5.3.1.Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR) deverd gerenciar as rondas
ostensivas e a presenca de vigilantes e controladores de acesso em postos fixos
a servico da CONCESSIONARIA. O SCR deverad possuir os seguintes recursos

minimos:

a. registrar data e horario do acesso dos vigilantes as rondas;
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b. monitorar a presenca dos funcionarios em seus postos fixos; e

c. possuir software para gerenciar os registros realizados pelos vigilantes e
controladores de acesso, bem como ter recursos de cadastramento e
gerenciamento de dados, permitindo a identificacdo de tags e emissao

de relatérios de ronda e presenca.

5.3.2.0 SCR devera estar integrado ao SGS.
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5.4. Central de Servicos Compartilhados

5.4.1.A CONCESSIONARIA deverd implantar uma Central de Servicos Compartilhados
(CSC) para centralizar todas as requisicGes de suporte a resolucdo de problemas
identificados pelos USUARIOS e SERVIDORES do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO, além de registrar e encaminhar os chamados e solicitagdes a

area competente para uma rdpida resolugdo.

5.4.2.Para a implantacdo da CSC a CONCESSIONARIA deve observar também as
disposices previstas no ANEXO K - DIRETRIZES DE CONVIVENCIA.

5.4.3.A CSC devera estar operante ao longo de todo o periodo de operacdao do NOVO
CENTRO ADMINISTRATIVO pela CONCESSIONARIA.

5.4.4.A CONCESSIONARIA devera dimensionar uma equipe para a CSC com uma
capacidade suficiente para atender ao volume de chamados/solicitacdes do dia
a dia das opera¢des na AREA DE CONCESSAO, n3o ultrapassando o tempo
maximo de atendimento pré-determinado para o tipo do servico a ser prestado,
conforme definido no ANEXO E - INDICADORES DE DESEMPENHO. Portanto, a
equipe deverd ter posicbes de trabalho suficientes para que se cumpra

adequadamente este parametro.

5.4.5.A CSC devera atender aos chamados e solicitacdes, registra-los e encaminha-los
a area competente utilizando-se do SCG e sua funcionalidade de gestdao de

servicos(facilities e outros) ou do SGS.

5.4.6.As solicitacdes de suporte de Tl, originarias apenas dos USUARIOS colaboradores
da CONCESSIONARIA ou do Service Desk do PODER CONCEDENTE/PRODESP,
compreenderdo somente a resolucdo de problemas relativos ao cabeamento
fisico/backbone da rede de dados local, conforme detalhado na subsecdo 3.14

deste ANEXO.
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6. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS ENCARGOS OPERACIONAIS DA CONCESSAO

6.1. Para a execuc¢do e cumprimento dos encargos contratuais, a CONCESSIONARIA

deverd observar os prazos estabelecidos na Tabela 2.

6.2. Os prazos especificados na Tabela 2 referem-se a cada QUADRA, em que:

c. DO - Data de operacao;

d. D1 - Prazo de entrega/de uso;

e. D2 - Prazo de admissibilidade;

f. D3 - Prazo de avaliagao;

g. D4 - Prazo de adicional avaliagdo; e

h. D5 - Prazo de atualizagao.

Tabela 2 - Cronograma de encargos da CONCESSAO

DATADAORDEM | R0 0R | e | Praode | T eaheacio
DE OPERACAO (DO0) uso (D1) (D2) avaliacdo (D3) avaliagio (D4) (D5)
Planos de O&M D0+180d D1+30d D2+60d D3+60d 48 /48 m
E::‘t’;::e Vieus] | DO*180 DO+60 d D0+60 d
Revisao Planos de
Comunicagdo DO+180d 48 /48 m
Visual
Revisdo Planos de
Comunicagdo D0+180d 48 /48 m
Visual

Anual,90d
apos
Relatério Anual da | aniversario
Operagao de contrato
Mensal, 5 d
apos
Relatério término do
Operacional més
SCG DO+180d
30 d antes
do inicio da
CSC operagao
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